Figura 22 — Questionario Rodovias Federais Concedidas

RODOVIAS FEDERAIS CONCEDI

DAS

Considerando os servigos oferecidos pela concessionaria XXX para o trecho a partir de YYY, como o(a) Sr.(a) avalia os seguintes itens:

AVALIACAO
ATRIBUTOS ITENS
O | B | RE|RU| PE|N.R.
Condigées do pavimento (buracos e ondulagées) 101
. Condigées do pavimento em dias de chuva (derrapagem) 102
Pista Desnivel entre pista e acostamento 103
Desnivel na entrada de pontes 104
Clareza nas informagées das placas 105
o Condigdo da pintura no pavimento 106
Sinalizagao Visibilidade da sinalizacdo 107
Facilidade de identificacdo do Servico de Atendimento ao Usudrio - SAU 108
Velocidade dos veiculos na rodovia 1.09
Fluidez Facilidade de ultrapassagem 110
Fluidez nos acessos e cruzamentos 111
Largura do acostamento 112
Condicées das encostas 113
Seguranca Condigao das protegdes laterais das pontes 114
Condigdo das protecées laterais da pista (defensas e barreiras) 115
Seguranga nos acessos e cruzamentos 116
Servigos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 147
Limpeza da pista (areia, cascalhos, detritos) 118
Limpeza Limpeza das laterais da rodovia (lixo) 119
Condigio da vegetacao lateral (poda) 120
Considerando toda a rodovia concedida, como o(a) Sr.(a) avalia os seguintes itens:
Valor do pedagio é justo em relagio aos servigos oferecidos 121
Pedégio Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 122
O senhor(a) estaria disposto(a) a pagar mais por um servigo de melhor qualidade? 1.23 [Sim |Nao
Tendo em vista as caracteristicas das rodovias federais concedidas, indique os
trés fatores que o Sr. considera mais importantes (CARTELA COM OS ATRIBUTOS).
Condigdes daPISTA 201
Qualidade de SINALIZACAO 202
IMPORTANCIA FLUIDEZ dos veiculos 203
DOS Condigdes de SEGURANCA 204
ATRIBUTOS Utilidade dos SERVICOS 205
Condicdes de LIMPEZA 206
Prego justo do PEDAGIO 207
Considerando toda a rodovia concedida, como o(a) Sr.(a) avalia os seguintes itens:
Obras
301 OSr(a) passou porpelo menos um trecho em obra? |:| 1-Sim |:| 2- Ndo
302 Quantidade de obras 1- Otimo 2-Bom 3-Regular [ ]4-Ruim [ |5-Péssimo [ ]6-nR
303 Adequagdo da sinalizagao de obras 1- Otimo I |2-8om | | 3-Regular | |4-Ruim | |s-péssimo | |6-NR
304 Impacto das obras nesta viagem que o Sr(a) estd fazendo 1-Otimo ] 2-Bom ] 3-Regular —4-Ruim —S-Péssimu ] 6-NR
Servigo de atendimento ao Usudrio - SAU
401 OSr(a) utilizou o Servigo de atendimento ao Usurio - SAU? I:l 1-Sim l:l 2-Ndo
402 Facilidade de acessoao Servigo de atendimento ao Usuario - SAU |: 1- Otimo [ ]2-Bom 3-Regular [ |4-Ruim [ |5-Péssimo [ ]6-nR
403 Qualidade doatendimento do Servigo de atendimento ao Usudrio—SAU | 1- Otimo ] 2-Bom | 3-Regular _4—Ruim _S—Péssimo ] 6-NR
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AVALIACAO DA ANTT

D1-Sim I:lZ-Nao

501 OSr(a) sabe o que é aANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres?

502 Qualafungdo daANTT?
1- Construcio daRodovia
2- Policiamento daRodovia

3 - Fiscalizagdo da Concessiondria

4- Manutencao daRodovia 1- Otima

5-Outras 2-Boa

6.- Ndo sabe/ndo respondeu 3-Regular

503 Como o Sr(a) avaliaaatuagdo daANTT?

4 - Ruim
5-Péssima

6-Nao sabe/ndo respondeu




Figura 23 — Questionario Rodovias Federais Concedidas (continuagdo)

PERFIL DO USUARIO
601 Sexo ‘:l 1- Masculino ‘:l 2- Femino ‘:l 3 - Ndo Informou
602 Idade I:l anos
603 Instrugdo
1- Analfabeto 2 - Fundamental incompleto 3- Fundamental 4- Médio Incompleto
5-Médio 6 - Superior Incompleto 7 - Superior 8- Nao sabe/ndo respondeu
604 Renda FamiliarMensal
1-atéR$937 2-deR$937aR$1.874 3-deR$1.874aR$2.811 4-deR$2.811aR$3.748
5-deR$3.748aR$9.370 6-deR$9.370aR$18.740 7 - maisde R$ 18.740 8- Ndo sabe/ndo respondeu
605 Motivo daViagem
1-Trabalho/negcios 2 - Estudo 3-Satde 4- Visita aamigos/parentes
5 - Lazer/turismo 6 - Compras 7 - Outros 8- Nao sabe/ndo respondeu
606 Frequénciade Viagens no Trecho
1- Eventual 2- Diéria 3-Semanal 4 - Quinzenal
5 - Mensal 6 - Trimestral 7 - Semestral 8- Anual :' 9- Nao sabe/ndo respondeu
607 Turno predominante da viagem 608 Veiculo:
I:l 1- DiurnoI:l 2 -Noturno 1- Leve I:l 2- Pesadol:l
IDENTIFICAGAO DO USUARIO
701 Nome | 702 (DDD) +Telefone |
801 Concessionaria | 802 BR: | | 803 Trecho: | |
804 Local da Pesquisa: | | 805 km: I | 806  Data da Pesquisa: 807 Hora‘Il
808 Condigdo climatica: 1 - Ensolarado 2 - Parcialmente nublado 3- Nublado
4 - Neblina 5 - Chuvoso 6 - Chuvamuito forte (Tempestade, trovoada ou granizo)

901 Pesquisador

902 Supervisor:




