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Relatorio de Pedidos de Acesso a Informacgao e Solicitantes

(*) InformagGes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na ultima segdo.
Fonte: Sistema Eletronico do Servico de Informagao ao Cidadao (e-SIC)

ANTT — Agéncia Nacional de Transportes

Orgdo(s) de referéncia
Terrestres

Periodo de consulta: 1/2017 a 12/2017

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 764 Média mensal de pedidos: 63,67

2. Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Status do pedido Quantidade
Respondidos 764

Situacdo dos pedidos de acesso 3 informagio

I Respondidos

Caracteristicas dos pedidos de acesso a informacgao

Total de perguntas: 1114 Total de solicitantes: 393

. Maior nimero de pedidos
Perguntas por pedido: 1,46 feitos por um solicitante: 123
Solicitantes com um Unico 304

pedido:
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Temas das solicitagoes (Top 10)

Categoria e assunto Quantidade
Transportes e transito - Transporte rodoviario 526
Transportes e transito - Transporte ferroviario 91
Transportes e transito - Transito 28
Trabalho - ProfissGes e ocupagdes 27
Ciéncia, Informacgdao e Comunicacgdo - Informacao - Gestao, 15
preservagao e acesso
Justica e Legislagdo - Legislacdo e jurisprudéncia 11
Economia e Finangas - Finangas 10
Economia e Finangas - Administracao financeira 7
Pessoa, familia e sociedade - Pessoa 7
Trabalho - Politica trabalhista 7
3. Resposta aos pedidos de acesso a informacao
Tempo médio de resposta: 12,73 dias
Prorrogagoes: Quantidade % dos pedidos
29 3,80%

% de Pedidos

68,85%

11,91%

3,66%

3,53%

1,96%

1,44%

1,31%

0,92%

0,92%

0,92%
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Pedidos por tipo de resposta

Pergunta Duplicada/Repetida— 2

Org3o nEo temn competéncia para responder sobre 0 assunto
Mao se trata de solicitacdo de informacan

Informagdo Inexistente

Acesso Parcialmente Concedido

Acesso Negado

Acesso Concedida

0 100 200 300 400 500

Pedidos
Razoes da negativa de acesso
Descrigdo Quantidade % % de pedidos
InfgrmaNan 5|gllcl)§a de acordo com 140 77.778% 18.32%
legislacdo especifica
Pedido genérico 22 12,222% 2,88%
Pedido incompreensivel 11 6,111% 1,44%

Informacao sigilosa classificada conforme )

1,111% 0,26%

a Lei 12.527/2011

Dados pessoais 2 1,111% 0,26%
Pedido desproporcional ou desarrazoado 1 0,556% 0,13%
Pedido exige tratamento adicional de 1 0,556% 0,13%
dados
Processo decisério em curso 1 0,556% 0,13%
TOTAL: 180 100,000%  23,56%
Meios de envio de resposta

Meio Quantidade % de pedidos

Pelo sistema (com avisos por email) 743 97,25%

Correspondéncia fisica (com custo) 19 2,49%
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Buscar/Consultar pessoalmente 2 0,26%

4. Perfil dos solicitantes

Tipos de solicitante
Pessoa Fisica 362 92,11%

Pessoa Juridica 31 7,89%

Localizagdo dos solicitantes

Estado # de solicitantes % dos solicitantes # de pedidos
AC 1 0,28% 2
AL 2 0,55% 2
AM 1 0,28% 1
BA 10 2,76% 10
CE 4 1,10% 7
DF 61 16,85% 104
ES 9 2,49% 16
GO 7 1,93% 13
MA 3 0,83% 3
MG 35 9,67% 46
MS 2 0,55% 2
MT 6 1,66% 8
PA 1 0,28% 1
PB 7 1,93% 7
PE 8 2,21% 8

PI 2 0,55% 2
PR 12 3,31% 18
RJ 44 12,15% 64

RN 3 0,83% 4



RO 1
RS 10
SC 14
SE 4
SP 81
Outros paises 1
Ndo Informado 33

Perfil dos solicitantes pessoa fisica
Género
M 69,34%
F 23,20%

N3o Informado 7,46%

Profissao

Outra
Estudante
Empregado - setor privado
Nao Informado
Servidor publico federal
Profis. Liberal/autdnomo
Pesquisador

Empresario/empreendedor
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0,28%
2,76%
3,87%
1,10%
22,38%
0,28%

9,12%

Escolaridade

Ensino Superior
Ensino Médio
Pdés-graduacao
Ndo Informado
Mestrado/Doutorado
Ensino Fundamental

Sem instrucdo formal

17,96%
17,68%
15,47%
12,98%
11,05%
4,70%
4,14%

4,14%

46,96%
16,85%
15,75%
9,39%
8,84%
1,66%

0,55%

11

17

13

158

60
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Servidor publico estadual
Jornalista
Servidor publico municipal
Professor
Membro de ONG nacional

Representante de sindicato

Perfil dos solicitantes pessoa juridica

Tipo de pessoa juridica

Outro
Empresa - PME
Empresa - grande porte
Org. Ndao Governamental
Escritdrio de advocacia
Sindicato / Conselho profis.
Org3o publico municipal

Orgdo publico estadual/DF

3,59%
2,49%
2,49%
2,21%
0,83%

0,28%

32,26%
19,35%
16,13%
12,90%
9,68%
3,23%
3,23%

3,23%
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5. Informagdes adicionais para o correto entendimento deste relatdrio

Este relatério esta dividido em 5 (cinco) sec¢Ges, conforme abaixo:

1) Quantidade de pedidos de acesso a informacgado:
— Total de solicitages para o periodo, sua média mensal e sua evolucdo absoluta e percentual para o intervalo
temporal escolhido.
2)

Situacdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao:

Status das solicitacdes (quantas ja foram respondidas e quantas estdo em tramitag¢do — dentro e fora do prazo
legal);

Total de perguntas realizadas e o nimero de perguntas por pedido;

Total de solicitantes e o nimero, dentre esses, que realizou um Unico pedido e a quantidade de demandas
realizadas por aquele que mais efetuou requisicoes de informag¢des no ambito da LAI;

Os 10 (dez) temas — por categoria e assunto — mais requeridos pelos cidaddos, conforme os termos constantes
do Vocabulario Controlado do Governo Eletrénico (VCGE).

3) Resposta aos pedidos de acesso a informacao:

Tempo médio de resposta as demandas cidadas;

Numero e o percentual de prorrogacdes de prazo para manifestacoes efetuadas pelos Servigos de Informacao
ao Cidadao (SICs)

Tipos de resposta realizados (p.ex. acesso concedido, acesso negado, informacdo inexistente, etc)

Motivos de negativa de resposta (como informagdes classificadas, que tratem de dados pessoais, que digam
respeito a requisicdes desarrazoadas ou genéricas, etc)

Meios de resposta adotados pelos SICs para proverem retorno sobre as solicitagdes efetuadas pela sociedade.
4) Perfil dos Solicitantes

Dados gerais sobre o tipo de demandante (pessoas fisicas e juridicas) e sua localizagcdo (por Estado).

o Pessoas Fisicas: estatisticas relativas aos percentuais de demandantes por género, escolaridade e
profissado;

o Pessoas Juridicas: quantitativo de solicitantes por tipo ou modalidade (p.ex. empresas, organizagées
ndo-governamentais, sindicatos, etc).
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Relatodrio de recursos e reclamacgoes

(*)Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na ultima segdo.

Fonte: Sistema Eletronico do Servico de Informagao ao Cidadao (e-SIC)

Orgdio(s) de Referéncia: ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

1/2017 até 12/2017

1. Quadro geral dos recursos

Pedidos Recurso ao Recur.sos a Recursos a Recursos a
chefe autoridade CGU CMRI
-» hierarquico » maxima =
764 - 1o 11 3
72 22
Observacgoes:

(1) Os dados referentes a recursos & CGU que foram registrados antes da inclusdo da
funcionalidade de interposicéo desse tipo de recurso no e-SIC (ocorrida em 22 de
Agosto de 2012) estardo, provisoriamente, disponiveis em relatdrio estdtico a parte,
acessivel a partir do item de menu "Relatdrios Estatisticos".

(2) Os dados referentes a recursos & CMRI que foram registrados antes da incluséo da
funcionalidade de interposicéo desse tipo de recurso no e-SIC (ocorrida em 31 de
janeiro de 2014) estardo, provisoriamente, disponiveis em relatdrio estdtico a parte,
acessivel a partir do item de menu "Relatdrios Estatisticos".

2. Recursos ao chefe hierarquico

% de pedidos respondidos que geraram 9,42%
recursos ao chefe hierarquico:

Recursos recebidos no periodo: 72

Recursos ao chefe hierarquico respondidos

Total de recursos respondidos 68 94,44%
Deferido 27 39,71%
Indeferido 34 50%
Ndo conhecimento 1 1,47%
Parcialmente deferido 4 5,88%
Perda de objeto 2 2,94%

10
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Recursos ao chefe hierdrquico respondidos

B Deferido

Motivos para interposi¢do de recursos

Indeferido
B MEo conhecimento
B Farciziments deferido
I Perdzde objeto

Motivo Quantidade

Informacao incompleta

Informacao recebida ndo corresponde a
solicitada

Outros

Justificativa para o sigilo insatisfatdria/ndo
informada

Auséncia de justificativa legal para
classificacdo

Informagado recebida por meio diferente
do solicitado

Informacao classificada por autoridade
sem competéncia

TOTAL

3. Recursos a autoridade maxima

% de pedidos respondidos que geraram recursos a
autoridade maxima:

% de recursos ao chefe superior que geraram
recursos a autoridade maxima

Recursos recebidos no periodo:

Recursos a autoridade maxima respondidos

Total Respondidas:

%
23 31,94%
21 29,17%
12 16,67%
10 13,89%
3 4,17%
2 2,78%
1 1,39%
72
2,88%
30,56%
22
22 100%

11
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Deferido 6 27,27%
Indeferido 12 54,55%
N&o conhecimento 1 4,55%
Parcialmente deferido 3 13,64%

Recursos 3 autoridade maxima respondidos

Il C=ferido
Indefarido

B Mio conhecimento
B Pzrcizimente deferido

54,55%

Motivos para interposi¢do de recursos a
autoridade maxima

Motivo Quantidade
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo 6
informada
Informacdo recebida ndo corresponde a 6
solicitada
Informagdo incompleta 6
Outros 3
Auséncia de justificativa legal para classificacao 1
TOTAL 22

4. Recursos a CGU

Recursos recebidos no periodo: 11

% de pedidos respondidos que geraram 1,44%
recursos a CGU:

% de recursos ao chefe hierarquico que geraram 15,28%
recursos a CGU:

50%

%
27,27%

27,27%

27,27%
13,64%
4,55%
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% de recursos a autoridade maxima que
geraram recursos a CGU:

Recursos a CGU respondidos

Total Respondidas: 11 100%
Indeferido 1 9,09%
Ndo conhecimento 7 63,64%
Perda de objeto 3 27,27%

Recursos a CGU respondidos

B Indeferido

NZo conhecimento
I Perdzde objeto
63,64%

Motivos para interposicoes de recursos a

CGU

Motivo Quantidade %
Outros 5 45,45%
Informacgdo recebida ndo corresponde a 2 18,18%
solicitada
Informacgdo incompleta 2 18,18%
Justificativa para o sigilo insatisfatdria/nao 1 9,09%
informada
Auséncia de justificativa legal para 1 9,09%
classificacao
TOTAL 11

5. Recursos a Comissao Mista de Reavaliacdao de Informacoes

Recursos recebidos no periodo: 3

% de pedidos respondidos que geraram 0,39%
recursos a CMRI:

13
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% de recursos ao chefe hierarquico que geraram 4,17%
recursos a CMRI:

‘ . . .. 64%
% de recursos a autoridade maxima que 13,64%
geraram recursos a CMRI:

% de recursos a CGU que geraram recursos a 27,27%
CMRI:

Recursos a CMRI respondidos

Total Respondidas: 3 100%
Indeferido 1 33,33%
N3o conhecimento 2 66,67%

Recursos a3 CMRI respondidos

66,675

B 'ndeferido
MZo conhecimento

Motivos para interposi¢oes de recursos a

CMRI
Motivo Quantidade %
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo 2 66,67%
informada
Informacdo recebida ndo corresponde a 1 33,33%
solicitada
TOTAL 3
6. Reclamacdes
Reclamag6es no periodo: 1
% de pedidos que geraram 0,13%
reclamacgdes:
% de reclamagdes respondidas: 100%

14
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% de reclamagdes ndo respondidas 0%
ou em tramitagao:

% de reclamagdes que geraram 0%
recursos:

7. Pedidos de Revisao

Pedidos de Revisao no periodo: 0

% de Pedidos enviados para o e-OUV 0%
que geraram Pedidos de Revisao

% de Pedidos de Revisao 0
Respondidos

% de Pedidos de Revisao Em 0
Tramitagcao

15
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8. Informagodes adicionais para o correto entendimento deste relatorio

Este relatério esta dividido em 6 (seis) secGes, descritas abaixo.
O critério utilizado para a contagem mensal dos recursos existentes considera a data de entrada do pedido ao qual o
recurso se refere, e ndo a data de ingresso do recurso no sistema. Com isso, é possivel, efetivamente, analisar o

percentual de pedidos que sofreram recursos més a més. Portanto, ao utilizar como periodo de referencia, por exemplo,

o més Julho/2012, serdo exibidos dados de recursos referentes a pedidos realizados no periodo selecionado.
1) Quadro geral dos recursos:

- Sintese por instancia (total de pedidos, quantidade de recursos interpostos a autoridade superior, a autoridade
maxima e a Controladoria-Geral da Unido)

2) Recursos a autoridade superior:

- Total de recursos recebidos e percentual referente ao montante global de pedidos;

- Status: deferidos, indeferidos, parcialmente deferidos, ndo conhecimento e perda de objeto

- Motivos para interposicdo de recursos pelos cidaddos (p.ex. informacdo incompleta, justificativa insatisfatoria, etc.)
- Visdo geral da instancia por més

3) Recursos a autoridade maxima do érgdo ou entidade:

- Total de recursos recebidos. Percentual referente ao montante global de pedidos e de recursos enderecados a
autoridade superior;

- Status: deferidos, indeferidos, parcialmente deferidos, ndo conhecimento e perda de objeto

- Motivos para interposicdo de recursos pelos cidadaos (p.ex. informacgdo incompleta, justificativa insatisfatéria, etc)
- Visdo geral da instancia por més

4) Recursos a Controladoria-Geral da Unido:

- Total de recursos recebidos. Percentual referente ao montante global de pedidos, de recursos enderecados a
autoridade maxima e a autoridade superior;

- Status: deferidos, indeferidos, parcialmente deferidos, ndo conhecimento e perda de objeto

- Motivos para interposicdo de recursos pelos cidadaos (p.ex. informacdo incompleta, justificativa insatisfatéria, etc.)
- Visdo geral da instancia por més

5) Recursos a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes (CMRI):

- Total de recursos recebidos. Percentual referente ao montante global de pedidos, de recursos enderecados a
Controladoria-Geral da Unido, a autoridade maxima e a autoridade superior;

- Status: deferidos, indeferidos e parcialmente deferidos
- Motivos para interposicdo de recursos pelos cidaddos (p.ex. informacdo incompleta, justificativa insatisfatoria, etc.)

- Visdo geral da instancia por més

6) Reclamacdes:

- Total de reclamagdes recebidas no periodo

- percentual de pedidos que geraram reclamagées

- percentual de reclamagdes que geraram respostas

- percentual de reclamagdes que geraram recursos

- Visdo geral das reclamagdes por més, inclusive com omissdes

16



