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PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO

;CapítuloàIIIà-à“eçĆoàIà-à“uďseçĆoàIIà-àáƌt.àϭϭ,àINà“GD/MEàŶoàϭ/ϮϬϭϵͿ

       ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR DA CONTRATAÇÃO
à

NOME DO PROJETO “eƌǀiçoàdeàapoioàăàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTIC

à

ϭ. DEFINIÇÃO E ESPECIFICAÇÃO DAS NECESSIDADES DE NEGÓCIO E TECNOLÓGICAS
áàágġŶĐiaàNaĐioŶalàdeàTƌaŶspoƌtesàTeƌƌestƌesà–àáNTTàĠàuŵaàáutaƌƋuiaàEspeĐialàǀiŶĐuladaàaoàMiŶistĠƌioàdaàIŶfƌaestƌutuƌa,àeŶĐaƌƌegadaàda

adŵiŶistƌaçĆoàdosàdiǀeƌsosà sisteŵasàdeà tƌaŶspoƌteà teƌƌestƌeàdoàpaís,à eŶtƌeàosàƋuaisà seàeŶĐoŶtƌaŵàasà ĐoŶĐessƁesà ƌodoǀiĄƌiasàeà feƌƌoǀiĄƌiasà fedeƌais,ào
tƌaŶspoƌteàdeàĐaƌgasàeàoàtƌaŶspoƌteàiŶteƌestadualàeàiŶteƌŶaĐioŶalàdeàpassageiƌos.

CƌiadaàŵediaŶteàaàLeiàŶºàϭϬ.Ϯϯϯ,àdoàdiaàϱàdeàjuŶhoàdeàϮϬϬϭ,àaàágġŶĐiaàǀeŵàsofƌeŶdoàuŵàpƌoĐessoàdeàŵatuƌidade,àdesdeàaàsuaàĐƌiaçĆo,
oŶdeàosàatuaisàƌitŵosàdeàtƌaďalhosàeàaƟǀidadesàiŵpƁeŵàuŵaàgƌaŶdeàŶeĐessidadeàdeàŵodeƌŶizaçĆo,àdeàfoƌŵaàaàasseguƌaƌàƋueàestaàĐuŵpƌaàĐoŵàŵaestƌia
suaàŵissĆoàŶasàĐoŶĐessƁes,àpeƌŵissƁesàeàautoƌizaçƁes,àŶosàŵodaisàfeƌƌoǀiĄƌio,àƌodoǀiĄƌioàeàdutoǀiĄƌio.

NoàPlaŶoàNaĐioŶal,àaàáNTTàdeseŵpeŶhaàuŵàpapelàdeàdestaƋue,àpeloàƋueàǀeŵàseŶdoàĐoďƌadaàƋuaŶtoàăàagilidadeàŶoàĐuŵpƌiŵeŶtoàdeàsuas
açƁes,àdestaĐaŶdo-seàasà liĐitaçƁesàdeàĐoŶĐessƁesàpƌeǀistas,àpaƌaàoàƋueàaàágġŶĐiaàŶeĐessita,àĐoŵàuƌgġŶĐia,àdeà iŶstƌuŵeŶtosàƋueàpossaŵàdaƌàsupoƌteàa
estesàpƌoĐessos,àdeàfoƌŵaàaàagilizĄ-los,àeàpƌoǀeƌàăsàeƋuipesàeŶǀolǀidasàasàiŶfoƌŵaçƁesàŶeĐessĄƌiasàăàsuaàĐoŶseĐuçĆo.

Oà PlaŶoà Diƌetoƌà deà TeĐŶologiaà daà IŶfoƌŵaçĆoà -à PDTIà ϮϬϭϴ/ϮϬϮϬ,à teŵà poƌà oďjeƟǀoà asseguƌaƌà Ƌueà asàŵetasà eà oďjeƟǀosà deà TICà estejaŵ
aliŶhadosàaosàoďjeƟǀosàestƌatĠgiĐosàdaàágġŶĐiaàNaĐioŶalàdeàTƌaŶspoƌtesàTeƌƌestƌesà-àáNTTàe,àpoƌtaŶto,àaliŶhadoàĐoŵàoàseuàPlaŶejaŵeŶtoàEstƌatĠgiĐo.

áà“upeƌiŶteŶdġŶĐiaàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆoà-à“UTECàĠàƌespoŶsĄǀelàpoƌàfazeƌàeàfoŵeŶtaƌàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàteĐŶologiasàapliĐĄǀeis
aoàsetoƌàdeàtƌaŶspoƌtesàeàiŶĐeŶƟǀaƌàoàusoàƌaĐioŶalàdosàƌeĐuƌsosàdeàteĐŶologiaàdaàiŶfoƌŵaçĆo,àĐoŵàǀistasàăàŵelhoƌiaàdaàƋualidadeàeàdaàpƌoduƟǀidadeàdo
ĐiĐloàdaàiŶfoƌŵaçĆoàaliŶhadosàĐoŵàPlaŶoàDiƌetoƌàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆoàeàCoŵuŶiĐaçĆoàeàdeŵaisàiŶstƌuŵeŶtosàdeàgoǀeƌŶaŶça.

EsteàaŵďieŶte,àƋueàalĠŵàdeàseƌàĐoŵplexo,àeŶĐoŶtƌa-seàeŵàĐoŶstaŶteàeǀoluçĆo,àƌeƋueƌeŶdoàaàaƋuisiçĆoàdeàŶoǀosàƌeĐuƌsosàƋueàpeƌŵitaŵ
aĐoŵpaŶhaƌàaàeǀoluçĆoàteĐŶolſgiĐaàouàatualizaçƁesàdeàseusàĐoŵpoŶeŶtes.àássiŵ,àăàŵedidaàƋueàoàaŵďieŶteàsofƌeàaàeǀoluçĆoàŶeĐessĄƌia,àƌeŵeteàaàalguŶs
desafiosàdeàgoǀeƌŶaŶça.

Oà Ƌueà podeà seƌà oďseƌǀado,à Ŷoà ĐoŶtextoà atualà eà deà foƌŵaà geƌal,à Ġà uŵà ĐƌesĐiŵeŶtoà iŶteŶsoà deà tƌaďalhoà Ŷasà Ąƌeasà ƌespoŶsĄǀeisà pela
teĐŶologiaàdaà iŶfoƌŵaçĆoàdasàoƌgaŶizaçƁes.àEsseàauŵeŶtoàŶoàĐoŶjuŶtoàdeàaƟǀidadesàexeƌĐidasàpeloàsetoƌàdeàTIàdeĐoƌƌeàdeàdiǀeƌsasà ƌazƁes,àdeŶtƌeàas
ƋuaisàpodeŵàseƌàdestaĐadas:àaàƌelaçĆoàĐadaàǀezàŵaisàdiƌetaàeŶtƌeàosàpƌoĐessosàdeàŶegſĐioàeàaàTI;àaàĐƌesĐeŶteàŶeĐessidadeàdeàoďteŶçĆoàdeàiŶfoƌŵaçƁes
pƌeĐisas,à ĐoŶfiĄǀeisà eà eŵà teŵpoà paƌaà aà toŵadaà deà deĐisĆo;à aà autoŵaçĆoà ĐoŶơŶuaà dosà pƌoĐessosà deà tƌaďalhoà oďjeƟǀaŶdoà suaà Đeleƌidadeà e
eĐoŶoŵiĐidade;àasàseguidasàdeŵaŶdasàdeàiŶtegƌaçĆo,àdeàŵigƌaçĆoàouàdeàatualizaçĆoàteĐŶolſgiĐaàdeàsisteŵasàlegados;àaàiŶseƌçĆoàdeàŶoǀosàŵodelosàde
ŶegſĐioàďaseadosàŶaàteĐŶologia;àalĠŵàdasàƋuestƁesàǀiŶĐuladasàaàgoǀeƌŶaďilidadeàdaàTI.

NoàąŵďitoàŶaĐioŶal,à Đoŵà foĐoàŶasàoƌgaŶizaçƁesàpúďliĐas,àoà ĐeŶĄƌioàŶĆoàĠàdifeƌeŶteàeà talǀezà sejaàaiŶdaàŵaisàdesafiadoƌ,àpois,à alĠŵàdos
eleŵeŶtosàaŶteƌioƌŵeŶteàĐitados,àexisteàaàŶeĐessidadeàdaàtƌaŶspaƌġŶĐiaàeàdaàdeŵoĐƌaƟzaçĆoàdaàiŶfoƌŵaçĆoàpúďliĐa.

IŶseƌidaàŶesseàĐeŶĄƌio,àaà“upeƌiŶteŶdġŶĐiaàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆoàdaàáNTTàŵaŶtĠŵàŵaisàdeàϭϮϬàsisteŵasàdeàTƌaŶspoƌtesàTeƌƌestƌes,
haǀeŶdoàuŵaàĐoďƌaŶçaàŶatuƌalàdaàsoĐiedadeàdaàeŶtƌegaàdessesàseƌǀiçosàdeàfoƌŵaàĐadaàǀezàŵaisàtƌaŶspaƌeŶteàeàĐĠleƌe.

áàpaƌàdosàƌeƋuisitosàŵeŶĐioŶados,àdestaƋue-seàaàŶeĐessidadeàdeàpƌoǀisĆoàdeàtodoàapaƌatoàdeàseguƌaŶçaàĐoŶtƌaàaĐessosàiŶdeǀidos,àataƋues
aoà aŵďieŶteà deà pƌoduçĆoà eà peƌdasà deà iŶfoƌŵaçƁes,à assiŵà Đoŵoà aà gaƌaŶƟaà deà auteŶƟĐidadeà eà deà iŶtegƌidadeà deà todosà osà doĐuŵeŶtosà digitaisà Ƌue
ĐoŵpoƌĆoàosàpƌoĐessosàeletƌƀŶiĐosàestaƌeŵàsupoƌtadosàpoƌàuŵaàeƋuipeàtĠĐŶiĐaàƋualifiĐada,àeŶtƌeàŵuitosàoutƌosàpoŶtosàoƌaàŶĆoàapƌeseŶtados.

DeŶtƌeàasàiŶiĐiaƟǀasàtoŵadasàpelaà“upeƌiŶteŶdġŶĐiaàdeàTeĐŶologia,àdestaĐaŵ-seàasàdeàĐƌiaçĆoàdeàĄƌeasàĐoŵàoďjeƟǀosàĐlaƌaŵeŶteàǀoltados
aoàplaŶejaŵeŶtoàeàgestĆoàdeàdeŵaŶdas,àdefiŶiçĆoàdeàpadƌƁesàeàpƌojetosàdeàTICàeàgestĆoàdeàĐoŶheĐiŵeŶto.àáàŵissĆoàdessasàĄƌeasàĠàĐƌiaƌàuŵaàpoŶteàƋue
toƌŶeà possíǀelà tƌaduziƌà asà ŶeĐessidadesà deà ŶegſĐio,à taŶtoà doà poŶtoà deà ǀistaà estƌatĠgiĐo,à ƋuaŶtoà daƋueleà daà ŶeĐessidadeà deà pƌodutos/seƌǀiços.à Esta
iŶteƌfaĐeàĠàƌealizadaàpoƌàpƌofissioŶaisàĐoŵàpeƌfisàdifeƌeŶĐiadosàeàǀoltadosàaàgestĆo,àgoǀeƌŶaŶçaàeàăàpadƌoŶizaçĆoàdeàteĐŶologiasàeàpƌoĐessos,àĐoŵo,àpoƌ
exeŵplo,àgeƌeŶteàdeàpƌojetos,àeŶgeŶheiƌosàdeàsoŌǁaƌe,àaƌƋuitetos,àaŶalistasàdeàpƌoĐessosàdeàŶegſĐioàeàespeĐialistasàeŵàgoǀeƌŶaŶçaàdeàTeĐŶologiaàda
IŶfoƌŵaçĆo.

EssesàpƌofissioŶaisàsĆoàƌespoŶsĄǀeisàpelaàĐoŶsultoƌiaàeàassessoƌiaàeŵàgestĆoàdeàpƌojetosàeàgoǀeƌŶaŶçaàdeàTIC,àiŵplaŶtaçĆoàdeàfeƌƌaŵeŶtas
paƌaàgestĆoàdeàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeà sisteŵasàeàgeƌeŶĐiaŵeŶtoàdeàpƌojetos,àdefiŶiçĆoàdeàaƌƋuitetuƌasà teĐŶolſgiĐas,àpaƌƟĐipaçĆoàŶosàpƌiŶĐipaisà gƌupos
iŶtegƌadoƌesàdaà“UTEC,àdefiŶiçĆoàdeàŵetodologiasàdeàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàeàdeàgestĆoàdeàpƌojetos,àdefiŶiçĆoàdeàŵodelosàpaƌaàafeƌiçĆoàdaàƋualidadeàde
sisteŵas,àŵeŶsuƌaçĆoàeàsoŌǁaƌe,àapoioàăàatualizaçĆoàdosàplaŶosàestƌatĠgiĐos,àŵapeaŵeŶtoàeàautoŵaçĆoàdeàpƌoĐessosàdeàŶegſĐio,àaǀaliaçƁesàtĠĐŶiĐas,
leǀaŶtaŵeŶtoàdeàŵeƌĐado,àestudosàsoďƌeàŶoƌŵaƟǀosà legais,àpaƌƟĐipaçĆoàŶaàtƌiageŵàdeàdeŵaŶdasàeàgestĆoàdeàpoƌƞſlio,àalĠŵàdaàĐolaďoƌaçĆoàĐoŵàas
eƋuipesàdaà“UTECàeàsuaàoƌieŶtaçĆoàaĐeƌĐaàdosàteŵasàĐitados.

Destaàfoƌŵa,àǀeƌifiĐou-seàaàiŵpƌesĐiŶdiďilidadeàŶaàĐoŶtƌataçĆoàdeàuŵaàeŵpƌesaàespeĐializadaàŶaàpƌestaçĆoàdeàseƌǀiçosàtĠĐŶiĐosàdeàapoio
ăsà aƟǀidadesà daà “upeƌiŶteŶdġŶĐiaà deà TeĐŶologia,à uƟlizaŶdoà aà ŵĠtƌiĐaà deà UŶidadeà deà “eƌǀiçoà TĠĐŶiĐoà ;U“TͿà seƌà deà fuŶdaŵeŶtalà iŵpoƌtąŶĐiaà paƌa
ateŶdiŵeŶtoàasàdeŵaŶdasàdaà“upeƌiŶteŶdġŶĐia.

CoŶsideƌaŶdo-seà aà ŶeĐessidadeà deà soluçĆoà paƌaà aà ƌealizaçĆoà deà ŵoŶitoƌaŵeŶto,à tƌataŵeŶto,à aŶĄliseà eà gestĆoà deà pƌoĐessos,
pƌoĐediŵeŶtos,àpƌojetosàeàsisteŵasàdaàáNTT,àdeàfoƌŵaàaàpossiďilitaƌàaàgoǀeƌŶaŶça,àaàideŶƟfiĐaçĆoàeàŵiƟgaçĆoàdosàƌisĐosàďeŵàĐoŵoàdaàĐoŶfoƌŵidadeàă
oďƌigaçƁesà ƌegulaŵeŶtaƌes,à legislaƟǀas,à legaisà eà ĐoŶtƌatuaisà apliĐĄǀeis,à aà esƟŵaƟǀaà pƌeǀistaà paƌaà ateŶdiŵeŶtoà daà deŵaŶdaà daà áNTTà foià defiŶidaà e
ĐoŶsolidadaàŶoàƋuadƌoàaďaixo:

áàdeŵaŶdaà leǀouàeŵàĐoŶsideƌaçĆoàoàateŶdiŵeŶtoàaàϮà ;doisͿàgƌuposàdeàpƌoĐessos,àdeà foƌŵaàaàaƟŶgiƌàoàoďjeƟǀoàpƌoposto,àƋualà sejaàa
iŵplaŶtaçĆo/apƌiŵoƌaŵeŶtoàdoàŵodeloàdeàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTeĐŶologiaàdaà IŶfoƌŵaçĆo,àĐoŵàďaseàeŵàŵodelosà jĄàĐoŶsagƌadosàŶoàŵeƌĐadoàƋueàǀisaŵ
oƌieŶàtaƌà osà pƌoĐessosà deà tƌaďalhoà daà “UTECà aosà seƌǀiçosà pƌestadosà pelaà ágġŶĐiaà ăà soĐiedade,à Đujosà pƌoĐessosà eà ƋuaŶƟdadeà deà seƌǀiçosà foƌaŵ
distƌiďuídosàĐoŶfoƌŵeàtaďelaàaďaixo:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LEIS_2001/L10233.htmcompilado.htm


áàĐoƌƌelaçĆoàdaàdeŵaŶdaàĐoŵàaàƋuaŶƟdadeàaàseƌàĐoŶtƌatadaàdeàĐadaàiteŵàfoiàestaďeleĐidaàaàpaƌƟƌàdaàideŶƟfiĐaçĆoàdasàŶeĐessidadesàde
seƌǀiçosàpaƌaàĐadaàiŶiĐiaƟǀaàpƌeǀistaàŶosàpƌoĐessosàdaà“UTEC,àƋueàiŵpaĐtaƌĆoàŶasàaƟǀidadesàdeseŵpeŶhadasàpelasàĄƌeasàdeàŶegſĐiosàdaàágġŶĐia,àteŶdo
eŵàǀistaàƋueàƌefeƌidosàseƌǀiçosàŶĆoàpodeƌiaŵàseƌàexeĐutadosàeàateŶdidosàexĐlusiǀaŵeŶteàpoƌàseƌǀidoƌesàdoàƋuadƌoàefeƟǀo.

CoŶsideƌaŶdoà tƌataƌ-seà deà ĐoŶtƌataçĆoà deà uŵà oďjetoà ŶuŶĐaà exeĐutadoà Ŷoà ąŵďitoà daà áNTT,à Ŷoà foƌŵatoà daà ĐoŶtƌataçĆoà pƌeteŶdida,à a
EƋuipeàdeàPlaŶejaŵeŶtoàdaàCoŶtƌataçĆoàƌealizouàoàleǀaŶtaŵeŶtoàdasàaƟǀidadesàŶeĐessĄƌiasàpaƌaàateŶdeƌàoàoďjetoàdaàĐoŶtƌataçĆoàaàpaƌƟƌàdeàĐoŶtƌatos
ǀigeŶtesàƋueàuƟlizaŵàaàŵĠtƌiĐaàU“Tàeàsiŵilaƌes,àďeŵàĐoŵoàdoàpoƌƞſlioàdeàsisteŵasàdaàágġŶĐiaàeàĐoŶtƌataçƁesàfoƌŵalizadasàpaƌaàateŶdiŵeŶtoàaàeste
poƌƞſlio,àdefiŶiŶdoàosàƋuaŶƟtaƟǀosàaàpaƌƟƌàdasàexpeƌiġŶĐiasàŶasàĐoŶtƌataçƁesàexeĐutadasàouàeŵàexeĐuçĆoàŶoàąŵďitoàdaàáNTT.

Paƌaà fiŶsà deà elaďoƌaçĆoà doà CatĄlogoà deà “eƌǀiços,à ďaseà paƌaà aà esƟŵaƟǀaà deà UŶidadesà deà “eƌǀiçosà TĠĐŶiĐosà aŶuais,à ĐoŶsideƌaŶdoà os
difeƌeŶtesàpƌoĐessosàdeà tƌaďalho,àaàeƋuipeàdeàplaŶejaŵeŶtoàdaàĐoŶtƌataçĆoà ƌealizou,à iŶĐialŵeŶte,àaàaŶĄliseàeŵàϭϮàĐoŶtƌatosàǀigeŶtesàƋueàuƟlizaŵàa
ŵĠtƌiĐaàU“Tàouàsiŵilaƌ,àƋueà juŶtasàsoŵaŵàapƌoxiŵadaŵeŶteàϮϵϳ.ϬϬϬàU“TsàouàuŶidadeàsiŵilaƌ.àDesteà leǀaŶtaŵeŶto,àfoƌaŵàideŶƟfiĐadosàosàpƌiŶĐipais
seƌǀiçosàdeŵaŶdadosàeŵàĐadaàuŵaàdasàĐoŶtƌataçƁes,àĐoŶsideƌaŶdoàaàĐoŵplexidade,àesfoƌçosàŶeĐessĄƌiosàeàƌeleǀąŶĐia,àeàdestaàfoƌŵaàfoƌaŵàdefiŶidasàas
aƟǀidadesàaàĐoŶstaƌeŵàdoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiçoàeŵàĐoŶfoƌŵidadeàĐoŵàoàpƌoĐessoàdeàplaŶejaŵeŶtoàestƌatĠgiĐo,àtĄƟĐoàeàopeƌaĐioŶalàdefiŶidos,àƌelaƟǀo
aoàpƌoĐessoàϭ,à Đoŵàǀistasà aoàdiagŶſsƟĐoà situaĐioŶalà dasà aƟǀidadesàexeĐutadas,à ǀisaŶdoà ideŶƟfiĐaƌà ƌisĐosàeà ĐoŶfoƌŵidades,à deŶtƌeàoutƌasà aƟǀidades
ĐoŵoàgestĆoàdeàpoƌƞſlioàdeàpƌodutosàeàseƌǀiçosàdeàTIC,àpossiďilitaŶdoàaàŵelhoƌiaàŶaàGestĆoàeàiŵplaŶtaçĆoàdaàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTICàdaàáNTT.

CoŶsideƌaŶdoà asà aƟǀidadesà aà seƌeŵàexeĐutadasà Ŷaà ĐoŶtƌataçĆoà eà ĐoŶsideƌaŶdoàoà ƋuaŶƟtaƟǀoàdeàU“Tsà dosà ĐoŶtƌatosà eŵàexeĐuçĆo,à a
eƋuipeàdeàplaŶejaŵeŶtoàdaàĐoŶtƌataçĆoàesƟŵouàuŵàpeƌĐeŶtualàapƌoxiŵadoàdeàϱ%àdeàU“TsàsoďƌeàasàU“TsàexeĐutadasàŶasàĐoŶtƌataçƁesàǀigeŶtes,àpaƌa
defiŶiƌà oà esĐopoà dasà aƟǀidadesà ĐoŶstaŶtesà doà CatĄlogoà deà “eƌǀiços,à seŵà Ƌueà Đoŵpƌoŵetesseà oà oďjeƟǀoà fiŶalà deà aǀaliaçĆoà eà ŵoŶitoƌaŵeŶtoà dos
pƌoĐessos,àĐoŵàǀistasàăàiŵplaŶtaçĆoàdoàŵodeloàdeàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTICàdaàáNTT.

Ressalta-seàƋueàpƌoĐediŵeŶtoàidġŶƟĐoàfoiàƌealizaŶdoàeŵàƌelaçĆoàaoàpoƌƞſlioàdeàsisteŵas,àƋueàatualŵeŶteàĐoŶtaàĐoŵàapƌoxiŵadaŵeŶte
ϴϬàsisteŵasàeàapliĐaçƁes,àseŶdoàƋueàϯϲàsisteŵasàpossueŵàŵaioƌàƌeleǀąŶĐiaàpaƌaàapoiaƌàasàĄƌeasàŶegoĐiaisàdaàágġŶĐia.àDoàleǀaŶtaŵeŶtoàdosàsisteŵasàe
aƟǀidadesà ƌelaĐioŶadasà aoà deseŶǀolǀiŵeŶtoà eà susteŶtaçĆoà destes,à foƌaŵà ideŶƟfiĐadasà ϯà ĐoŶtƌataçƁesà paƌaà seƌǀiçosà ƌelaĐioŶados,à Ƌueà totalizaƌaŵà ϱ
ĐoŶtƌatos.

áàpaƌƟƌàdaàaŶĄliseàdasàaƟǀidadesàdefiŶidasàŶosàĐoŶtƌatos,àideŶƟfiĐou-seàaàpƌeǀisĆoàdeàϱϱ.ϮϳϬàPFà;PoŶtosàdeàFuŶçĆoͿàpaƌaàaàexeĐuçĆoàdos
seƌǀiçosàdeàdeseŶǀolǀiŵeŶto,àsusteŶtaçĆoàeàdeàtestes.àássiŵ,àpaƌaàaàelaďoƌaçĆoàdoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiçosàpaƌaàateŶdiŵeŶtoàaoàpƌeǀistoàŶoàpƌoĐessoàde
defiŶiçĆoà deà padƌƁesà eà pƌojetosà deà TICà ;iteŵà ϮͿ,à aà eƋuipeà deà plaŶejaŵeŶtoà daà ĐoŶtƌataçĆoà esƟŵouà uŵà peƌĐeŶtualà apƌoxiŵadoà deà ϯϬ%à soďƌeà o
ƋuaŶƟtaƟǀoàdeàPFàpƌeǀistos,àƋueàeŵďoƌaàseàtƌateŵàdeàŵĠtƌiĐasàdisƟŶtasàdaàdoàoďjetoàdaàĐoŶtƌataçĆo,àseƌǀiƌaŵàĐoŵoàƌefeƌġŶĐiaàpaƌaàaàdefiŶiçĆoàdas
aƟǀidadesàaàseƌeŵàexeĐutadasàŶaàĐoŶtƌaçĆoàdosàseƌǀiçosàdeàapoioàăàgoǀeƌŶaŶça,àseŶdoàdistƌiďuídosàĐoŶfoƌŵeàiŵpoƌtąŶĐiaàeàĐoŵplexidadeàŶoàCatĄlogo
deà“eƌǀiços.

IŵpoƌtaŶteàdestaĐaƌàƋueàaàĐoŶtƌataçĆoàdosàseƌǀiçosàpaƌaàaàdefiŶiçĆoàdoà“isteŵaàdeàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTICàdaà“UTEC/áNTT,àpaƌaàƋueàseja
foƌŵalŵeŶteàiŶsƟtuídaàaàPolíƟĐaàdeàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTICàƋueàpeƌŵiƟƌĄàaǀaliaƌ,àdiƌigiƌàeàŵoŶitoƌaƌàaàgestĆoàeàoàusoàdaàTI,àdeàfoƌŵaàaàapƌiŵoƌaƌ,àĐoŶơŶuaàe
gƌadualŵeŶte,à aàGoǀeƌŶaŶçaà deà TICà ŶaàáNTT,à seà deǀeà aiŶdaà peloà ƌeduzidoà Ƌuadƌoà deà seƌǀidoƌesà doà ſƌgĆo,à Đoŵà ĐoŵpetġŶĐiaà paƌaà aà ƌealizaçĆoà das
aƟǀidadesà defiŶidasà Ŷoà esĐopoà doà oďjetoà eà distƌiďuídasà Ŷoà CatĄlogoà deà “eƌǀiços,à uŵaà ǀezà Ƌueà aà Ąƌeaà tĠĐŶiĐaà ĐoŶta,à atualŵeŶte,à Đoŵà soŵeŶteà ϭϮ
seƌǀidoƌes,àƋueàteŵàsuasàaƟǀidadesàdeŵaŶdasàƋuaseàƋueàdiaƌiaŵeŶteàpaƌaàaàgestĆoàeàfisĐalizaçĆoàdeàĐoŶtƌatos,àƌestaŶdoàpouĐoàespaçoàdeàteŵpoàpaƌaàa
defiŶiçĆoàdeàpƌojetosàdeàŵelhoƌiaàdosàpƌoĐessosàdeàŶegſĐio.

Casoà sejaà ŶeĐessĄƌio,à seƌĄà ƌealizadaà aà adeƋuaçĆoà dasà aƟǀidadesà eà ƋuaŶƟtaƟǀosà deà Đadaà iteŵàŵedidoà eŵà U“T,à poƌà ŵeioà deà ádiƟǀo
CoŶtƌatual,àaàpaƌƟƌàdasàĐoŶstataçƁesàeàoďseƌǀaçƁesàduƌaŶteàaàfisĐalizaçĆoàeàexeĐuçĆoàĐoŶtƌatual,àdeàfoƌŵaàaàideŶƟfiĐaƌàeàexeĐutaƌàoàŵelhoƌàĐeŶĄƌioàde
hoƌas,àpeƌfis,àsuďpƌoĐessosàeàaƟǀidades.

áà TeĐŶologiaà daà IŶfoƌŵaçĆoà eà CoŵuŶiĐaçĆoà -à TICà teŵà seà toƌŶadoà deà ǀitalà iŵpoƌtąŶĐiaà paƌaà ŵaŶteƌà eà apoiaƌà Ŷoà usoà ĐƌesĐeŶteà da
iŶfoƌŵaçĆo,à oà auŵeŶtoà daà pƌoduƟǀidadeà eà aà agilidadeà Ŷoà pƌoĐessoà deà deĐisĆo,à eŵà ǀiƌtudeà dosà ƌeĐuƌsosà teĐŶolſgiĐosà eŵà soluçƁesà eà seƌǀiços
ĐoŵputaĐioŶaisàƋueàestĆoàƌelaĐioŶadosàĐoŵàdiǀeƌsosàŶíǀeisàdeàdeĐisĆoàdeàuŵaàoƌgaŶizaçĆo,àdeŶtƌeàeles,àoàEstƌatĠgiĐo.

áà “upeƌiŶteŶdġŶĐiaà deà TeĐŶologiaà daà IŶfoƌŵaçĆoà -à “UTECà deseŵpeŶhaà iŵpoƌtaŶteà papelà paƌaà Ƌueà aà áNTTà alĐaŶĐeà osà oďjeƟǀos
oƌgaŶizaĐioŶaisàeàexeĐuteàosàseusàpƌoĐessosàdeàŶegſĐios,àoàƋueàƌeƋueƌàaàďusĐaàpoƌàuŵaàgestĆoàĐadaàǀezàŵaisàpƌofissioŶalàeàefeƟǀaàƋueàasseguƌeàƋueàos
iŶǀesƟŵeŶtosàŶaàĄƌeaàestejaŵàseŶdoàuƟlizadosàĐoŵàŵaisàefiĐĄĐia,àefiĐiġŶĐiaàeàefeƟǀidade.

áà“UTECàǀeŵàeǀoluiŶdoàdeàuŵàposiĐioŶaŵeŶtoàĐlĄssiĐoàdeàsupoƌteàaoàusuĄƌio,àfoƌŶeĐiŵeŶtoàdeàsisteŵasàtƌaŶsaĐioŶais,àŵaŶuteŶçĆoàde
iŶfƌaestƌutuƌaà ĐoŵputaĐioŶalà eà deà ĐustodiaŶteà deà ďasesà deà dados,à paƌaà uŵà lugaƌà deà deseŵpeŶhoà estƌatĠgiĐoà deŶtƌoà daà áNTTà Ƌueà possaà pƌoǀeƌà a
GoǀeƌŶaŶçaà dasà IŶfoƌŵaçƁes;à oà Ƌueà exigeà uŵaà apliĐaçĆoà efeƟǀaà deà TICà eà pƌessupƁeà aà iŶtegƌaçĆoà eŶtƌeà aà estƌatĠgiaà deà TICà aliŶhadaà aosà oďjeƟǀos
estƌatĠgiĐosàdaàáNTT.

ássiŵ,à paƌaà alĐaŶçaƌà seusà oďjeƟǀosà estƌatĠgiĐos,à defiŶidosà ŶoàMapaà EstƌatĠgiĐo,à toƌŶa-seà iŵpƌesĐiŶdíǀelà Ƌueà aà áNTTà ŵaŶteŶhaà seu
aŵďieŶteà teĐŶolſgiĐoà eŵàpeƌfeitasà ĐoŶdiçƁesàopeƌaĐioŶaisà eà geƌeŶĐiais,à Ŷoà iŶtuitoà deà apƌiŵoƌaƌà aà gestĆoà eà aà goǀeƌŶaŶçaàdeà TICà daà “UTEC,à seŵpƌe
aliŶhadaàăàgoǀeƌŶaŶçaàiŶsƟtuĐioŶalàdaàáNTT,àďeŵàĐoŵoàplaŶejaƌàosàiŶǀesƟŵeŶtosàŶeĐessĄƌiosàeŵàteĐŶologiaàpaƌaàoàalĐaŶĐeàdosàoďjeƟǀosàestƌatĠgiĐos
daàágġŶĐia.

Destaàfoƌŵa,àpaƌaàƋueàaà“UTECàpossaàiŵplaŶtaƌ/apƌiŵoƌaƌàoàŵodeloàdeàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆo,àĐoŵàďaseàeŵàŵodelos
jĄàĐoŶsagƌadosàŶoàŵeƌĐadoàƋueàǀisaŵàoƌieŶàtaƌàosàpƌoĐessosàdeàtƌaďalhoàdaà“UTECàaosàseƌǀiçosàpƌestadosàpelaàágġŶĐiaàăàsoĐiedade,àfaz-seàŶeĐessĄƌiaàa
ĐoŶtƌataçĆoà deà seƌǀiçosà Ƌueà peƌŵitaŵà defiŶiƌà oà “isteŵaà deà GoǀeƌŶaŶçaà deà TIà daà “UTEC,à Ƌueà sejaà foƌŵalŵeŶteà iŶsƟtuídoà poƌàŵeioà daà PolíƟĐaà de
GoǀeƌŶaŶçaà deà TIà eà Đoŵpostoà poƌà uŵà ĐoŶjuŶtoà deà ǀiaďilizadoƌesà ŶeĐessĄƌiosà paƌaà aǀaliaƌ,à diƌigiƌà eà ŵoŶitoƌaƌà aà gestĆoà eà oà usoà daà TI,à deà foƌŵaà a
pƌopoƌĐioŶaƌàoàapƌiŵoƌaŵeŶtoàĐoŶơŶuoàeàgƌadualàdaàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTIàaliŶhadaàăàGoǀeƌŶaŶçaàIŶsƟtuĐioŶalàŶaàáNTT.

DeàaĐoƌdoàĐoŵàaàŶoƌŵaàáBNTàNBRàI“O/IECàϯϴϱϬϬ,àƋueàestaďeleĐeàuŵàŵodeloàpaƌaàaàGoǀeƌŶaŶçaàCoƌpoƌaƟǀaàdeàTI,àŶoàƋualàoàCOBITàϱàse
ďaseia,àaàGoǀeƌŶaŶçaàCoƌpoƌaƟǀaàdeàTIàĠàdefiŶidaàĐoŵo:

͞OàsisteŵaàpeloàƋualàoàusoàatualàeàfutuƌoàdaàTIàĠàdiƌigidoàeàĐoŶtƌolado.àáàgoǀeƌŶaŶçaàĐoƌpoƌaƟǀaàdeàTIàeŶǀolǀeàaàaǀaliaçãoàeàaàdiƌeçãoàdoàusoàdaàTIàpaƌaàdaƌ
supoƌteàăàoƌgaŶizaçãoàŶoàalĐaŶĐeàdeàseusàoďjeƟǀosàestƌatĠgiĐosàeàŵoŶitoƌaƌàseuàusoàpaƌaàƌealizaƌàosàplaŶos.àáàgoǀeƌŶaŶçaàiŶĐluiàaàestƌatĠgiaàeàasàpolíƟĐas
paƌaàoàusoàdeàTIàdeŶtƌoàdeàuŵaàoƌgaŶização.͟

áàĐoŶtƌataçĆoàdeà“eƌǀiçosàdeàapoioàăàGoǀeƌŶaŶçaàpaƌaàaàĄƌeaàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆoàdaàáNTTàteŵàĐoŵoàfiŶalidadeàaàĐoŶseĐuçĆo
dasàatƌiďuiçƁesà ĐoŶfeƌidasà ăà “upeƌiŶteŶdġŶĐiaàdeàTeĐŶologiaàdaà IŶfoƌŵaçĆoà ;“UTECͿ,àpoƌàŵeioàdaàResoluçĆoàŶºàϱ.ϴϴϴ,àdeàϭϮàdeàŵaioàdeàϮϬϮϬ,à Ƌue
apƌoǀaàoàRegiŵeŶtoàIŶteƌŶoàdaàágġŶĐiaàNaĐioŶalàdeàTƌaŶspoƌtesàTeƌƌestƌes,àĐujasàĐoŵpetġŶĐiasàĐoŵpƌeeŶdeŵ,àdeŶtƌeàoutƌas:

͞Daà“upeƌiŶteŶdġŶĐiaàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵação

https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&cod_modulo=161&cod_menu=7796&num_ato=00005888&sgl_tipo=RES&sgl_orgao=DG/ANTT/MI&vlr_ano=2020&seq_ato=000


áƌt.à4ϭ.àÀà“upeƌiŶteŶdġŶĐiaàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçãoàĐoŵpete:

Ià -à pƌopoƌà ăà Diƌetoƌiaà Colegiadaà aàpƌioƌizaçãoà deà aƟvidadesà eà pƌojetosà aà seƌeŵà deseŶvolvidosà ŶaàŵatĠƌia,à eŵà aliŶhaŵeŶtoà Đoŵà osà iŶstƌuŵeŶtosà de
plaŶejaŵeŶtoàiŶsƟtuĐioŶalàeàosàespeĐífiĐosàdaàĄƌeaàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵação;

;...Ϳ

IIIà-àpƌopoƌàeàelaďoƌaƌàoàPlaŶoàDiƌetoƌàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçãoàeàCoŵuŶiĐaçãoàeàdeŵaisàiŶstƌuŵeŶtosàdeàgoveƌŶaŶça;
IVà-àiŶĐeŶƟvaƌàoàusoàƌaĐioŶalàdosàƌeĐuƌsosàdeàteĐŶologiaàdaàiŶfoƌŵação,àĐoŵàvistasàăàŵelhoƌiaàdaàƋualidadeàeàdaàpƌoduƟvidadeàdoàĐiĐloàdaàiŶfoƌŵação;

;...Ϳ

VIà -à supƌiƌà eà daƌà supoƌteà ăsà Ąƌeasà daà áNTTà Đoŵà ƌeĐuƌsosà deà iŶfoƌŵĄƟĐaà eà sisteŵasà deà iŶfoƌŵaçãoà ŶeĐessĄƌiosà aoà deseŶvolviŵeŶtoà dasà aƟvidades
fiŶalísƟĐasàeàdeàgestãoàiŶteƌŶa;
;...Ϳ

Xà-àatuaƌàŶaàiŵpleŵeŶtaçãoàeàpadƌoŶizaçãoàdeàdiƌetƌizes,àpƌĄƟĐas,àpƌoĐessosàeàopeƌaçõesàdeàgeƌeŶĐiaŵeŶtoàdeàpƌojetosàdeàteĐŶologiaàdaàiŶfoƌŵação;àe
XIà-àpƌopoƌàeàelaďoƌaƌàaàpƌopostaàoƌçaŵeŶtĄƌiaàdeàteĐŶologiaàdaàiŶfoƌŵação.
PaƌĄgƌafoàúŶiĐo.àáà“upeƌiŶteŶdġŶĐiaàdeàTeĐŶologiaàdaà IŶfoƌŵaçãoàdeǀeƌĄàelaďoƌaƌàplaŶosàeàpƌopostasàaàseƌeŵàsuďŵeƟdosàăàDiƌetoƌiaàColegiada,àĐoŵ
ďaseàeŵàdeŵaŶdasàeàpƌioƌidadesàlevaŶtadasàdeàŵaŶeiƌaàestƌutuƌadaàŶasàdeŵaisàuŶidadesàdaàáNTT.͟

Ressalte-seàaiŶdaàƋue,àĐoŶfoƌŵeàpƌeǀistoàŶaàDeliďeƌaçĆoàŶºàϮϳϬ,àdeàϭϮàdeàŵaioàdeàϮϬϮϬ,àaà“UTEC,àpaƌaàdeseŵpeŶhoàdeàsuasàaƟǀidades,
ĐoŶtaƌĄàĐoŵàuŵaàGeƌġŶĐiaàdeàGoǀeƌŶaŶçaàeàdeà“isteŵasàdeàIŶfoƌŵaçĆoà;GE“IGͿ,àƋueàteƌĄàĐoŵoàaƟǀidadesàĐeŶtƌaisàaàĐooƌdeŶaçĆoàeàoàdeseŶǀolǀiŵeŶto
dosàplaŶos,àpƌogƌaŵasàeàpƌojetosàdaàĄƌeaàdeàteĐŶologiaàdaàiŶfoƌŵaçĆo.

͞áƌt.à9ºàEstãoàǀiŶĐuladasàăà“upeƌiŶteŶdġŶĐiaàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵação,àasàseguiŶtesàgeƌġŶĐias:

;...Ϳ

IIà-àGeƌġŶĐiaàdeàGoǀeƌŶaŶçaàeàdeà“isteŵasàdeàIŶfoƌŵaçãoà;GesigͿ

§ϭºà...

§ϮºàáàGeƌġŶĐiaàdeàGoveƌŶaŶçaàeàdeàSisteŵasàdeàIŶfoƌŵaçãoàteŵàĐoŵoàaƟvidadesàĐeŶtƌaisàaàĐooƌdeŶaçãoàeàoàdeseŶvolviŵeŶtoàdosàplaŶos,àpƌogƌaŵasàe
pƌojetosàdaàĄƌeaàdeàteĐŶologiaàdaàiŶfoƌŵação.͟

IŵpoƌtaŶteàdestaĐaƌàƋueàpoƌàŵeioàdaàĐoŶtƌataçĆoàpƌeteŶdida,àďusĐaƌ-se-ĄàateŶdiŵeŶtoàaoàƋueàpƌeǀġàaàPoƌtaƌiaà“GD/MEàŶºàϳϳϴ/ϮϬϭϵ,
eŵàseuàaƌt.àϭº,àaĐeƌĐaàdaàiŵplaŶtaçĆoàdaàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆoàeàCoŵuŶiĐaçĆoàŶosàſƌgĆosàeàeŶƟdadesàpeƌteŶĐeŶtesàaoà“isteŵaàde
ádŵiŶistƌaçĆoàdosàReĐuƌsosàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆoàdoàPodeƌàExeĐuƟǀoàFedeƌalà-à“I“P.

͞áƌt.àϭºàOsàóƌgãosàeàeŶƟdadesàiŶtegƌaŶtesàdoà“isteŵaàdeàádŵiŶistƌaçãoàdosàReĐuƌsosàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçãoà-à“I“PàdoàPodeƌàEǆeĐuƟǀoàFedeƌalàdeǀeƌão
adotaƌàŵedidasàpaƌaà iŵplaŶtaƌ,àdeseŶǀolǀeƌàeàapeƌfeiçoaƌàaàgoǀeƌŶaŶçaàdeàTeĐŶologiaàdaà IŶfoƌŵaçãoàeàCoŵuŶiĐaçãoà -àTIC,à ĐoŶfoƌŵeàdisĐipliŶadoàŶesta
Poƌtaƌia.͟

DeàaĐoƌdoàĐoŵàaàPoƌtaƌiaàeŵàĐoŵeŶto,àeŵàseuàaƌt.àϯº,àaàgoǀeƌŶaŶçaàdeàTICàdeǀeƌĄàseƌà iŵplaŶtadaàeŵàĐoŶsoŶąŶĐiaàĐoŵàosàseguiŶtes
pƌiŶĐípios:

I.àfoĐoàŶasàpaƌtesàiŶteƌessadas;

II.àTICàĐoŵoàaƟǀoàestƌatĠgiĐo;

III.àgestãoàpoƌàƌesultados;

IV.àtƌaŶspaƌġŶĐia;

V.àpƌestaçãoàdeàĐoŶtasàeàƌespoŶsaďilização;àe

VI.àĐoŶfoƌŵidade.

OsàpƌiŶĐípiosàeleŶĐadosàaĐiŵaàpƌeǀeeŵ,àdeŶtƌeàoutƌos,àoàseguiŶte:

aͿ foĐoàŶasàpaƌtesàiŶteƌessadas:àasàestƌutuƌasàdeàgoǀeƌŶaŶçaàeàgestãoàdeàTIC,àďeŵàĐoŵoàasàestƌatĠgias,àosàplaŶos,àpƌojetosàeàseƌǀiços
deà TIC,à deǀeƌãoà seƌà deseŶǀolǀidosà teŶdoà Đoŵoà pƌiŶĐipalà iŶsuŵoà asà ŶeĐessidadesà dasà pƌiŶĐipaisà paƌtesà eŶǀolǀidasà Ŷoà usoà deà TIC
;soĐiedade,àaltaàadŵiŶistƌaçãoàeàĄƌeasàdeàŶegóĐioàdaàoƌgaŶizaçãoͿ,àaliŶhadasàaosàoďjeƟǀosàdoàsetoƌàpúďliĐo;

ďͿ TICà Đoŵoà aƟǀoà estƌatĠgiĐo:à aà goǀeƌŶaŶçaà deà TICà deǀeà seƌà iŵplaŶtadaà ďusĐaŶdoà oà papelà estƌatĠgiĐoà daà TICà paƌaà ĐoŶtƌiďuiƌ,à de
ŵaŶeiƌaàefiĐaz,àĐoŵàaàsusteŶtaçãoàdosàseƌǀiçosàpúďliĐosàpƌoǀidosàpelaàoƌgaŶizaçãoàeàĐoŵàaàǀiaďilizaçãoàdeàŶoǀasàestƌatĠgias;

ĐͿ gestãoà poƌà ƌesultados:à asà açõesà ƌelaĐioŶadasà ăà goǀeƌŶaŶçaà deà TICà deǀeƌãoà seƌà iŵplaŶtadasà ĐoŶsideƌaŶdoà ŵeĐaŶisŵosà paƌaà a
ŵediçãoàeàoàŵoŶitoƌaŵeŶtoàdasàŵetasàdeàTIC,àpeƌŵiƟŶdoàƋueàaàfuŶçãoàdeàgoǀeƌŶaŶçaàpossaàǀalidaƌ,àdiƌeĐioŶaƌ,àjusƟfiĐaƌàeàiŶteƌǀiƌàŶas
estƌatĠgiasàeàaçõesàdeàTICàdaàoƌgaŶização,àƌealizaŶdoàďeŶeİĐiosàĐoŵàoƟŵizaçãoàdeàĐustosàeàƌisĐos;

dͿ tƌaŶspaƌġŶĐia:àoàdeseŵpeŶho,àosàĐustos,àosàƌisĐosàeàosàƌesultadosàdasàaçõesàeŵpƌeeŶdidasàpelaàĄƌeaàdeàTICàdeǀeƌãoàseƌàŵedidos
pelaà fuŶçãoàdeàgestãoàdeàTICàeà ƌepoƌtadosàăàaltaàadŵiŶistƌaçãoàdaàoƌgaŶizaçãoàeàăà soĐiedadeàpoƌàŵeioàdeàĐaŶaisàdeà ĐoŵuŶiĐação
adeƋuados,àpƌoǀeŶdoàtƌaŶspaƌġŶĐiaàăàapliĐaçãoàdosàƌeĐuƌsosàpúďliĐosàeŵàiŶiĐiaƟǀasàdeàTICàeàpƌopiĐiaŶdoàaŵploàaĐessoàeàdiǀulgação
dasàiŶfoƌŵações;

eͿ pƌestaçãoàdeàĐoŶtasàeàƌespoŶsaďilização:àosàpapĠisàeàƌespoŶsaďilidadesàaĐeƌĐaàdasàtoŵadasàdeàdeĐisãoàƋueàeŶǀolǀeŵàosàdiǀeƌsos
aspeĐtosà deà TICà deǀeƌãoà seƌà defiŶidos,à ĐoŵpƌeeŶdidosà eà aĐeitosà deà ŵaŶeiƌaà Đlaƌaà eà seŵà aŵďiguidade,à deà foƌŵaà aà asseguƌaƌà a
adeƋuadaàpƌestaçãoàdeàĐoŶtasàdasàações,àďeŵàĐoŵoàaàƌespoŶsaďilizaçãoàpelosàatosàpƌaƟĐados;àe

fͿ ĐoŶfoƌŵidade:à asà açõesà ƌelaĐioŶadasà ăà goǀeƌŶaŶçaà deà TICà deǀeƌãoà ĐoŶtƌiďuiƌà paƌaà Ƌueà asà açõesà deà TICà Đuŵpƌaŵà oďƌigações
ƌegulaŵeŶtaƌes,àlegislaƟǀas,àlegaisàeàĐoŶtƌatuaisàapliĐĄǀeis

DestaĐa-seàƋueàƌefeƌidaàŶeĐessidadeàseàjusƟfiĐaàaiŶdaàpeloàfatoàdeàƋueàoàTƌiďuŶalàdeàCoŶtasàdaàUŶiĆoà-àTCU,àeŵàleǀaŶtaŵeŶtoàaĐeƌĐaàda
GoǀeƌŶaŶçaàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆoàŶaàádŵiŶistƌaçĆoàPúďliĐaàFedeƌal,àŶoàƋualàfoƌaŵàǀeƌifiĐadosàaspeĐtosàƌelaƟǀosàaoàplaŶejaŵeŶtoàestƌatĠgiĐo
iŶsƟtuĐioŶalàeàdeàTI,àestƌutuƌaàdeàpessoal,à seguƌaŶçaàdaà iŶfoƌŵaçĆo,àpƌoĐessoàdeàĐoŶtƌataçĆoàdeàďeŶsàeàseƌǀiçosàdeàTI,à ĐoŶstatouàƋueàaàsituaçĆoàde
GoǀeƌŶaŶçaàdeàTIàŶaàáPFàestĄàloŶgeàdaàsituaçĆoàideal.àáàĐoŶtƌataçĆoàpeƌŵiƟƌĄàoàapeƌfeiçoaŵeŶtoàeàŵelhoƌiaàdoàŶíǀelàdeàGoǀeƌŶaŶçaàeàGestĆoàdeàTICàŶo
ąŵďitoàdaàáNTT,àeŵàǀiƌtudeàdoàáĐſƌdĆoàTCUàŶºàϱϴϴ/ϮϬϭϴà -àPleŶĄƌio,àŶoàƋualà apƌeseŶtaàoàRelatſƌioàdeà LeǀaŶtaŵeŶtoàdaà situaçĆoàdaàgoǀeƌŶaŶçaàe
gestĆoàdeàteĐŶologiaàdaàiŶfoƌŵaçĆo,àĐoŶtƌataçƁes,àpessoasàeàƌesultadosàŶaàádŵiŶistƌaçĆoàPúďliĐaàFedeƌal.

EleǀadaàaàuŵaàposiçĆoàŵaisàestƌatĠgiĐaàdeŶtƌoàdaàestƌutuƌaàoƌgaŶizaĐioŶalàdaàáNTT,àaà“upeƌiŶteŶdġŶĐiaàdeàTeĐŶologiaàdaà IŶfoƌŵaçĆo
podeƌĄà deseŵpeŶhaƌà seuà papelà deà uŵaà foƌŵaà ŵaisà Đoŵpleta,à Đoŵà ǀisĆoà sistġŵiĐaà eà estƌatĠgiĐa,à auxiliaŶdoà Ŷasà toŵadasà deà deĐisƁesà daà áNTT,
pƌoŵoǀeŶdoà aà efeƟǀidadeà Ŷaà uƟlizaçĆoà deà ƌeĐuƌsosà ;teĐŶolſgiĐos,à huŵaŶos,à oƌçaŵeŶtĄƌiosͿ,à ǀisaŶdoà ăà oƟŵizaçĆoà Ŷosà seƌǀiçosà ofeƌtadosà eà dos
pƌoĐessosà iŶteƌŶos,à geƌaŶdoà aà ĐoŶfiaďilidade,à auteŶƟĐidadeà eà aà Ƌualidadeà daà iŶfoƌŵaçĆoà eà daà gestĆoà púďliĐa.à ássiŵ,à poƌà ĐoŶseƋuġŶĐia,à haǀeƌĄ
agƌegaçĆoà deà ǀaloƌesà daà TIà Đoŵo:à iŶtegƌidade,à iŶoǀaçĆo,à foĐoà eŵà ƌesultados,à susteŶtaďilidade,à ĐoŶfoƌŵidade,à dispoŶiďilidade,à ĐoŶfideŶĐialidade,
ĐoŶfiaďilidade,àefiĐiġŶĐiaàeàefeƟǀidade.

https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&cod_modulo=161&cod_menu=7795&num_ato=00000270&sgl_tipo=DLB&sgl_orgao=DG/ANTT/MI&vlr_ano=2020&seq_ato=000
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70268218/do1-2019-04-05-portaria-n-778-de-4-de-abril-de-2019-70268126
https://contas.tcu.gov.br/sagas/SvlVisualizarRelVotoAcRtf?codFiltro=SAGAS-SESSAO-ENCERRADA&seOcultaPagina=S&item0=615513


ásàŶeĐessidadesàespeĐífiĐasàdaà“UTECàpodeŵàseƌàĐoŶsolidadas,àdeŶtƌeàoutƌas,àeŵ:

aͿàMapeaƌ,àŵoŶitoƌaƌàeàaǀaliaƌàosàpƌoĐessosàdeàTIC,àĐoŶsideƌaŶdoàoàaliŶhaŵeŶtoàĐoŵàasàdefiŶiçƁesàiŶsƟtuĐioŶaisàƌelaĐioŶadasàăàgestĆoàde
pƌoĐessosàdaàáNTT;

ďͿà IdeŶƟfiĐaƌ,à aǀaliaƌà eàŵiƟgaƌàosà ƌisĐosà eŶǀolǀidosàŶosàpƌoĐessosàdeà TIC,à deà foƌŵaàaà iŵpleŵeŶtaçĆoàdaàGestĆoàdeàRisĐosàdaà Ąƌeaàde
teĐŶologia,àĐoŶsideƌaŶdoàoàaliŶhaŵeŶtoàĐoŵàasàdefiŶiçƁesàiŶsƟtuĐioŶaisàƌelaĐioŶadasàăàgestĆoàdeàƌisĐosàdaàáNTT;

ĐͿàModeƌŶizaƌàeàƋualifiĐaƌàosàatosàdaàĄƌeaàdeàTIC;

dͿàMapeaƌàĐoŶtƌataçƁesàdeàTIC,àĐustosàeŶǀolǀidosàeàƌesultadosàapƌeseŶtados;

eͿàIdeŶƟfiĐaƌàŵelhoƌiasàaoàaŵďieŶteàteĐŶolſgiĐoàdaàáNTT,àideŶƟfiĐaŶdoàopoƌtuŶidadesàdeàƌeĐuƌsosàeàseƌǀiçosàdeàTIC;

fͿàIdeŶƟfiĐaƌàŶeĐessidadesàdeàĐapaĐitaçĆoàdosàseƌǀidoƌesàdaàĄƌeaàdeàteĐŶologia;

gͿàáǀaliaƌàosàpƌoĐessosàdeàfisĐalizaçĆoàeàgestĆoàdeàĐoŶtƌatos;

hͿàLeǀaŶtaƌàiŶdiĐadoƌesàdeàdeseŵpeŶhoàdosàƌeĐuƌsosàtĠĐŶiĐos,àadŵiŶistƌaƟǀos,àoƌçaŵeŶtĄƌiosàeàdeàseƌǀiçosàdaàĄƌeaàdeàteĐŶologia;

iͿàMediƌàeàŵoŶitoƌaƌàaàefeƟǀidadeàdosàseƌǀiçosàpƌestadosàpelosàĐoŶtƌatosàeàdoàusoàdasàaƋuisiçƁesàƌealizadas;

jͿàOƟŵizaƌàeàĐoŶtƌolaƌàáƟǀos,àReĐuƌsosàeàCapaĐidadesàdeàTI;

kͿàáliŶhaƌàaàTIàăàestƌatĠgiaàoƌgaŶizaĐioŶal;

lͿàápƌiŵoƌaƌàoàsisteŵaàdeàgestĆoàĐoŵàasàŵelhoƌesàpƌĄƟĐas;

ŵͿàCƌiaƌàďaseàdeàĐoŵuŶiĐaçĆoàeàtƌaŶspaƌġŶĐia,àpaƌaàƌegistƌoàdoàdeseŵpeŶho,àĐustos,àƌisĐosàeàƌesultadosàdasàaçƁesàeŵpƌeeŶdidasàpela
ĄƌeaàdeàteĐŶologia;

ŶͿàCoŶsolidaƌàasàiŶfoƌŵaçƁesàeàpƌoĐessosàdaàĄƌeaàdeàteĐŶologia,àdeàfoƌŵaàaàsuďsidiaƌàáuditoƌasàIŶteƌŶas.

ásà ŶeĐessidadesà eleŶĐadasà ǀisaŵà dotaƌà aà “UTECà deà iŶfoƌŵaçƁesà teŵpesƟǀasà paƌaà suďsidiaƌà aà toŵadaà deà deĐisĆo,à ďeŵà Đoŵoà daƌ
tƌaŶspaƌġŶĐiaàdasàaçƁesàăsàpaƌtesàiŶteƌessadasàeàdefiŶiƌàeàestaďeleĐeƌàpƌoĐessosàpaƌaàiŵpleŵeŶtaƌàasàpolíƟĐasàeàeŶtƌegaƌàosàƌesultadosàespeƌados,àďeŵ
ĐoŵoàpaƌaàgaƌaŶƟƌàaàĐoŶƟŶuidadeàdasàaçƁes,àŵelhoƌaŶdoàoàseƌǀiçoàpƌestadoàpelaàTIàƋueàsupoƌtaŵàosàpƌoĐessosàdeàŶegſĐioàdaàáNTT.

Destaà foƌŵa,à pƌoĐuƌaƌ-se-Ąà aà elaďoƌaçĆoà eà exeĐuçĆoà deà plaŶoà deàŵelhoƌiaà daà goǀeƌŶaŶçaà eà daà gestĆoà deà TIà daà áNTT,à Đoŵà ďaseà eŵ
ĐƌitĠƌiosà deà ƌisĐoà eà aŶĄliseà deà Đustoà xà ďeŶeİĐio,à deàŵodoà Ƌueà asà pƌĄƟĐasà eàŵedidasà aà seƌeŵàadotadasà teŶhaŵà Đoŵoà foĐoà pƌiŶĐipalà aà eǀoluçĆoà do
deseŵpeŶhoàoƌgaŶizaĐioŶal,àsoďƌetudoàŶaàpƌestaçĆoàdeàseƌǀiçosàpúďliĐosàăàsoĐiedade.

NesteàseŶƟdo,àaàĐoŶtƌataçĆoàdeà“eƌǀiçosàdeàápoioàăàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTIàtoƌŶa-seàiŵpƌesĐiŶdíǀelàpaƌaàƋueàaà“UTECàaƟŶjaàosàseusàoďjeƟǀos
estƌatĠgiĐos,àaliŶhadosàaosàoďjeƟǀosàestƌatĠgiĐosàdaàáNTT,àseŶdoàuŵàŵaƌĐoàiŵpoƌtaŶteàpaƌaàoàestaďeleĐiŵeŶtoàdeàuŵàpƌoĐessoàdeàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTI
Ŷoà ąŵďitoà daà Ąƌeaà deà teĐŶologiaà daà ágġŶĐia,à eŵà ĐoŶsoŶąŶĐiaà Đoŵà asà deteƌŵiŶaçƁesà legaisà eà Đoŵà oà ĐoŶjuŶtoà deà políƟĐasà púďliĐasà Ƌueà tġŵà sido
elaďoƌadasàpaƌaàoàseƌǀiçoàpúďliĐoàfedeƌal.

DestaĐa-seà Ƌueà aà ĐoŶtƌataçĆoà seà ďaseouà Ŷoà aliŶhaŵeŶtoà ăà ŵissĆoà eà aosà oďjeƟǀosà eà estƌatĠgiĐosà daà áNTT,à eà pƌiŶĐipalŵeŶteà Ŷo
estaďeleĐidoàŶoàPlaŶoàDiƌetoƌàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆoà-àPDTIà;ϮϬϭϴ-ϮϬϮϬͿ:



Nessaà ĐoŶĐepçĆo,à asà aƟǀidadesàeàpƌodutosàpƌeǀistosà asseguƌaŵàoàaliŶhaŵeŶtoàăsàŶeĐessidadesàespeĐífiĐasàdaàeŶƟdade,àdeǀidaŵeŶte
aliŶhadosàaoàPlaŶoàDiƌetoƌàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆoà;PDTIͿ.

DiaŶteà doà oďjeƟǀoà estƌatĠgiĐoà deà TIà deà pƌoŵoǀeƌà ĐoŶƟŶuaŵeŶteà açƁesà estƌatĠgiĐasà deà goǀeƌŶaŶçaà deà TIC,à aà áNTTà ideŶƟfiĐaà Ŷa
ŶeĐessidadeàdosàseƌǀiçosàpƌopostosàĐoŶsoŶąŶĐiaàĐoŵàoàpƌeǀistoàŶoàPlaŶoàDiƌetoƌàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆoà-àPDTIàϮϬϭϴ/ϮϬϮϬ,àeŵàseusàiteŶsàNϬϳà-
ElaďoƌaƌàoàModeloàdeàGoǀeƌŶaŶçaàdaàIŶfoƌŵaçĆo;àNϮϳà-àFoƌŵalizaƌàaàdeliďeƌaçĆoàdeàĐoŶtƌataçĆoàeàNϯϯà-àRealizaƌàGestĆoàdeàRisĐos,àǀisaŶdo,àaiŶda,ào
aliŶhaŵeŶtoàaosàoďjetosàdefiŶidosàŶoàMapaàEstƌatĠgiĐoàdeàTeĐŶologia.



ádeŵais,àǀisaŶdoàoďteƌàŵaioƌàgƌauàdeàpadƌoŶizaçĆo,àtƌaŶspaƌġŶĐiaàeàaliŶhaŵeŶtoàĐoŵàasàdiƌetƌizesàiŶsƟtuĐioŶais,àĠàfuŶdaŵeŶtalàƋueàa
GoǀeƌŶaŶçaàdeàTIàestejaàeŵàĐoŶfoƌŵidadeàĐoŵàasàestƌatĠgiasàeàŵeĐaŶisŵosàdefiŶidosàpelaàáNTTàeŵàsuaàGoǀeƌŶaŶçaàIŶsƟtuĐioŶalàe,àassiŵ,àĐoŶsideƌa-se
fuŶdaŵeŶtalàoàaliŶhaŵeŶtoàdaàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTIàĐoŵàaàIŶsƟtuĐioŶal.

DiaŶteàdeà todoàoàexposto,à aà “upeƌiŶteŶdġŶĐiaàdeàTeĐŶologiaàdaà iŶfoƌŵaçĆoàeŶteŶdeàƋueàaà ĐoŶtƌataçĆoàdosà seƌǀiçosà ĐoŶsƟtuià ƌeĐuƌso
fuŶdaŵeŶtalàpaƌaàoàestaďeleĐiŵeŶtoàdeàuŵàpƌoĐessoàdeàGoǀeƌŶaŶçaàeàGestĆoàdeàTI,àaliŶhadaàăàGoǀeƌŶaŶçaà IŶsƟtuĐioŶalàeàeŵàĐoŶsoŶąŶĐiaàĐoŵàas
deteƌŵiŶaçƁesà legaisàeàĐoŵàoàĐoŶjuŶtoàdeàpolíƟĐasàpúďliĐasàƋueàtġŵàsidoàelaďoƌadasàpaƌaàoàsetoƌàdeàtƌaŶspoƌtesàteƌƌestƌes,àdeàfoƌŵaàaàauŵeŶtaƌàa
ŵatuƌidadeàdeàGoǀeƌŶaŶçaà eàGestĆoà TIà daà Ąƌeaà deà teĐŶologiaà daàágġŶĐia,à peƌàŵiƟŶdoàoà aliŶhaŵeŶtoàdosà seusà oďjeƟǀosà estƌatĠgiĐosà ĐoŵàaàŵissĆo
iŶsƟtuĐioŶalàdaàáNTT.

à

Ϯ. DEFINIÇÃO E ESPECIFICAÇÃO DOS REQUISITOS DA SOLUÇÃO
Osà“eƌǀiçosàdeàápoioàăàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTI,àĐoŶsisteŵàŶosàseguiŶtesàƌeƋuisitosàďĄsiĐos:

PlaŶejaŵeŶtoàestƌatĠgiĐo,à tĄƟĐoàeàopeƌaĐioŶal:à ĐoŶsisteà pƌiŶĐipalŵeŶteàdeà seƌǀiçosà deà apoioà ăà elaďoƌaçĆoà eà aoà aĐoŵpaŶhaŵeŶtoàdo
plaŶejaŵeŶtoàdaà“upeƌiŶteŶdġŶĐiaàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆoàdaàáNTT,àďeŵàĐoŵoàuƟlizaçĆoàdeàŵetodologiasàeàpolíƟĐasàdeàŵeƌĐadoàpaƌaàapoiaƌàos
seƌǀidoƌesàŶasàdefiŶiçƁes,àpƌioƌizaçƁes,àplaŶejaŵeŶtoàeàiŵpleŵeŶtaçĆoàdasàaçƁesàǀiŶĐuladasàăàgoǀeƌŶaŶçaàdeàTIàdaàágġŶĐia.

DefiŶiçĆoà deà padƌƁesà eà pƌojetosà deà TIC:à ĐoŶsisteà pƌiŶĐipalŵeŶteà deà seƌǀiçosà deà apoioà ăà defiŶiçĆoà deà aƌƋuitetuƌasà deà ƌefeƌġŶĐiaà eà de
padƌƁesàdeàteĐŶologiaàdaàiŶfoƌŵaçĆoàaàseƌeŵàapliĐadasàŶoàąŵďitoàdaàáNTTàŶaàaŶĄlise,àĐoŶstƌuçĆo,àiŵpleŵeŶtaçĆoàeàaǀaliaçĆoàdeàpadƌƁesàeàpƌojetosàde
TIC.

DeàfoƌŵaàaàiŵplaŶtaƌ/apƌiŵoƌaƌàoàŵodeloàdeàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆoàdaàáNTT,àĐoŵàǀistasàaàateŶdeƌàaosàϮà;doisͿàgƌupos
deàpƌoĐessosàdefiŶidosà;PlaŶejaŵeŶtoàestƌatĠgiĐo,àtĄƟĐoàeàopeƌaĐioŶalàeàDefiŶiçĆoàdeàpadƌƁesàeàpƌojetosàdeàTICͿ,àfoiàĐoŶsideƌado,àpaƌaàaàexeĐuçĆoàdos
seƌǀiços,à oà plaŶejaŵeŶtoà deà aƟǀidades,à ĐoŶteŶdoà oà detalhaŵeŶtoà dosàMaĐƌopƌoĐessos,à “uďpƌoĐessos,à aƟǀidades,à desĐƌiçĆoà dasà aƟǀidades,à Ɵpoà de
deŵaŶda,àƌesultadosàespeƌados,àŶosàteƌŵosàĐoŶstaŶtesàdoàANEXO I.

OsàseƌǀiçosàdeàapoioàăàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTIàteƌĆoàĐoŵoàoďjeƟǀoàdiagŶosƟĐaƌ,àaǀaliaƌàeàŵoŶitoƌaƌàaàuƟlizaçĆoàdaàTICàŶaàáNTT,àdeàfoƌŵaàa
possiďilitaƌàaàƌestƌutuƌaçĆoàdosàpƌoĐessosàeàŵĠtodosàpeƌƟŶeŶtes,àdeŶtƌeàoutƌos,àaoàGeƌeŶĐiaŵeŶtoàdeàPƌojetosàdeàTIC,àPoƌƞſlioàdeàTIC,àIŶǀesƟŵeŶtoàde
TIC,àReĐuƌsosàFiŶaŶĐeiƌos/OƌçaŵeŶtĄƌiosàdeàTIC,àĐoŶfoƌŵidadeàdeàCoŶtƌataçƁesàdeàTIC,àGoǀeƌŶaŶçaàdeàTICàeàGestĆoàdeàRisĐosàdeàTIC,àaŶalisaŶdoàos
ƌisĐosà destesà eà supoƌtaŶdoà ăsà Ąƌeasà ƌespoŶsĄǀeisà pelaà gestĆo,à Ŷoà iŶtuitoà deà geƌaƌà iŶfoƌŵaçƁesà paƌaà aà GoǀeƌŶaŶçaà deà TIC,à Đoŵà asà suasà defiŶiçƁes,
ŵĠtƌiĐasàeàfluxosàdeàtƌaďalhoàaliŶhadosàĐoŵàaàGoǀeƌŶaŶçaàIŶsƟtuĐioŶalàeàdefiŶiçƁesàestƌatĠgiĐas,àtĄƟĐasàeàopeƌaĐioŶaisàƌelaĐioŶadasàăàĐoŶsolidaçĆoàdo
PDTI,àǀisaŶdoàaàautoŵaƟzaçĆoàdosàPƌoĐessosàdeàTIàdaàĄƌeaàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆoàeàoutƌosàpƌoĐessosàsoďàdeŵaŶdaàdaàáNTT.

Oà diŵeŶsioŶaŵeŶtoà doà ƋuaŶƟtaƟǀoà deà U“Tà ĐoŶsideƌou,à deŶtƌeà outƌosà paƌąŵetƌos,à oà Ŷíǀelà deà Đoŵplexidadeà dasà aƟǀidadesà aà seƌeŵ
exeĐutadas,àĐoŶfoƌŵeàdesĐƌiƟǀoàĐoŶstaŶteàdoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiçosà;ANEXO IIͿ,àeŵàǀiƌtudeàdaàƌealizaçĆoàdeàuŵàseƌǀiçoàouàeŶtƌegaàdeàuŵàpƌodutoàou
aƌtefato,à Đoŵà duƌaçĆoà pƌedefiŶidas.à áà U“Tà seƌĄà ďaseadaà iŶteiƌaŵeŶteà eŵà eŶtƌegĄǀeisà doĐuŵeŶtadosà eà Ŷoà aƟŶgiŵeŶtoà deà ŵetasà espeĐífiĐas,
ƋuaŶƟtaƟǀasàeàƋualitaƟǀas,àdeteƌŵiŶadasàŶaàeŵissĆoàdasàOƌdeŶsàdeà“eƌǀiço.

OsàƋuaŶƟtaƟǀosàdeàU“TsàesƟŵadosàpaƌaàĐadaàuŵàdosà͞“eƌǀiços ,͟àpƌeǀistosàŶoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiçosà;ANEXO IIͿ,àpodeƌĆoàseƌàƌeŵaŶejados
eŶtƌeàosàseƌǀiçosàdispoŶíǀeisàŶoàĐatĄlogoàdeàseƌǀiços,àpodeŶdoàŶeĐessidadesàpoŶtuaisàdaàáNTTàseƌeŵàsupƌidas.àNoàĐasoàdaàŶeĐessidadeàdeàiŶĐlusĆoàde
Ŷoǀosàseƌǀiços,àoàƌeŵaŶejaŵeŶtoàdeàU“TàseƌĄàeŵàƌazĆoàdoàƌediƌeĐioŶaŵeŶtoàestƌatĠgiĐoàdoàſƌgĆo.



Casoà ideŶƟfiĐadaàaàŶeĐessidadeàdeàajusteàŶoàƋuaŶƟtaƟǀoàdeàU“TàdosàseƌǀiçosàpƌopostosàŶoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiçosàouàaàŶeĐessidadeàde
iŶĐlusĆoàdeàŶoǀosàseƌǀiços,àesteàajusteàpodeƌĄàoĐoƌƌeƌàdesdeàƋueàŶĆoàsupeƌeŵàaàesƟŵaƟǀaàtotalàdeàU“TàĐoŶtƌatada,àoàƋueàsoŵeŶteàpodeƌĄàoĐoƌƌeƌ
ŵediaŶteàTeƌŵoàádiƟǀoàeàdeŶtƌoàdosàpeƌĐeŶtuaisàlegaisàpƌeǀistos.

áàŶeĐessidadeàdesseàajusteàĠàpƌeǀisíǀelàǀistoàƋueàaàexeĐuçĆoàdeàalguŶsàseƌǀiçosàpodeƌĄàgeƌaƌàaàŶeĐessidadeàdeàŶoǀosàpƌoĐediŵeŶtosàou
taƌefas,à seŶdoàŶeĐessĄƌiaà aà iŶĐlusĆoàdeàŶoǀosà seƌǀiçosàpaƌaà supoƌtĄ-los,à ĐoŵàoàoďjeƟǀoàdeàapƌiŵoƌaƌà aàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTIàdaàĄƌeaàdeàTeĐŶologiaàda
IŶfoƌŵaçĆoàdaàáNTT.

Oà esĐopoà doà oďjetoà daà ĐoŶtƌataçĆoà eŶǀolǀeà aà pƌestaçĆoà deà seƌǀiçosà tĠĐŶiĐoà espeĐializadoà deà apoioà ăà GoǀeƌŶaŶçaà deà TeĐŶologiaà da
IŶfoƌŵaçĆoà daà áNTT,à eŵà gƌauà ĐƌesĐeŶteà deà espeĐializaçĆo.à Destaà foƌŵa,à aà CONTRáTáDáà deǀeƌĄà possuiƌà oà ĐoŶheĐiŵeŶtoà eà ĐapaĐitaçĆoà tĠĐŶiĐa
ŶeĐessĄƌiaàpaƌaàateŶdeƌàaàexeĐuçĆoàdeà taƌefasàdeŵaŶdadas,à iŶĐluiŶdoàgaƌaŶƟaàdosàpƌodutosàelaďoƌadosà ;eŶtƌegĄǀeisͿ,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàasàdefiŶiçƁes,
padƌƁesàtĠĐŶiĐosàdeàdeseŵpeŶhoàeàƋualidadeàestaďeleĐidos,àǀisaŶdoàaàŵelhoƌiaàdosàpƌoĐessosà iŶteƌŶosàdaàĄƌeaàdeàteĐŶologiaàeàoàfoƌtaleĐiŵeŶtoàda
GoǀeƌŶaŶçaà deà TIC,à aliŶhadaà ăà GoǀeƌŶaŶçaà IŶsƟtuĐioŶalà daà ágġŶĐia,à eŵà ĐoŶfoƌŵidadeà ăsà ƌegƌasà deà ŶegſĐiosà eà aƌĐaďouçoà legislaƟǀoà ƌeleǀaŶteà aos
pƌoĐessosàaďoƌdados.

áàCONTRáTáDáàdeǀeƌĄàuƟlizaƌàasàŵelhoƌes pƌáƟĐas de TI e de goveƌŶaŶça de TI,àĐoŵoàoàCOBITà;CoŶtƌolàOďjeĐƟǀesàfoƌàIŶfoƌŵaƟoŶàeŶd
RelatetàTeĐhŶologǇͿ;àŶoƌŵasàISO ϯϴ.ϱϬϬ,àƋueàǀeƌsaàsoďƌeàaàgoǀeƌŶaŶçaàĐoƌpoƌaƟǀaàdeàteĐŶologiaàdaàiŶfoƌŵaçĆo; PMBOK ;PƌojeĐtàMaŶageŵeŶtàBodǇàof
BaseͿ;à BSC ;BalaŶĐedà “ĐoƌeĐaƌdͿ,à BPMà ;BusiŶessà PƌoĐessà MaŶageŵeŶtͿ,à deŶtƌeà outƌas,à deà foƌŵaà aà pƌopoƌĐioŶaƌà aà ŵelhoƌiaà Ŷosà pƌoĐessosà de
goǀeƌŶaŶçaàdeàTIàdaàágġŶĐia.

OàŵodeloàadotadoàpaƌaàessaàĐoŶtƌataçĆoàĠàoàdeàeŶtƌegaàdeàƌesultado,àseŶdoàadotadaàuŵaàúŶiĐaàuŶidadeàdeàƌefeƌġŶĐiaà;U“Tà–àUŶidadeàde
“eƌǀiçoàTĠĐŶiĐoͿàatƌeladaàaàtaƌefasàĐoŵàĐoŵplexidadeàeàduƌaçĆoàpƌedefiŶidas.

áàCONTRáTáDáàdeǀeƌĄàpossuiƌàĐapaĐitaçĆoàtĠĐŶiĐaàŵíŶiŵaàpaƌaàateŶdeƌàeŵàpleŶitudeàosàseƌǀiçosàdefiŶidos,àǀiaďilizaŶdoàaàexeĐuçĆoàdas
taƌefasàdeŵaŶdadas,àĐoŶsideƌaŶdoàsuasàĐaƌaĐteƌísƟĐas,àesfoƌçoàeàĐoŵplexidadeàdeàexeĐuçĆo.

áàadoçĆoàdaàƌefeƌġŶĐiaàúŶiĐaàfaĐilitaàăàĐoŶtaďilizaçĆoàdosàseƌǀiços,àexigiŶdoàdoàĐoƌpoàtĠĐŶiĐoàdeŵaŶdaŶteàeàdoàfisĐalizadoƌàdoàĐoŶtƌatoàa
defiŶiçĆoàdoàgƌauàdeàĐoŵplexidadeàpaƌaàaàexeĐuçĆoàdeàĐadaàaƟǀidadeàeàoàĐustoàdeàĐadaàuŵaàdasàfases,àĐoŶfoƌŵeàexpeĐtaƟǀaàdeàteŵpoàeàpeƌiodiĐidade
deàdeŵaŶda.

OàŶíǀelàdeàĐoŵplexidadeàdeàuŵaàtaƌefaàdeteƌŵiŶaàoàgƌauàdeàexpeĐtaƟǀaàeàpƌioƌidadeàŶeĐessĄƌiaàpaƌaàĐuŵpƌiŵeŶtoàdeàĐadaàƌoƟŶa,àe,àpoƌ
ĐoŶseƋuġŶĐia,àaàiŶdiĐaçĆoàdoàpesoàpaƌaàĐadaàuŵaàdasàĐoŵplexidades.

áàĐoŶtƌataçĆoàdosàseƌǀiçosàseƌĄàdiŵeŶsioŶadaàpoƌàƌesultadosàalĐaŶçados,àpoƌàŵeioàdoàestaďeleĐiŵeŶtoàdeàŵetasàeàŶíǀeisàdeàseƌǀiços,
ǀedaŶdoàaàĐoŶtƌataçĆoàdeàpostosàdeàtƌaďalho,àeŵàateŶdiŵeŶtoàăsàoƌieŶtaçƁesàeàƌeĐoŵeŶdaçƁesàdosàſƌgĆosàdeàĐoŶtƌole,àďeŵàĐoŵoàeŵàĐoŶsoŶąŶĐia
ĐoŵàpƌesĐƌiçƁesàĐoŶstaŶtesàdaàIŶstƌuçĆoàNoƌŵaƟǀaà“GD/MEàŶºàϭ/ϮϬϭϵ.

à

Ϯ.ϭ. DO GERENCIAMENTO DOS SERVIÇOS DE GOVERNANÇA DE TI
DuƌaŶteàaàexeĐuçĆoàĐoŶtƌatual,àaàáNTTàfoƌŶeĐeƌĄàaĐessoàăàPlatafoƌŵaà“eƌǀiĐeNoǁ,àsoluçĆoàsistġŵiĐaàiŶtegƌadaàpaƌaàgeƌeŶĐiaƌàƋualƋueƌ

ƌeƋuisiçĆoàdeàseƌǀiçosàouàfluxoàdeàtƌaďalhoàpaƌaàgestĆoàdosàpƌoĐessosàdeàgoǀeƌŶaŶçaàdeàTIC.

áàsoluçĆoàaàseƌàdispoŶiďilizadaàpelaàáNTTàpeƌŵiƟƌĄàaàautoŵaƟzaçĆoàdosàpƌoĐessosàdaàĄƌeaàdeàteĐŶologiaàdaàiŶfoƌŵaçĆoàƋueàeleǀaŵàa
GoǀeƌŶaŶçaàdeàTICàdaàáNTT,àpeƌŵiƟŶdoàaàextƌaçĆoàdeàiŶdiĐadoƌes,àaƌŵazeŶaŵeŶtoàdeàpƌodutosàelaďoƌadosàeàaàŵelhoƌiaàŶoàŶíǀelàdeàĐuŵpƌiŵeŶtoàdo
PlaŶoàDiƌetoƌàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆoà;PDTIͿàeàPlaŶejaŵeŶtoàEstƌatĠgiĐoàdeàTIàdaàáNTT.

OàaĐessoàăàfeƌƌaŵeŶtaàdeǀeƌĄàseƌàdispoŶiďilizadoàaoàGestoƌàdoàCoŶtƌato/PƌepostoàeàaosàpƌofissioŶaisàdaàCONTRáTáDáàƋueàexeĐutaƌĆoàos
seƌǀiçosà oďjetoà doà ĐoŶtƌatoà aà seƌà foƌŵalizado.à Destaà foƌŵa,à aà CONTRáTáDáà deǀeƌĄà possuiƌà pƌofissioŶaisà espeĐializadosà Ŷaà feƌƌaŵeŶtaà aà seƌ
dispoŶiďilizadaàpelaàáNTT.

áàiŶteƌaçĆoàdosàusuĄƌiosàăàsoluçĆoàdeǀeƌĄàseƌàƌealizadaàpoƌàŵeioàdeàaĐessoàautoƌizadoàpeloàGestoƌàdoàĐoŶtƌato,àĐoŶfoƌŵeàpeƌfilàdeàaĐesso
aàseƌàdefiŶidoàŶaàƌeuŶiĆoàdeàaliŶhaŵeŶto.

áàCONTRáTáDáàdeǀeƌĄàteƌàexpeƌiġŶĐiaàŶaàGestĆoàeàiŵpleŵeŶtaçĆoàdeàpƌojetosàeŵàsisteŵasàiŶfoƌŵaƟzados.

à

Ϯ.Ϯ. DA DEFINIÇÃO DOS PERFIS PROFISSIONAIS MÍNIMOS ESSENCIAIS A EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
OsàseƌǀiçosàdeǀeƌĆoàseƌàpƌestadosàpoƌàpƌofissioŶaisàĐoŵàĐoŶheĐiŵeŶtosàaďƌaŶgeŶtesàeàŵulƟdisĐipliŶaƌesàeŵàgestĆoàdeàTI,àeàǀiǀġŶĐiaàŶas

ŵelhoƌasàpƌĄƟĐasàdeàŵeƌĐadoàŶaàexeĐuçĆoàdeàseƌǀiçosàdeàgoǀeƌŶaŶçaàdeàTI,àafeƌiçĆoàdeàĐoŶfoƌŵidadeàeàƋualidadeàdeàpƌodutosàeàseƌǀiços,àĐoŶfoƌŵe
padƌƁesàŵíŶiŵosàexigidosàdesĐƌitosàŶoàANEXO III.

OàĐoŶheĐiŵeŶtoàaďsoƌǀidoàpelosàpƌofissioŶaisàdaàCONTRáTáDáàdeǀeàseƌàƌepassadoàĐoŶƟŶuaŵeŶteàaosàpƌofissioŶaisàdaàáNTT,àĐƌiaŶdoàuŵ
ĐiĐloàdeàŵelhoƌiaàĐoŶơŶuaàŶaàgestĆoàdeàseƌǀiços.

PaƌaàaàexeĐuçĆoàdasàaƟǀidadesàdefiŶidasàŶoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiços,àleǀaŶdo-seàeŵàĐoŶsideƌaçĆoàaàĐoŵplexidadeàdeàĐadaàaƟǀidadeàeàŶíǀel
deàĐoŶheĐiŵeŶtoàdosàpƌofissioŶais,àdeŶtƌeàoutƌos,àdefiŶiu-seàosàseguiŶtesàpeƌfisàeàƋuaŶƟtaƟǀosàpaƌaàĐadaàuŵàdosàpƌoĐessos:
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CoŶsideƌaŶdoà tƌataƌ-seà deà ĐoŶtƌataçĆoà deà uŵàoďjetoà ŶuŶĐaà exeĐutadoà Ŷoà ąŵďitoà daà áNTT,à Ŷoà foƌŵatoà daà ĐoŶtƌataçĆoà pƌeteŶdida,à o
ƋuaŶƟtaƟǀoà deà pƌofissioŶaisà teǀeà Đoŵoà paƌąŵetƌoà osà ƋuaŶƟtaƟǀosà eà peƌfisà deà pƌofissioŶaisà Ƌueà exeĐutaƌaŵà ouà exeĐutaŵà seƌǀiçosà Ŷoà ąŵďitoà da
ágġŶĐia,à aàpaƌƟƌàdeà ĐoŶtƌataçƁesà foƌŵalizadas,à ďeŵàĐoŵoàdaàŶeĐessidadeàdeàpeƌfisàeàƋuaŶƟtaƟǀosàdeàpƌofissioŶaisà paƌaà aà exeĐuçĆoàdosà seƌǀiçosàe
ĐuŵpƌiŵeŶtoàdasàaƟǀidadesàdefiŶidasàŶoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiços.

Casoà sejaà ŶeĐessĄƌio,à seƌĄà ƌealizadaà aà adeƋuaçĆoà Ŷoà ƋuaŶƟtaƟǀoà deà pƌofissioŶaisà aà paƌƟƌà dasà ĐoŶstataçƁesà eà oďseƌǀaçƁesà duƌaŶteà a
fisĐalizaçĆoàeàexeĐuçĆoàĐoŶtƌatual.

OsàƌeƋuisitosàeàteŵpoàdeàexpeƌiġŶĐiaàpaƌaàosàpeƌfisàpƌofissioŶais,àpƌeǀistosàŶoàANEXO III,à àfoƌaŵàdefiŶidosàleǀaŶdo-seàeŵàĐoŶsideƌaçĆo
ƋueàsĆoàĐoŶdiçƁesàpƌeǀistasàpeloàŵeƌĐadoàdeà tƌaďalhoàeà seƌeŵàdeàĐoŶheĐiŵeŶtoàdeà todoàoàdepaƌtaŵeŶtoàdeà ƌeĐuƌsosàhuŵaŶosàdasàeŵpƌesasàƋue
ĐoŶtƌataŵà pƌofissioŶaisà paƌaà osà seusà Ƌuadƌos,à seŶdoà ƌeƋuisitosà ŵíŶiŵosà ŶeĐessĄƌiosà paƌaà oà deseŵpeŶhoà dasà aƟǀidadesà pƌeǀistasà Ŷoà CatĄlogoà de
“eƌǀiços.

ásà ĐeƌƟfiĐaçƁesà soliĐitadasà estĆoà aliŶhadasà ăsà expeƌiġŶĐiasà ƌeƋueƌidasà paƌaà asà aƟǀidadesà aà seƌeŵà deseŵpeŶhadasà eà foƌaŵà defiŶidas
ĐoŶfoƌŵeà oà peƌfilà pƌofissioŶal,à Đujaà ĐoŵpƌoǀaçĆoà podeƌĄà seà daƌà pelaà apƌeseŶtaçĆoà deà uŵaà ouà duasà ĐeƌƟfiĐaçƁes,à deŶtƌeà uŵà ƌolà deà ĐeƌƟfiĐaçƁes
pƌeǀistas,àdeŵoŶstƌaŶdoàƋueàoàpƌofissioŶalàpossuiàĐoŶheĐiŵeŶtoàtĠĐŶiĐoàaĐeƌĐaàdasàaƟǀidadesàaàseƌeŵàdeseŵpeŶhadas,àgaƌaŶƟŶdo,àŵesŵoàƋueàde
foƌŵaàpƌesuŵida,àaàƋualidadeàdosàseƌǀiços.àáàexigġŶĐiaàdeàĐeƌƟfiĐaçƁesàŶĆoàseàĐoŶsƟtuiàĐoŵoàĐoŶdiçĆo/ĐƌitĠƌioàpaƌaàfiŶsàdeàHaďilitaçĆoàTĠĐŶiĐa,àŵas
tĆoàsoŵeŶteàpaƌaàdeŵoŶstƌaçĆoàdaàƋualifiĐaçĆoàtĠĐŶiĐo-pƌofissioŶalàdosàĐolaďoƌadoƌesàƋueàexeĐutaƌĆoàosàseƌǀiçosàdefiŶidosàŶoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiços.

OàteŵpoàdeàexpeƌiġŶĐiaàŵíŶiŵaàeŵàTIàfoiàdefiŶidoàdeàaĐoƌdoàĐoŵàoàŶíǀelàdeàĐaƌƌeiƌaàdeàĐadaàpeƌfilàpƌofissioŶal,àĐoŶfoƌŵeàeŶteŶdiŵeŶto
doàŵeƌĐadoàdeàtƌaďalho,àĐujosàŶíǀeisàdeàĐaƌƌeiƌaàeàteŵpoàdeàexpeƌiġŶĐiaàsĆoàosàdesĐƌitosàŶaàtaďelaàaďaixo:

à

Ϯ.Ϯ.ϭ. REQUISITOS COMUNS DOS PERFIS PROFISSIONAIS
PaƌaàaàexeĐuçĆoàdosàseƌǀiçosàoďjetoàdaàĐoŶtƌataçĆo,àosàpƌofissioŶaisàdaàCONTRáTáDáàdeǀeƌĆoàpossuiƌ,àŶoàŵíŶiŵo,àosàseguiŶtesàƌeƋuisitos

geƌais,àapliĐĄǀelàaàtodasàasàĐategoƌiasàdeàseƌǀiços:

I. ReƋuisitos oďƌigatóƌios:
àààaͿàFoƌŵaçĆoàdeàŶíǀelàsupeƌioƌàŶaàĄƌeaàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆoàeŵàiŶsƟtuiçĆoàdeàeŶsiŶoàsupeƌioƌàƌeĐoŶheĐidaàpeloàMiŶistĠƌioàda

EduĐaçĆoà -à MEC,à ouà deà gƌaduaçĆoà eŵà ƋualƋueƌà Đuƌsoà deà Ŷíǀelà supeƌioƌà eŵà iŶsƟtuiçĆoà deà eŶsiŶoà supeƌioƌà ƌeĐoŶheĐidaà peloà MEC,à aĐƌesĐidaà de
ĐeƌƟfiĐaçĆoàdeàĐuƌsoàdeàpſs-gƌaduaçĆoàŶaàĄƌeaàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆoàde,àŶoàŵíŶiŵo,àϯϲϬàhoƌas,àfoƌŶeĐidaàpoƌàiŶsƟtuiçĆoàƌeĐoŶheĐidaàpeloàMEC.

II. ReƋuisitos desejáveis:
ààààaͿàExteŶsĆoàouàespeĐializaçĆoàŶaàĄƌeaàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆo;

ààààďͿàDoŵíŶioàdaàlíŶguaàpoƌtuguesaàfoƌŵal;

ààààĐͿàCoŶheĐiŵeŶtoàtĠĐŶiĐoàdaàlíŶguaàiŶglesa;

ààààdͿàExpeƌiġŶĐiaàŶoàusoàdeàpƌĄƟĐasàeàtĠĐŶiĐasàĄgeis;

ààààeͿàHaďilidadeàdeàoƌgaŶizaçĆo,àiŶiĐiaƟǀaàeàtƌaďalhoàĐoŵàeƋuipesàŵulƟdisĐipliŶaƌes.

à

Ϯ.ϯ. DA COMPOSIÇÃO DOS CUSTOS DOS SERVIÇOS
Coŵà ǀistasà aà detalhaƌà osà ĐoŵpoŶeŶtesà deà Đustoà Ƌueà iŶĐideŵà Ŷaà foƌŵaçĆoà doà pƌeçoà dosà seƌǀiçosà aà seƌeŵà exeĐutados,à ĐoŶfoƌŵe

oƌieŶtaçĆoà doà TƌiďuŶalà deà CoŶtasà daàUŶiĆoà ;TCUͿ,à poƌàŵeioà doà áĐoƌdĆoà Ŷºà ϮϬϯϳ/ϮϬϭϵà -à PleŶĄƌioà eàáĐſƌdĆoà Ŷºà ϭϱϬϴ/ϮϬϮϬà -à PleŶĄƌio,à aà eƋuipeà de
plaŶejaŵeŶtoàdaàĐoŶtƌataçĆoàadotaƌĄàoàŵodeloàĐoŶstaŶteàdoàáŶexoàVII-DàdaàIŶstƌuçĆoàNoƌŵaƟǀaàŶºàϱ/ϮϬϭϳ,àƋueàdispƁeàsoďƌeàasàƌegƌasàeàdiƌetƌizesàdo
pƌoĐediŵeŶtoà deà ĐoŶtƌataçĆoà deà seƌǀiçosà soďà oà ƌegiŵeà deà exeĐuçĆoà iŶdiƌetaà Ŷoà ąŵďitoà daà ádŵiŶistƌaçĆoà PúďliĐaà Fedeƌalà diƌeta,à autĄƌƋuiĐaà e
fuŶdaĐioŶal,àadeƋuaŶdoàoàŵodeloàăsàĐaƌateƌísƟĐasàdosàseƌǀiçosàoďjetoàdaàĐoŶtƌataçĆo.

ásàpƌopoŶeŶtesàliĐitaŶtesàdeǀeƌĆoàapƌeseŶtaƌàaàPƌopostaàCoŵeƌĐial,àaĐoŵpaŶhadaàdeàPlaŶilhaàdeàCustosàeàFoƌŵaçĆoàdeàPƌeçosà;ANEXO
VͿ,àĐoŶsideƌaŶdoàoàŵodeloàƌefeƌeŶĐiadoàŶoàáŶexoàVII-DàdaàIŶstƌuçĆoàNoƌŵaƟǀaàŶºàϱ/ϮϬϭϳ,àadaptadoàpelaàáNTTàăsàespeĐifiĐidadesàdoàseƌǀiço,àdeàŵodo
aàpeƌŵiƟƌàaàideŶƟfiĐaçĆoàdeàtodosàosàĐustosàeŶǀolǀidosàŶaàexeĐuçĆoàdoàseƌǀiço,àeàdeǀeƌĄàĐoŶsƟtuiƌàaŶexoàdoàatoàĐoŶǀoĐatſƌioàaàseƌàpƌeeŶĐhidoàpelos
pƌopoŶeŶtes.

álĠŵàdisso,àaoàfiŶalàdaàĐoŵposiçĆoàdeàĐustosàdosàpeƌfisàdeàpƌestaçƁesàdeàseƌǀiçoàaàseƌeŵàĐoŶtƌatados,àdeǀeƌĄàseƌàiŶfoƌŵadoàoàQuadƌo
ResuŵoàĐoŵàoàǀaloƌàtotalàdeàU“T,àĐoŶfoƌŵeàŵodeloàĐoŶstaŶteàŶoàANEXO VI.
à

Ϯ.ϯ.ϭ. DEFINIÇÃO DA MEDIDA DE REMUNERAÇÃO A EXECUÇÃO DA SOLUÇÃO CONTRATADA E QUANTITATIVOS:
OàoďjetoàdaàĐoŶtƌataçĆoàdeǀeƌĄàseƌàƌeŵuŶeƌadoàpelaàuŶidadeàdeàƌefeƌġŶĐiaàUŶidadeàdeà“eƌǀiçoàTĠĐŶiĐoà-àU“T,àƋueàeƋuiǀaleàăàhoƌaàde

tƌaďalhoàŶeĐessĄƌiaàăàƌealizaçĆoàdeàuŵàseƌǀiçoàouàăàgeƌaçĆoàdeàuŵàpƌodutoàouàaƌtefato.àOsàseƌǀiços,àpƌodutosàouàaƌtefatos,àestaďeleĐidosàŶoàCatĄlogo
deà“eƌǀiços,àfoƌaŵàǀaloƌadosàeŵàfuŶçĆoàdeàsuaàĐoŵplexidade,àpaƌaàaàƋualàfoƌaŵàĐƌiadosàŶíǀeisàpƌopoƌĐioŶaisàdeàesfoƌços,àeàdestaàfoƌŵaàgaƌaŶƟƌàuŵa
justaàƌeŵuŶeƌaçĆoàpelosàseƌǀiçosàpƌestados.

PaƌaàĐlassifiĐaƌàosàpƌodutosàeàaƌtefatosàgeƌadosàƋuaŶtoàaoàgƌauàdeàĐoŵplexidade,àfoƌaŵàĐoŶsideƌadosàosàseguiŶtesàĐƌitĠƌios:

àààaͿàaàƌeleǀąŶĐiaàdoàoďjeto;

àààďͿàaàdifiĐuldadeàopeƌaĐioŶal;

àààĐͿàaàƋuaŶƟdadeàdeàdoĐuŵeŶtaçĆoàdeĐoƌƌeŶte;

àààdͿàasàĐaƌaĐteƌísƟĐasàtĠĐŶiĐas;

àààeͿàaàespeĐializaçĆoàpƌofissioŶalàŶeĐessĄƌiaàŶoàŶegſĐio;

àààfͿàosàƟposàdeàfeƌƌaŵeŶtasàgeƌeŶĐiaisàeàopeƌaĐioŶaisàeàdeàteĐŶologiaàeŵpƌegada.

https://contas.tcu.gov.br/sagas/SvlVisualizarRelVotoAcRtf?codFiltro=SAGAS-SESSAO-ENCERRADA&seOcultaPagina=S&item0=662722
https://contas.tcu.gov.br/sagas/SvlVisualizarRelVotoAcRtf?codFiltro=SAGAS-SESSAO-ENCERRADA&seOcultaPagina=S&item0=708561
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada


áàĐlassifiĐaçĆoàƋuaŶtoàaoàgƌauàdosàŶíǀeisàdeàĐoŵplexidade,àďaseadosàŶosàĐƌitĠƌiosàeleŶĐadosàfoƌaŵàdefiŶidosàĐoŶfoƌŵeàaďaixo:

 I. Nível de Đoŵplexidade - Baixa: 
à à à aͿà RealizaçĆoà deà uŵà seƌǀiçoà ouà aƟǀidadeà Đoŵàăà geƌaçĆoà deà uŵàpƌodutoà ouà aƌtefatoà deà fĄĐilà pƌoduçĆoà ;exeĐuçĆoͿ,à ĐoŵpƌeeŶsĆoà e

adaptaçĆo;

àààďͿà“eƌǀiçoàouàaƟǀidadeàdeàĐaƌaĐteƌísƟĐaàRoƟŶeiƌa;

àààĐͿà“eƌǀiçoàouàaƟǀidadeàdeàpeƌfilàtĠĐŶiĐoàŵíŶiŵoàjúŶioƌ.

 II. Nível de Đoŵplexidade - MĠdia: 
àààaͿàRealizaçĆoàdeàuŵàseƌǀiçoàouàaƟǀidadeàĐoŵàăàgeƌaçĆoàdeàuŵàpƌodutoàouàaƌtefatoàƋueàŶeĐessiteàdeàuŵàdetalhaŵeŶtoàpaƌaàpƌoduçĆo

;exeĐuçĆoͿ,àƋueàexigeàuŵaàapƌeseŶtaçĆoàouàelaďoƌaçĆoàpaƌaàsuaàĐoŵpƌeeŶsĆoàeàteŶhaàďaixaàadaptaçĆo;

àààďͿà“eƌǀiçoàouàaƟǀidadeàdeàĐaƌaĐteƌísƟĐaàRoƟŶeiƌaàouàPƌojeƟzada;

àààĐͿà“eƌǀiçoàouàaƟǀidadeàdeàpeƌfilàtĠĐŶiĐoàŵíŶiŵoàPleŶo.

 III. Nível de Đoŵplexidade - Alta: 
àààaͿàRealizaçĆoàdeàuŵàseƌǀiçoàouàaƟǀidadeàĐoŵàăàgeƌaçĆoàdeàuŵàpƌodutoàouàaƌtefatoàƋueàapƌeseŶteàaŶĄliseàeàapoŶteàdiƌetƌizes;

àààďͿà“eƌǀiçoàouàaƟǀidadeàdeàĐaƌaĐteƌísƟĐaàPƌojeƟzada;

àààĐͿà“eƌǀiçoàouàaƟǀidadeàdeàpeƌfilàtĠĐŶiĐoàŵíŶiŵoà“ġŶioƌ.

PaƌaàfiŶsàdeàĐĄlĐuloàdoàtotalàdeàU“TàŶeĐessĄƌioàăàeŶtƌegaàdeàĐadaàpƌodutoàouàaƌtefatoàestaďeleĐidoàŶaàoƌdeŵàdeàseƌǀiço,àleǀaƌ-se-Ąàeŵ
ĐoŶsideƌaçĆoàoàestaďeleĐidoàŶoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiços.

CoŶsideƌadaàaàaďƌaŶgġŶĐiaàeàaàdiŶąŵiĐaàdaàeǀoluçĆoàdaàteĐŶologiaàdaà iŶfoƌŵaçĆo,àďeŵàĐoŵoàaàŶeĐessidadeàdeàŵelhoƌiaàĐoŶơŶuaàda
Ƌualidadeà dosà pƌodutosà eà dosà pƌoĐessosà deà TIC,à ŶĆoà Ġà possíǀelà estaďeleĐeƌà pƌeǀiaŵeŶteà eà desĐƌeǀeƌà ŶoàCatĄlogoàdeà “eƌǀiçosà todasà asà aƟǀidadesà e
aƌtefatosàƋueàĐoŵpƁeŵàoàoďjetoàdestaàĐoŶtƌataçĆo.àássiŵ,àpaƌaàiteŶsàŶĆoàpƌeǀistosàŶoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiços,àoutƌosàƋuesitosàpodeƌĆoàseƌàĐoŶsideƌados
ŶaàĐlassifiĐaçĆoàdoàgƌauàdeàĐoŵplexidade,àjusƟfiĐadaŵeŶteàeàeŵàĐoŵuŵàaĐoƌdoàeŶtƌeàaàáNTTàeàaàCONTRáTáDá,àŶoàŵoŵeŶtoàdaàaďeƌtuƌaàdaàoƌdeŵàde
seƌǀiçoàeàseƌĄàapliĐadaàaàfſƌŵulaàaďaixoàpaƌaàoàestaďeleĐiŵeŶtoàdaàƋuaŶƟdadeàdeàU“TàŶeĐessĄƌiaàăàƌealizaçĆoàdoàseƌǀiço:

QTD_UST = QTD_Hoƌas * Fatoƌ_Coŵp,àoŶde:
QTD_U“Tà=àƋuaŶƟdadeàdeàhoƌasàdeàseƌǀiçoàtĠĐŶiĐo;

QTD_Hoƌasà=àƋuaŶƟdadeàtotalàdeàhoƌasàpaƌaàƌealizaçĆoàdoàseƌǀiço;àe

Fatoƌ_Coŵpà=àƌelaçĆoàeŶtƌeàgƌauàdeàĐoŵplexidadeàeàpeƌfilàpƌofissioŶal.

OàǀaloƌàdeàĐadaàoƌdeŵàdeàseƌǀiçoàseƌĄàĐalĐuladoàpoƌàŵeioàdaàseguiŶteàfſƌŵula:

Valoƌ_OS = Valoƌ_UST * Total_UST,àoŶde:
Valoƌ_O“à=àǀaloƌàtotalàeŵàƌeaisàdaàoƌdeŵàdeàseƌǀiço;

Valoƌ_U“Tà=àĐoƌƌespoŶdeƌĄàaoàǀaloƌàeŵàReaisàdaàpƌopostaàǀeŶĐedoƌa;àe

Total_U“Tà=àsoŵatſƌioàdasàƋuaŶƟdadesàdeàhoƌasàdeàseƌǀiçoàtĠĐŶiĐoàdaàoƌdeŵàdeàseƌǀiço.

NaàtaďelaàaàseguiƌàĠàapƌeseŶtadaàaàƋuaŶƟdadeàŶeĐessĄƌiaàdeàU“T,àpoƌàpeƌíodoàdeàϭϮà;dozeͿàŵeses.àOàǀoluŵeàaàseƌàĐoŶtƌatadoàŶoàaŶo
podeƌĄàseƌàiŶfeƌioƌàăàƋuaŶƟdadeàƌegistƌada,àĐoŶfoƌŵeàdeŵaŶdaàdaàáNTT.àásàhoƌasàdeàseƌǀiçoàtĠĐŶiĐoàĐoŶtƌatadasàtaŵďĠŵàpodeƌĆoàŶĆoàseƌàexeĐutadas
ŶaàpleŶitude,àpoisàdepeŶdeŵàdaàdeŵaŶdaàdaàáNTT.

OàdetalhaŵeŶtoàdaàƋuaŶƟdadeàdeàU“TàpoƌàƟpoàdeàseƌǀiçoàteŵàĐoŵoàfiŶalidadeàdeŵoŶstƌaƌàaàpƌoǀĄǀelàdistƌiďuiçĆoàdasàhoƌasàdeàseƌǀiço
tĠĐŶiĐoà poƌà iteŶsà Ƌueà ĐoŵpƁeŵà oà CatĄlogoà deà “eƌǀiços.à EŶtƌetaŶto,à osà ĐoŶtƌatosà deà pƌestaçĆoà deà seƌǀiçosà ŶĆoà iƌĆoà apƌeseŶtaƌà asà distƌiďuiçƁes
pƌojetadas,àpoisàaàĐoŶtƌataçĆoàŶĆoàiƌĄàseƌàƌealizadaàpoƌàiteŵàdeàseƌǀiço.

Osà ǀaloƌesà apƌeseŶtadosà Ŷaà taďelaà aà seguiƌà ĐoƌƌespoŶdeŵ,à apƌoxiŵadaŵeŶte,à aoà esfoƌçoà atualà oďseƌǀadoà pelaà áNTTà paƌaà ƌealizaƌà as
aƟǀidadesàdeàapoioàaoàplaŶejaŵeŶto.àDuƌaŶteàaàexeĐuçĆoàdaàĐoŶtƌataçĆo,àaàdistƌiďuiçĆoàpodeàǀiƌàaà seƌàdifeƌeŶte,à seŵàƋue,à ĐoŶtudo,à sejaàafetadoào
eƋuilíďƌioàfiŶaŶĐeiƌoàdoàĐoŶtƌato.

Oà ǀoluŵeà deà uŶidadesà deà seƌǀiçoà tĠĐŶiĐoà -à U“Tà apƌeseŶtadoà foià esƟŵadoà aà paƌƟƌà doà leǀaŶtaŵeŶtoà deà ŶeĐessidadesà eà deŵaŶdas
ideŶƟfiĐadasàpelaàĄƌeaàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆoàdaàáNTTàŶoàsegŵeŶtoàdeàgeƌeŶĐiaŵeŶtoàdeàsoluçƁesàdeàTICàeàGoǀeƌŶaŶça.àOàǀoluŵeàĠàesƟŵado,
ĐoŶfoƌŵeà esĐlaƌeĐiŵeŶtosà apƌeseŶtadosà liŶhasà aĐiŵa,à teŶdoà eŵà ǀistaà ŶĆoà teƌà estaà ágġŶĐiaà ƋualƋueƌà expeƌiġŶĐiaà Ŷoà foƌŵatoà deà ĐoŶtƌataçĆoà oƌa
pƌoposto.àNesseà seŶƟdo,à aà eƋuipeà deà gestĆoà eà fisĐalizaçĆoà podeƌĄà aǀaliaƌà asà adeƋuaçƁesà dosà seƌǀiçosà seŵpƌeà Ƌueà eŶteŶdeƌà ŶeĐessĄƌios,à aà fiŵà de
gaƌaŶƟƌàaàǀiaďilidadeàdoàpƌojetoàeàalĐaŶĐeàdosàƌesultadosàespeƌados,àdiŵeŶsioŶaŶdoàŵelhoƌàoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiços.

EssaàgestĆoàǀisaàdiŵeŶsioŶaƌàosàƋuaŶƟtaƟǀosàƌeaisàdeàhoƌasàeàaƟǀidadesàŶeĐessĄƌiasàaoàateŶdiŵeŶtoàdasàŶeĐessidadesàeleŶĐadasàŶeste
EstudoàTĠĐŶiĐo.àássiŵàseŶdo,àaoàfiŶalàdosàϭϮà;dozeͿàpƌiŵeiƌosàŵesesàaàgestĆoàdeǀeƌĄàaǀaliaƌàaàŶeĐessidadeàdeàajustesàŶoàCatĄlogoàdeàseƌǀiços,àpodeŶdo
oĐoƌƌeƌà aĐƌĠsĐiŵosà ouà supƌessƁesà deà deteƌŵiŶadosà pƌoĐessosà e/ouà aƟǀidades,à aà fiŵà deà ŵelhoƌà ateŶdeƌà asà deŵaŶdasà deà seƌǀiçosà doà aŵďieŶte



teĐŶolſgiĐoàdaàágġŶĐia.àápſsàesseàpeƌíodo,àaàgestĆoàdeǀeƌĄàaǀaliaƌàasàadeƋuaçƁesàdosàseƌǀiçosàseŵpƌeàƋueàeŶteŶdeƌàŶeĐessĄƌios,àaàfiŵàdeàgaƌaŶƟƌàa
ǀiaďilidadeàdoàpƌojetoàeàoàalĐaŶĐeàdosàƌesultadosàespeƌados.

Noà leǀaŶtaŵeŶtoàdoàƋuaŶƟtaƟǀoàdeàhoƌasà leǀouàeŵàĐoŶsideƌaçĆoàoàusoàdasàŵelhoƌesàpƌĄƟĐasàdeàTIà eàdeàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTI,à Đoŵoào
COBITà ;CoŶtƌolàOďjeĐƟǀesà foƌà IŶfoƌŵaƟoŶà eŶdà Relatetà TeĐhŶologǇͿ;à Ŷoƌŵasà I“Oà ϯϴ.ϱϬϬ,à Ƌueà ǀeƌsaà soďƌeà aà goǀeƌŶaŶçaà ĐoƌpoƌaƟǀaà deà teĐŶologiaà da
iŶfoƌŵaçĆo;àPMBOKà;PƌojeĐtàMaŶageŵeŶtàBodǇàofàBaseͿ;àB“Cà;BalaŶĐedà“ĐoƌeĐaƌdͿ,àdeŶtƌeàoutƌas.

álĠŵàdisso,àteǀeàĐoŵoàďaseàoàƋuaŶƟtaƟǀoàdeàĐoŶtƌatosàdeàsoluçĆoàdeàTICàgeƌeŶĐiadosàpelaàĄƌeaàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆo,àoàpoƌƞſlio
deàsisteŵas,àaàƋuaŶƟdadeàdeà“upeƌiŶteŶdġŶĐiasàexisteŶtesàŶaàágġŶĐia,àďeŵàĐoŵoàoàŶúŵeƌoàƌeduzidoàdeàseƌǀidoƌesàŶaà“upeƌiŶteŶdġŶĐiaàdeàTeĐŶologia
daà IŶfoƌŵaçĆo.à Outƌoà poŶtoà oďseƌǀadoà Ŷaà elaďoƌaçĆoà doà ƋuaŶƟtaƟǀo,à apesaƌà deà seƌà aŵďieŶtesà teĐŶolſgiĐosà disƟŶtos,à foià pƌojetosà siŵilaƌesà Ŷa
ádŵiŶistƌaçĆoàPúďliĐa,àeŵàespeĐialàosàpƌojetosàdeàapoioàăàGoǀeƌŶaŶçaà ƌealizadosàpeloàT“Eà ;Uá“GàϳϬϬϬϭͿ,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàosàPƌegƁesàEletƌƀŶiĐosàŶº
Ϭϱ/ϮϬϭϱàeàPEàϳ/ϮϬϮϬ.

PaƌaàfiŶsàdeàdeŵoŶstƌaçĆoàdeàuŵaàpƌoǀĄǀelàdistƌiďuiçĆoàdasàhoƌasàdeàseƌǀiçoà tĠĐŶiĐoàpoƌà iteŶsàƋueàĐoŵpƁeŵàoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiços,
essasàfoƌaŵàdistƌiďuídasàeŵàƟposàdeàseƌǀiços.

OàCatĄlogoàdeà“eƌǀiçosàpƌeǀġàƋuaŶƟdadesàdifeƌeŶtesàdeàU“TàpaƌaàfiŶsàdeà ƌeŵuŶeƌaçĆoàdaàCONTRáTáDáàpelaà ƌealizaçĆoàdeà taƌefasàde
ĐoŵplexidadesàdisƟŶtas.

Oà CatĄlogoà deà “eƌǀiçosà deà apoioà ăà goǀeƌŶaŶçaà ǀisaà estaďeleĐeƌà eà ĐaƌaĐteƌizaƌà gƌaŶdeà paƌteà dosà seƌǀiçosà ĐoŶteŵpladosà Ŷoà oďjetoà da
ĐoŶtƌataçĆo,àďeŵàĐoŵoàaàƋuaŶƟdadeàdeàUŶidadesàdeà“eƌǀiçoàTĠĐŶiĐoà-àU“TàƋueàseƌĆoàƌeŵuŶeƌadasàăàCONTRáTáDáàpoƌàseƌǀiçoàƌealizadoàeàdeŵaŶdado
poƌàŵeioàdeàoƌdeŵàdeàseƌǀiço.

ásàaƟǀidadesàdoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiçosàpodeƌĆoàseƌàdeŵaŶdasàdeàduasàŵaŶeiƌas:àdeŵaŶdaàƌoƟŶeiƌaàouàdeŵaŶdaàpoƌàpƌojeto.

NoàĐasoàdeàdeŵaŶdaàpoƌàpƌojeto,àŶaàpƌiŵeiƌaàƌealizaçĆoàdeàuŵàĐoŶjuŶtoàdeàaƟǀidadesàŶĆoàpƌeǀistasàŶoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiçosàeàdeŵaŶdas
poƌà ŵeioà deà soliĐitaçĆoà deà seƌǀiços,à oà plaŶoà deà tƌaďalhoà apƌeseŶtadoà pelaà CONTRáTáDá,à eà apƌoǀadoà pelaà áNTT,à deǀeƌĄà seƌà ƌigoƌosaŵeŶte
aĐoŵpaŶhadoà pelaà áNTTà eà detalhadoà pelaà CONTRáTáDáà deà foƌŵaà Ƌueà siƌǀaà deà ƌefeƌġŶĐiaà paƌaà aà iŶĐoƌpoƌaçĆoà dessasà aƟǀidadesà aoà CatĄlogoà de
“eƌǀiços,àŶaƋuiloàƋueàĐouďeƌ.àNasàsoliĐitaçƁesàdeàseƌǀiçosàposteƌioƌesàeàdeàpƌodutosàsiŵilaƌes,àasàaƟǀidadesà jĄà iŶĐoƌpoƌadasàŶoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiços
deǀeƌĆoàseƌàĐoŶsideƌadas.

ásàaƟǀidadesàpƌeǀistasàŶoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiçosàdeǀeƌĆoàseƌàexeĐutadasàpoƌàpƌofissioŶaisàƋualifiĐadosàeàĐoŵàexpeƌiġŶĐiaàŶasàaƟǀidadesàa
seƌeŵà deseŵpeŶhadasà eŵà Đadaà pƌoĐesso/suďpƌoĐessoà defiŶidoà Ŷesteà PlaŶejaŵeŶto,à ĐaďeŶdoà ăà CONTRáTáDáà defiŶiƌà osà Peƌfisà PƌofissioŶaisà dos
ĐolaďoƌadoƌesàƋueàdeseŶǀolǀeƌĆoàasàaƟǀidadesàpƌeǀistas,àĐoŶsideƌaŶdoàosàpeƌfisàŵíŶiŵosàexigidosàpelaàáNTT,àŶosàteƌŵosàdoàANEXO III.

ásà aƟǀidadesà poƌà deŵaŶdaà poƌà pƌojeto,à aà depeŶdeƌà daà Đoŵplexidadeà daà deŵaŶdaà Ŷaà soliĐitaçĆoà deà seƌǀiço,à podeƌĆoà ƌeƋueƌeƌà sua
exeĐuçĆoàpoƌàpƌofissioŶalàdeàŶíǀelàespeĐialistaàŶasàŵesŵasàĄƌeasàdeàĐoŶheĐiŵeŶtoàdosàpeƌfisàestaďeleĐidosàŶosàiteŶsàdoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiços.

à

Ϯ.ϰ. DA DINÂMICA DE DEMANDA E EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES
DeŵaŶdaàROTINEIRá:

aͿàáàáNTT,àpoƌàŵeioàdaàĄƌeaàƌeƋuisitaŶte,àƌealizaƌĄàuŵaàpƌeǀisĆoàdaàƋuaŶƟdadeàdeàU“TsàƋueàiƌĄàdeŵaŶdaƌàdaàCONTRáTáDáàŶoàŵġs,àĐoŵ
ďaseàŶasàaƟǀidadesàestaďeleĐidasàŶoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiços,àeàeŵiƟƌĄàaàOƌdeŵàdeà“eƌǀiçoàaàseƌàapƌoǀadaàpeloàGestoƌàdoàCoŶtƌato,àaĐoŵpaŶhadaàdas
assiŶatuƌasàdosàfisĐaisàƌeƋuisitaŶteàeàtĠĐŶiĐo.

ďͿà áà CONTRáTáDá,à Đoŵà ďaseà Ŷaà ƋuaŶƟdadeà pƌeǀistaà deàU“Tsà eà eŵà ĐoŶfoƌŵidadeà Đoŵà asà aƟǀidadesà doà CatĄlogoà deà “eƌǀiçosà eà seus
ƌespeĐƟǀosàpeƌfisàpƌofissioŶais,àaloĐaàosàpƌofissioŶaisàŶeĐessĄƌiosàpaƌaàoàateŶdiŵeŶtoàdasàdeŵaŶdas.

ĐͿàáàCONTRáTáDáàiŶiĐiaàaàexeĐuçĆoàdasàaƟǀidades,àgeƌiŶdoàseusàpƌofissioŶaisàpaƌaàƋueàatueŵàsoŵeŶteàeŵàaƟǀidadesàdeŵaŶdadasàpaƌa
ateŶdiŵeŶtoàăsàoƌdeŶsàdeàseƌǀiçoàaďeƌtas,àgeƌaŶdoàosàpƌodutosàeàaƌtefatosàdeŶtƌoàdosàpadƌƁesàdeàƋualidadeàexigidos.

dͿà áà CONTRáTáDáàƋuaŶƟfiĐa,à eŵà ĐoŶfoƌŵidadeà Đoŵàoà CatĄlogoà deà “eƌǀiços,à osà seƌǀiçosà ƌealizadosà Ŷoàŵġsà eà apƌeseŶtaà osà ƌelatſƌios
ŵeŶsaisàpƌeǀistos.

eͿàáàáNTT,àdeàposseàdosàƌelatſƌiosàeàdasàeŶtƌegasàƌealizadasàpelaàCONTRáTáDáàdeǀeƌĄàafeƌiƌàaàĐoŶtageŵàdeàU“Ts.àCasoàhajaàdiǀeƌgġŶĐia,
essaàdeǀeƌĄàseƌàsaŶadaàeŶtƌeàasàpaƌtes.

fͿàáàáNTTàdeǀeƌĄàafeƌiƌàaàƋualidadeàdosàseƌǀiçosàƌeĐeďidos,àeŵàĐoŶfoƌŵidadeàĐoŵàosàteƌŵosàestaďeleĐidosàŶesteàPlaŶejaŵeŶto,àeàŵediƌ
osàiŶdiĐadoƌesàdeàŶíǀeisàdeàseƌǀiços.

gͿàDeàposseàdeàtodasàasàiŶfoƌŵaçƁes,àosàfisĐaisàƌeƋuisitaŶteàeàtĠĐŶiĐoàdeǀeƌĆoàfeĐhaƌàaàoƌdeŵàdeàseƌǀiço,àŵediaŶteàautoƌizaçĆoàdoàGestoƌ
doàCoŶtƌato,àeàeŶĐaŵiŶhaƌàăàĄƌeaàadŵiŶistƌaƟǀaàpaƌaàasàaçƁesàpeƌƟŶeŶtes.

hͿàásàoƌdeŶsàdeàseƌǀiçosàapƌoǀadasàseƌĆoàƌepassadasàăàCONTRáTáDáàpaƌaàfiŶsàdeàfatuƌaŵeŶto.àásàoƌdeŶsàdeàseƌǀiçosàƌeĐusadasàdeǀeƌĆo
seƌàsaŶadasàpelaàCONTRáTáDáàpaƌaàfatuƌaŵeŶtoàfutuƌo,àseŵàpƌejuízoàdoàdesĐuŵpƌiŵeŶtoàdosàŶíǀeisàŵíŶiŵosàdeàseƌǀiçosàeàdasàpeŶalizaçƁesàpƌeǀistas.

DeŵaŶdaàPORàPROJETO:

aͿàáàáNTT,àpoƌàŵeioàdaàĄƌeaàƌeƋuisitaŶte,àeŵiƟƌĄàsoliĐitaçĆoàdeàseƌǀiçoàpaƌaàaàCONTRáTáDá.àáà“oliĐitaçĆoàdeǀeƌĄàseƌàapƌoǀadaàpeloàfisĐal
tĠĐŶiĐoàeàautoƌizadaàpeloàGestoƌàdoàCoŶtƌato.

ďͿàáàCONTRáTáDá,àŶoàpƌazoàŵĄxiŵoàdeàϳà;seteͿàdiasàúteis,àdeǀeƌĄàelaďoƌaƌàoàPlaŶoàdeàTƌaďalho.àásàaƟǀidadesàpƌeǀistasàŶoàCatĄlogoàde
“eƌǀiçosàdeǀeƌĆoàseƌàĐoŶsideƌadasàĐoŵàtodasàasàsuasàĐaƌaĐteƌísƟĐas.àPaƌaàoutƌasàaƟǀidadesàƋueàŶĆoàfoƌaŵàpƌeǀistasàŶoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiços,àaàáNTT,
juŶtaŵeŶteàĐoŵàaàCONTRáTáDá,àpodeƌĄàƌealizaƌàaàaŶĄliseàdeàǀiaďilidadeàdeàalteƌaçĆoàdoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiços.

ĐͿàáàáNTTàdeǀeƌĄàapƌoǀaƌàoàplaŶoàdeàtƌaďalho.àCasoàŶĆoàĐoŶĐoƌdeàĐoŵàoàplaŶoàapƌeseŶtado,àaàáNTTàŶegoĐiaƌĄàĐoŵàaàCONTRáTáDáàos
ajustesà ŶeĐessĄƌios.à ásà aƟǀidadesà ĐoŶstaŶtesà doà plaŶoà deà tƌaďalhoà Ƌueà ŶĆoà ĐoŶstaƌeŵà doà CatĄlogoà deà “eƌǀiços,à aŶtesà deà Đoŵpoƌà uŵà CatĄlogoà de
“eƌǀiçosàespeĐiais,àdeǀeƌĆoàteƌàseuàǀaloƌàeŵàU“TàaŶalisadoàpelaàáNTT,àuƟlizaŶdoàiŶiĐialŵeŶteàoàĐƌitĠƌioàdeàsiŵilaƌidadeàĐoŵàoutƌosàseƌǀiçosàeàĐasoàŶĆo
hajaàpƌeĐedġŶĐia,àaàopiŶiĆoàdeàespeĐialistaàouàpesƋuisaàdeàŵeƌĐado.

dͿàáàoƌdeŵàdeàseƌǀiçoàseƌĄàeŵiƟdaàpelaàáNTTàĐoŵàaàƋuaŶƟdadeàdeàU“TàdefiŶidaàŶoàplaŶoàdeàtƌaďalhoàapƌoǀado.

eͿàáàCONTRáTáDáàdeǀeƌĄàaloĐaƌàosàpƌofissioŶaisàeŵàĐoŶfoƌŵidadeàĐoŵàosàpeƌfisàŵíŶiŵosàiŶfoƌŵadosàŶoàPlaŶoàdeàTƌaďalho.

fͿàáàCONTRáTáDáàdeǀeƌĄàexeĐutaƌàosàseƌǀiçosàestaďeleĐidosàŶaàoƌdeŵàdeàseƌǀiço.

gͿàáàáNTTàdeǀeƌĄàafeƌiƌàaàƋualidadeàdosàseƌǀiçosàƌeĐeďidos,àeŵàĐoŶfoƌŵidadeàĐoŵàosàŶíǀeisàŵíŶiŵosàdeàseƌǀiçoà;ANEXO IV)àeàŶosàteƌŵos
estaďeleĐidosàŶoàPlaŶoàdeàTƌaďalho.

hͿàDeàposseàdeàtodasàasàiŶfoƌŵaçƁes,àosàfisĐaisàƌeƋuisitaŶteàeàtĠĐŶiĐoàdeǀeƌĆoàfeĐhaƌàaàoƌdeŵàdeàseƌǀiço,àŵediaŶteàautoƌizaçĆoàdoàGestoƌ
doàCoŶtƌato,àeàeŶĐaŵiŶhaƌàăàĄƌeaàadŵiŶistƌaƟǀaàpaƌaàasàaçƁesàpeƌƟŶeŶtes.



iͿàásàoƌdeŶsàdeàseƌǀiçosàapƌoǀadasàsĆoàƌepassadasàpaƌaàaàCONTRáTáDáàpaƌaàfiŶsàdeàfatuƌaŵeŶto.àásàoƌdeŶsàdeàseƌǀiçosàƌeĐusadasàdeǀeŵ
seƌà saŶadasà pelaà CONTRáTáDáà paƌaà fatuƌaŵeŶtoà futuƌo,à seŵà pƌejuízoà doà desĐuŵpƌiŵeŶtoà dosà Ŷíǀeisà deà seƌǀiçosà aĐoƌdadosà eà dasà peŶalizaçƁes
pƌeǀistas.

à

Ϯ.ϱ. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
áàĐoŶtƌataçĆoàdosàseƌǀiçosàseƌĄàdiŵeŶsioŶadaàpoƌàƌesultadosàalĐaŶçados,àpoƌàŵeioàdoàestaďeleĐiŵeŶtoàdeàŵetasàeàŶíǀeisàdeàseƌǀiços,àŶos

teƌŵosàdoàANEXO IV,àǀedaŶdoàaàĐoŶtƌataçĆoàdeàpostosàdeàtƌaďalho,àeŵàateŶdiŵeŶtoàăsàoƌieŶtaçƁesàeàƌeĐoŵeŶdaçƁesàdosàſƌgĆosàdeàĐoŶtƌole,àďeŵ
ĐoŵoàeŵàĐoŶsoŶąŶĐiaàĐoŵàpƌesĐƌiçƁesàĐoŶstaŶtesàdaàIŶstƌuçĆoàNoƌŵaƟǀaà“GD/MEàŶºàϬϭ/ϮϬϭϵ.

áà adoçĆoàdeàNíǀelàMíŶiŵoàdeà “eƌǀiçoà ;NM“Ϳ,à ǀiŶĐuladosà ăsà oƌdeŶsàdeà seƌǀiços,à teŵà ĐoŵoàfiŶalidadeàdefiŶiƌà ĐlaƌaŵeŶteàosà oďjeƟǀos,
pƌodutos,à pƌazos,à padƌƁesà deà Ƌualidade,à ƌespoŶsaďilidadesà dasà paƌtesà eà gaƌaŶƟƌà aà ideŶƟfiĐaçĆoà deà pƌoďleŵasà eà adoçĆoà deà açƁesà pƌeǀeŶƟǀasà e/ou
ĐoƌƌeƟǀas.

OsàNíǀeisàMíŶiŵosàdeà“eƌǀiçoàsĆoàĐƌitĠƌiosàpaƌaàafeƌiƌàeàaǀaliaƌàosàdiǀeƌsosàiŶdiĐadoƌesàƌelaĐioŶadosàĐoŵàosàseƌǀiçosàĐoŶtƌatados.

NoàNíǀelàMíŶiŵoàdeà“eƌǀiçoàestĄàdefiŶidaàaàŵaŶeiƌaàpelaàƋualàestesàfatoƌesàseƌĆoàaǀaliadosàeàasàdeduçƁesàaàseƌeŵàapliĐadasàŶaàfatuƌa
ŵeŶsal,àƋuaŶdoàoàseƌǀiçoàpƌestadoàŶĆoàalĐaŶçaƌàoàŶíǀelàŵíŶiŵoàaĐeitĄǀel.

áà afeƌiçĆoà eà aà aǀaliaçĆoà dosà seƌǀiçosà pƌestadosà daƌ-se-Ąà ŵeŶsalŵeŶteà pelaà áNTTà eà seƌĆoà apƌeseŶtadasà poƌà ŵeioà deà ƌelatſƌios
apƌeseŶtadosàpelaàCONTRáTáDá.

áà ideŶƟfiĐaçĆoàdeà iŶĐoŶsistġŶĐiasàeŶtƌeàosà iŶdiĐadoƌesàapƌeseŶtadosàeàosà iŶdiĐadoƌesàapuƌadosàpelaàfisĐalizaçĆoàdaàáNTTàĐoŶfiguƌa-se
Đoŵoà ŶĆoà ĐuŵpƌiŵeŶtoà doà Níǀelà MíŶiŵoà deà “eƌǀiço,à seŶdoà Ŷesteà Đasoà apliĐadaà asà glosasà pƌeǀistas,à leǀaŶdo-seà eŵà ĐoŶsideƌaçĆoà aà deduçĆoà Ŷo
pagaŵeŶtoàdaàfatuƌaàesƟpuladaàŶaàtaďelaàdeàiŶdiĐadoƌesàdeàŶíǀeisàŵíŶiŵosàdeàseƌǀiço.

áà siŵplesà apliĐaçƁesà deà glosasà poƌà desĐuŵpƌiŵeŶtoà doà aĐoƌdoà deà Ŷíǀelà deà seƌǀiçoà ŶĆoà exiŵeà aà CONTRáTáDáà deà outƌasà saŶçƁes
estaďeleĐidas.

Oà Gestoƌà e/ouà FisĐaisà doà CoŶtƌatoà aĐoŵpaŶhaƌĆoà aà exeĐuçĆoà dosà seƌǀiçosà pƌestadosà juŶtoà aosà ƌeĐuƌsosà dispoŶiďilizadosà pela
CONTRáTáDáàeàeŵiƟƌĄàPaƌeĐeƌàTĠĐŶiĐoàĐoŵàasàaƟǀidadesàdeseŶǀolǀidasàŵeŶsalŵeŶte.

à

ϯ. ANÁLISE COMPARATIVA DE SOLUÇÕES
à

aͿàaàdispoŶiďilidadeàdeàsoluçĆoàsiŵilaƌàeŵàoutƌoàſƌgĆoàouàeŶƟdadeàdaàádŵiŶistƌaçĆoàPúďliĐa

DuƌaŶteàoàpƌoĐessoàdeàelaďoƌaçĆoàdesteàplaŶejaŵeŶto,à foƌaŵàaŶalisadosàeditaisà eà ĐoŶtƌatosàdeàſƌgĆosàdaàádŵiŶistƌaçĆoàPúďliĐaà Đoŵ
esĐopoàdeàoďjetoàƋueàseàasseŵelhaàaosàseƌǀiçosàpleiteadosàpelaàáNTT,àŶoàƋualàdestaĐaŵos:

Osà seƌǀiçosà deà ápoioà ăà GoǀeƌŶaŶçaà deà TICà sĆoà exeĐutadosà eŵà diǀeƌsosà ſƌgĆosà daà adŵiŶistƌaçĆoà púďliĐa,à aà exeŵploà dosà ſƌgĆos
apƌeseŶtadosàaĐiŵa.
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à

ďͿàasàalteƌŶaƟǀasàdoàŵeƌĐado

DeŶtƌeàasà soluçƁesàdispoŶíǀeisà foià ǀeƌifiĐadoàaà ĐoŶtƌataçĆoàdeàestagiĄƌios,à ĐoŶĐuƌsoàpúďliĐo,à ĐoŶtƌataçĆoàdeàhoŵeŶsàhoƌasà /àpostoàde
tƌaďalhoàeàaàĐoŶtƌataçĆoàdeàseƌǀiços.

áàĐoŶtƌataçĆoàdeàestagiĄƌios,àapesaƌàdoàďaixoàĐustoàeŵàƌelaçĆoàăsàdeŵaisàalteƌŶaƟǀas,àŶĆoàseàĐoŶfiguƌaàĐoŵoàuŵaàďoaàalteƌŶaƟǀa,àpois
seƌĄàŶeĐessĄƌioàuŵàaltoà iŶǀesƟŵeŶtoàeŵàĐapaĐitaçĆo,àhajaà ǀistaàƋueàestesàŶĆoàdetġŵàosà ĐoŶheĐiŵeŶtosàŶeĐessĄƌiosàpaƌaàpƌestaçĆoàdeà seƌǀiçosàde
GoǀeƌŶaŶça,àiŶĐlusiǀeàosàdeàaltaàĐoŵplexidadeàeàgƌaǀidade.àálĠŵàdisso,àelesàapƌeseŶtaŵàuŵàfatoƌàdeàƌeleǀaŶteàiŵpoƌtąŶĐia:àaltaàƌotaƟǀidade,àpoƌƋue,
geƌalŵeŶte,àsuaàpeƌŵaŶġŶĐiaàestĄàliŵitadaàaàϭà;uŵͿàaŶoàdeàĐoŶtƌatoàŶoàÓƌgĆo,àpodeŶdoàhaǀeƌàƌeŶoǀaçĆo,àŵasàaiŶdaàassiŵàpoƌàteŵpoàdeteƌŵiŶado.

Oà ĐoŶĐuƌsoà púďliĐoà ŶĆoà seà ŵostƌouà ǀiĄǀel,à pois,à alĠŵà deà ŶĆoà possuiƌà pƌeǀisĆoà Ŷaà ágġŶĐia,à oà pƌoĐessoà deà elaďoƌaçĆoà daà seleçĆoà Ġ
deŵoƌado.àOsàseƌǀidoƌesàƋueàǀiesseŵàaàeŶtƌaƌàdeseŵpeŶhaƌiaŵàuŵàpapelàǀoltadoàaàapoiaƌàaàgestĆoàdeàTI,àƋuaŶdoàoàidealàĠàƋueàelesàexeĐuteŵàseƌǀiços
deàGestĆo.à“eguŶdoàoàDeĐƌeto-LeiàŶºàϮϬϬ/ϲϳ,àeŵàseuàaƌt.àϭϬà§àϳº:à͞PaƌaàŵelhoƌàdesiŶĐuŵďiƌ-seàdasàtaƌefasàdeàplaŶejaŵeŶto,àĐooƌdeŶação,àsupeƌǀisãoàe
ĐoŶtƌoleàeàĐoŵàoàoďjeƟǀoàdeà iŵpediƌàoàĐƌesĐiŵeŶtoàdesŵesuƌadoàdaàŵĄƋuiŶaàadŵiŶistƌaƟǀa,àaàádŵiŶistƌaçãoàpƌoĐuƌaƌĄàdesoďƌigaƌ-seàdaàƌealização
ŵateƌialàdeàtaƌefasàeǆeĐuƟǀas,àƌeĐoƌƌeŶdo,àseŵpƌeàƋueàpossíǀel,àăàeǆeĐuçãoà iŶdiƌeta,àŵediaŶteàĐoŶtƌato,àdesdeàƋueàeǆista,àŶaàĄƌea,à iŶiĐiaƟǀaàpƌiǀada
sufiĐieŶteŵeŶteàdeseŶǀolǀidaàeàĐapaĐitadaàaàdeseŵpeŶhaƌàosàeŶĐaƌgosàdeàeǆeĐução. .͟àLogo,àuŵàĐoŶĐuƌsoàpúďliĐoàseƌiaàuŵaàexĐeleŶteàalteƌŶaƟǀaàpaƌa
seleçĆoàdeàpƌofissioŶaisàdeàTIàĐoŵàtaƌefasàdeàplaŶejaŵeŶto,àĐooƌdeŶaçĆo,àsupeƌǀisĆoàeàĐoŶtƌole.

ásà soluçƁesà deà ĐoŶtƌataçĆoà deà eŵpƌesaà deà pƌestaçĆoà deà seƌǀiçosà deà apoioà aà GoǀeƌŶaŶçaà eà plaŶejaŵeŶtoà Ŷaà Ąƌeaà deà teĐŶologiaà da
iŶfoƌŵaçĆoàďaseadosàeŵàhoŵeŵ/hoƌaàe/ouàpostoàdeàtƌaďalho,àsĆoàdeseŶĐoƌajadasàpeloàTƌiďuŶalàdeàCoŶtasàdaàUŶiĆo,àĐoŶfoƌŵeà“úŵulaàϮϲϵà–àTCUàŶa
ƋualàĠàƌeĐoŵeŶdadaàaàƌeŵuŶeƌaçĆoàpoƌàƌesultadosàouàaoàateŶdiŵeŶtoàdosàŶíǀeisàdeàseƌǀiço,àĐoŶfoƌŵeàaàĐitaçĆoàaďaixoàdaàsúŵulaàsupƌaĐitada.

͞“úŵulaà Ϯ69:à Nasà ĐoŶtƌataçõesà paƌaà aà pƌestaçãoà deà seƌǀiçosà deà teĐŶologiaà daà iŶfoƌŵação,à aà ƌeŵuŶeƌaçãoà deǀeà estaƌà ǀiŶĐuladaà aà ƌesultadosà ouà ao
ateŶdiŵeŶtoàdeàŶíǀeisàdeàseƌǀiço,àadŵiƟŶdo-seàoàpagaŵeŶtoàpoƌàhoƌaàtƌaďalhadaàouàpoƌàpostoàdeàseƌǀiçoàsoŵeŶteàƋuaŶdoàasàĐaƌaĐteƌísƟĐasàdoàoďjetoàŶão
oàpeƌŵiƟƌeŵ,àhipóteseàeŵàƋueàaàeǆĐepĐioŶalidadeàdeǀeàestaƌàpƌĠǀiaàeàadeƋuadaŵeŶteàjusƟfiĐadaàŶosàƌespeĐƟǀosàpƌoĐessosàadŵiŶistƌaƟǀos.͟

ássiŵ,àapſsàleǀaŶtaŵeŶtoàdeàŵeƌĐado,àeàĐoŶsideƌaŶdoàƋueàaàiŶfluġŶĐiaàdoàpeƌfilàdosàpƌofissioŶaisàƋueàexeĐutaŵàasàaƟǀidadesàdeàapoioàă
gestĆoàdeàTICàĠàuŵàfatoƌàƌeĐoƌƌeŶteàdeàsuĐesso,àǀeƌifiĐou-seàƋue,àeŵàĐoŶsoŶąŶĐiaàĐoŵàaà“úŵulaàeŵàƋuestĆo,àasàďoasàpƌĄƟĐasàdoàŵeƌĐadoàapoŶtaŵ
paƌaàosàpossíǀeisàĐaŵiŶhos:

ϭºà-àCoŶtƌatosàdeàaĐoƌdosàdeàĐoopeƌaçĆoàtĠĐŶiĐaàĐoŵàoƌgaŶisŵosàiŶteƌŶaĐioŶais,àĐoŵo,àpoƌàexeŵplo,àPNUDàeàUNE“CO.àOsàĐoŶtƌatosàsĆo
espeĐífiĐosàpaƌaàseàoďteƌàseƌǀiçosàdeàĐoŶsultoƌesàespeĐializadosàeŵàaƟǀidadesàdeàestudos,àpuďliĐaçƁesàeàdisseŵiŶaçĆoàdasàiŶfoƌŵaçƁes.àNestesàĐasos,
existeàfoƌteàiŶfluġŶĐiaàdosàſƌgĆosàĐoŶtƌataŶtesàŶaàiŶdiĐaçĆoàdosàpƌofissioŶaisàƋueàiƌĆoàexeĐutaƌàasàaƟǀidades,àeàesteàfatoƌàĠàapoŶtadoàĐoŵoàĐoŵpoŶeŶte
deàsuĐesso;

Ϯºà-àCoŶtƌatosàdeàpƌojetosàdeàŵelhoƌiaàeàĐoŶsultoƌiaàĐoŵàesĐopoàpƌedeteƌŵiŶadoàpoƌàŵeioàdeàpƌoĐessoàliĐitatſƌio.àNestasàĐoŶtƌataçƁes
geƌalŵeŶteàsĆoàapƌeseŶtadasà todasàasàŶeĐessidadesàpaƌaàdefiŶiçĆoàeà iŵplaŶtaçĆoàdeàpƌodutosà ƌelaĐioŶadosàăàgestĆoàdasàuŶidadesàdeàTeĐŶologiaàda
IŶfoƌŵaçĆo.à Éà Đoŵuŵà ĐoŶtƌataƌà aǀaliaçƁesà soďƌeà ŵatuƌidadeà eŵà diǀeƌsosà pƌoĐessos,à taisà Đoŵo:à goǀeƌŶaŶçaà deà TI,à geƌeŶĐiaŵeŶtoà deà pƌojetos,
geƌeŶĐiaŵeŶtoàdeàseƌǀiços,àdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàsisteŵas,àŵapeaŵeŶtoàdeàaƌƋuitetuƌa,àdefiŶiçĆoàe/ouàatualizaçĆoàdeàplaŶosàestƌatĠgiĐos,àiŵplaŶtaçĆo
deàesĐƌitſƌiosàdeàpƌojetos,àdefiŶiçĆoàdeàpoƌƞſliosàdeàpƌojetosàeàpƌogƌaŵas,àďeŶĐhŵaƌk,àeŶtƌeàoutƌos.àEsseàŵodeloàdeàĐoŶtƌataçĆoàpeƌŵiteàƋueàoàſƌgĆo
dispoŶhaàdeàassessoƌiaàdeàpƌofissioŶaisàaltaŵeŶteàĐapaĐitadosàeŵàteŵasàŵuitoàespeĐífiĐos,àeàŶestaàsituaçĆoàseàapliĐaàadeƋuadaŵeŶteàaàĐoŶtƌataçĆoàde
ĐoŶsultoƌiaàespeĐializada.

ϯºà -à CoŶtƌatosà poƌà UŶidadeà deà “eƌǀiçoà TĠĐŶiĐoà espeĐializadoà -à U“T.àMuitoà uƟlizadaà Ŷasà ĐoŶtƌataçƁesà deà seƌǀiçosà deà TeĐŶologia,à pois
pƌessupƁeàaàaďeƌtuƌaàdeàoƌdeŶsàdeàseƌǀiçoàpaƌaàopeƌaçƁesàŵuitoàespeĐífiĐasàeàĐoŵàǀaloƌesàpƌedefiŶidosàeàpƌazosàpaƌaàexeĐuçĆo,àŶĆoàseŶdoàpagoàpoƌ
dispoŶiďilidadeàdeàpƌofissioŶais.

áàjusƟfiĐaƟǀaàƋueàseàdefeŶde,àĠàaàĐoŶtƌataçĆoàdeàeŵpƌesaàpaƌaàpƌestaçĆoàdeàseƌǀiçosàdeàápoioàăàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTIC,àĐoŵàaàesƟŵaƟǀaàde
ǀoluŵeàdeàseƌǀiçosàďaseadaàeŵàU“Ts,àĐoŵoàŵelhoƌàsoluçĆoàpaƌaàosàseƌǀiçosàaàseƌeŵàdeseŵpeŶhadoàŶaàáNTT,àĐoŶfoƌŵeàdesĐƌitoàŶoàdeseŶǀolǀiŵeŶto
desteàPlaŶejaŵeŶto.

à

ĐͿàaàexistġŶĐiaàdeàsoŌǁaƌesàdispoŶíǀeisàĐoŶfoƌŵeàdesĐƌitoàŶaàPoƌtaƌiaà“TI/MPàŶoàϰϲ,àdeàϮϴàdeàseteŵďƌoàdeàϮϬϭϲ

NĆoàseàapliĐa.

à

dͿà asà políƟĐas,à osà ŵodelosà eà osà padƌƁesà deà goǀeƌŶo,à aà exeŵploà dosà PadƌƁesà deà IŶteƌopeƌaďilidadeà deà GoǀeƌŶoà EletƌƀŶiĐoà -à ePiŶg,à Modeloà de
áĐessiďilidadeàeŵàGoǀeƌŶoàEletƌƀŶiĐoà-àeMag,àPadƌƁesàWeďàeŵàGoǀeƌŶoàEletƌƀŶiĐoà-àePǁg,à IŶfƌaestƌutuƌaàdeàChaǀesàPúďliĐasàBƌasileiƌaà-à ICP-Bƌasilàe
ModeloàdeàReƋuisitosàpaƌaà“isteŵasàIŶfoƌŵaƟzadosàdeàGestĆoàáƌƋuiǀísƟĐaàdeàDoĐuŵeŶtosà-àe-áRQàBƌasil,àƋuaŶdoàapliĐĄǀeis;

NĆoàseàapliĐa.

à

eͿàasàŶeĐessidadesàdeàadeƋuaçĆoàdoàaŵďieŶteàdoàſƌgĆoàouàeŶƟdadeàpaƌaàǀiaďilizaƌàaàexeĐuçĆoàĐoŶtƌatual

NĆoàseàapliĐa.

à

fͿàosàdifeƌeŶtesàŵodelosàdeàpƌestaçĆoàdoàseƌǀiço

Osà difeƌeŶtesà ŵodelosà deà pƌestaçĆoà doà seƌǀiço,à ĐoŶfoƌŵeà deŵoŶstƌadoà Ŷaà aŶĄliseà ĐoŵpaƌaƟǀaà deà soluçƁes,à desƟŶgiu-seà eŶtƌeà tƌġs
ŵodelos:àCoŶtƌatosàdeàaĐoƌdosàdeàĐoopeƌaçĆoà tĠĐŶiĐaà ĐoŵàoƌgaŶisŵosà iŶteƌŶaĐioŶais;àCoŶtƌatosàdeàpƌojetosàdeàŵelhoƌiaàeà ĐoŶsultoƌiaà ĐoŵàesĐopo
pƌedeteƌŵiŶadoàpoƌàŵeioàdeàpƌoĐessoà liĐitatſƌioàeàCoŶtƌatosàĐujaàuŶidadeàĠàaàUŶidadeàdeà“eƌǀiçoàTĠĐŶiĐoàespeĐializadoà–àU“T,à seŶdoàestaàúlƟŵaào
ŵodeloàŵaisàuƟlizadoàŶoàąŵďitoàdaàadŵiŶistƌaçĆoàpúďliĐa.

à

gͿàosàdifeƌeŶtesàƟposàdeàsoluçƁesàeŵàteƌŵosàdeàespeĐifiĐaçĆo,àĐoŵposiçĆoàouàĐaƌaĐteƌísƟĐasàdosàďeŶsàeàseƌǀiçosàiŶtegƌaŶtes

NĆoàseàapliĐa,àteŶdoàeŵàǀistaàƋueàosàseƌǀiçosàdeàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTICàseàďaseiaŵàŶaàŶoƌŵaàáBNTàNBRàI“O/IECàϯϴϱϬϬ,àƋueàestaďeleĐeàuŵ
ŵodeloàpaƌaàaàGoǀeƌŶaŶçaàCoƌpoƌaƟǀaàdeàTI,àeàpeloàfƌaŵeǁoƌkàCOBITà;CoŶtƌolàOďjeĐƟǀesàfoƌàIŶfoƌŵaƟoŶàaŶdàRelatedàTeĐhŶologiesͿ,àestƌutuƌaàĐƌiada
pelaàI“áCáà;ássoĐiaçĆoàdeàáuditoƌiaàeàCoŶtƌoleàdeà“isteŵasàdeàIŶfoƌŵaçĆoͿàpaƌaàgoǀeƌŶaŶçaàeàgeƌeŶĐiaŵeŶtoàdeàTI,àƋueàdefiŶeŵàasàďoasàpƌĄƟĐasàpaƌa
asàaƟǀidadesàaàseƌeŵàƌealizadas.

à

hͿàaàpossiďilidadeàdeàaƋuisiçĆoàŶaàfoƌŵaàdeàďeŶsàouàĐoŶtƌataçĆoàĐoŵoàseƌǀiço

https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/documentos/portaria_n__46__de_28_de_setembro_de_2016-pdf/at_download/file


Tƌata-seàdeàĐoŶtƌataçĆoàdeàseƌǀiços.

à

iͿàaàaŵpliaçĆoàouàsuďsƟtuiçĆoàdaàsoluçĆoàiŵplaŶtada

Tƌata-seàdeàĐoŶtƌataçĆoàdeàseƌǀiçosàŶĆoàexisteŶtesàŶaàĄƌeaàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆoàdaàágġŶĐia.

à

ϰ. ANÁLISE COMPARATIVA DE CUSTOS
à

aͿàĐoŵpaƌaçĆoàdeàĐustosàtotaisàdeàpƌopƌiedadeà;TotalàCostàOǁŶeƌshipà -àTCOͿàpoƌàŵeioàdaàoďteŶçĆoàdosàĐustosà iŶeƌeŶtesàaoàĐiĐloàdeàǀidaàdosàďeŶsàe
seƌǀiçosàdeàĐadaàsoluçĆo,àaàexeŵploàdosàǀaloƌesàdeàaƋuisiçĆoàdosàaƟǀos,àiŶsuŵos,àgaƌaŶƟa,àŵaŶuteŶçĆo

NĆoà seà apliĐa,à ĐoŶsideƌaŶdoà Ƌueà aà ĐoŶtƌataçĆoà pƌeteŶdidaà ĐoŵpƌeeŶdeà aà exeĐuçĆoà deà seƌǀiçosà tĠĐŶiĐosà espeĐializadosà Ŷoà iŶtuitoà de
alĐaŶçaƌàaàgestĆoàeàaàgoǀeƌŶaŶçaàdeàTICàdaàáNTT.

à

ďͿàŵeŵſƌiaàdeàĐĄlĐuloàƋueàƌefeƌeŶĐieàosàpƌeçosàeàosàĐustosàuƟlizadosàŶaàaŶĄlise,àĐoŵàǀistasàaàpeƌŵiƟƌàaàǀeƌifiĐaçĆoàdaàoƌigeŵàdosàdados

CoŶsideƌaŶdoàasàĐaƌaĐteƌísƟĐasàdoàaŵďieŶteàdeàTICàdeàĐadaàoƌgaŶizaçĆo,àŶĆoàfoiàpossíǀelàuƟlizaƌàosàpƌeçosàdoàPaiŶelàdeàPƌeços,àteŶdoàeŵ
ǀistaàƋueàaàespeĐifiĐidadeàdeàĐadaàaŵďieŶteàiŶflueŶĐiaàdiƌetaŵeŶteàŶosàǀaloƌesàdeàU“T.àNesteàseŶƟdo,àŶĆoàseàŵostƌaàǀiĄǀelàaàĐoŵpaƌaçĆoàeŶtƌeàǀaloƌes
deàU“TàpƌaƟĐadosàpoƌàdifeƌeŶtesàſƌgĆosàdaàadŵiŶistƌaçĆoàpúďliĐaàideŶƟfiĐadosàaĐiŵa.àTalàeŶteŶdiŵeŶtoàestĄàeŵàĐoŶsoŶąŶĐiaàĐoŵàasàoƌieŶtaçƁesàdo
áĐſƌdĆoàŶºàϮϬϯϳ/ϮϬϭϵà-àPleŶĄƌio,àdoàTƌiďuŶalàdeàCoŶtasàdaàUŶiĆo.

à

ϱ. ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATAÇÃO
OàǀaloƌàdeàƌefeƌġŶĐiaàseƌĄàapuƌadoàpoƌàŵeioàdeàpesƋuisaàdeàŵeƌĐado,àĐoŵàďaseàŶoàCatĄlogoàdeà“eƌǀiços,àPlaŶilhaàdeàCustosàeàFoƌŵaçĆo

deàPƌeçosàeàaŶĄliseàĐƌíƟĐaàdosàǀaloƌesàpelaàadŵiŶistƌaçĆo,àďeŵàĐoŵoàdeŵaisàĐƌitĠƌiosàdefiŶidosàŶesteàplaŶejaŵeŶto.

à

ϲ. DECLARAÇÃO DA VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO
DiaŶteàdoàleǀaŶtaŵeŶtoàdasàiŶfoƌŵaçƁesàĐoŶstaŶtesàdesteàplaŶejaŵeŶto,àaàĐoŶtƌataçĆoàdeàeŵpƌesaàpaƌaàpƌestaçĆoàdeàseƌǀiçosàdeàápoio

ăàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTIC,àĐoŵàaàesƟŵaƟǀaàdeàǀoluŵeàdeàseƌǀiçosàďaseadaàeŵàUŶidadeàdeà“eƌǀiçoàTĠĐŶiĐoàespeĐializadoà-àU“T,àseàŵostƌaàǀiĄǀelàpaƌaàos
seƌǀiçosàaàseƌeŵàdeseŵpeŶhadosàŶaàáNTT.

DeŶtƌeàosàďeŶeİĐiosàaàseƌeŵàalĐaŶçadosàĐoŵàaàĐoŶtƌataçĆoàdosàseƌǀiçosàdeàapoioàăàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTIC,àpode-seàdestaĐaƌ:

aͿàápeƌfeiçoaƌàeàŵelhoƌaƌàoàŶíǀelàdeàGoǀeƌŶaŶçaàeàGestĆoàdeàTICàŶoàąŵďitoàdaàáNTT,àeŵàǀiƌtudeàdoàáĐſƌdĆoàTCUàŶºàϱϴϴ/ϮϬϭϴà-àPleŶĄƌio,
ŶoàƋualàapƌeseŶtaàoàRelatſƌioàdeàLeǀaŶtaŵeŶtoàdaàsituaçĆoàdaàgoǀeƌŶaŶçaàeàgestĆoàdeàteĐŶologiaàdaàiŶfoƌŵaçĆo,àĐoŶtƌataçƁes,àpessoasàeàƌesultadosàŶa
ádŵiŶistƌaçĆoàPúďliĐaàFedeƌal;

ďͿà Melhoƌaƌà aà poŶtuaçĆoà Ŷoà íŶdiĐeà deà goǀeƌŶaŶçaà deà TIà ;iGoǀTIà -à hƩps://poƌtal.tĐu.goǀ.ďƌ/fisĐalizaĐao-de-teĐŶologia-da-
iŶfoƌŵaĐao/atuaĐao/peƌfil-de-goǀeƌŶaŶĐa-de-Ɵ/Ϳ,àíŶdiĐeàĐƌiadoàeŵàϮϬϭϬàĐoŵàoàpƌopſsitoàdeàoƌieŶtaƌàasàoƌgaŶizaçƁesàpúďliĐasàŶoàesfoƌçoàdeàŵelhoƌia
daàgoǀeƌŶaŶçaàeàdaàgestĆoàdeàTI;

ĐͿà IŵpleŵeŶtaƌàoàPlaŶoàdeàGestĆoàdeàRisĐos,àpoƌàŵeioàdoàŵapeaŵeŶtoàdosàpossíǀeisàeǀeŶtosàouàĐiƌĐuŶstąŶĐiasàƋueàpossaŵà iŵpaĐtaƌ
ŶegaƟǀaŵeŶteàŶaàexeĐuçĆoàdosàpƌojetosàassoĐiadosàaosàOďjeƟǀosàEstƌatĠgiĐosàdeàTIàeàĐoŶsideƌaŶdoàaàŵetodologiaàiŶsƟtuĐioŶalàdaàáNTTàpaƌaàgestĆoàde
ƌisĐos;

dͿàáŵpliaƌàeàŵelhoƌaƌàaàďaseàdeà iŶfoƌŵaçĆoàdeàpƌojetos,àpƌoĐessos,àĐoŶtƌataçƁes,à ƌeĐuƌsosàeà ƌisĐosà iŶeƌeŶtesàăàĄƌeaàdeàTeĐŶologiaàda
IŶfoƌŵaçĆoàeàCoŵuŶiĐaçƁes;

eͿàMelhoƌaƌàoàpƌoĐessoàdeàgestĆoàdosàƌeĐuƌsosàteĐŶolſgiĐos,àĐoŵoàhaƌdǁaƌe,àsoŌǁaƌe,àapliĐaƟǀosàeàseƌǀiçosàdeàteƌĐeiƌos;

fͿàFaĐilitaƌàaàautoŵaçĆoàdaàauditoƌiaàĐoƌpoƌaƟǀaàeàdeàTI,àagilizaŶdoàaàeŶtƌegaàdeàiŶfoƌŵaçĆo;

gͿàPeƌŵiƟƌàaàaǀaliaçĆoàƌegulaƌàdaàĐoŶfoƌŵidade,àdaàƋualidade,àdaàefiĐĄĐiaàeàdaàefeƟǀidadeàdosàseƌǀiçosàpƌestados,àpoƌàŵeioàdeàáuditoƌia
deàTI;

hͿàGaƌaŶƟƌàĐoŶfoƌŵidadeàdosàpƌoĐessosàdeàGoǀeƌŶaŶçaàeàGestĆoàdeàTIàĐoŵàoàŵaƌĐoàƌegulatſƌioàapliĐĄǀelà;leis,àŶoƌŵasàeàƌegulaŵeŶtosͿàe
ĐoŵàdefiŶiçƁesàdaàGoǀeƌŶaŶçaàIŶsƟtuĐioŶalàdaàáNTT.

à

Coŵà ďaseà Ŷasà iŶfoƌŵaçƁesà leǀaŶtadasà aoà loŶgoà doà estudoà tĠĐŶiĐoà pƌeliŵiŶaƌ,à osà iŶtegƌaŶtesà ƌeƋuisitaŶteà eà tĠĐŶiĐo,à daà eƋuipeà de
plaŶejaŵeŶto,àdeĐlaƌaŵàƋueàaàĐoŶtƌataçĆoàĠàǀiĄǀel,àdoàpoŶtoàdeàǀistaàtĠĐŶiĐoàeàeĐoŶƀŵiĐo,àseŶdoàƌeleǀaŶteàeàesseŶĐialàpaƌaàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdas
aƟǀidadesàeàtƌaďalhosàƌealizadosàpaƌaàateŶdeƌàasàŶeĐessidadesàdaàGoǀeƌŶaŶçaàdeàTICàŶaàágġŶĐiaàNaĐioŶalàdeàTƌaŶspoƌtesàTeƌƌestƌes.

à

Oà pƌeseŶteà estudoà tĠĐŶiĐoà pƌeliŵiŶaƌà foià elaďoƌadoà eŵà haƌŵoŶiaà Đoŵà aà IŶstƌuçĆoà NoƌŵaƟǀaà “GD/MEà Ŷºà ϭ/ϮϬϭϵ,à daà “eĐƌetaƌiaà de
GoǀeƌŶoàDigitalàdoàMiŶistĠƌioàdaàEĐoŶoŵia,àďeŵàĐoŵoàeŵàĐoŶfoƌŵidadeàĐoŵàosàƌeƋuisitosàtĠĐŶiĐosàŶeĐessĄƌiosàaoàĐuŵpƌiŵeŶtoàdasàŶeĐessidadesàe
oďjetoàdaàĐoŶtƌataçĆo.

à
à

;assiŶadoàeletƌoŶiĐaŵeŶteͿ
CRISTIANE LUSTOSA GUIMARÃES FRANÇA

IŶtegƌaŶte ReƋuisitaŶte
GE“IG/“UTEC/áNTT

à
;assiŶadoàeletƌoŶiĐaŵeŶteͿ
UENDEL DA SILVA TAVARES

IŶtegƌaŶte TĠĐŶiĐo
GETIC/“UTEC/áNTT

à

Oà pƌeseŶteà estudoà tĠĐŶiĐoà pƌeliŵiŶaƌà foià aǀaliadoà eà estĄà deà aĐoƌdoà Đoŵà aà IŶstƌuçĆoàNoƌŵaƟǀaà “GD/MEàŶºà ϭ/ϮϬϭϵ,à daà “eĐƌetaƌiaà de
GoǀeƌŶoàDigitalàdoàMiŶistĠƌioàdaàEĐoŶoŵia,àďeŵàĐoŵoàeŵàĐoŶfoƌŵidadeàĐoŵàosàƌeƋuisitosàtĠĐŶiĐosàŶeĐessĄƌiosàaoàĐuŵpƌiŵeŶtoàdasàŶeĐessidadesàe
oďjetoàdaàĐoŶtƌataçĆo.

à

https://contas.tcu.gov.br/sagas/SvlVisualizarRelVotoAcRtf?codFiltro=SAGAS-SESSAO-ENCERRADA&seOcultaPagina=S&item0=662722
https://contas.tcu.gov.br/sagas/SvlVisualizarRelVotoAcRtf?codFiltro=SAGAS-SESSAO-ENCERRADA&seOcultaPagina=S&item0=615513
https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-de-tecnologia-da-informacao/atuacao/perfil-de-governanca-de-ti/


APROVAÇÃO
à

APROVO oàpƌeseŶteàEstudoàTĠĐŶiĐoàPƌeliŵiŶaƌàdaàCoŶtƌataçĆoàĐoŵàďaseàŶasàjusƟfiĐaƟǀasàtĠĐŶiĐasàeàeĐoŶƀŵiĐasàapƌeseŶtadasàpelasàĄƌeas
ƌeƋuisitaŶteàeàtĠĐŶiĐa.

à

à
;assiŶadoàeletƌoŶiĐaŵeŶteͿ

ALEXANDRE MUÑOZ LOPES DE OLIVEIRA
“upeƌiŶteŶdeŶteàdeàTeĐŶologiaàdaàIŶfoƌŵaçĆo

à

DoĐuŵeŶtoàassiŶadoàeletƌoŶiĐaŵeŶteàpoƌàCRISTIANE LUSTOSA GUIMARAES FRANÇA,àIŶtegƌaŶte ReƋuisitaŶte,àeŵàϬϯ/ϭϮ/ϮϬϮϬ,àăsàϬϵ:ϱϴ,àĐoŶfoƌŵe
hoƌĄƌioàofiĐialàdeàBƌasília,àĐoŵàfuŶdaŵeŶtoàŶoàaƌt.àϲº,à§àϭº,àdoàDeĐƌetoàŶºàϴ.ϱϯϵ,àdeàϴàdeàoutuďƌoàdeàϮϬϭϱ.

DoĐuŵeŶtoàassiŶadoàeletƌoŶiĐaŵeŶteàpoƌàUENDEL DA SILVA TAVARES,àIŶtegƌaŶte TĠĐŶiĐo,àeŵàϬϯ/ϭϮ/ϮϬϮϬ,àăsàϭϬ:ϱϱ,àĐoŶfoƌŵeàhoƌĄƌioàofiĐialàde
Bƌasília,àĐoŵàfuŶdaŵeŶtoàŶoàaƌt.àϲº,à§àϭº,àdoàDeĐƌetoàŶºàϴ.ϱϯϵ,àdeàϴàdeàoutuďƌoàdeàϮϬϭϱ.

DoĐuŵeŶtoàassiŶadoàeletƌoŶiĐaŵeŶteàpoƌàALEXANDRE MUÑOZ LOPES DE OLIVEIRA,àSupeƌiŶteŶdeŶte,àeŵàϬϯ/ϭϮ/ϮϬϮϬ,àăsàϭϭ:Ϭϰ,àĐoŶfoƌŵeàhoƌĄƌio
ofiĐialàdeàBƌasília,àĐoŵàfuŶdaŵeŶtoàŶoàaƌt.àϲº,à§àϭº,àdoàDeĐƌetoàŶºàϴ.ϱϯϵ,àdeàϴàdeàoutuďƌoàdeàϮϬϭϱ.

áàauteŶƟĐidadeàdesteàdoĐuŵeŶtoàpodeàseƌàĐoŶfeƌidaàŶoàsiteàhƩp://sei.aŶƩ.goǀ.ďƌ/sei/ĐoŶtƌoladoƌ_exteƌŶo.php?
aĐao=doĐuŵeŶto_ĐoŶfeƌiƌ&id_oƌgao_aĐesso_exteƌŶo=Ϭ,àiŶfoƌŵaŶdoàoàĐſdigoàǀeƌifiĐadoƌàϰϲϲϮϲϲϱàeàoàĐſdigoàCRCàBϯFϮϭFϳϬ.

RefeƌġŶĐia:àCasoàƌespoŶdaàesteàOİĐio,àiŶdiĐaƌàexpƌessaŵeŶteàoàPƌoĐessoàŶºàϱϬϱϬϬ.Ϭϴϳϰϴϲ/ϮϬϮϬ-ϳϭ “EIàŶºàϰϲϲϮϲϲϱ

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0


 

ANEXO I 
 

DESCRIÇÃO DOS MACRO PROCESSOS, SUBPROCESSOS E ATIVIDADES 

1. PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO, TÁTICO E OPERACIONAL 

 

SUBPROCESSO ATIVIDADE 

1.1. Plano de Governança de 
TIC 

1.1.1 Identificar e mensurar o nível de maturidade da Governança de TIC 

1.1.2 Identificar e definir as estratégias de gestão e avaliação dos riscos 
relacionados à governança de TIC 

1.1.3 Propor e definir políticas e padrões de governança de TIC 

1.1.4 Avaliar e definir estratégias de gestão de TIC  

1.1.5 Avaliar e definir estratégias de gestão de serviços de TIC 

1.1.6 Avaliar e definir as estratégias de gestão de portfólio de produtos e 
serviços de TIC 

1.1.7 Definir e Propor níveis de serviços 

1.1.8 Apoiar na revisão e adequação do PETI 

1.1.9 Apoiar na revisão e adequação do PDTI 

1.1.10 Apoiar no mapeamento, implantação e institucionalização dos 
processos de governança de TIC e outros processos sob demanda da ANTT, e 
seu alinhamento com as definições institucionais relacionadas à gestão de 
processos da ANTT 

1.2 Monitoramento dos 
indicadores de Governança de 
TIC 

1.2.1 Monitorar e controlar os indicadores de Governança de TIC 

1.3 Conformidade, Gestão e 
Contratações de TIC 

1.3.1 Proposição de atendimento às ações de auditoria e conformidade 

1.3.2 Apoiar nas ações de contratação de TIC e Gestão de contrato  

 
SUBPROCESSO 1.1: PLANO DE GOVERNANÇA DE TIC 
 

Atividade: 1.1.1 Identificar e mensurar o nível de maturidade da Governança de TIC 

Descrição: Apoiar na identificação do nível de maturidade atual e/ou desejado dos processos de TI 
nas unidades de negócio, ambiente de infraestrutura, hardware e software, baseando-se 
nas melhores práticas definidas no modelo de governança utilizado pelo ANTT. 

Produzir minutas de relatórios relativos a todos os processos dos domínios do modelo 
COBIT: Alinhar, Planejar e Organizar (Align, Plan and Organise), Construir, Adquirir e 
Implantar (Build, Acquire and Implement), Entregar Serviço e Suporte (Deliver, Service and 

Support), Monitorar e Avaliar (Monitor, Evaluate and Assess), avaliar, orientar e 
monitorar (Evaluate, Direct and Monitor). 

Apoiar na elaboração de modelos de documentos relacionados à governança de TI. 

Elaboração de roteiro e questionários para entrevistas relacionadas à Governança de TI. 

Apoiar na aplicação de questionários, realização de entrevistas com os principais grupos 
de clientes, gestores de negócio e colaboradores da área de TI com vistas à proposição de 
ações que permitirão elevar o nível de maturidade identificada. 

Apoiar na elaboração de relatórios estatísticos incluindo informações sobre a quantidade 
de respondentes, achados mais relevantes, avaliação média, avaliação máxima, avaliação 
mínima, amplitude entre máxima e mínima e desvio padrão das entrevistas de avaliação 
realizadas. 

Tipo da demanda: Por projeto. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Diagrama de processo de negócio; 



 

  

b) Descrição de processo de negócio; 
c) Minuta de plano de melhoria; 
d) Minuta de diagnóstico de maturidade; 
e) Minuta de plano de projeto de diagnóstico de maturidade; 
f) Minuta de relatório de Governança de TI; 
g) Minuta de relatório estatístico; 
h) Minuta de plano de implantação; 
i) Relatório de implantação. 

 

Atividade: 1.1.2 Identificar e definir as estratégias de gestão e avaliação dos riscos relacionados à 
governança de TIC 

Descrição: Apoiar a realização de análise de risco relacionada à área de Governança de TI. 

Apoiar na identificação e definição de estratégias para a gestão de riscos relacionados à 
governança de TI. 

Envolve apoio na avaliação crítica de riscos e na proposição de estratégias de mitigação, 
buscando minimizar qualquer impacto em potencial nos objetivos estratégicos da 
organização causado por eventos não planejados. 

Tipo da demanda: Por projeto. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Minuta de plano de gestão de riscos; 
b) Minuta de relatório de riscos. 

 

Atividade: 1.1.3 Propor e definir políticas e padrões de governança de TIC 

Descrição: Apoiar na definição, implantação e institucionalização de padrões e políticas de 
governança de TI, colaborando com a inovação organizacional, criação de normas, 
diretrizes, direcionando os esforços para a melhoria dos padrões de TI. 

Tipo da demanda: Por projeto. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Diagrama de processo de negócio; 
b) Descrição de processo de negócio; 
c) Minuta de plano de melhoria; 
d) Minuta de plano de implantação; 
e) Relatório de implantação. 

 

Atividade: 1.1.4 Avaliar e definir estratégias de gestão de TIC 

Descrição: Apoiar na elaboração, formalização e implantação de procedimentos, colaborando com 
a definição de estratégias para apoiar o cumprimento das metas estabelecidas em cada 
processo, com vistas ao alcance dos objetivos estratégicos de TI (PETI). 

Tipo da demanda: Por projeto. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Diagrama de processo de negócio; 
b) Descrição de processo de negócio; 
c) Minuta de plano de melhoria; 
d) Minuta de plano de implantação; 
e) Relatório de implantação. 

 

Atividade: 1.1.5 Avaliar e definir estratégias de gestão de serviços de TIC 

Descrição: Apoiar na elaboração e implantação de procedimentos e formalização de processos que 
permitam que a TI monitore a eficiência e a eficácia dos serviços prestados. 

Tipo da demanda: Por projeto. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Diagrama de processo de negócio; 



 

  

b) Descrição de processo de negócio; 
c) Minuta de plano de melhoria; 
d) Minuta de plano de implantação; 
e) Relatório de desempenho, acompanhamento, satisfação; 
f) Relatório de implantação. 

 

Atividade: 1.1.6 Avaliar e definir as estratégias de gestão de portfólio de produtos e serviços de 
TIC 

Descrição: Apoiar na definição e implantação de estratégias de gestão de portfólio, apoiando a 
definição de regras claras de priorização de projetos, baseadas nas iniciativas estratégicas 
e nos princípios e normativos da instituição, apoiando a integração com o Comitê Gestor 
de TI da ANTT. 

Tipo da demanda: Por projeto. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Diagrama de processo de negócio; 
b) Descrição de processo de negócio; 
c) Minuta de plano de melhoria; 
d) Minuta de plano de implantação; 
e) Relatório de implantação. 

 

Atividade: 1.1.7 Definir e Propor níveis de serviços 

Descrição: Apoiar na definição dos níveis de serviços de tecnologia da informação. 

Tipo da demanda: Por projeto. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Diagrama de processo de negócio; 
b) Descrição de processo de negócio; 
c) Minuta de plano de implantação; 
d) Minuta de plano de métricas e níveis de serviço; 
e) Relatório de implantação; 
f) Relatório estatístico. 

 

Atividade: 1.1.8 Apoiar na revisão e adequação do PETI 

Descrição: Apoiar na revisão e adequação do planejamento estratégico de TI. 

Inclui apoio à elaboração do mapa estratégico da unidade de negócio compondo uma 
relação de objetivos e indicadores estratégicos elencados segundo as perspectivas 
indicadas pela alta gestão, proveniente do ciclo de discussões e entrevistas com o nível 
diretor da ANTT, que também devem resultar em descrição de missão, visão e valores 
institucionais, organograma, funcionograma, diagrama e descrição de processos de 
negócio, análise SWOT e cadeia de valor identificada. 

Tipo da demanda: Por projeto. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Roteiro de entrevista; 
b) Questionário; 
c) Diagrama de processo de negócio; 
d) Descrição de processo de negócio; 
e) Minuta de plano de elaboração; 
f) Minuta de plano de revisão; 
g) Minuta de plano de adequação; 
h) Relatório de mapeamento estratégico; 
i) Relatório de organograma; 
j) Funcionograma; 
k) Análise SWOT; 
l) Relatório com cadeia de valor; 



 

  

m) Minuta de PETI. 

 

Atividade: 1.1.9 Apoiar na revisão e adequação do PDTI 

Descrição: Apoiar na revisão e adequação do Plano Diretor de TI (PDTI), com vistas à elaboração de 
novo documento.  

Inclui apoio à criação e atualização de portfólio de iniciativas (estratégicas, táticas e 
operacionais), bem como de portfólio de produtos e serviços alinhado às estratégias e 
aos objetivos de negócio da ANTT, visando atingir as metas propostas frente às 
necessidades do plano apresentado. Cada iniciativa deve sugerir os indicadores que serão 
afetados, e deve apresentar uma descrição resumida, escopo preliminar e áreas 
envolvidas em sua execução. 

Tipo da demanda: Por projeto. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Diagrama de processo de negócio; 
b) Descrição de processo de negócio; 
c) Minuta de plano de elaboração; 
d) Minuta de plano de revisão; 
e) Minuta de plano de adequação; 
f) Portfólio de iniciativas; 
g) Portfólio de produtos e serviços; 
h) Minuta de PDTI. 

 

Atividade: 1.1.10 Apoiar no mapeamento, implantação e institucionalização dos processos de 
governança de TIC, e seu alinhamento com as definições institucionais relacionadas à 
gestão de processos da ANTT 

Descrição: Apoiar na melhoria, mapeamento, implantação e institucionalização dos processos de 
governança de TI com base nas melhores práticas de mercado para obter maior grau de 
qualidade dos serviços, em alinhamento com os processos de Governança Institucional e 
conformidades legais. Auxiliar na indicação da melhor abordagem para cada processo e 
função, apoiando uma avaliação geral, uma avaliação específica, a elaboração de 
diretrizes para priorização, inter-relacionamentos dos processos ou funções, assim como 
apoio à elaboração de recomendações de implementação e institucionalização de 
processos por meio de planos de implantação. 

Apoiar no mapeamento, monitoramento em tempo real e avaliação dos processos de TIC, 
e seu alinhamento com as definições institucionais relacionadas à gestão de processos da 
ANTT, por meio da automação dos processos mapeados, realizando a análise dos 
processos com recurso de simulação de cenários, estruturando a gestão de conteúdo por 
meio de indicadores, com a adoção de ferramentas usuais de mercado. 

Apoiar na implementação de estratégias e mecanismos de governança de TIC à 
institucional, definidos pela equipe da ANTT, considerando as melhores práticas de 
mercado em Business Process Management (BPM), visando obter maior grau de 
padronização, transparência e qualidade da documentação dos processos, em 
alinhamento com as diretrizes institucionais.  

Tipo da demanda: Rotineira. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Modelagem de processos de negócio; 
b) Descrição de processos de negócio; 
c) Relatórios de memória do histórico de modelagem dos processos; 
d) Aplicações dos processos automatizados; 
e) Estrutura para gestão/monitoramento de processos. 

 
 
 
 



 

  

SUBPROCESSO 1.2: MONITORAMENTO DOS INDICADORES DE GOVERNANÇA DE TIC 
 

Atividade: 1.2.1 Monitorar e controlar os indicadores de Governança de TIC 

Descrição: Apoiar na elaboração de relatório de monitoramento e controle dos indicadores de 
governança de TI, identificando o desempenho das ações. 

Apoiar na gestão dos serviços de TI, auxiliando o estabelecimento de uma comunicação 
eficaz entre a Direção de TI e os gestores das áreas de negócio sobre os serviços 
necessários e os níveis de serviço esperados. Envolve apoio à análise quanto ao 
atendimento dos níveis de serviço, buscando o alinhamento entre os serviços de TI e os 
respectivos requisitos do negócio. 

Tipo da demanda: Rotineira. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Minuta de plano de monitoramento e controle; 
b) Relatório de desempenho; 
c) Relatório estatístico. 

 
SUBPROCESSO 1.3: CONFORMIDADE, GESTÃO E CONTRATAÇÕES DE TIC 
 

Atividade: 1.3.1 Proposição de atendimento às ações de auditoria e conformidade 

Descrição: Essa atividade visa, essencialmente, apoiar o acompanhamento da implementação das 
ações que visam a atender às recomendações e determinações de Controles Interno e 
Externo e a realização de auditoria de conformidade às metodologias definidas. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Planejamento detalhado atualizado;  
b) Relatórios de análise; 
c) Cronograma;  
d) Relatório de conformidades. 

 

Atividade: 1.3.2 Apoiar nas ações de contratação de TIC e Gestão de contrato 

Descrição: Apoiar no levantamento de indicadores e SLAs dos contratos de TIC. 

Apoiar na governança de contratações de acordo com os normativos vigentes. 

Elaboração de relatórios gerenciais, pareceres, notas técnicas. 

Definir metodologia para acompanhamento de contratos de TIC. 

Proposição das normas e padrões a serem seguidos nas contratações realizadas. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Relatório de controle das normas vigentes; 
b) Minuta de documentos. 

 

2. DEFINIÇÃO DE PADRÕES E PROJETOS DE TIC 

 

SUBPROCESSO ATIVIDADE 

2.1 Analisar a utilização dos padrões 
arquiteturais e ferramentas de apoio 

2.1.1 Apoiar estudos de viabilidade arquitetural 

2.1.2 Apoiar a realização da prova de conceito da proposta 
arquitetural 

2.1.3 Apoiar a definição de nova arquitetura de referência 

2.1.4 Atualizar documentação de arquitetura de referência 

2.1.5 Subsidiar a definição e implantação de rotinas de 
análise de qualidade de código 

2.1.6 Apoiar equipes de desenvolvimento no uso da 
arquitetura de referência 



 

  

2.1.7 Apoiar equipes de desenvolvimento no uso de 
ferramentas, padrões e definições arquiteturais 

2.1.8 Apoiar equipes de desenvolvimento em 
procedimentos de gerência de configuração e mudança em 
software 

2.1.9 Apoiar equipes de desenvolvimento em 
procedimentos de integração contínua 

2.2 Definição de artefatos e materiais de apoio 
ao processo de software  

2.2.1 Apoiar as adequações ou elaboração de propostas de 
novos artefatos 

2.2.2 Avaliar e Definir a aplicabilidade do artefato para o 
processo 

2.2.3 Elaboração e atualização de documentação de apoio 
ao processo de desenvolvimento de software 

2.3 Validar cumprimento de metodologias de 
desenvolvimento de software 

2.3.1 Subsidiar a avaliação/implantação de metodologias de 
desenvolvimento de software 

2.3.2 Realizar diagnóstico da maturidade da metodologia 
dos processos de desenvolvimento de software 

2.3.3 Definir e aplicar critérios de aferição da maturidade de 
metodologias dos processos de desenvolvimento de 
software 

2.4 Avaliação e evolução do processo de 
desenvolvimento de software 

2.4.1 Apoiar o repasse de informações relacionadas com 
padrões, processos, metodologias ou temas ligados à 
arquitetura de software 

2.5 Qualidade de Software 

2.5.1 Definir e aplicar padrões, metodologias, processos e 
ferramentas de qualidade de software 

2.5.2 Acompanhar as equipes nas atividades de teste de 
software, abordagens e técnicas de teste de software e UML 

2.5.3 Definir e aplicar critérios de Qualidade de software, 
Requisitos de software funcionais e/ou não funcionais, 
Ferramentas de registros de não conformidades, Coleta e 
análise de indicadores de teste de software 

2.5.4 Realizar diagnóstico da maturidade da Qualidade de 
Software 

2.5.5 Subsidiar a avaliação/implantação de metodologias e 
processos de qualidade de software 

2.5.6 Apoiar mentoring de boas práticas em realização de 
testes automatizados 

2.5.7 Elaboração e atualização de documentação de apoio 
ao processo de Qualidade de software 

2.5.8 Apoiar o repasse de informações relacionadas com 
padrões, processos, metodologias ou temas ligados à 
Qualidade de Software 

2.6 Gestão de Projetos 

2.6.1 Apoiar a gestão e parametrização do ambiente EPM 

2.6.2 Apoiar a definição e implantação de melhorias na 
ferramenta de EPM/Sharepoint 

2.6.3 Apoiar o gerenciamento de projetos de acordo com as 
práticas definidas no PMBOK 

 
SUBPROCESSO 2.1:  ANALISAR A UTILIZAÇÃO DOS PADRÕES ARQUITETURAIS E FERRAMENTAS DE APOIO 
 

Atividade: 2.1.1 Apoiar estudos de viabilidade arquitetural 

Descrição: Apoiar o estudo de viabilidade para identificar as possibilidades de padronização 
ofertadas no mercado ou no meio acadêmico para a solução a que o novo padrão se 
propõe. 

Tipo da demanda: Por projeto 



 

  

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Minuta de relatório técnico de estudo de viabilidade 

 

Atividade: 2.1.2 Apoiar a realização da prova de conceito da proposta arquitetural 

Descrição: Apoiar e moderar a execução da prova de conceito da proposta arquitetural para atestar 
se as opções realmente fazem aquilo a que se propõem, especialmente considerando as 
necessidades negociais e de infraestrutura da ANTT. Para tanto será necessário:  

a) Apoiar no planejamento do objetivo e escopo do que será posto à prova;  

b) Auxiliar na definição dos critérios de aceite;  

c) Apoiar na elaboração dos critérios que garantam o sigilo e segurança da informação 
sejam observadas;  

d) Acompanhar a execução das provas de conceito e averiguar se foram realizadas 
conforme planejado;  

e) Apoiar a conferência do resultado de cada prova de conceito;  

f) Sintetizar a prova de conceito onde serão registradas as impressões sobre os resultados 
das provas de conceito. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Prova de conceito 

 

Atividade: 2.1.3 Apoiar a definição de nova arquitetura de referência 

Descrição: Apoiar a definição e documentar nova arquitetura de referência para que todos os 
interessados tenham ciência de sua existência, usos e definições. Para tanto será 
necessário:  

a) Realizar reuniões com os interessados a fim de identificar restrições, requisitos, 
tecnologias, padrões escolhidos, normas e boas práticas;  

b) Documentar as tecnologias e padrões da arquitetura de referência;  

c) Apoiar a publicação em canal apropriado;  

d) Apoiar na definição de métricas para aferição do atendimento a arquitetura de 
referência. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Minuta de proposta para o novo padrão e/ou padrão utilizado atualizado 

 

Atividade: 2.1.4 Atualizar documentação de arquitetura de referência 

Descrição: Atualização da documentação que contempla as informações da arquitetura de 
referência. Para tanto será necessário:  

a) Realizar reuniões com os interessados a fim de identificar as atualizações necessárias;  

b) Atualização da documentação que contempla as decisões arquiteturais;  

c) Atualização de guias de referência e tecnologias homologadas. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Minuta de documento de arquitetura de referência 

 

Atividade: 2.1.5 Subsidiar a definição e implantação de rotinas de análise de qualidade de código 

Descrição: Apoiar a definição, de acordo com as políticas, padrões e arquitetura de referências, de 
regras de validação de qualidade do código construído, inclusive com a implantação de 
rotina automatizada. 



 

  

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Documento descritivo da regra de qualidade e rotina de validação de qualidade 

 

Atividade: 2.1.6 Apoiar equipes de desenvolvimento no uso da arquitetura de referência 

Descrição: Prestar suporte e esclarecimento de dúvidas sobre a utilização da arquitetura de 
referência em projetos arquiteturais de softwares em construção pelas equipes de 
desenvolvimento 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Registro do suporte prestado (Melhorar artefato) 

 

Atividade: 2.1.7 Apoiar equipes de desenvolvimento no uso de ferramentas, padrões e definições 
arquiteturais 

Descrição: Prestar suporte e esclarecimento de dúvidas sobre a utilização de ferramentas, padrões 
e definições arquiteturais pelas equipes de desenvolvimento. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Registro do suporte prestado 

 

Atividade: 2.1.8 Apoiar equipes de desenvolvimento em procedimentos de gerência de 
configuração e mudança em software 

Descrição: Prestar suporte e esclarecimento de dúvidas sobre as recomendações de uso das políticas 
e procedimentos de gerência de configuração e mudança para as equipes de 
desenvolvimento 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Registro do suporte prestado 
b) Minuta de política de gerência de configuração e mudança elaborada 

 

Atividade: 2.1.9 Apoiar equipes de desenvolvimento em procedimentos de integração contínua 

Descrição: Prestar suporte e esclarecimento às equipes de desenvolvimento acerca de dúvidas sobre 
processos e ferramentas de integração contínua  

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Registro do suporte prestado 

 

SUBPROCESSO 2.2:  DEFINIÇÃO DE ARTEFATOS E MATERIAIS DE APOIO AO PROCESSO DE SOFTWARE  
 

Atividade: 2.2.1 Apoiar as adequações ou elaboração de propostas de novos artefatos 

Descrição: Subsidiar as adequações ou modelos de novas propostas de artefatos para atender as 
necessidades do processo quando ocorrer melhorias ou personalização do processo. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Novo artefato 
b) Artefato alterado 

 

 



 

  

Atividade: 2.2.2 Avaliar e Definir a aplicabilidade do artefato para o processo 

Descrição: Auxiliar na avaliação da estrutura do modelo do documento para verificar se as 
informações necessárias para preencher os documentos estão aderentes às 
recomendações e execuções das atividades do processo, e quando realizar as alterações 
necessárias. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Esboço de artefato do processo avaliado e/ou atualizado 

 

Atividade: 2.2.3 Elaboração e atualização de documentação de apoio ao processo de 
desenvolvimento de software. 

Descrição: Contribuir com a elaboração ou atualização de documentação da metodologia de 
desenvolvimento de software considerando as melhorias propostas, bem como as 
aferições prévias de qualidade e maturidade deste processo. Também deve ser 
apresentada uma minuta de plano de implantação. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Documentação elaborada e/ou atualizada; 
b) Minuta de plano de implantação. 

 
SUBPROCESSO 2.3:  VALIDAR CUMPRIMENTO DE METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 

 

Atividade: 2.3.1 Subsidiar a avaliação/implantação de metodologias de desenvolvimento de 
software 

Descrição: Auxiliar na definição, implantação e melhoria de metodologias de desenvolvimento de 
sistemas na instituição, participando de reuniões, elaborando atas, aplicando 
questionários, coletando dados para compor indicadores, realizando pesquisas sobre 
questões técnicas, consolidando informações, revisando documentos, consultando 
normativas internas e externas, entre outros. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Minuta de relatório de avaliação de metodologias de desenvolvimento de software; 
b) Relatório com sugestões para definição e/ou evolução de metodologias de 

desenvolvimento de software. 

 

Atividade: 2.3.2 Realizar diagnóstico da maturidade da metodologia dos processos de 
desenvolvimento de software. 

Descrição: Auxiliar a elaboração de diagnóstico da metodologia padrão de aferição de maturidade 
da instituição no tocante aos processos de desenvolvimento de software. Devem ser 
consideradas as melhores práticas de mercado como, por exemplo, CMMI, ISO e CobiT, 
além dos critérios internos da instituição. Tal metodologia permitirá sua aplicação a 
qualquer momento e deve conter pelo menos: contextualização, embasamento técnico, 
modelo de aferição, escala de maturidade e componentes usados em cada indicador. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Minuta de Relatório com diagnóstico da maturidade dos processos de 

desenvolvimento de software; 
b) Minuta de proposição de melhorias da maturidade de metodologias de 

desenvolvimento de software. 

 

 



 

  

Atividade: 2.3.3 Definir e aplicar critérios de aferição da maturidade de metodologias dos 
processos de desenvolvimento de software 

Descrição: Auxiliar na aplicação dos critérios de aferição de maturidade predefinidos para atividades 
de desenvolvimento de software na instituição no intuito de subsidiar diagnósticos e 
propostas de melhoria. 

Auxiliar a execução dos planos que visam aumentar o grau de maturidade da instituição 
em relação aos procedimentos de desenvolvimento de sistemas. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Minuta de relatório técnico do resultado da aferição da maturidade; 
b) Relatório com sugestões de melhoria. 

 
SUBPROCESSO 2.4:  AVALIAÇÃO E EVOLUÇÃO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 

 

Atividade: 2.4.1 Realizar o repasse de informações relacionadas com padrões, processos, 
metodologias ou temas ligados à arquitetura de software 

Descrição: Contribuir com a elaboração, preparação, organização e realização de workshop, 
palestras e apresentações visando ao repasse de informações referentes a padronização 
metodológica ou arquitetural. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Repasse de informações metodológicas realizado; 
b) Relatório sobre o conteúdo exposto. 

 
SUBPROCESSO 2.5:  QUALIDADE DE SOFTWARE 

 

Atividade: 2.5.1 Definir e aplicar padrões, metodologias, processos e ferramentas de qualidade de 
software. 

Descrição: Auxiliar na aplicação dos critérios de aferição de maturidade predefinidos para atividades 
de qualidade de software na instituição no intuito de subsidiar diagnósticos e propostas 
de melhoria. 

Auxiliar a execução dos planos que visam aumentar o grau de maturidade da instituição 
em relação aos procedimentos de qualidade de software de sistemas. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Minuta de relatório técnico do resultado da aferição da maturidade; 
b) Relatório com sugestões de melhoria. 

 

Atividade: 2.5.2 Acompanhar as equipes nas atividades de teste de software, abordagens e 
técnicas de teste de software e UML. 

Descrição: Prestar suporte e esclarecimento às equipes de desenvolvimento acerca de dúvidas sobre 
processo, teste de software, abordagens e técnicas de teste de software e UML. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Registro do suporte prestado 

 

Atividade: 2.5.3 Definir e aplicar critérios de Qualidade de software, Requisitos de software 
funcionais e/ou não funcionais, Ferramentas de registros de não conformidades, Coleta 
e análise de indicadores de teste de software; 

Descrição: Auxiliar na aplicação dos critérios de Qualidade de software, Requisitos de software 
funcionais e/ou não funcionais, Ferramentas de registros de não conformidades, Coleta 



 

  

e análise de indicadores de teste de software na instituição no intuito de subsidiar 
diagnósticos e propostas de melhoria. 

Auxiliar a execução dos planos que visam aumentar o grau de maturidade da instituição 
em relação aos procedimentos de qualidade de software. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Minuta de relatório técnico do resultado da aferição da maturidade; 
b) Relatório com sugestões de melhoria. 

 

Atividade: 2.5.4 Realizar diagnóstico da maturidade da Qualidade de Software. 

Descrição: Auxiliar a elaboração de diagnóstico da metodologia padrão de aferição de maturidade 
da instituição no tocante aos processos de qualidade de software. Devem ser 
consideradas as melhores práticas de mercado além dos critérios internos da instituição. 
Tal metodologia permitirá sua aplicação a qualquer momento e deve conter pelo menos: 
contextualização, embasamento técnico, modelo de aferição, escala de maturidade e 
componentes usados em cada indicador. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Minuta de Relatório com diagnóstico da maturidade dos processos de qualidade de 

software; 
b) Minuta de proposição de melhorias da maturidade de metodologias de qualidade 

de software. 

 

Atividade: 2.5.5 Subsidiar a avaliação/implantação de metodologias e processos de qualidade de 
software. 

Descrição: Auxiliar na definição, implantação e melhoria de metodologias de qualidade de software 
na instituição, participando de reuniões, elaborando atas, aplicando questionários, 
coletando dados para compor indicadores, realizando pesquisas sobre questões técnicas, 
consolidando informações, revisando documentos, consultando normativas internas e 
externas, entre outros. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Minuta de relatório de avaliação de metodologias de qualidade de software; 
b) Relatório com sugestões para definição e/ou evolução de metodologias de 

qualidade de software. 

 

Atividade: 2.5.6 Apoiar mentoring de boas práticas em realização de testes automatizados  

Descrição: Subsidiar as equipes de desenvolvimento e testes quanto às boas práticas de estratégia, 
definição e execução de testes automatizados. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Documento de definição de boas práticas de testes automatizados 

 

Atividade: 2.5.7 Elaboração e atualização de documentação de apoio ao processo de Qualidade de 
software. 

Descrição: Contribuir com a elaboração ou atualização de documentação da metodologia de 
qualidade de software considerando as melhorias propostas, bem como as aferições 
prévias de qualidade e maturidade deste processo. Também deve ser apresentada uma 
minuta de plano de implantação. 

Tipo da demanda: Rotineira 



 

  

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Documentação elaborada e/ou atualizada; 
b) Minuta de plano de implantação. 

 

Atividade: 2.5.8 Apoiar o repasse de informações relacionadas com padrões, processos, 
metodologias ou temas ligados à Qualidade de Software. 

Descrição: Contribuir com a elaboração, preparação, organização e realização de workshop, 
palestras e apresentações visando ao repasse de informações referentes a qualidade de 
software. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Repasse de informações metodológicas realizado; 
b) Relatório sobre o conteúdo exposto. 

 
SUBPROCESSO 2.6:  GESTÃO DE PROJETOS 
 

Atividade: 2.6.1 Apoiar a gestão e parametrização do ambiente EPM 

Descrição: Inclusão de novos usuários no EPM;  

Atualização de perfil, calendário, RBS e outras propriedades para os usuários;  

Configuração do perfil, permissões, grupos e categorias do usuário EPM conforme a 
necessidade; 

Realização de backup e restauração de dados;  

Criação de campos personalizados e tabelas de pesquisa;  

Exclusão, renomeação, habilitação, desabilitação e alteração de propriedades das 
iniciativas da carteira de projetos. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

a) Usuário cadastrado no EPM; e/ou 

b) Usuário com atributos e permissões atualizados; e/ou 

c) Backup e/ou restauração realizados; e/ou 

d) Campos e/ou tabelas de pesquisa personalizados. 

 

Atividade: 2.6.2 Apoiar a definição e implantação de melhorias na ferramenta de EPM/Sharepoint 

Descrição: Estudo de novas funcionalidades e módulos da solução corporativa EPM, gerando 
propostas de melhoria para gestão de projetos e programas da ANTT. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

a) Relatório com sugestão de melhorias identificadas; 

b) Melhorias implantadas no ambiente da ANTT. 

 

Atividade: 2.6.3 Apoiar o gerenciamento de projetos de acordo com as práticas definidas no 
PMBOK 

Descrição: Apoiar nas atividades relativas à gerenciamento de projetos, incluindo: gestão de riscos, 
gestão de escopo e controle de mudanças, gestão de tempo e cronograma, medição de 
desempenho, monitoramento e reporte. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Artefatos atualizados de acordo com as melhores práticas do PMBOK e padrões vigentes 
na ANTT 

 
  



 

ANEXO II 
 

CATÁLOGO DE SERVIÇOS 
 

PROCESSO SUBPROCESSO ATIVIDADE Tipo 
QTD 

Horas 
FATOR 

COMPLEXIDADE 
UST 

Demanda 
Estimada 

/ Ano 
TOTAL DE UST 

1. PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO, TÁTICO E 

OPERACIONAL 

1.1. Plano de Governança de 
TIC 

1.1.1 Identificar e mensurar o nível de maturidade da 
Governança de TIC 

Por projeto 640 1 640 1 640 

17.256 

1.1.2 Identificar e definir as estratégias de gestão e 
avaliação dos riscos relacionados à governança de 
TIC 

Por projeto 160 1 160 3 480 

1.1.3 Propor e definir políticas e padrões de 
governança de TIC 

Por projeto 160 1 160 3 480 

1.1.4 Avaliar e definir estratégias de gestão de TIC  Por projeto 160 1 160 3 480 

1.1.5 Avaliar e definir estratégias de gestão de 
serviços de TIC 

Por projeto 160 1 160 3 480 

1.1.6 Avaliar e definir as estratégias de gestão de 
portfólio de produtos e serviços de TIC 

Por projeto 160 1 160 3 480 

1.1.7 Definir e Propor níveis de serviços Por projeto 160 1 160 3 480 

1.1.8 Apoiar na revisão e adequação do PETIC Por projeto 160 1 160 3 480 

1.1.9 Apoiar na revisão e adequação do PDTIC Por projeto 320 1 320 3 960 

1.1.10 Apoiar no mapeamento, implantação e 
institucionalização dos processos de governança de 
TIC, e seu alinhamento com as definições 
institucionais relacionadas à gestão de processos da 
ANTT 

Rotineira 280 0,75 210 12 2.520 

1.2 Monitoramento dos 
indicadores de Governança 
de TIC 

1.2.1 Monitorar e controlar os indicadores de 
Governança de TIC 

Rotineira 16 0,75 12 52 624 

1.3 Conformidade, Gestão e 
contratações de TIC 

1.3.1 Proposição de atendimento às ações de 
auditoria e conformidade 

Rotineira 16 1 16 52 832 



 

  

1.3.2 Apoiar nas ações de contratação de TIC e 
Gestão de contrato  

Rotineira 160 1 160 52 8.320 

2. DEFINIÇÃO DE PADRÕES E 
PROJETOS DE TIC 

2.1 Analisar a utilização dos 
padrões arquiteturais e 
ferramentas de apoio 

2.1.1 Apoiar estudos de viabilidade arquitetural Por projeto 80 1 80 3 240 

18.462 

2.1.2 Apoiar a realização da prova de conceito da 
proposta arquitetural 

Por projeto 80 1 80 3 240 

2.1.3 Apoiar a definição de nova arquitetura de 
referência 

Por projeto 80 1 80 3 240 

2.1.4 Atualizar documentação de arquitetura de 
referência 

Por projeto 80 0,5 40 3 120 

2.1.5 Subsidiar a definição e implantação de rotinas 
de análise de qualidade de código 

Por projeto 40 1 40 12 480 

2.1.6 Apoiar equipes de desenvolvimento no uso da 
arquitetura de referência 

Rotineira 16 1 16 52 832 

2.1.7 Apoiar equipes de desenvolvimento no uso de 
ferramentas, padrões e definições arquiteturais 

Rotineira 16 0,75 12 52 624 

2.1.8 Apoiar equipes de desenvolvimento em 
procedimentos de gerência de configuração e 
mudança em software 

Rotineira 16 1 16 52 832 

2.1.9 Apoiar equipes de desenvolvimento em 
procedimentos de integração contínua 

Rotineira 16 0,75 12 52 624 

2.2 Definição de artefatos e 
materiais de apoio ao 
processo de software  

2.2.1 Apoiar as adequações ou elaboração de 
propostas de novos artefatos 

Rotineira 16 0,75 12 52 624 

2.2.2 Avaliar e Definir a aplicabilidade do artefato 
para o processo 

Rotineira 16 1 16 52 832 

2.2.3 Elaboração e atualização de documentação de 
apoio ao processo de desenvolvimento de software. 

Por projeto 40 0,5 20 12 240 

2.3 Validar cumprimento de 
metodologias de 
desenvolvimento de 
software 

2.3.1 Subsidiar a avaliação/implantação de 
metodologias de desenvolvimento de software 

Rotineira 8 1 8 52 416 

2.3.2 Realizar diagnóstico da maturidade da 
metodologia dos processos de desenvolvimento de 
software. 

Por projeto 640 1 640 1 640 

2.3.3 Definir e aplicar critérios de aferição da 
maturidade de metodologias dos processos de 
desenvolvimento de software 

Rotineira 16 1 16 52 832 



 

  

2.4 Avaliação e evolução do 
processo de 
desenvolvimento de 
software 

2.4.1 Realizar o repasse de informações relacionadas 
com padrões, processos, metodologias ou temas 
ligados à arquitetura de software 

Rotineira 8 0,75 6 52 312 

2.5 Qualidade de Software 

2.5.1 Definir e aplicar padrões, metodologias, 
processos e ferramentas de qualidade de software. 

Por projeto 320 1 320 3 960 

2.5.2 Acompanhar as equipes nas atividades de teste 
de software, abordagens e técnicas de teste de 
software e UML. 

Rotineira 8 1 8 52 416 

2.5.3 Definir e aplicar critérios de Qualidade de 
software, Requisitos de software funcionais e/ou 
não funcionais, Ferramentas de registros de não 
conformidades, Coleta e análise de indicadores de 
teste de software; 

Por projeto 320 1 320 3 960 

2.5.4 Realizar diagnóstico da maturidade da 
Qualidade de Software. 

Por projeto 640 1 640 1 640 

2.5.5 Subsidiar a avaliação/implantação de 
metodologias e processos de qualidade de software. 

Por projeto 160 1 160 3 480 

2.5.6 Apoiar mentoring de boas práticas em 
realização de testes automatizados 

Rotineira 8 1 8 52 416 

2.5.7 Elaboração e atualização de documentação de 
apoio ao processo de Qualidade de software. 

Rotineira 8 0,5 4 52 208 

2.5.8 Apoiar o repasse de informações relacionadas 
com padrões, processos, metodologias ou temas 
ligados à Qualidade de Software. 

Rotineira 4 0,75 3 26 78 

2.6 Gestão de Projetos 

2.6.1 Apoiar a gestão e parametrização do ambiente 
EPM 

Rotineira 8 1 8 52 416 

2.6.2 Apoiar a definição e implantação de melhorias 
na ferramenta de EPM/Sharepoint 

Por projeto 160 1 160 12 1.920 

2.6.3 Apoiar o gerenciamento de projetos de acordo 
com as práticas definidas no PMBOK. 

Por projeto 320 1 320 12 3.840 

  TOTAL UST ANO       35.718 

 
 

 
 



 

ANEXO III 
 

PERFIS E QUANTIDADES MÍNIMAS DE PROFISSIONAIS PARA A EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS E 
ATIVIDADES 

 

1. QUANTIDADES MÍNIMAS DE PROFISSIONAIS  

1.1. PROCESSO: PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO, TÁTICO E OPERACIONAL 

PROFISSIONAL PERFIL PROFISSIONAL 
QTDE 

MÍNIMA 

Governança de TIC 
Pleno 2 

Sênior 1 

Gestão de Processo de Trabalho Pleno 3 

Conformidade e Gestão de TIC Sênior 3 

1.2. PROCESSO: DEFINIÇÃO DE PADRÕES E PROJETOS DE TIC 

PROFISSIONAL PERFIL PROFISSIONAL 
QTDE 

MÍNIMA 

Arquitetura corporativa de software Sênior 2 

Analista de Qualidade Sênior 2 

Gerente de projetos Sênior 2 

 

2. REQUISITOS ESPECÍFICOS DOS PERFIS PROFISSIONAIS POR TIPO DE PROCESSO 

2.1. PROCESSO: PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO, TÁTICO E OPERACIONAL 

PROFISSIONAL DE GOVERNANÇA DE TIC (CBO – 1425-20) 

Requisitos obrigatórios: 

a) Experiência em atividades com foco em planejamento estratégico, comprovada por 

meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaração de tempo de 

serviço ou documento equivalente de autônomo, conforme tabela abaixo: 

Perfil profissional Experiência mínima em TI 

Pleno 5 anos 

Sênior 7 anos 

b) Certificado de conclusão de curso de pós-graduação ou MBA de no mínimo 360 horas, 

fornecido por instituição reconhecida pelo MEC, em Governança ou equivalente, desde 

que contenham, em sua ementa, disciplinas relacionadas a gestão de portfólio e 

projetos e/ou gestão estratégica e/ou planejamento estratégico e/ou plano diretor de 

TI e/ou governança corporativa e/ou governança de TI ou demais disciplinas 

relacionadas ao tema. 



 

  

c) Possuir ao menos uma das certificações elencadas abaixo: 

i. Certificação COBIT - Control Objectives for Information and related Technology.  

ii. Certificação em COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission). 

iii. Certificação ISO/IEC 38500. 

iv. Certificação Profissional na ISO 31000:2018. 

v. Certificação em Balanced Scorecard. 

 

PROFISSIONAL DE GESTÃO DE PROCESSO DE TRABALHO (CBO - 2124-20) 

Requisitos obrigatórios: 

a) Experiência mínima em gerenciamento de projetos de melhoria e inovação de 

processos e/ou articulação estratégica para priorização e implantação de melhorias nos 

processos em BPM – Business Process Management e/ou ferramentas de modelagem 

de processos e notação de modelagem de processos de negócio, comprovada por meio 

de contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaração de tempo de serviço, nos 

casos de servidores públicos, ou documento equivalente de autônomo, segundo tabela 

abaixo:  

Perfil profissional Experiência mínima em TI 

Pleno 5 anos 

b) Certificado de conclusão de curso de pós-graduação ou MBA de no mínimo 360 horas, 

fornecido por instituição reconhecida pelo MEC, em Gestão de Processos ou 

equivalente, desde que contenha, em sua ementa, disciplinas relacionadas ao tema; 

OU certificação: CBPP® (Certified Business Process Professional). 

 

PROFISSIONAL DE CONFORMIDADE, GESTÃO E CONTRATAÇÕES DE TIC (CBO - 1425-20) 

Requisitos obrigatórios: 

a) Experiência em atividades com foco em conformidade de contratações e gestão de TIC, 

Governança ou Gerenciamento de Projetos, comprovada por meio de contrato de 

trabalho ou carteira profissional ou declaração de tempo de serviço ou documento 

equivalente de autônomo, conforme tabela a seguir: 

Perfil profissional Experiência mínima em TI 

Sênior 7 anos 

b) Atender a pelo menos um dos seguintes grupos de requisitos: 



 

  

a. Certificado de conclusão de curso de pós-graduação ou MBA de no mínimo 360 

horas, fornecido por instituição reconhecida pelo MEC, desde que contenha em sua 

ementa disciplinas relacionadas ao tema: 

i. Análise e gestão de conformidade; 

ii. Gestão de contratações e gerenciamento de acordos de níveis de serviços; 

iii. Conhecimento em gestão e governança de TIC; 

iv. Práticas de governança em TI (COBIT); 

v. Análise e gestão de riscos em ambientes de TIC; 

vi. Gestão de qualidade com ênfase em BPM (Business Process Modeling); 

vii. Planejamento estratégico de TIC; 

viii. Gestão estratégia da informação (CPM, BI); 

ix. Gestão de infraestrutura (ITIL) e gestão de segurança para TI. 

Requisitos desejáveis: 

a) Elaboração de documentos técnicos de planejamento, contratação e gestão de 

bens e serviços de TIC, pareceres, relatórios e notas técnicas; 

b) Conhecimento de normativos aplicados a contratações e gestão de soluções de TIC, 

a exemplo da IN SGD/ME 01/2019; 

c) Elaboração de documentos técnicos para atendimento de demandas de órgãos de 

controle e demais normas aplicadas a soluções de TIC e compliance; 

d) Conhecimento em guias de boas Práticas em contratações, orientações e vedações 

de soluções de TIC; 

e) Elaboração de catálogo de serviços; 

f) Conhecimento em gestão e fiscalização de contratos de soluções de TIC; 

g) Elaboração de normas, políticas e metodologias como um processo contínuo para 

a geração de valor; 

h) Habilidade em gestão de projetos e análise de viabilidade de soluções de TIC. 

2.2. PROCESSO: DEFINIÇÃO DE PADRÕES E PROJETOS DE TIC 

PROFISSIONAL DE ARQUITETURA CORPORATIVA DE SOFTWARE (CBO - 2124-25) 

Requisitos obrigatórios: 

a) Curso superior completo na área de Tecnologia da Informação ou em outra área com 

especialização (mínimo de 360 horas) em Tecnologia da Informação, reconhecidos pelo 

Ministério da Educação (MEC);  

b) Experiência em criação, manutenção e documentação de arquiteturas de sistemas de 

software, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou 



 

  

declaração de tempo de serviço, nos casos de servidores públicos, ou documento 

equivalente de autônomo, conforme tabela abaixo: 

Perfil profissional Experiência mínima em TI 

Sênior 7 anos 

c) Conhecimentos em linguagens de programação .Net, SQL Server, tecnologias de front-

end, servidores de aplicação EE e WEB, experiência em Continuous Integration 

(integração contínua), Continuous Delivery (entrega contínua) e Continuous 

Deployment (implantação/publicação contínua) e gestão de ferramentas de Integração 

Contínua e de automação de qualidade de software. 

d) Os profissionais deverão possuir pelo menos duas das certificações a seguir: 

i. Certificações MCSD ( Web ASP.NET MVC, AppBuilder ou equivalente). 

ii. Microsoft Azure Solutions Architect Expert ou Microsoft Azure Solutions 

Architect Design ou certificação equivalente.  

iii. AWS Solutions Architect. 

iv. W3C Front-End Web Developer Professional Certificate. 

v. Fundamentos no Desenvolvimento de Aplicativo HTML5 (Microsoft Exam 98-

375) ou Introdução à programação usando JavaScript (Microsoft Exam 98-382) 

ou Introdução a programação usando HTML e CSS (Microsoft Exam 98-383); 

vi. Google Developers Certification - Mobile Web Specialist. 

vii. NodeJS Foundation - Node.js Certified Developer (NCD) Program. 

viii. Red Hat Certified Enterprise Application Developer. 

ix.  Red Hat Certified Enterprise Microservices Developer.  

x. EXIN DevOps Professional ou Master. 

xi. EXIN Secure Programming Foundation. 

xii. Elastic Certified Engineer. 

xiii. Dynatrace Certification - Associate, Professional ou Master. 

xiv. Certified Jenkins Engineer (CJE). 

xv. Red Hat Certified Specialist in OpenShift Administration. 

xvi. Red Hat Certified Specialist in OpenShift Application Development. 

xvii. Red Hat Certified Specialist in Configuration Management. 

xviii. Red Hat Certified Specialist in Ansible Automation. 

xix. Red Hat Certified Specialist in Identity Management. 

xx. Red Hat Certified Specialist in Security: Containers and OpenShift Container 

Platform. 

xxi. Red Hat Certified Specialist in API Management. 

https://docs.microsoft.com/pt-br/learn/certifications/exams/70-486
https://www.redhat.com/pt-br/services/certification/red-hat-certified-specialist-api-management


 

  

xxii. Docker Certification. 

Requisitos desejáveis: 

a) Experiência com gerência de configuração e mudança de sistemas de software. 

b) Conhecimento em tecnologias de containers. 

c) Conhecimento em arquiteturas orientadas a serviços. 

d) Conhecimento em segurança da informação voltada para o Ciclo de Desenvolvimento 

de Software.  

e) Conhecimentos em desenvolvimento de aplicações para nuvem. 

f) Conhecimentos em desenvolvimento de aplicativos.  

 

PROFISSIONAL DE ANÁLISE DE QUALIDADE (CBO - 2124-30) 

Requisitos obrigatórios: 

a) Experiência em Qualidade de Software, comprovada por meio de contrato de trabalho 

ou carteira profissional ou declaração de tempo de serviço, nos casos de servidores 

públicos, ou documento equivalente de autônomo, conforme tabela abaixo: 

Perfil profissional Experiência mínima em TI 

Sênior 6 anos 

b) Possuir Certificação CTAL (Certified Tester Advanced Level) concedida por qualquer 

organização reconhecida pelo ISQTB. 

Requisitos desejáveis: 

a) Conhecimentos em padrões, metodologias, processos e ferramentas de qualidade de 

software; 

b) Conhecimentos em Planejamento e acompanhamento de atividades de teste de 

software, abordagens e técnicas de teste de software, UML, Engenharia e Qualidade de 

software, Requisitos de software funcionais e/ou não funcionais, Ferramentas de 

registros de não conformidades, Coleta e análise de indicadores de teste de software; 

c) Conhecimento em Liderança de equipes. 

 

PROFISSIONAL DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TIC (CBO 1425-20) 

Requisitos obrigatórios: 

a) Experiência em gerenciamento de projetos, comprovada por meio de contrato de 

trabalho ou carteira profissional ou declaração de tempo de serviço, nos casos de 

servidores públicos, ou documento equivalente de autônomo, conforme tabela abaixo: 

https://success.docker.com/certification


 

  

Perfil profissional Experiência mínima em TI 

Sênior 7 anos 

b) Certificado de conclusão de curso de pós-graduação ou MBA de, no mínimo, 360 horas, 

fornecido por instituição reconhecida pelo MEC, em Gestão de Projetos ou equivalente, 

desde que contenham, em sua ementa, disciplinas relacionadas a gestão de projetos 

e/ou gestão estratégica e/ou planejamento estratégico e/ou plano diretor de TI e/ou 

governança corporativa e/ou governança de TI, ou demais disciplinas relacionadas ao 

tema. 

c) Possuir ao menos UMA das certificações elencadas abaixo: 

i. PMP (PMI Project Management Professional); 

ii. PgMP (PMI Program Management Professional); 

iii. PfMP (PMI Portfolio Management Professional); 

iv. PMI-RMP (PMI Risk Management Professional); 

v. PMI-SP (PMI Scheduling Professional); 

vi. PRINCE2; 

vii. PMI-ACP (PMI Agile Certified Practitioner) ou CSM (Certified Scrum Master - 

Scrum Alliance Certification Training) ou PSM (Professional Scrum Master - 

Scrum.org); 

viii. CAPM (PMI Certified Associate Project Manager). 

 
 



 

ANEXO IV 
 

ACORDO DE NÍVEIS DE SERVIÇO 
 

INDICADORES DE DESEMPENHO 

Indicadores de Desempenho 

Indicador 
Unidade de 

Medida 
Limite 

aceitável 
Finalidade Fórmula 

Serviços entregues 
no prazo (SEP) 

Percentual 90% 

Verificar se os prazos 
acordados para 

atender a projetos ou 
necessidades dos 

usuários estão sendo 
cumpridos pelo 

serviço 

ܧܦ�ܲܧܦ� �ͳͲͲ% 

Onde: 

NDEP = Número de demandas entregues no 
prazo  

NDE = Número de demandas entregues 

Serviços entregues 
com qualidade (SEQ) 

Percentual 90% 

Mensurar a 
quantidade de 

artefatos produzidos 
pela CONTRATADA 
que foram aceitos 

pela ANTT 

ܧܦ�ܳܧܦ� �ͳͲͲ% 

Onde: 

NDEQ = Número de demandas entregues 
com a qualidade esperada 

NDE = Número de demandas entregues 

 

NÍVEL MÍNIMO DE SERVIÇO 

Indicadores Modo 
Nível Mínimo 

Aceitável 
Nível Máximo 

Esperado 
Ocorrência 

Desconto no 
Pagamento da 

Fatura 

Serviços entregues 
no prazo (SEP) 

Medição 
individual da 

diferença entre o 
prazo medido e o 
prazo executado 

na ordem de 
serviço 

90% das ordens 
de serviços do 
mês cumpridas 

dentro dos 
prazos 

acordados 

100% das 
ordens de 

serviços do 
mês dentro 
dos prazos 
acordados 

>= 0% e <  20% 10% 

>= 20% e <  40% 7% 

>= 40% e <  60% 5% 

>= 60% e <  80% 3% 

>= 80% e <  90% 1% 

Serviços entregues 
com qualidade 

(SEQ) 

Quantidade de 
artefatos aceitos 
em razão do total 

de Ordens de 
Serviço 

90% dos 
artefatos do 

período 
entregues com 

qualidade 

10% dos 
artefatos 

recusados no 
período 

>= 0% e <  20% 10% 

>= 20% e <  40% 7% 

>= 40% e <  60% 5% 

>= 60% e <  80% 3% 

>= 80% e <  90% 1% 

 



 

ANEXO V 
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAÇÃO DE PREÇOS 

(Referência: Instrução Normativa nº 5/2017) 

 
Preencher apenas os campos relativos aos custos efetivamente estimados pela 

empresa para cada perfil profissional. 

   

LOGOTIPO   

RAZÃO SOCIAL:   

CNPJ:   

ENDEREÇO:   

FONE:   

E-MAIL:   
    

Nº Processo  50500.087486/2020-71 

Licitação Nº ____/2020 
 

IDENTIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS 

Tipo de Serviço 
QTD 

Profissionais 
  

    

A Data de apresentação da proposta (dia/mês/ano)    

B Município/UF  Brasília/DF 

C Ano do Acordo, Convenção ou Dissídio Coletivo   

D Nº de Registro da Convenção Coletiva de Trabalho   

E Nº de meses de execução contratual 12 
  

MÃO-DE-OBRA VINCULADA À EXECUÇÃO CONTRATUAL 

Dados complementares para composição dos custos referente à mão-de-obra 

1 Tipo de serviço (mesmo serviço com características distintas)  

2 Classificação Brasileira de Ocupações (CBO)   

3 Salário normativo da categoria profissional   

4 Categoria profissional (vinculada à execução contratual)   

5 Data base da categoria (dia/mês/ano)   
 

MÓDULO 1: COMPOSIÇÃO DA REMUNERAÇÃO 

1 Composição da Remuneração Valor (R$) 

A Salário Base  R$             

TOTAL DO MÓDULO 1  R$             

Nota 1: O módulo 1 refere- se ao valor mensal devido ao empregado pela prestação do serviço no período de 12 meses. 

  

MÓDULO 2:  ENCARGOS E BENEFÍCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIÁRIOS 
Submódulo 2.1 – 13º (décimo terceiro) Salário, Férias e Adicional de Férias 

2.1 13º (décimo terceiro) Salário, Férias e Adicional de Férias % Valor (R$) 

A 13 º Salário (1/12)   R$                

B Adicional de Férias   R$                

SUBTOTAL DO SUBMÓDULO 2.1   R$                

https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada


 

  

C 
Incidência do submódulo 2.2 sobre 13º salário, Férias e Adicional de 
Férias 

  R$                

TOTAL DO SUBMÓDULO 2.1   R$                

Nota 1: Como a planilha de custos e formação de preços é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 
1/12 (um doze avos) dos valores referentes à gratificação natalina, férias e adicional de férias (Redação dada pela 
Instrução Normativa nº 7, de 2018) 
Nota 2: O adicional de férias contido no submódulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terço) da remuneração que por sua 
vez é dividido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima 

 

Submódulo 2.2 - Encargos Previdenciários (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS) e outras 
contribuições. 

2.2 GPS, FGTS e outras contribuições % Valor (R$) 

A INSS 20,00%  R$             

B Salário Educação 2,50%  R$                

C SAT 1,00%  R$                 

D SESC ou SESI 1,50%  R$                 

E SENAI- SENAC 1,00%  R$                 

F SEBRAE 0,60%  R$                 

G INCRA 0,20%  R$                 

H FGTS 8,00%  R$                

TOTAL DO SUBMÓDULO 2.2 34,80%  R$             

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciários, do FGTS e demais contribuições são aqueles estabelecidos pela 
legislação vigente 

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do serviço irá variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e 
de 3% de risco grave 

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Módulo 1, o Submódulo 2.1 (Redação dada pela Instrução Normativa nº 
7, de 2018) 

 

Submódulo 2.3 – Benefícios Mensais e Diários 

2.3 Benefícios Mensais e Diários 
Valor 

unitário/dia 
(R$) 

Valor 
Mensal (R$) 

A Transporte (considerando 22 dias úteis)  R$                    R$                     -    

B Auxílio Alimentação - (Cláusula XX da Convenção Coletiva de Trabalho) 

(considerando 22 dias úteis) 
 R$                  R$                

C Plano Ambulatorial * (Cláusula XX da Convenção Coletiva de Trabalho)  R$                                               

D Assistência Odontológica (Cláusula XX da Convenção Coletiva de Trabalho)   

E Seguro de Vida / Assistência Funeral (Cláusula XX da Convenção Coletiva de 

Trabalho) 
  

F Outros (especificar) (Cláusula XX da Convenção Coletiva de Trabalho)   

  TOTAL DO SUBMÓDULO 2.3  R$                                               

Nota 1: O valor informado deverá ser o custo real do benefício (descontado o valor eventualmente pago pelo 
empregado). 
Nota 2: Observar a previsão dos benefícios contidos em Acordos, Convenções e Dissídios Coletivos de Trabalho e 
atentar-se ao disposto no art. 6º desta Instrução Normativa. 

* Não será admitida a inclusão de benefícios que onerem apenas o tomador de serviços, nos termos do PARECER N.º 
15/2014/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU 

  

QUADRO RESUMO DO MÓDULO 2- ENCARGOS E BENEFÍCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIÁRIOS 

2 Encargos e Benefícios Anuais, Mensais e diarios % Valor (R$) 

2.1 13º (décimo terceiro) Salário, Férias e Adicional de Férias   R$                

2.2 GPS, FGTS e outras contribuições   R$             

2.3 Benefícios Mensais e Diários   R$                

TOTAL DO MÓDULO 2   R$             



 

  

  
MÓDULO 3: PROVISÃO PARA RESCISÃO (REDAÇÃO DADA PELA INSTRUÇÃO NORMATIVA Nº 7, DE 2018) 

3 Provisão para Rescisão % Valor (R$) 

A Aviso prévio indenizado   R$                 

B 
Incidência do FGTS sobre o aviso prévio indenizado 
 

Memória de Cálculo: [8% X (% do Aviso Prévio Indenizado)] 
  R$                   

C 

Multa sobre FGTS e contribuições sociais sobre o aviso prévio 
indenizado 
 

Memória de Cálculo: [40% X (% do Submódulo 2.2) X (% do Aviso Prévio 
Indenizado)] 

  R$                   

D Aviso prévio trabalhado   R$                

E 

Incidência de GPS, FGTS e outras contribuições sobre o aviso prévio 
trabalhado 
 

Memória de Cálculo: [(% do Submódulo 2.2) X (% do Aviso Prévio 
Trabalhado)] 

  R$                 

F 

Multa sobre o FGTS e contribuições sociais sobre o aviso prévio 
trabalhado 
 

Memória de Cálculo: [40% X (% do Submódulo 2.2) X (% do Aviso Prévio 
Trabalhado)] 

  R$                 

TOTAL DO MÓDULO 3   R$                
  

MÓDULO 4: INSUMOS DIVERSOS 

4 Insumos Diversos Valor (R$) 

A   R$                

  TOTAL DO MÓDULO 4  R$                

Nota: Valores mensais por empregado 
 

MÓDULO 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO 

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$) 

A Custos Indiretos   R$                

B Lucro   R$             

C Tributos 11,25%  R$             

  PIS 1,65%  R$                

  COFINS 7,60%  R$             

  ISS 2,00%  R$                

 CPRB   

  TOTAL DO MÓDULO 5 %  R$             

Nota 1: Custos indiretos, tributos e lucro por empregado 

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se percentual sobre o valor do faturamento 

Nota 3: O valor referente a ISS 2%, conforme Lei Complementar nº 963, de 03/01/2020, do Governo do Distrito 
Federal 
Nota 4: CPRB (Contribuição Previdenciária sobre a Receita Bruta), em substituição às contribuições previdenciárias 
incidentes sobre a folha de pagamento, previstas nos incisos I e III do caput do art. 22 da Lei nº 8.212, de 24 de julho 
de 1991, na forma do caput do art. 7º (ou 8º) da Lei nº 12.546, de 14 de dezembro de 2011. 

 

2. QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO 

  Mão-de-obra vinculada à execução contratual (valor por empregado) Valor (R$) 

A Módulo 1 - Composição da Remuneração  R$             

B Módulo 2 - Encargos e Benefícios Anuais, Mensais e Diários  R$             

C Módulo 3 - Provisão para Rescisão  R$                

D Módulo 4 - Insumos Diversos  R$                



 

  

Subtotal (A + B + C + D)  R$           

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro  R$             

Valor total por empregado  R$           

 



 

ANEXO VI 
PLANILHA DE CUSTO E FORMAÇÃO DE PREÇOS DA UST 

QUADRO RESUMO 
LOGOTIPO   

       
RAZÃO 
SOCIAL: 

  
       

CNPJ:   
       

ENDEREÇO:   
       

FONE:                 

 
  

      
Nº Processo  50500.087486/2020-71 

Licitação Nº ____/2020 

 
  

      
QUADRO RESUMO 

  

ITEM 
DESCRIÇÃO PERFIL PROFISSIONAL 

QTD 
PROFISSIONAIS 

VALOR MENSAL 
DE CADA 

PROFISSIONAL 

VALOR MENSAL 
TOTAL 

VALOR ANUAL 
TOTAL Quantidade de 

UST ANUAL 

VALOR UNITÁRIO de 
UST 

(R$) (R$) (R$) (R$) 

[A] [B] [C] [D] [E] = [C] X [D] [F] = [E] X 12 [G] [H] 

1 
Planejamento 

estratégico, tático e 
operacional 

Governança de TIC - Pleno 2  R$                  -     R$                       -     R$                        -    

17.256  R$                            -    

Governança de TIC - 
Sênior 

1  R$                  -     R$                       -     R$                        -    

Gestão de Processo de 
Trabalho - Pleno 

3  R$                  -     R$                       -     R$                        -    

Conformidade e Gestão 
de TIC - Sênior 

3  R$                  -     R$                       -     R$                        -    

SUBTOTAL  R$                       -     R$                        -    

  



 

  

2 
Definição de padrões e 

projetos de TIC 

Arquitetura corporativa 
de software - Sênior 

2  R$                         -     R$                       -     R$                        -    

18.462  R$                            -    

Analista de Qualidade - 
Sênior 

2  R$                         -     R$                       -     R$                        -    

Gerente de projetos - 
Sênior 

2  R$                         -     R$                       -     R$                        -    

SUBTOTAL  R$                       -     R$                        -    
         

ITEM DESCRIÇÃO UND QTD 
VALOR UNITÁRIO 

(R$) 
VALOR TOTAL (R$)    

1 
Planejamento 

estratégico, tático e 
operacional 

UST 17.256  R$                         -     R$                                 -       

2 
Definição de padrões e 

projetos de TIC 
UST 18.462  R$                         -     R$                                 -       

VALOR TOTAL DA PROPOSTA  R$                                 -       

 


