PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

(Capitulo Il - Seg3o | - Subsec3o Il - Art. 11, IN SGD/ME n° 1/2019)
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

NOME DO PROJETO | Servigo de apoio a Governanga de TIC

1. DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO E TECNOLOGICAS

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT é uma Autarquia Especial vinculada ao Ministério da Infraestrutura, encarregada da
administracdo dos diversos sistemas de transporte terrestre do pais, entre os quais se encontram as concessGes rodovidrias e ferroviarias federais, o
transporte de cargas e o transporte interestadual e internacional de passageiros.

Criada mediante a Lei n? 10.233, do dia 5 de junho de 2001, a Agéncia vem sofrendo um processo de maturidade, desde a sua criagdo,
onde os atuais ritmos de trabalhos e atividades imp&em uma grande necessidade de modernizagdo, de forma a assegurar que esta cumpra com maestria
sua missdo nas concessdes, permissdes e autorizagdes, nos modais ferroviario, rodoviario e dutoviario.

No Plano Nacional, a ANTT desempenha um papel de destaque, pelo que vem sendo cobrada quanto a agilidade no cumprimento de suas
acoOes, destacando-se as licitagdes de concessdes previstas, para o que a Agéncia necessita, com urgéncia, de instrumentos que possam dar suporte a
estes processos, de forma a agiliza-los, e prover as equipes envolvidas as informagdes necessarias a sua consecugdo.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI 2018/2020, tem por objetivo assegurar que as metas e objetivos de TIC estejam
alinhados aos objetivos estratégicos da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT e, portanto, alinhado com o seu Planejamento Estratégico.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo - SUTEC é responsavel por fazer e fomentar o desenvolvimento de tecnologias aplicaveis
ao setor de transportes e incentivar o uso racional dos recursos de tecnologia da informagdo, com vistas a melhoria da qualidade e da produtividade do
ciclo da informagdo alinhados com Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e demais instrumentos de governanga.

Este ambiente, que além de ser complexo, encontra-se em constante evolugdo, requerendo a aquisicdo de novos recursos que permitam
acompanhar a evolugdo tecnoldgica ou atualizagdes de seus componentes. Assim, a medida que o ambiente sofre a evolugdo necessaria, remete a alguns
desafios de governanga.

O que pode ser observado, no contexto atual e de forma geral, € um crescimento intenso de trabalho nas areas responsaveis pela
tecnologia da informacgdo das organizagdes. Esse aumento no conjunto de atividades exercidas pelo setor de Tl decorre de diversas razdes, dentre as
quais podem ser destacadas: a relagdo cada vez mais direta entre os processos de negdcio e a Tl; a crescente necessidade de obtengdo de informagdes
precisas, confidveis e em tempo para a tomada de decisdo; a automagdo continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e
economicidade; as seguidas demandas de integragdo, de migragdo ou de atualizagdo tecnoldgica de sistemas legados; a inser¢gdo de novos modelos de
negocio baseados na tecnologia; além das questdes vinculadas a governabilidade da TI.

No ambito nacional, com foco nas organizagdes publicas, o cenario ndo é diferente e talvez seja ainda mais desafiador, pois, além dos
elementos anteriormente citados, existe a necessidade da transparéncia e da democratizagdo da informagao publica.

Inserida nesse cenario, a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo da ANTT mantém mais de 120 sistemas de Transportes Terrestres,
havendo uma cobranga natural da sociedade da entrega desses servigos de forma cada vez mais transparente e célere.

A par dos requisitos mencionados, destaque-se a necessidade de provisdo de todo aparato de seguranga contra acessos indevidos, ataques
ao ambiente de produgdo e perdas de informagdes, assim como a garantia de autenticidade e de integridade de todos os documentos digitais que
compordo os processos eletronicos estarem suportados por uma equipe técnica qualificada, entre muitos outros pontos ora ndo apresentados.

Dentre as iniciativas tomadas pela Superintendéncia de Tecnologia, destacam-se as de criagdo de areas com objetivos claramente voltados
ao planejamento e gestdo de demandas, definicdo de padr&es e projetos de TIC e gestdo de conhecimento. A missdo dessas areas é criar uma ponte que
torne possivel traduzir as necessidades de negdcio, tanto do ponto de vista estratégico, quanto daquele da necessidade de produtos/servigos. Esta
interface é realizada por profissionais com perfis diferenciados e voltados a gestdo, governanga e a padronizagdo de tecnologias e processos, como, por
exemplo, gerente de projetos, engenheiros de software, arquitetos, analistas de processos de negdcio e especialistas em governanga de Tecnologia da
Informacao.

Esses profissionais sdo responsdveis pela consultoria e assessoria em gestdo de projetos e governanga de TIC, implantagdo de ferramentas
para gestdo de desenvolvimento de sistemas e gerenciamento de projetos, definicdo de arquiteturas tecnoldgicas, participagdo nos principais grupos
integradores da SUTEC, definigdo de metodologias de desenvolvimento e de gestdo de projetos, definicdo de modelos para aferigdo da qualidade de
sistemas, mensuragdo e software, apoio a atualizagdo dos planos estratégicos, mapeamento e automacdo de processos de negdcio, avaliagGes técnicas,
levantamento de mercado, estudos sobre normativos legais, participacdo na triagem de demandas e gestdo de portfélio, além da colaboragdo com as
equipes da SUTEC e sua orientagdo acerca dos temas citados.

Desta forma, verificou-se a imprescindibilidade na contratagdo de uma empresa especializada na prestagdo de servigos técnicos de apoio
as atividades da Superintendéncia de Tecnologia, utilizando a métrica de Unidade de Servigo Técnico (UST) ser de fundamental importancia para
atendimento as demandas da Superintendéncia.

Considerando-se a necessidade de solugdo para a realizagdio de monitoramento, tratamento, andlise e gestdo de processos,
procedimentos, projetos e sistemas da ANTT, de forma a possibilitar a governanga, a identificacdo e mitigagdo dos riscos bem como da conformidade a
obrigacGes regulamentares, legislativas, legais e contratuais aplicaveis, a estimativa prevista para atendimento da demanda da ANTT foi definida e
consolidada no quadro abaixo:

Descricdo Unidade Quantidade
UsT
Servico de apoio & Governanga de TIC (Unidade de 35.718
Servigo Técnico)

A demanda levou em consideragdo o atendimento a 2 (dois) grupos de processos, de forma a atingir o objetivo proposto, qual seja a
implantagdo/aprimoramento do modelo de Governanga de Tecnologia da Informagdo, com base em modelos ja consagrados no mercado que visam
orientar os processos de trabalho da SUTEC aos servigos prestados pela Agéncia a sociedade, cujos processos e quantidade de servigos foram
distribuidos conforme tabela abaixo:



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LEIS_2001/L10233.htmcompilado.htm

Item Tipo de Processo Quantidade de UST ANUAL
1 |Planejamento estratégico, tatico e operacional 17.256
2 | Definicdo de padrées e projetos de TIC 18.462
TOTAL DE UST ANO 35.718

A correlagdo da demanda com a quantidade a ser contratada de cada item foi estabelecida a partir da identificagdo das necessidades de
servigos para cada iniciativa prevista nos processos da SUTEC, que impactardo nas atividades desempenhadas pelas areas de negdcios da Agéncia, tendo
em vista que referidos servigos ndo poderiam ser executados e atendidos exclusivamente por servidores do quadro efetivo.

Considerando tratar-se de contratagdo de um objeto nunca executado no ambito da ANTT, no formato da contratagdo pretendida, a
Equipe de Planejamento da Contratagdo realizou o levantamento das atividades necessarias para atender o objeto da contratacdo a partir de contratos
vigentes que utilizam a métrica UST e similares, bem como do portfélio de sistemas da Agéncia e contratagdes formalizadas para atendimento a este
portfélio, definindo os quantitativos a partir das experiéncias nas contratagdes executadas ou em execug¢do no ambito da ANTT.

Para fins de elaboragdo do Catalogo de Servigos, base para a estimativa de Unidades de Servigos Técnicos anuais, considerando os
diferentes processos de trabalho, a equipe de planejamento da contratagdo realizou, incialmente, a andlise em 12 contratos vigentes que utilizam a
métrica UST ou similar, que juntas somam aproximadamente 297.000 USTs ou unidade similar. Deste levantamento, foram identificados os principais
servicos demandados em cada uma das contratagdes, considerando a complexidade, esforgos necessarios e relevancia, e desta forma foram definidas as
atividades a constarem do Catédlogo de Servigo em conformidade com o processo de planejamento estratégico, tatico e operacional definidos, relativo
ao processo 1, com vistas ao diagndstico situacional das atividades executadas, visando identificar riscos e conformidades, dentre outras atividades
como gestdo de portfélio de produtos e servigos de TIC, possibilitando a melhoria na Gestdo e implantagdo da Governanga de TIC da ANTT.

Considerando as atividades a serem executadas na contratagdo e considerando o quantitativo de USTs dos contratos em execugdo, a
equipe de planejamento da contratagdo estimou um percentual aproximado de 5% de USTs sobre as USTs executadas nas contrata¢des vigentes, para
definir o escopo das atividades constantes do Catdlogo de Servigos, sem que comprometesse o objetivo final de avaliagdo e monitoramento dos
processos, com vistas a implantacdo do modelo de Governanga de TIC da ANTT.

Ressalta-se que procedimento idéntico foi realizando em relagdo ao portfélio de sistemas, que atualmente conta com aproximadamente
80 sistemas e aplicagdes, sendo que 36 sistemas possuem maior relevancia para apoiar as areas negociais da Agéncia. Do levantamento dos sistemas e
atividades relacionadas ao desenvolvimento e sustentagdo destes, foram identificadas 3 contratagGes para servigos relacionados, que totalizaram 5
contratos.

A partir da andlise das atividades definidas nos contratos, identificou-se a previsdo de 55.270 PF (Pontos de Fungdo) para a execugdo dos
servigos de desenvolvimento, sustentagdo e de testes. Assim, para a elaboragdo do Catdlogo de Servigos para atendimento ao previsto no processo de
definicdo de padrdes e projetos de TIC (item 2), a equipe de planejamento da contratagcdo estimou um percentual aproximado de 30% sobre o
quantitativo de PF previstos, que embora se tratem de métricas distintas da do objeto da contratagdo, serviram como referéncia para a definigdo das
atividades a serem executadas na contragdo dos servigos de apoio a governanga, sendo distribuidos conforme importancia e complexidade no Catalogo
de Servigos.

Importante destacar que a contratagdo dos servigos para a defini¢do do Sistema de Governanga de TIC da SUTEC/ANTT, para que seja
formalmente instituida a Politica de Governanga de TIC que permitira avaliar, dirigir e monitorar a gestdo e o uso da Tl, de forma a aprimorar, continua e
gradualmente, a Governanga de TIC na ANTT, se deve ainda pelo reduzido quadro de servidores do 6rgdo, com competéncia para a realiza¢do das
atividades definidas no escopo do objeto e distribuidas no Catalogo de Servigos, uma vez que a area técnica conta, atualmente, com somente 12
servidores, que tem suas atividades demandas quase que diariamente para a gestdo e fiscalizagdo de contratos, restando pouco espago de tempo para a
definigdo de projetos de melhoria dos processos de negdcio.

Caso seja necessario, sera realizada a adequag¢do das atividades e quantitativos de cada item medido em UST, por meio de Aditivo
Contratual, a partir das constatagdes e observagdes durante a fiscalizagdo e execugdo contratual, de forma a identificar e executar o melhor cenario de
horas, perfis, subprocessos e atividades.

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC tem se tornado de vital importdncia para manter e apoiar no uso crescente da
informagdo, o aumento da produtividade e a agilidade no processo de decisdo, em virtude dos recursos tecnoldgicos em solugdes e servigos
computacionais que estdo relacionados com diversos niveis de decisdo de uma organizagdo, dentre eles, o Estratégico.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo - SUTEC desempenha importante papel para que a ANTT alcance os objetivos
organizacionais e execute os seus processos de negdcios, o que requer a busca por uma gestdo cada vez mais profissional e efetiva que assegure que os
investimentos na drea estejam sendo utilizados com mais eficdcia, eficiéncia e efetividade.

A SUTEC vem evoluindo de um posicionamento classico de suporte ao usuario, fornecimento de sistemas transacionais, manutengdo de
infraestrutura computacional e de custodiante de bases de dados, para um lugar de desempenho estratégico dentro da ANTT que possa prover a
Governanga das InformacgGes; o que exige uma aplicacdo efetiva de TIC e pressuple a integragdo entre a estratégia de TIC alinhada aos objetivos
estratégicos da ANTT.

Assim, para alcancgar seus objetivos estratégicos, definidos no Mapa Estratégico, torna-se imprescindivel que a ANTT mantenha seu
ambiente tecnoldgico em perfeitas condigbes operacionais e gerenciais, no intuito de aprimorar a gestdo e a governanga de TIC da SUTEC, sempre
alinhada a governanga institucional da ANTT, bem como planejar os investimentos necessarios em tecnologia para o alcance dos objetivos estratégicos
da Agéncia.

Desta forma, para que a SUTEC possa implantar/aprimorar o modelo de Governanga de Tecnologia da Informagdo, com base em modelos
ja consagrados no mercado que visam orientar os processos de trabalho da SUTEC aos servigos prestados pela Agéncia a sociedade, faz-se necessaria a
contratagdo de servigos que permitam definir o Sistema de Governanga de Tl da SUTEC, que seja formalmente instituido por meio da Politica de
Governanga de Tl e composto por um conjunto de viabilizadores necessarios para avaliar, dirigir e monitorar a gestdo e o uso da TI, de forma a
proporcionar o aprimoramento continuo e gradual da Governanga de Tl alinhada a Governanga Institucional na ANTT.

De acordo com a norma ABNT NBR ISO/IEC 38500, que estabelece um modelo para a Governanga Corporativa de Tl, no qual o COBIT 5 se
baseia, a Governanga Corporativa de Tl é definida como:

“O sistema pelo qual o uso atual e futuro da Tl é dirigido e controlado. A governanga corporativa de Tl envolve a avaliagéo e a diregéo do uso da Tl para dar
suporte a organizagdo no alcance de seus objetivos estratégicos e monitorar seu uso para realizar os planos. A governanga inclui a estratégia e as politicas
para o uso de Tl dentro de uma organizagdo.”

A contratagcdo de Servigos de apoio a Governanga para a area de Tecnologia da Informagdo da ANTT tem como finalidade a consecugdo
das atribui¢es conferidas a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (SUTEC), por meio da Resolucdo n? 5.888, de 12 de maio de 2020, que
aprova o Regimento Interno da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, cujas competéncias compreendem, dentre outras:

“Da Superintendéncia de Tecnologia da Informagédo
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Art. 41. A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo compete:

| - propor a Diretoria Colegiada a priorizagdo de atividades e projetos a serem desenvolvidos na matéria, em alinhamento com os instrumentos de
planejamento institucional e os especificos da drea de Tecnologia da Informagéo;

()

1ll - propor e elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo e demais instrumentos de governanga;

IV - incentivar o uso racional dos recursos de tecnologia da informagéo, com vistas a@ melhoria da qualidade e da produtividade do ciclo da informagéo;
()

VI - suprir e dar suporte as dreas da ANTT com recursos de informdtica e sistemas de informagéo necessdrios ao d i) to das atividad
finalisticas e de gestéo interna;

()

X - atuar na implementagéo e padronizagéo de diretrizes, praticas, processos e operagées de gerenciamento de projetos de tecnologia da informagéo; e

XI - propor e elaborar a proposta orgamentdria de tecnologia da informagdo.

Pardgrafo unico. A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo deverd elaborar pli e propostas a serem submetidos a Diretoria Colegiada, com
base em demandas e prioridades levantadas de maneira estruturada nas demais unidades da ANTT.”

Ressalte-se ainda que, conforme previsto na Deliberagdo n2 270, de 12 de maio de 2020, a SUTEC, para desempenho de suas atividades,
contara com uma Geréncia de Governanga e de Sistemas de Informagdo (GESIG), que terd como atividades centrais a coordenagdo e o desenvolvimento
dos planos, programas e projetos da area de tecnologia da informacao.

“Art. 92 Estdo vinculadas a Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo, as seguintes geréncias:
()

Il - Geréncia de Governanga e de Sistemas de Informagéo (Gesig)

§10...

§29 A Geréncia de Governanga e de Sistemas de Informagéo tem como atividades centrais a coordenagéo e o d lvii to dos pli programas e
projetos da drea de tecnologia da informagéo.”

Importante destacar que por meio da contratagdo pretendida, buscar-se-4 atendimento ao que prevé a Portaria SGD/ME n? 778/2019,
em seu art. 12, acerca da implantacdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal - SISP.

“Art. 12 Os drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragéo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal deverdo
adotar medidas para implantar, desenvolver e aperfeicoar a governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, conforme disciplinado nesta
Portaria.”

De acordo com a Portaria em comento, em seu art. 32, a governanga de TIC devera ser implantada em consonancia com os seguintes
principios:

1. foco nas partes interessadas;
II. TIC como ativo estratégico;
1ll. gestdo por resultados;
IV. transparéncia;
V. prestagdo de contas e responsabilizagdo; e
VI. conformidade.
Os principios elencados acima preveem, dentre outros, o seguinte:

a) foco nas partes interessadas: as estruturas de governanga e gestdo de TIC, bem como as estratégias, os planos, projetos e servigos
de TIC, deverdo ser desenvolvidos tendo como principal insumo as necessidades das principais partes envolvidas no uso de TIC
(sociedade, alta administragdo e dreas de negdcio da organizagéo), alinhadas aos objetivos do setor publico;

b) TIC como ativo estratégico: a governanga de TIC deve ser implantada buscando o papel estratégico da TIC para contribuir, de
maneira eficaz, com a sustentagdo dos servigos publicos providos pela organizagdo e com a viabilizagdo de novas estratégias;

c) gestdo por resultados: as agdes relacionadas a governanga de TIC deverdo ser implantadas considerando mecanismos para a
medi¢do e o monitoramento das metas de TIC, permitindo que a fungéo de governanga possa validar, direcionar, justificar e intervir nas
estratégias e agbes de TIC da organizagdo, realizando beneficios com otimizagdo de custos e riscos;

d) transparéncia: o desempenho, os custos, os riscos e os resultados das agdes empreendidas pela drea de TIC deverdo ser medidos
pela fungdo de gestdo de TIC e reportados a alta administragdo da organizagbo e a sociedade por meio de canais de comunicagéo
adequados, provendo transparéncia a aplicagdo dos recursos publicos em iniciativas de TIC e propiciando amplo acesso e divulgagGo
das informagdes;

e) prestacdo de contas e responsabilizagdo: os papéis e responsabilidades acerca das tomadas de decisGo que envolvem os diversos
aspectos de TIC deverdo ser definidos, compreendidos e aceitos de maneira clara e sem ambiguidade, de forma a assegurar a
adequada prestagdo de contas das agbes, bem como a responsabilizagdo pelos atos praticados; e

f) conformidade: as agées relacionadas a governanga de TIC deverdo contribuir para que as ag¢bes de TIC cumpram obrigagdes
regulamentares, legislativas, legais e contratuais aplicdveis

Destaca-se que referida necessidade se justifica ainda pelo fato de que o Tribunal de Contas da Unido - TCU, em levantamento acerca da
Governanga de Tecnologia da Informagdo na Administragdo Publica Federal, no qual foram verificados aspectos relativos ao planejamento estratégico
institucional e de TI, estrutura de pessoal, seguranga da informacdo, processo de contratagdo de bens e servicos de Tl, constatou que a situagdo de
Governanga de Tl na APF esta longe da situagdo ideal. A contratagdo permitira o aperfeicoamento e melhoria do nivel de Governanga e Gestdo de TIC no
ambito da ANTT, em virtude do Acérddo TCU n2 588/2018 - Plenario, no qual apresenta o Relatdério de Levantamento da situagdo da governanca e
gestdo de tecnologia da informagdo, contratagdes, pessoas e resultados na Administragdo Publica Federal.

Elevada a uma posigdo mais estratégica dentro da estrutura organizacional da ANTT, a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo
poderda desempenhar seu papel de uma forma mais completa, com visdo sistémica e estratégica, auxiliando nas tomadas de decisGes da ANTT,
promovendo a efetividade na utilizagdo de recursos (tecnoldgicos, humanos, orgamentarios), visando a otimizagdo nos servicos ofertados e dos
processos internos, gerando a confiabilidade, autenticidade e a qualidade da informagdo e da gestdo publica. Assim, por consequéncia, havera
agregacdo de valores da Tl como: integridade, inovagdo, foco em resultados, sustentabilidade, conformidade, disponibilidade, confidencialidade,
confiabilidade, eficiéncia e efetividade.
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As necessidades especificas da SUTEC podem ser consolidadas, dentre outras, em:

a) Mapear, monitorar e avaliar os processos de TIC, considerando o alinhamento com as definigdes institucionais relacionadas a gestdo de
processos da ANTT;

b) Identificar, avaliar e mitigar os riscos envolvidos nos processos de TIC, de forma a implementagdo da Gestdo de Riscos da area de
tecnologia, considerando o alinhamento com as defini¢Ges institucionais relacionadas a gestdo de riscos da ANTT;

¢) Modernizar e qualificar os atos da area de TIC;

d) Mapear contratagdes de TIC, custos envolvidos e resultados apresentados;

e) Identificar melhorias ao ambiente tecnoldgico da ANTT, identificando oportunidades de recursos e servigos de TIC;

f) Identificar necessidades de capacitagdo dos servidores da area de tecnologia;

g) Avaliar os processos de fiscalizagdo e gestdo de contratos;

h) Levantar indicadores de desempenho dos recursos técnicos, administrativos, orgamentarios e de servigos da area de tecnologia;
i) Medir e monitorar a efetividade dos servigos prestados pelos contratos e do uso das aquisi¢Ges realizadas;

j) Otimizar e controlar Ativos, Recursos e Capacidades de Tl;

k) Alinhar a Tl a estratégia organizacional;

1) Aprimorar o sistema de gestdo com as melhores praticas;

m) Criar base de comunicagdo e transparéncia, para registro do desempenho, custos, riscos e resultados das agdes empreendidas pela
area de tecnologia;

n) Consolidar as informages e processos da area de tecnologia, de forma a subsidiar Auditoras Internas.

As necessidades elencadas visam dotar a SUTEC de informagdes tempestivas para subsidiar a tomada de decisdo, bem como dar
transparéncia das agOes as partes interessadas e definir e estabelecer processos para implementar as politicas e entregar os resultados esperados, bem
como para garantir a continuidade das agdes, melhorando o servigo prestado pela Tl que suportam os processos de negdcio da ANTT.

Desta forma, procurar-se-a a elaboragdo e execugdo de plano de melhoria da governanga e da gestdo de Tl da ANTT, com base em
critérios de risco e andlise de custo x beneficio, de modo que as praticas e medidas a serem adotadas tenham como foco principal a evolugdo do
desempenho organizacional, sobretudo na prestacdo de servigos publicos a sociedade.

Neste sentido, a contratacdo de Servigos de Apoio a Governanga de Tl torna-se imprescindivel para que a SUTEC atinja os seus objetivos
estratégicos, alinhados aos objetivos estratégicos da ANTT, sendo um marco importante para o estabelecimento de um processo de Governanga de Tl
no ambito da drea de tecnologia da Agéncia, em consonancia com as determinagdes legais e com o conjunto de politicas publicas que tém sido
elaboradas para o servigo publico federal.

Destaca-se que a contratacdo se baseou no alinhamento a missdo e aos objetivos e estratégicos da ANTT, e principalmente no
estabelecido no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI (2018-2020):



Planejamento Estratégico - 2020-2030

OPG2 - Aperfeicoar processos, normativos e marco regulatério, com base em evidéncias,
no uso intensivo de tecnologia da informacdo e na participacdo social

Obijetivo Estratégico PDTI 2018-2020

Necessidades elencadas no PDTI 2018-2020

QETIZ - Prover e ampliar a
interoperabilidade de solugdes
tecnoldgicas orientadas a servico.

N32 - Prover mecanismos de Gestdo dos
projetos

OETI3 - Prover solucdes e servicos de
TIC para otimizar a execucdo dos
processos de negocios das dareas
finalisticas de outorga, regulacdo e
fiscalizacgdo.

N31 - Viabilizar a
metodologias nas areas

implementacdo das

QETIS - Promover continuamente
aces estratégicas de governanca de
TIC

NQO7 - Elaborar o Modelo de Governanca da
Informacdo

N26 - Monitorar a utilizacdo da PGDS no
desenvolvimento de solugdes

N27 - Formalizar a deliberacdo de contratacdo

N33 - Realizar Gest3o de Riscos

QETI6 - Viabilizar a disponibilidade,
integridade e a confidencialidade dos

N10 - Consolidar o processo de monitoramento

sistemas de informacédo . ;
x continuo entre as equipes
proporcionando a seguranca da
informacdo.
QETI8 - Aprimorar processos de| N13 - Elaborar plano de divulgacdo dos

comunicacdo da TIC

processos da GETIN

QETI9 - Desenvolver as habilidades e
competéncias do pessoal de TIC para
manté-los motivados.

N23 - Aumentar o conhecimento das areas de
Infra e Estratégia de Dados sobre o negdcio da
ANTT

OETI11 - Aprimorar e institucionalizar a
gestdo orcamentaria e financeira de
TIC.

NO8 - Elaboracdo de proposta orcamentdaria

Nessa concepgdo, as atividades e produtos previstos asseguram o alinhamento as necessidades especificas da entidade, devidamente
alinhados ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI).

Diante do objetivo estratégico de Tl de promover continuamente agdes estratégicas de governanga de TIC, a ANTT identifica na
necessidade dos servigos propostos consonancia com o previsto no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI 2018/2020, em seus itens NO7 -
Elaborar o Modelo de Governanga da Informagdo; N27 - Formalizar a deliberagdo de contratagdo e N33 - Realizar Gestdo de Riscos, visando, ainda, o
alinhamento aos objetos definidos no Mapa Estratégico de Tecnologia.



MISSAD: PROVER SOLUCDIES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD PARA ASSEGURAR A GOVERNANCA DE INFORMAGDES DE FORMA
ESTRUTURADA E SEGURA, POSSIBILITANDO ADECLIADA PRESTAGAD DOS SERWIGOS DE TRANSPORTE TERRESTRE A SOCIEDADE.

VISAD: Consolidar-se come VALORES
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PESSOAS AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Desermolver as habilidades e
competincias do pessoal de
TIC para manté-los motivados

Prormover a melhona do
ambiente organtzacional

CRESCIMENTO

APRENDIZADO E

CUSTOS EINVESTIMENTODS

Aprimorar ¢ instRtucionalizr

@ gestio argamentsing e
financeira de TIC

ORCAMENTARIA
E FINANCEIRA

Ademais, visando obter maior grau de padronizagdo, transparéncia e alinhamento com as diretrizes institucionais, é fundamental que a
Governanga de Tl esteja em conformidade com as estratégias e mecanismos definidos pela ANTT em sua Governanga Institucional e, assim, considera-se
fundamental o alinhamento da Governanga de Tl com a Institucional.

Diante de todo o exposto, a Superintendéncia de Tecnologia da informagdo entende que a contratagdo dos servigos constitui recurso
fundamental para o estabelecimento de um processo de Governanca e Gestdo de Tl, alinhada a Governanga Institucional e em consonancia com as
determinages legais e com o conjunto de politicas publicas que tém sido elaboradas para o setor de transportes terrestres, de forma a aumentar a
maturidade de Governanga e Gestdo Tl da area de tecnologia da Agéncia, permitindo o alinhamento dos seus objetivos estratégicos com a missdo
institucional da ANTT.

2. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA SOLUCAO
Os Servigcos de Apoio a Governanga de T, consistem nos seguintes requisitos basicos:

Planejamento estratégico, tatico e operacional: consiste principalmente de servigos de apoio a elaboragdo e ao acompanhamento do
planejamento da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo da ANTT, bem como utilizagdo de metodologias e politicas de mercado para apoiar os
servidores nas definigdes, priorizagGes, planejamento e implementagdo das agbes vinculadas a governanca de Tl da Agéncia.

padrdes de tecnologia da informagdo a serem aplicadas no ambito da ANTT na andlise, construgdo, implementagdo e avaliagdo de padrdes e projetos de
TIC.

De forma a implantar/aprimorar o modelo de Governanga de Tecnologia da Informagdo da ANTT, com vistas a atender aos 2 (dois) grupos
de processos definidos (Planejamento estratégico, titico e operacional e Definicdo de padrdes e projetos de TIC), foi considerado, para a execugdo dos
servigos, o planejamento de atividades, contendo o detalhamento dos Macroprocessos, Subprocessos, atividades, descricdo das atividades, tipo de
demanda, resultados esperados, nos termos constantes do ANEXO I.

Os servigos de apoio a Governanga de Tl terdo como objetivo diagnosticar, avaliar e monitorar a utilizagdo da TIC na ANTT, de forma a
possibilitar a restruturagdo dos processos e métodos pertinentes, dentre outros, ao Gerenciamento de Projetos de TIC, Portfélio de TIC, Investimento de
TIC, Recursos Financeiros/Orgcamentarios de TIC, conformidade de Contratagdes de TIC, Governanga de TIC e Gestdo de Riscos de TIC, analisando os
riscos destes e suportando as dreas responsaveis pela gestdo, no intuito de gerar informagdes para a Governanga de TIC, com as suas defini¢des,
métricas e fluxos de trabalho alinhados com a Governanga Institucional e definicSes estratégicas, taticas e operacionais relacionadas a consolidagdo do
PDTI, visando a automatizagdo dos Processos de Tl da area de Tecnologia da Informag&o e outros processos sob demanda da ANTT.

O dimensionamento do quantitativo de UST considerou, dentre outros parametros, o nivel de complexidade das atividades a serem
executadas, conforme descritivo constante do Catalogo de Servigos (ANEXO II), em virtude da realizagdo de um servigo ou entrega de um produto ou
artefato, com duragdo predefinidas. A UST sera baseada inteiramente em entregdveis documentados e no atingimento de metas especificas,
guantitativas e qualitativas, determinadas na emissdo das Ordens de Servigo.

Os quantitativos de USTs estimados para cada um dos “Servigos”, previstos no Catalogo de Servigos (ANEXO Il), poderdo ser remanejados
entre os servigos disponiveis no catalogo de servigos, podendo necessidades pontuais da ANTT serem supridas. No caso da necessidade de inclusdo de
novos servigos, o remanejamento de UST sera em razdo do redirecionamento estratégico do 6rgdo.



Caso identificada a necessidade de ajuste no quantitativo de UST dos servigos propostos no Catalogo de Servigos ou a necessidade de
inclusdo de novos servigos, este ajuste podera ocorrer desde que ndo superem a estimativa total de UST contratada, o que somente podera ocorrer
mediante Termo Aditivo e dentro dos percentuais legais previstos.

A necessidade desse ajuste é previsivel visto que a execugdo de alguns servigos podera gerar a necessidade de novos procedimentos ou
tarefas, sendo necessaria a inclusdo de novos servigos para suporta-los, com o objetivo de aprimorar a Governanga de Tl da area de Tecnologia da
Informagdo da ANTT.

O escopo do objeto da contratagdo envolve a prestacdo de servigos técnico especializado de apoio a Governanga de Tecnologia da
Informagdo da ANTT, em grau crescente de especializagdo. Desta forma, a CONTRATADA devera possuir o conhecimento e capacitagdo técnica
necessaria para atender a execugdo de tarefas demandadas, incluindo garantia dos produtos elaborados (entregaveis), de acordo com as definigdes,
padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos, visando a melhoria dos processos internos da area de tecnologia e o fortalecimento da
Governanga de TIC, alinhada a Governanga Institucional da Agéncia, em conformidade as regras de negdcios e arcabougo legislativo relevante aos
processos abordados.

A CONTRATADA devera utilizar as melhores praticas de Tl e de governanga de Tl, como o COBIT (Control Objectives for Information end
Relatet Technology); normas ISO 38.500, que versa sobre a governanga corporativa de tecnologia da informagdo; PMBOK (Project Management Body of
Base); BSC (Balanced Scorecard), BPM (Business Process Management), dentre outras, de forma a proporcionar a melhoria nos processos de
governanca de Tl da Agéncia.

O modelo adotado para essa contratagdo é o de entrega de resultado, sendo adotada uma Unica unidade de referéncia (UST — Unidade de
Servigo Técnico) atrelada a tarefas com complexidade e duragdo predefinidas.

A CONTRATADA devera possuir capacitagdo técnica minima para atender em plenitude os servigos definidos, viabilizando a execugdo das
tarefas demandadas, considerando suas caracteristicas, esfor¢o e complexidade de execugdo.

A adogdo da referéncia Unica facilita a contabilizagdo dos servigos, exigindo do corpo técnico demandante e do fiscalizador do contrato a
defini¢do do grau de complexidade para a execugdo de cada atividade e o custo de cada uma das fases, conforme expectativa de tempo e periodicidade
de demanda.

O nivel de complexidade de uma tarefa determina o grau de expectativa e prioridade necessdria para cumprimento de cada rotina, e, por
consequéncia, a indicagdo do peso para cada uma das complexidades.

A contratagdo dos servigos sera dimensionada por resultados alcangados, por meio do estabelecimento de metas e niveis de servigos,
vedando a contratagdo de postos de trabalho, em atendimento as orientagdes e recomendagdes dos 6rgdos de controle, bem como em consonancia
com prescrigdes constantes da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1/2019.

2.1. DO GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE GOVERNANGCA DE TI

Durante a execugdo contratual, a ANTT fornecera acesso a Plataforma ServiceNow, solugdo sistémica integrada para gerenciar qualquer
requisigdo de servicos ou fluxo de trabalho para gestdo dos processos de governanga de TIC.

A solugdo a ser disponibilizada pela ANTT permitird a automatizagdo dos processos da area de tecnologia da informagdo que elevam a
Governanga de TIC da ANTT, permitindo a extracdo de indicadores, armazenamento de produtos elaborados e a melhoria no nivel de cumprimento do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) e Planejamento Estratégico de Tl da ANTT.

O acesso a ferramenta devera ser disponibilizado ao Gestor do Contrato/Preposto e aos profissionais da CONTRATADA que executardo os
servigos objeto do contrato a ser formalizado. Desta forma, a CONTRATADA devera possuir profissionais especializados na ferramenta a ser
disponibilizada pela ANTT.

A interagdo dos usuarios a solugdo devera ser realizada por meio de acesso autorizado pelo Gestor do contrato, conforme perfil de acesso
a ser definido na reunido de alinhamento.

A CONTRATADA devera ter experiéncia na Gestdao e implementacdo de projetos em sistemas informatizados.

2.2. DA DEFINIGAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS MiNIMOS ESSENCIAIS A EXECUCAO DOS SERVIGOS

Os servigos deverdo ser prestados por profissionais com conhecimentos abrangentes e multidisciplinares em gestdo de TI, e vivéncia nas
melhoras praticas de mercado na execugdo de servigos de governanga de Tl, aferigdo de conformidade e qualidade de produtos e servigos, conforme
padrdes minimos exigidos descritos no ANEXO IlI.

O conhecimento absorvido pelos profissionais da CONTRATADA deve ser repassado continuamente aos profissionais da ANTT, criando um
ciclo de melhoria continua na gestdo de servigos.

Para a execugdo das atividades definidas no Catélogo de Servigos, levando-se em consideragdo a complexidade de cada atividade e nivel
de conhecimento dos profissionais, dentre outros, definiu-se os seguintes perfis e quantitativos para cada um dos processos:

PROCESSO: Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional

PERFIL QTDE
FROPSSIONAL o PROFISSIONAL | MIiNIMA
1425-20 Pleno 2
Governanga de TIC

1425-20 Sénior 1

Gestdo de Processo de 2124-20 - 3

Trabalho

Conformidade e Gestéo de TIC 1425-20 Sénior 3

PROCESSO: Definigdo de Padrdes e Projetos de TIC

PERFIL QTDE
PROFISSIONAL 8o PROFISSIONAL | MiNIMA
Arquitetura corporativa de 2124-25 Sanior 5
software
Analista de Qualidade 2124-30 Sénior !

Gerente de projetos 1425-20 Sénior 2



http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535

Considerando tratar-se de contratagdo de um objeto nunca executado no ambito da ANTT, no formato da contratacdo pretendida, o
quantitativo de profissionais teve como parametro os quantitativos e perfis de profissionais que executaram ou executam servigos no ambito da
Agéncia, a partir de contratagbes formalizadas, bem como da necessidade de perfis e quantitativos de profissionais para a execugdo dos servigos e
cumprimento das atividades definidas no Catalogo de Servigos.

Caso seja necessario, sera realizada a adequagdo no quantitativo de profissionais a partir das constatagdes e observagdes durante a
fiscalizagdo e execugdo contratual.

Os requisitos e tempo de experiéncia para os perfis profissionais, previstos no ANEXO Ill, foram definidos levando-se em consideragdo
que sdo condigdes previstas pelo mercado de trabalho e serem de conhecimento de todo o departamento de recursos humanos das empresas que
contratam profissionais para os seus quadros, sendo requisitos minimos necessdrios para o desempenho das atividades previstas no Catédlogo de
Servigos.

As certificagGes solicitadas estdo alinhadas as experiéncias requeridas para as atividades a serem desempenhadas e foram definidas
conforme o perfil profissional, cuja comprovagdo podera se dar pela apresentagdo de uma ou duas certificagdes, dentre um rol de certificagdes
previstas, demonstrando que o profissional possui conhecimento técnico acerca das atividades a serem desempenhadas, garantindo, mesmo que de
forma presumida, a qualidade dos servigos. A exigéncia de certificagdes ndo se constitui como condigdo/critério para fins de Habilitagdo Técnica, mas
tdo somente para demonstragdo da qualificagdo técnico-profissional dos colaboradores que executardo os servigos definidos no Catélogo de Servigos.

O tempo de experiéncia minima em Tl foi definido de acordo com o nivel de carreira de cada perfil profissional, conforme entendimento
do mercado de trabalho, cujos niveis de carreira e tempo de experiéncia sdo os descritos na tabela abaixo:

Niveis de carreira Tempo de experiéncia
Trainee profissional com até 2 anos no cargo
Junior de 2 a 4 anos
Pleno de 4 a6 anos
Sénior de 6 a 8 anos
Master acima de 8 anos

Fonte: www.salario.com.br

2.2.1. REQUISITOS COMUNS DOS PERFIS PROFISSIONAIS

Para a execugdo dos servicos objeto da contratagdo, os profissionais da CONTRATADA deverdo possuir, no minimo, os seguintes requisitos
gerais, aplicavel a todas as categorias de servigos:

I. Requisitos obrigatérios:

a) Formagdo de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo em instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educagdo - MEC, ou de graduagdo em qualquer curso de nivel superior em instituicio de ensino superior reconhecida pelo MEC, acrescida de
certificagdo de curso de pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360 horas, fornecida por instituigdo reconhecida pelo MEC.

Il. Requisitos desejaveis:
a) Extensdo ou especializagdo na area de Tecnologia da Informagao;
b) Dominio da lingua portuguesa formal;
c) Conhecimento técnico da lingua inglesa;
d) Experiéncia no uso de praticas e técnicas ageis;

e) Habilidade de organizagdo, iniciativa e trabalho com equipes multidisciplinares.

2.3. DA COMPOSIGAO DOS CUSTOS DOS SERVICOS

Com vistas a detalhar os componentes de custo que incidem na formagdo do preco dos servicos a serem executados, conforme
orientagdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio do Acorddo n2 2037/2019 - Plenario e Ac6rddo n? 1508/2020 - Plendrio, a equipe de
planejamento da contratagdo adotara o modelo constante do Anexo VII-D da Instrugdo Normativa n® 5/2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no dmbito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, adequando o modelo as carateristicas dos servigos objeto da contratagao.

As proponentes licitantes deverdo apresentar a Proposta Comercial, acompanhada de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos (ANEXO
V), considerando o modelo referenciado no Anexo VII-D da Instrugdo Normativa n2 5/2017, adaptado pela ANTT as especificidades do servigo, de modo
a permitir a identificagdo de todos os custos envolvidos na execugdo do servico, e devera constituir anexo do ato convocatério a ser preenchido pelos
proponentes.

Além disso, ao final da composi¢do de custos dos perfis de prestagdes de servigo a serem contratados, devera ser informado o Quadro
Resumo com o valor total de UST, conforme modelo constante no ANEXO VI.

2.3.1. DEFINICAO DA MEDIDA DE REMUNERAGAO A EXECUGAO DA SOLUCAO CONTRATADA E QUANTITATIVOS:

O objeto da contratagdo devera ser remunerado pela unidade de referéncia Unidade de Servigo Técnico - UST, que equivale a hora de
trabalho necessaria a realizagdo de um servigo ou a geragdo de um produto ou artefato. Os servigos, produtos ou artefatos, estabelecidos no Catalogo
de Servigos, foram valorados em fungdo de sua complexidade, para a qual foram criados niveis proporcionais de esforgos, e desta forma garantir uma
justa remuneracdo pelos servigcos prestados.

Para classificar os produtos e artefatos gerados quanto ao grau de complexidade, foram considerados os seguintes critérios:
a) a relevancia do objeto;
b) a dificuldade operacional;
c) a quantidade de documentagdo decorrente;
d) as caracteristicas técnicas;
e) a especializagdo profissional necessaria no negdcio;

f) os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia empregada.


https://contas.tcu.gov.br/sagas/SvlVisualizarRelVotoAcRtf?codFiltro=SAGAS-SESSAO-ENCERRADA&seOcultaPagina=S&item0=662722
https://contas.tcu.gov.br/sagas/SvlVisualizarRelVotoAcRtf?codFiltro=SAGAS-SESSAO-ENCERRADA&seOcultaPagina=S&item0=708561
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada

A classificagdo quanto ao grau dos niveis de complexidade, baseados nos critérios elencados foram definidos conforme abaixo:
I. Nivel de complexidade - Baixa:

a) Realizagdo de um servigo ou atividade com a geragdo de um produto ou artefato de facil produgdo (execugdo), compreensdo e
adaptacdo;

b) Servigo ou atividade de caracteristica Rotineira;
c) Servigo ou atividade de perfil técnico minimo junior.
Il. Nivel de complexidade - Média:

a) Realizagdo de um servigo ou atividade com a geragdo de um produto ou artefato que necessite de um detalhamento para produgdo
(execugdo), que exige uma apresentacdo ou elaboragdo para sua compreensdo e tenha baixa adaptagdo;

b) Servigo ou atividade de caracteristica Rotineira ou Projetizada;
c) Servigo ou atividade de perfil técnico minimo Pleno.
IIl. Nivel de complexidade - Alta:
a) Realizagdo de um servigo ou atividade com a geragdo de um produto ou artefato que apresente analise e aponte diretrizes;
b) Servigo ou atividade de caracteristica Projetizada;
c) Servigo ou atividade de perfil técnico minimo Sénior.

Tabela 1 - Fatores de Complexidade

el .de Definigéo
Complexidade
Baixo Cada hora de trabalho equivale a 0,5 UST
Médio Cada hora de trabalho equivale a 0,75 UST
Alto Cada hora de trabalho equivale a 1,0 UST

Para fins de calculo do total de UST necessario a entrega de cada produto ou artefato estabelecido na ordem de servico, levar-se-a em
consideragdo o estabelecido no Catalogo de Servigos.

Considerada a abrangéncia e a dinamica da evolugdo da tecnologia da informagdo, bem como a necessidade de melhoria continua da
qualidade dos produtos e dos processos de TIC, ndo é possivel estabelecer previamente e descrever no Catdlogo de Servigos todas as atividades e
artefatos que compdem o objeto desta contratagdo. Assim, para itens ndo previstos no Catalogo de Servigos, outros quesitos poderao ser considerados
na classificagdo do grau de complexidade, justificadamente e em comum acordo entre a ANTT e a CONTRATADA, no momento da abertura da ordem de
servigo e sera aplicada a férmula abaixo para o estabelecimento da quantidade de UST necessaria a realizagdo do servigo:

QTD_UST = QTD_Horas * Fator_Comp, onde:
QTD_UST = quantidade de horas de servigo técnico;
QTD_Horas = quantidade total de horas para realizagdo do servico; e
Fator_Comp = relagdo entre grau de complexidade e perfil profissional.

O valor de cada ordem de servigo sera calculado por meio da seguinte formula:

Valor_OS = Valor_UST * Total_UST, onde:
Valor_OS = valor total em reais da ordem de servigo;
Valor_UST = correspondera ao valor em Reais da proposta vencedora; e
Total_UST = somatdrio das quantidades de horas de servigo técnico da ordem de servigo.

Na tabela a seguir é apresentada a quantidade necessaria de UST, por periodo de 12 (doze) meses. O volume a ser contratado no ano
podera ser inferior a quantidade registrada, conforme demanda da ANTT. As horas de servigo técnico contratadas também poderdo ndo ser executadas
na plenitude, pois dependem da demanda da ANTT.

O detalhamento da quantidade de UST por tipo de servico tem como finalidade demonstrar a provavel distribuigdo das horas de servigo
técnico por itens que compdem o Catdlogo de Servigos. Entretanto, os contratos de prestagdo de servigos ndo irdo apresentar as distribuigdes
projetadas, pois a contratagdo ndo ira ser realizada por item de servigo.

Os valores apresentados na tabela a seguir correspondem, aproximadamente, ao esforgo atual observado pela ANTT para realizar as
atividades de apoio ao planejamento. Durante a execugdo da contratagdo, a distribuicdo pode vir a ser diferente, sem que, contudo, seja afetado o
equilibrio financeiro do contrato.

Tabela 2 - Quantidade prevista de unidades de servigo técnico

TABELA DE CATALOGO DE SERVICOS
Item Tipo de Processo Quantidade de UST ANUAL
1 |Planejamento estratégico, tatico e operacional 17.256
2 | Definicao de padrdes e projetos de TIC 18.462
TOTAL DE UST ANO 35.718

O volume de unidades de servigo técnico - UST apresentado foi estimado a partir do levantamento de necessidades e demandas
identificadas pela drea de Tecnologia da Informagdo da ANTT no segmento de gerenciamento de solugdes de TIC e Governanga. O volume é estimado,
conforme esclarecimentos apresentados linhas acima, tendo em vista ndo ter esta Agéncia qualquer experiéncia no formato de contratagdo ora
proposto. Nesse sentido, a equipe de gestdo e fiscalizagdo podera avaliar as adequagdes dos servicos sempre que entender necessarios, a fim de
garantir a viabilidade do projeto e alcance dos resultados esperados, dimensionando melhor o Catalogo de Servigos.

Essa gestdo visa dimensionar os quantitativos reais de horas e atividades necessarias ao atendimento das necessidades elencadas neste
Estudo Técnico. Assim sendo, ao final dos 12 (doze) primeiros meses a gestdo deverd avaliar a necessidade de ajustes no Catalogo de servigos, podendo
ocorrer acréscimos ou supressdes de determinados processos e/ou atividades, a fim de melhor atender as demandas de servicos do ambiente



tecnolégico da Agéncia. Apds esse periodo, a gestdo deverd avaliar as adequagdes dos servicos sempre que entender necessarios, a fim de garantir a
viabilidade do projeto e o alcance dos resultados esperados.

No levantamento do quantitativo de horas levou em consideragdo o uso das melhores préticas de Tl e de Governanga de Tl, como o
COBIT (Control Objectives for Information end Relatet Technology); normas ISO 38.500, que versa sobre a governanga corporativa de tecnologia da
informacgdo; PMBOK (Project Management Body of Base); BSC (Balanced Scorecard), dentre outras.

Além disso, teve como base o quantitativo de contratos de solugdo de TIC gerenciados pela drea de Tecnologia da Informagdo, o portfélio
de sistemas, a quantidade de Superintendéncias existentes na Agéncia, bem como o nimero reduzido de servidores na Superintendéncia de Tecnologia
da Informagdo. Outro ponto observado na elaboragdo do quantitativo, apesar de ser ambientes tecnoldgicos distintos, foi projetos similares na
Administragdo Publica, em especial os projetos de apoio a Governanga realizados pelo TSE (UASG 70001), de acordo com os PregGes Eletrénicos n2
05/2015 e PE 7/2020.

Para fins de demonstragdo de uma provavel distribuicdo das horas de servigo técnico por itens que compdem o Catalogo de Servigos,
essas foram distribuidas em tipos de servigos.

O Catdlogo de Servigos prevé quantidades diferentes de UST para fins de remuneragdo da CONTRATADA pela realizagdo de tarefas de
complexidades distintas.

O Catalogo de Servigos de apoio a governanga visa estabelecer e caracterizar grande parte dos servigos contemplados no objeto da
contratagdo, bem como a quantidade de Unidades de Servigo Técnico - UST que serdo remuneradas a CONTRATADA por servigo realizado e demandado
por meio de ordem de servigo.

As atividades do Catalogo de Servigos poderdo ser demandas de duas maneiras: demanda rotineira ou demanda por projeto.

No caso de demanda por projeto, na primeira realizagdo de um conjunto de atividades ndo previstas no Catdlogo de Servigos e demandas
por meio de solicitagdo de servigos, o plano de trabalho apresentado pela CONTRATADA, e aprovado pela ANTT, deverd ser rigorosamente
acompanhado pela ANTT e detalhado pela CONTRATADA de forma que sirva de referéncia para a incorporagdo dessas atividades ao Catdlogo de
Servigos, naquilo que couber. Nas solicitacGes de servigos posteriores e de produtos similares, as atividades ja incorporadas no Catdlogo de Servigos
deverdo ser consideradas.

As atividades previstas no Catalogo de Servigos deverdo ser executadas por profissionais qualificados e com experiéncia nas atividades a
serem desempenhadas em cada processo/subprocesso definido neste Planejamento, cabendo a CONTRATADA definir os Perfis Profissionais dos
colaboradores que desenvolverdo as atividades previstas, considerando os perfis minimos exigidos pela ANTT, nos termos do ANEXO III.

As atividades por demanda por projeto, a depender da complexidade da demanda na solicitagdo de servico, poderdo requerer sua
execucdo por profissional de nivel especialista nas mesmas areas de conhecimento dos perfis estabelecidos nos itens do Catalogo de Servigos.

2.4. DA DINAMICA DE DEMANDA E EXECUCAO DAS ATIVIDADES
Demanda ROTINEIRA:

a) A ANTT, por meio da area requisitante, realizard uma previsdo da quantidade de USTs que ira demandar da CONTRATADA no més, com
base nas atividades estabelecidas no Catdlogo de Servicos, e emitird a Ordem de Servigo a ser aprovada pelo Gestor do Contrato, acompanhada das
assinaturas dos fiscais requisitante e técnico.

b) A CONTRATADA, com base na quantidade prevista de USTs e em conformidade com as atividades do Catadlogo de Servigos e seus
respectivos perfis profissionais, aloca os profissionais necessarios para o atendimento das demandas.

c) A CONTRATADA inicia a execugdo das atividades, gerindo seus profissionais para que atuem somente em atividades demandadas para
atendimento as ordens de servigo abertas, gerando os produtos e artefatos dentro dos padrdes de qualidade exigidos.

d) A CONTRATADA quantifica, em conformidade com o Catédlogo de Servigos, os servicos realizados no més e apresenta os relatdrios
mensais previstos.

e) A ANTT, de posse dos relatérios e das entregas realizadas pela CONTRATADA devera aferir a contagem de USTs. Caso haja divergéncia,
essa deverd ser sanada entre as partes.

f) A ANTT devera aferir a qualidade dos servigos recebidos, em conformidade com os termos estabelecidos neste Planejamento, e medir
os indicadores de niveis de servigos.

g) De posse de todas as informagdes, os fiscais requisitante e técnico deverdo fechar a ordem de servico, mediante autorizagdo do Gestor
do Contrato, e encaminhar a area administrativa para as agdes pertinentes.

h) As ordens de servigos aprovadas serdo repassadas a CONTRATADA para fins de faturamento. As ordens de servigcos recusadas deverdo
ser sanadas pela CONTRATADA para faturamento futuro, sem prejuizo do descumprimento dos niveis minimos de servicos e das penalizagGes previstas.

Demanda POR PROJETO:

a) A ANTT, por meio da area requisitante, emitira solicitagdo de servigo para a CONTRATADA. A Solicitagdo devera ser aprovada pelo fiscal
técnico e autorizada pelo Gestor do Contrato.

b) A CONTRATADA, no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis, devera elaborar o Plano de Trabalho. As atividades previstas no Catalogo de
Servigos deverdo ser consideradas com todas as suas caracteristicas. Para outras atividades que ndo foram previstas no Catalogo de Servigcos, a ANTT,
juntamente com a CONTRATADA, podera realizar a andlise de viabilidade de alteragdo do Catalogo de Servigos.

c) A ANTT devera aprovar o plano de trabalho. Caso ndo concorde com o plano apresentado, a ANTT negociara com a CONTRATADA os
ajustes necessdrios. As atividades constantes do plano de trabalho que ndo constarem do Catalogo de Servigcos, antes de compor um Catalogo de
Servigos especiais, deverdo ter seu valor em UST analisado pela ANTT, utilizando inicialmente o critério de similaridade com outros servigos e caso ndo
haja precedéncia, a opinido de especialista ou pesquisa de mercado.

d) A ordem de servigo sera emitida pela ANTT com a quantidade de UST definida no plano de trabalho aprovado.
e) A CONTRATADA devera alocar os profissionais em conformidade com os perfis minimos informados no Plano de Trabalho.
f) A CONTRATADA devera executar os servicos estabelecidos na ordem de servigo.

g) A ANTT deverd aferir a qualidade dos servigos recebidos, em conformidade com os niveis minimos de servico (ANEXO IV) e nos termos
estabelecidos no Plano de Trabalho.

h) De posse de todas as informagdes, os fiscais requisitante e técnico deverdo fechar a ordem de servigo, mediante autorizagdo do Gestor
do Contrato, e encaminhar a area administrativa para as agdes pertinentes.



i) As ordens de servigos aprovadas sdo repassadas para a CONTRATADA para fins de faturamento. As ordens de servigos recusadas devem
ser sanadas pela CONTRATADA para faturamento futuro, sem prejuizo do descumprimento dos niveis de servigos acordados e das penalizagdes
previstas.

2.5. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

A contratagdo dos servigos sera dimensionada por resultados alcangados, por meio do estabelecimento de metas e niveis de servigos, nos
termos do ANEXO IV, vedando a contratagdo de postos de trabalho, em atendimento as orientagdes e recomendagdes dos d6rgdos de controle, bem
como em consondncia com prescrigdes constantes da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 01/2019.

A adogdo de Nivel Minimo de Servigo (NMS), vinculados as ordens de servigos, tem como finalidade definir claramente os objetivos,
produtos, prazos, padrdes de qualidade, responsabilidades das partes e garantir a identificacdo de problemas e ado¢do de agdes preventivas e/ou
corretivas.

Os Niveis Minimos de Servigo sdo critérios para aferir e avaliar os diversos indicadores relacionados com os servigos contratados.

No Nivel Minimo de Servigo estd definida a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados e as dedugdes a serem aplicadas na fatura
mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel minimo aceitavel.

A aferigdo e a avaliagdo dos servigos prestados dar-se-a mensalmente pela ANTT e serdo apresentadas por meio de relatérios
apresentados pela CONTRATADA.

A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os indicadores apurados pela fiscalizagdo da ANTT configura-se
como ndo cumprimento do Nivel Minimo de Servico, sendo neste caso aplicada as glosas previstas, levando-se em consideragdo a dedugdo no
pagamento da fatura estipulada na tabela de indicadores de niveis minimos de servigo.

A simples aplicagdes de glosas por descumprimento do acordo de nivel de servico ndo exime a CONTRATADA de outras sangdes
estabelecidas.

O Gestor e/ou Fiscais do Contrato acompanhardo a execu¢do dos servigos prestados junto aos recursos disponibilizados pela
CONTRATADA e emitira Parecer Técnico com as atividades desenvolvidas mensalmente.

3. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

a) a disponibilidade de solugdo similar em outro érgdo ou entidade da Administragdo Publica

Durante o processo de elaboragdo deste planejamento, foram analisados editais e contratos de drgdos da Administragdo Publica com
escopo de objeto que se assemelha aos servigos pleiteados pela ANTT, no qual destacamos:

ORGAQ PREGAO OBIETO TIPO VALOR

Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de solucdo de conformidade e

PREGAO controle em ambiente corporative, com foco
ELETRONICO N2 | nos controles internos, gestio de riscos e Pregdo
MEENAM 05/2018 governanga para atender fFundagﬁo Nacional | Eletronico #:050.000,00
de Satde - Funasa, conforme condictes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.
Contratagio de servigos técnicos
especializados de apoic & Gestdo e
Governanga da Tecnologia da Informagdo e
Procuradoria- PREGAO Comunicagdes, ao Suporte e Monitoramento
Geral da ELETRONICO N° | da Infraestrutura e 4 Gestio e Métrica de Pregdo S OSHATHO
Fazenda 07/2017 Sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda | Eletronico B
Nacianal Nacional (PGFN), conferme condigées,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.
PREGAO Prestagio de Servigos de Suporte &
s ELETRONICO N2 | Governanca e Gest3o de TIC, Seguranca da Pregdo
ELETROBRAS 242/2017 Infcrmag;o, Servigos Administrativgos degTIC e | Eletrénico 1:465.000,00

Gerenciamento de Projetos.
Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo
de servigos de apoio técnico especializado &
governanca e & gestio da Tecnologia da
Informac#o e ComunicacBes (TIC), de forma a
obter melhoria da eficiéncia dos processos de
PREGAO TIC, especialmente{ nas dreas de: governanga
= de TIC, gerenciamento de dados e
ELETRONICO N2 | i 2 . ol
MDIC 20/2016 informacdes, gestdo de projetos, métrica de
software, teste e qualidade de software,
auditoria e conformidade, gestio de servigos -
infraestrutura, gestdo de seguranca da
informacgdo e comunicagdes, contetido web e
arguitetura de software, conforme
especificages contidas no TERMO DE
REFERENCIA, ANEXO | deste Edital.
Registro de pregos de horas de servigos
técnicos para eventual prestacdo de servigos
de apoio as atividades de planejamento da
PREGAO Tecnologia da Informacéo, a fim de atender as
ELETRONICO N2 | demandas do Tribunal Superior Eleitoral, pelo Pregdo
005/2015 periodc de 12 meses, podendo ser | Eletronico
prorrogados nos termos da lei, conforme
especificages, quantitativos e  prazos
constantes deste instrumento e de seus

Pregdo

B 1.704.943,80
Eletrénico

TSE 5.260.160,00

anexos.

Os servicos de Apoio a Governanga de TIC sdo executados em diversos érgdos da administragdo publica, a exemplo dos 6rgdos
apresentados acima.


https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535

b) as alternativas do mercado

Dentre as solugBes disponiveis foi verificado a contratagdo de estagiarios, concurso publico, contratagdo de homens horas / posto de
trabalho e a contratagdo de servigos.

A contratagdo de estagiarios, apesar do baixo custo em relagdo as demais alternativas, ndo se configura como uma boa alternativa, pois
sera necessario um alto investimento em capacitagdo, haja vista que estes ndo detém os conhecimentos necessarios para prestagdo de servigos de
Governanga, inclusive os de alta complexidade e gravidade. Além disso, eles apresentam um fator de relevante importancia: alta rotatividade, porque,
geralmente, sua permanéncia estd limitada a 1 (um) ano de contrato no Orgdo, podendo haver renovagdo, mas ainda assim por tempo determinado.

O concurso publico ndo se mostrou vidvel, pois, além de ndo possuir previsdo na Agéncia, o processo de elaboragdo da selegdo é
demorado. Os servidores que viessem a entrar desempenhariam um papel voltado a apoiar a gestdo de Tl, quando o ideal é que eles executem servigos
de Gestdo. Segundo o Decreto-Lei n? 200/67, em seu art. 10 § 72: “Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacdo, superviséo e
controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da mdquina administrativa, a Administracdo procurard desobrigar-se da realizagéo
material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo.”. Logo, um concurso publico seria uma excelente alternativa para
sele¢do de profissionais de Tl com tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle.

As solugdes de contratacdo de empresa de prestacdo de servicos de apoio a Governanga e planejamento na area de tecnologia da
informagdo baseados em homem/hora e/ou posto de trabalho, sdo desencorajadas pelo Tribunal de Contas da Unido, conforme Simula 269 — TCU na
qual é recomendada a remuneragdo por resultados ou ao atendimento dos niveis de servigo, conforme a citagdo abaixo da simula supracitada.

“Sumula 269: Nas contratagbes para a prestagdo de servicos de tecnologia da informagdo, a remuneragéo deve estar vinculada a resultados ou ao
atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo
o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.”

Assim, apds levantamento de mercado, e considerando que a influéncia do perfil dos profissionais que executam as atividades de apoio a
gestdo de TIC é um fator recorrente de sucesso, verificou-se que, em consonancia com a Sumula em questdo, as boas praticas do mercado apontam
para os possiveis caminhos:

2 - Contratos de acordos de cooperagdo técnica com organismos internacionais, como, por exemplo, PNUD e UNESCO. Os contratos sdo
especificos para se obter servigos de consultores especializados em atividades de estudos, publica¢gdes e disseminagdo das informagGes. Nestes casos,
existe forte influéncia dos 6rgdos contratantes na indicagdo dos profissionais que irdo executar as atividades, e este fator é apontado como componente
de sucesso;

2 - Contratos de projetos de melhoria e consultoria com escopo predeterminado por meio de processo licitatério. Nestas contratagdes
geralmente sdo apresentadas todas as necessidades para defini¢do e implantagdo de produtos relacionados a gestdo das unidades de Tecnologia da
Informagdo. E comum contratar avaliagdes sobre maturidade em diversos processos, tais como: governanga de Tl, gerenciamento de projetos,
gerenciamento de servigos, desenvolvimento de sistemas, mapeamento de arquitetura, definigdo e/ou atualizagdo de planos estratégicos, implantagdo
de escritdrios de projetos, definigdo de portfdlios de projetos e programas, benchmark, entre outros. Esse modelo de contratagdo permite que o 6rgido
disponha de assessoria de profissionais altamente capacitados em temas muito especificos, e nesta situa¢do se aplica adequadamente a contratacdo de
consultoria especializada.

2 - Contratos por Unidade de Servigo Técnico especializado - UST. Muito utilizada nas contratagdes de servigos de Tecnologia, pois
pressupOe a abertura de ordens de servigo para operagdes muito especificas e com valores predefinidos e prazos para execugdo, ndo sendo pago por
disponibilidade de profissionais.

A justificativa que se defende, é a contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de Apoio a Governanga de TIC, com a estimativa de
volume de servigos baseada em USTs, como melhor solugdo para os servigos a serem desempenhado na ANTT, conforme descrito no desenvolvimento
deste Planejamento.

c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n® 46, de 28 de setembro de 2016

N3o se aplica.

d) as politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePing, Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padroes Web em Governo Eletrénico - ePwg, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

N3do se aplica.

e) as necessidades de adequagdo do ambiente do érgdo ou entidade para viabilizar a execugdo contratual

N3do se aplica.

f) os diferentes modelos de prestagdo do servigo

Os diferentes modelos de prestagdo do servigo, conforme demonstrado na andlise comparativa de solugdes, destingiu-se entre trés
modelos: Contratos de acordos de cooperagdo técnica com organismos internacionais; Contratos de projetos de melhoria e consultoria com escopo
predeterminado por meio de processo licitatério e Contratos cuja unidade é a Unidade de Servigo Técnico especializado — UST, sendo esta ultima o
modelo mais utilizado no ambito da administragdo publica.

g) os diferentes tipos de solugdes em termos de especificagdo, composigdo ou caracteristicas dos bens e servigos integrantes

N3o se aplica, tendo em vista que os servicos de Governanga de TIC se baseiam na norma ABNT NBR ISO/IEC 38500, que estabelece um
modelo para a Governanga Corporativa de Tl, e pelo framework COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies), estrutura criada
pela ISACA (Associagdo de Auditoria e Controle de Sistemas de Informagdo) para governanga e gerenciamento de Tl, que definem as boas praticas para
as atividades a serem realizadas.

h) a possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contratagdo como servigo


https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/documentos/portaria_n__46__de_28_de_setembro_de_2016-pdf/at_download/file

Trata-se de contratagdo de servigos.

i) a ampliagdo ou substituicdo da solugdo implantada

Trata-se de contratagdo de servigos ndo existentes na drea de Tecnologia da Informagdo da Agéncia.

4. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

a) comparacgdo de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtengdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e
servigos de cada solugdo, a exemplo dos valores de aquisi¢do dos ativos, insumos, garantia, manutengao

N&do se aplica, considerando que a contratagdo pretendida compreende a execugdo de servigos técnicos especializados no intuito de
alcancar a gestdo e a governanga de TIC da ANTT.

b) memoaria de célculo que referencie os pregos e os custos utilizados na analise, com vistas a permitir a verificagdo da origem dos dados

Considerando as caracteristicas do ambiente de TIC de cada organizagdo, ndo foi possivel utilizar os pregos do Painel de Pregos, tendo em
vista que a especificidade de cada ambiente influencia diretamente nos valores de UST. Neste sentido, ndo se mostra vidvel a comparagao entre valores
de UST praticados por diferentes 6rgdos da administragdo publica identificados acima. Tal entendimento estd em consonancia com as orientagdes do

Acérddo n? 2037/2019 - Plenario, do Tribunal de Contas da Unido.

5. ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO

O valor de referéncia serd apurado por meio de pesquisa de mercado, com base no Catalogo de Servigos, Planilha de Custos e Formagado
de Pregos e andlise critica dos valores pela administragdo, bem como demais critérios definidos neste planejamento.

6. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

Diante do levantamento das informagdes constantes deste planejamento, a contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de Apoio
a Governanga de TIC, com a estimativa de volume de servigos baseada em Unidade de Servigo Técnico especializado - UST, se mostra viavel para os
servigcos a serem desempenhados na ANTT.

Dentre os beneficios a serem alcangados com a contratagdo dos servigos de apoio a Governanga de TIC, pode-se destacar:

a) Aperfeigoar e melhorar o nivel de Governanga e Gestdo de TIC no ambito da ANTT, em virtude do Acérddo TCU n2 588/2018 - Plenario,
no qual apresenta o Relatdrio de Levantamento da situagdo da governanca e gestdo de tecnologia da informacdo, contratagdes, pessoas e resultados na
Administragdo Publica Federal;

b) Melhorar a pontuagdo no indice de governanga de TI (iGovTl - https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-de-tecnologia-da-
informacao/atuacao/perfil-de-governanca-de-ti/), indice criado em 2010 com o propdsito de orientar as organizagdes publicas no esforgo de melhoria
da governanca e da gestdo de Tl;

¢) Implementar o Plano de Gestdo de Riscos, por meio do mapeamento dos possiveis eventos ou circunstancias que possam impactar
negativamente na execugdo dos projetos associados aos Objetivos Estratégicos de Tl e considerando a metodologia institucional da ANTT para gestdo de
riscos;

d) Ampliar e melhorar a base de informagdo de projetos, processos, contratagdes, recursos e riscos inerentes a area de Tecnologia da
Informag¢do e Comunicagoes;

e) Melhorar o processo de gestdo dos recursos tecnolédgicos, como hardware, software, aplicativos e servigos de terceiros;
f) Facilitar a automagdo da auditoria corporativa e de Tl, agilizando a entrega de informacdo;

g) Permitir a avaliagdo regular da conformidade, da qualidade, da eficacia e da efetividade dos servigos prestados, por meio de Auditoria
deTI;

h) Garantir conformidade dos processos de Governanga e Gestdo de Tl com o marco regulatério aplicavel (leis, normas e regulamentos) e
com defini¢des da Governanga Institucional da ANTT.

Com base nas informagGes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, os integrantes requisitante e técnico, da equipe de
planejamento, declaram que a contratagdo é viavel, do ponto de vista técnico e econémico, sendo relevante e essencial para o desenvolvimento das
atividades e trabalhos realizados para atender as necessidades da Governanga de TIC na Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.

O presente estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1/2019, da Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e
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ANEXO |

DESCRIGAO DOS MACRO PROCESSOS, SUBPROCESSOS E ATIVIDADES

1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, TATICO E OPERACIONAL

SUBPROCESSO ATIVIDADE

TIC

1.1. Plano de Governanga de

1.1.1 Identificar e mensurar o nivel de maturidade da Governanga de TIC

1.1.2 Identificar e definir as estratégias de gestdo e avaliagdo dos riscos
relacionados a governanga de TIC

1.1.3 Propor e definir politicas e padrdes de governanca de TIC

1.1.4 Avaliar e definir estratégias de gestdo de TIC

1.1.5 Avaliar e definir estratégias de gestdo de servigos de TIC

1.1.6 Avaliar e definir as estratégias de gestdo de portfdlio de produtos e
servicos de TIC

1.1.7 Definir e Propor niveis de servigos

1.1.8 Apoiar na revisao e adequagdo do PETI

1.1.9 Apoiar na revisao e adequag¢do do PDTI

1.1.10 Apoiar no mapeamento, implantagao e institucionalizagdo dos
processos de governanga de TIC e outros processos sob demanda da ANTT, e
seu alinhamento com as defini¢des institucionais relacionadas a gestdo de
processos da ANTT

TIC

1.2 Monitoramento  dos
indicadores de Governanga de | 1.2.1 Monitorar e controlar os indicadores de Governanga de TIC

Contratagbes de TIC

1.3 Conformidade, Gestdo e | 1.3.1 Proposi¢do de atendimento as agdes de auditoria e conformidade

1.3.2 Apoiar nas a¢des de contratagdo de TIC e Gestdo de contrato

SUBPROCESSO 1.1: PLANO DE GOVERNANCA DE TIC

Atividade:

1.1.1 Identificar e mensurar o nivel de maturidade da Governanga de TIC

Descrigao:

Apoiar na identificagdo do nivel de maturidade atual e/ou desejado dos processos de Tl
nas unidades de negdcio, ambiente de infraestrutura, hardware e software, baseando-se
nas melhores praticas definidas no modelo de governanca utilizado pelo ANTT.

Produzir minutas de relatérios relativos a todos os processos dos dominios do modelo
COBIT: Alinhar, Planejar e Organizar (Align, Plan and Organise), Construir, Adquirir e
Implantar (Build, Acquire and Implement), Entregar Servico e Suporte (Deliver, Service and
Support), Monitorar e Avaliar (Monitor, Evaluate and Assess), avaliar, orientar e
monitorar (Evaluate, Direct and Monitor).

Apoiar na elaboracdo de modelos de documentos relacionados a governanca de TI.
Elaboracdo de roteiro e questionarios para entrevistas relacionadas a Governanga de TI.

Apoiar na aplicagdo de questionarios, realizagdo de entrevistas com os principais grupos
de clientes, gestores de negdcio e colaboradores da area de Tl com vistas a proposi¢do de
acGes que permitirdo elevar o nivel de maturidade identificada.

Apoiar na elaboracdo de relatdrios estatisticos incluindo informagdes sobre a quantidade
de respondentes, achados mais relevantes, avaliagdo média, avaliagdo maxima, avaliagdo
minima, amplitude entre maxima e minima e desvio padrdo das entrevistas de avaliagdo
realizadas.

Tipo da demanda:

Por projeto.

Resultados
Esperados:

Artefatos esperados:
a) Diagrama de processo de negdcio;




b) Descricdo de processo de negdcio;

¢) Minuta de plano de melhoria;

d) Minuta de diagnoéstico de maturidade;

e) Minuta de plano de projeto de diagndstico de maturidade;
f)  Minuta de relatério de Governanga de Tl;

g) Minuta de relatério estatistico;

h) Minuta de plano de implantagdo;

i)  Relatério de implantagao.

Atividade: | 1.1.2 Identificar e definir as estratégias de gest3o e avaliagio dos riscos relacionados a
governanga de TIC
Descri¢do: | Apoiar a realizacio de andlise de risco relacionada a drea de Governanga de TI.

Apoiar na identificacdo e definicdo de estratégias para a gestdo de riscos relacionados a
governanca de TI.

Envolve apoio na avaliagdo critica de riscos e na proposi¢cdo de estratégias de mitigagao,
buscando minimizar qualquer impacto em potencial nos objetivos estratégicos da
organizagdo causado por eventos ndo planejados.

Tipo da demanda:

Por projeto.

Resultados | Artefatos esperados:
Esperados: a) Minuta de plano de gestdo de riscos;
b) Minuta de relatdrio de riscos.
Atividade: | 1.1.3 Propor e definir politicas e padrées de governanga de TIC
Descricdo: | Apoiar na definicdo, implantagdo e institucionalizagdo de padrdes e politicas de

governanga de TI, colaborando com a inovagdo organizacional, criagdio de normas,
diretrizes, direcionando os esforcos para a melhoria dos padrdes de TI.

Tipo da demanda:

Por projeto.

Resultados | Artefatos esperados:
Esperados: a) Diagrama de processo de negdcio;
b) Descricdo de processo de negdcio;
c) Minuta de plano de melhoria;
d) Minuta de plano de implantacdo;
e) Relatdrio de implantacdo.
Atividade: | 1.1.4 Avaliar e definir estratégias de gestdo de TIC
Descricdo: | Apoiar na elaboracdo, formalizacdo e implantagdo de procedimentos, colaborando com

a definicdo de estratégias para apoiar o cumprimento das metas estabelecidas em cada
processo, com vistas ao alcance dos objetivos estratégicos de TI (PETI).

Tipo da demanda:

Por projeto.

Resultados | Artefatos esperados:
Esperados: a) Diagrama de processo de negécio;
b) Descricdo de processo de negdcio;
c¢) Minuta de plano de melhoria;
d) Minuta de plano de implantagdo;
e) Relatdrio de implantagdo.
Atividade: | 1.1.5 Avaliar e definir estratégias de gestdo de servigos de TIC
Descri¢do: | Apoiar na elaboracio e implantacdo de procedimentos e formalizacdo de processos que

permitam que a TI monitore a eficiéncia e a eficacia dos servicos prestados.

Tipo da demanda:

Por projeto.

Resultados
Esperados:

Artefatos esperados:
a) Diagrama de processo de negdcio;




b) Descricdo de processo de negdcio;

¢) Minuta de plano de melhoria;

d) Minuta de plano de implantagdo;

e) Relatdrio de desempenho, acompanhamento, satisfacao;
f)  Relatédrio de implantagdo.

Atividade: | 1.1.6 Avaliar e definir as estratégias de gestdo de portfélio de produtos e servicos de
TIC
Descri¢do: | Apoiar na definigdo e implantagdo de estratégias de gestdo de portfélio, apoiando a

definicdo de regras claras de priorizacao de projetos, baseadas nas iniciativas estratégicas
e nos principios e normativos da institui¢cao, apoiando a integragdao com o Comité Gestor
de Tl da ANTT.

Tipo da demanda:

Por projeto.

Resultados | Artefatos esperados:
Esperados: a) Diagrama de processo de negécio;
b) Descricdo de processo de negdcio;
c) Minuta de plano de melhoria;
d) Minuta de plano de implantagdo;
e) Relatério de implantacdo.
Atividade: | 1.1.7 Definir e Propor niveis de servigos
Descri¢do: | Apoiar na definicdo dos niveis de servicos de tecnologia da informag3o.

Tipo da demanda:

Por projeto.

Resultados | Artefatos esperados:
Esperados: a) Diagrama de processo de negécio;
b) Descricdo de processo de negdcio;
c¢) Minuta de plano de implantacgao;
d) Minuta de plano de métricas e niveis de servico;
e) Relatério de implantagdo;
f)  Relatério estatistico.
Atividade: | 1,1.8 Apoiar na revisdo e adequagéo do PETI
Descri¢do: | Apoiar na revisio e adequagdo do planejamento estratégico de TI.

Inclui apoio a elaboragdo do mapa estratégico da unidade de negdcio compondo uma
relacdo de objetivos e indicadores estratégicos elencados segundo as perspectivas
indicadas pela alta gestdo, proveniente do ciclo de discussdes e entrevistas com o nivel
diretor da ANTT, que também devem resultar em descricdo de missdo, visdo e valores
institucionais, organograma, funcionograma, diagrama e descricdo de processos de
negocio, analise SWOT e cadeia de valor identificada.

Tipo da demanda:

Por projeto.

Resultados
Esperados:

Artefatos esperados:
a) Roteiro de entrevista;
b) Questionario;
c) Diagrama de processo de negécio;
d) Descricdo de processo de negdcio;
e) Minuta de plano de elaboracéo;
f)  Minuta de plano de revisdo;
g) Minuta de plano de adequacgéo;
h) Relatdério de mapeamento estratégico;
i) Relatdrio de organograma;
j)  Funcionograma;
k) Analise SWOT;
I) Relatdrio com cadeia de valor;




| m) Minuta de PETI.

Atividade:

1.1.9 Apoiar na revisao e adequagao do PDTI

Descrigao:

Apoiar na revisdo e adequacdo do Plano Diretor de Tl (PDTI), com vistas a elaboragdo de
novo documento.

Inclui apoio a criagdo e atualizagdo de portfdlio de iniciativas (estratégicas, téticas e
operacionais), bem como de portfélio de produtos e servigos alinhado as estratégias e
aos objetivos de negdcio da ANTT, visando atingir as metas propostas frente as
necessidades do plano apresentado. Cada iniciativa deve sugerir os indicadores que serao
afetados, e deve apresentar uma descricdo resumida, escopo preliminar e areas
envolvidas em sua execugdo.

Tipo da demanda:

Por projeto.

Resultados | Artefatos esperados:

Esperados: a) Diagrama de processo de negdcio;
b) Descrigdo de processo de negécio;
c) Minuta de plano de elaboragdo;
d) Minuta de plano de revisao;
e) Minuta de plano de adequacgdo;
f)  Portfélio de iniciativas;
g) Portfdlio de produtos e servigos;
h) Minuta de PDTI.

Atividade: | 1.1.10 Apoiar no mapeamento, implantacio e institucionalizagio dos processos de
governanca de TIC, e seu alinhamento com as defini¢bes institucionais relacionadas a
gestao de processos da ANTT

Descri¢do: | Apoiar na melhoria, mapeamento, implantacdo e institucionalizagio dos processos de

governancga de Tl com base nas melhores praticas de mercado para obter maior grau de
qualidade dos servicos, em alinhamento com os processos de Governanca Institucional e
conformidades legais. Auxiliar na indicacdo da melhor abordagem para cada processo e
fungdo, apoiando uma avaliagdo geral, uma avaliagcdo especifica, a elaboragdo de
diretrizes para priorizagdo, inter-relacionamentos dos processos ou fungdes, assim como
apoio a elaboragdo de recomendag¢bes de implementagdo e institucionalizagdo de
processos por meio de planos de implantacao.

Apoiar no mapeamento, monitoramento em tempo real e avaliagdo dos processos de TIC,
e seu alinhamento com as defini¢des institucionais relacionadas a gestdo de processos da
ANTT, por meio da automacdo dos processos mapeados, realizando a andlise dos
processos com recurso de simulagcdo de cenarios, estruturando a gestdo de contetudo por
meio de indicadores, com a adogdo de ferramentas usuais de mercado.

Apoiar na implementacdo de estratégias e mecanismos de governanca de TIC a
institucional, definidos pela equipe da ANTT, considerando as melhores praticas de
mercado em Business Process Management (BPM), visando obter maior grau de
padronizagdo, transparéncia e qualidade da documentagdo dos processos, em
alinhamento com as diretrizes institucionais.

Tipo da demanda:

Rotineira.

Resultados
Esperados:

Artefatos esperados:
a) Modelagem de processos de negdcio;
b) Descricdo de processos de negdcio;
c) Relatérios de memoaria do histérico de modelagem dos processos;
d) AplicagcGes dos processos automatizados;

e) Estrutura para gestdo/monitoramento de processos.




SUBPROCESSO 1.2: MONITORAMENTO DOS INDICADORES DE GOVERNANCA DE TIC

Atividade:

1.2.1 Monitorar e controlar os indicadores de Governanga de TIC

Descrigao:

Apoiar na elaboragdo de relatério de monitoramento e controle dos indicadores de
governanca de Tl, identificando o desempenho das agdes.

Apoiar na gestao dos servigos de T, auxiliando o estabelecimento de uma comunicagao
eficaz entre a Diregdo de Tl e os gestores das areas de negdcio sobre os servigos
necessarios e os niveis de servico esperados. Envolve apoio a andlise quanto ao
atendimento dos niveis de servigo, buscando o alinhamento entre os servigos de Tl e os
respectivos requisitos do negécio.

Tipo da demanda:

Rotineira.

Resultados
Esperados:

Artefatos esperados:
a) Minuta de plano de monitoramento e controle;
b) Relatério de desempenho;
c) Relatério estatistico.

SUBPROCESSO 1.3: CONFORMIDADE, GESTAO E CONTRATACOES DE TIC

Atividade:

1.3.1 Proposigao de atendimento as a¢Oes de auditoria e conformidade

Descrigao:

Essa atividade visa, essencialmente, apoiar o acompanhamento da implementagao das
acles que visam a atender as recomendagdes e determinagdes de Controles Interno e
Externo e a realizacdo de auditoria de conformidade as metodologias definidas.

Tipo da demanda:

Rotineira

Resultados | Artefatos esperados:
Esperados: | @) Planejamento detalhado atualizado;
b) Relatdrios de andlise;
c) Cronograma;
d) Relatério de conformidades.
Atividade: | 1.3.2 Apoiar nas acoes de contratacdo de TIC e Gestao de contrato
Descrigdo: | Apoiar no levantamento de indicadores e SLAs dos contratos de TIC.

Apoiar na governanga de contratages de acordo com os normativos vigentes.
Elaboracdo de relatdrios gerenciais, pareceres, notas técnicas.

Definir metodologia para acompanhamento de contratos de TIC.

Proposicdo das normas e padrdes a serem seguidos nas contrata¢des realizadas.

Tipo da demanda:

Rotineira

arquiteturais e ferramentas de apoio

Resultados | Artefatos esperados:
Esperados: | @) Relatdrio de controle das normas vigentes;
b) Minuta de documentos.
2. DEFINICAO DE PADROES E PROJETOS DE TIC
SUBPROCESSO ATIVIDADE
2.1.1 Apoiar estudos de viabilidade arquitetural
2.1.2 Apoiar a realizagdo da prova de conceito da proposta
arquitetural
21 Analisar a utilizacio dos padrdes 2.1.3 Apoiar a defini¢do de nova arquitetura de referéncia

2.1.4 Atualizar documentacgdo de arquitetura de referéncia

2.1.5 Subsidiar a definicdo e implantacdo de rotinas de
analise de qualidade de cédigo

2.1.6 Apoiar equipes de desenvolvimento no uso da
arquitetura de referéncia




2.1.7 Apoiar equipes de desenvolvimento no uso de
ferramentas, padrdes e definigdes arquiteturais

2.1.8 Apoiar equipes de desenvolvimento em
procedimentos de geréncia de configuragdo e mudanga em
software

2.1.9 Apoiar equipes de desenvolvimento em
procedimentos de integragdo continua

2.2 Definicdo de artefatos e materiais de apoio
ao processo de software

2.2.1 Apoiar as adequagdes ou elaboragdo de propostas de
novos artefatos

2.2.2 Avaliar e Definir a aplicabilidade do artefato para o
processo

2.2.3 Elaboragdo e atualizacdo de documentagdo de apoio
ao processo de desenvolvimento de software

2.3 Validar cumprimento de metodologias de
desenvolvimento de software

2.3.1 Subsidiar a avaliagdo/implantagdo de metodologias de
desenvolvimento de software

2.3.2 Realizar diagndstico da maturidade da metodologia
dos processos de desenvolvimento de software

2.3.3 Definir e aplicar critérios de afericdo da maturidade de
metodologias dos processos de desenvolvimento de
software

2.4 Avaliagdio e evolugdo do processo de
desenvolvimento de software

2.4.1 Apoiar o repasse de informagdes relacionadas com
padrées, processos, metodologias ou temas ligados a
arquitetura de software

2.5 Qualidade de Software

2.5.1 Definir e aplicar padrdes, metodologias, processos e
ferramentas de qualidade de software

2.5.2 Acompanhar as equipes nas atividades de teste de
software, abordagens e técnicas de teste de software e UML

2.5.3 Definir e aplicar critérios de Qualidade de software,
Requisitos de software funcionais e/ou ndo funcionais,
Ferramentas de registros de ndao conformidades, Coleta e
analise de indicadores de teste de software

2.5.4 Realizar diagnodstico da maturidade da Qualidade de
Software

2.5.5 Subsidiar a avaliacdo/implantacdo de metodologias e
processos de qualidade de software

2.5.6 Apoiar mentoring de boas praticas em realizacdo de
testes automatizados

2.5.7 Elaboragao e atualizagdao de documentagao de apoio
ao processo de Qualidade de software

2.5.8 Apoiar o repasse de informagdes relacionadas com
padrées, processos, metodologias ou temas ligados a
Qualidade de Software

2.6 Gestdo de Projetos

2.6.1 Apoiar a gestdo e parametrizagao do ambiente EPM

2.6.2 Apoiar a definicdo e implantagcdo de melhorias na
ferramenta de EPM/Sharepoint

2.6.3 Apoiar o gerenciamento de projetos de acordo com as
praticas definidas no PMBOK

SUBPROCESSO 2.1: ANALISAR A UTILIZAGAO DOS PADROES ARQUITETURAIS E FERRAMENTAS DE APOIO

Atividade: | 2.1.1 Apoiar estudos de viabilidade arquitetural

prop0e.

Descrigao: | Apoiar o estudo de viabilidade para identificar as possibilidades de padronizacdo
ofertadas no mercado ou no meio académico para a solugdo a que o novo padrdo se

Tipo da demanda: | Por projeto




Resultados | Artefatos esperados:

Esperados: | Minuta de relatério técnico de estudo de viabilidade

Atividade: | 2.1.2 Apoiar a realizagao da prova de conceito da proposta arquitetural

Descricao: | Apoiar e moderar a execuc¢do da prova de conceito da proposta arquitetural para atestar

se as opgOes realmente fazem aquilo a que se propdem, especialmente considerando as
necessidades negociais e de infraestrutura da ANTT. Para tanto sera necessario:

a) Apoiar no planejamento do objetivo e escopo do que serd posto a prova;
b) Auxiliar na defini¢do dos critérios de aceite;

c) Apoiar na elaboragdo dos critérios que garantam o sigilo e seguranga da informacgao
sejam observadas;

d) Acompanhar a execucdo das provas de conceito e averiguar se foram realizadas
conforme planejado;

e) Apoiar a conferéncia do resultado de cada prova de conceito;

f) Sintetizar a prova de conceito onde serdo registradas as impressdes sobre os resultados
das provas de conceito.

Tipo da demanda:

Por projeto

Resultados Artefatos esperados:

Esperados: | Prova de conceito

Atividade: | 2.1.3 Apoiar a defini¢cdo de nova arquitetura de referéncia

Descricdo: | Apoiar a definicdo e documentar nova arquitetura de referéncia para que todos os

interessados tenham ciéncia de sua existéncia, usos e definicdes. Para tanto serd
necessario:

a) Realizar reunides com os interessados a fim de identificar restricGes, requisitos,
tecnologias, padroes escolhidos, normas e boas praticas;

b) Documentar as tecnologias e padr&es da arquitetura de referéncia;

c) Apoiar a publicagdo em canal apropriado;

d) Apoiar na definicdo de métricas para afericdo do atendimento a arquitetura de
referéncia.

Tipo da demanda:

Por projeto

Resultados | Artefatos esperados:

Esperados: | Minuta de proposta para o novo padrio e/ou padrio utilizado atualizado

Atividade: | 2.1.4 Atualizar documentagdo de arquitetura de referéncia

Descricdo: | Atualizacdo da documentagcdo que contempla as informacGes da arquitetura de

referéncia. Para tanto serd necessario:

a) Realizar reuniGes com os interessados a fim de identificar as atualizagGes necessarias;
b) Atualizacdo da documentac¢do que contempla as decisdes arquiteturais;

c) Atualizacdo de guias de referéncia e tecnologias homologadas.

Tipo da demanda:

Por projeto

Resultados | Artefatos esperados:

Esperados: | Minuta de documento de arquitetura de referéncia

Atividade: | 2.1.5 Subsidiar a defini¢do e implantagado de rotinas de andlise de qualidade de cédigo
Descrigdo: | Apoiar a definicdo, de acordo com as politicas, padrdes e arquitetura de referéncias, de

regras de validagdo de qualidade do cdédigo construido, inclusive com a implantagdo de
rotina automatizada.




Tipo da demanda:

Por projeto

Resultados | Artefatos esperados:

Esperados: | Documento descritivo da regra de qualidade e rotina de validagdo de qualidade
Atividade: | 2.1.6 Apoiar equipes de desenvolvimento no uso da arquitetura de referéncia
Descrigdo: | Prestar suporte e esclarecimento de duvidas sobre a utilizagdo da arquitetura de

referéncia em projetos arquiteturais de softwares em construgdo pelas equipes de
desenvolvimento

Tipo da demanda:

Rotineira

Resultados | Artefatos esperados:

Esperados: | Registro do suporte prestado (Melhorar artefato)

Atividade: | 2.1.7 Apoiar equipes de desenvolvimento no uso de ferramentas, padrdes e definigbes
arquiteturais

Descrigdo: | Prestar suporte e esclarecimento de duvidas sobre a utilizagcdo de ferramentas, padrées

e defini¢Ges arquiteturais pelas equipes de desenvolvimento.

Tipo da demanda:

Rotineira

Resultados Artefatos esperados:

Esperados: | Registro do suporte prestado

Atividade: | 2.1.8 Apoiar equipes de desenvolvimento em procedimentos de geréncia de
configuragao e mudanga em software

Descrigdo: | Prestar suporte e esclarecimento de duvidas sobre as recomendacgGes de uso das politicas

e procedimentos de geréncia de configuracdo e mudanga para as equipes de
desenvolvimento

Tipo da demanda:

Rotineira

Resultados | Artefatos esperados:
Esperados: | @) Registro do suporte prestado
b) Minuta de politica de geréncia de configuragdo e mudanga elaborada
Atividade: | 2.1.9 Apoiar equipes de desenvolvimento em procedimentos de integragdao continua
Descricdo: | Prestar suporte e esclarecimento as equipes de desenvolvimento acerca de dividas sobre

processos e ferramentas de integragdo continua

Tipo da demanda:

Rotineira

Resultados
Esperados:

Artefatos esperados:
Registro do suporte prestado

SUBPROCESSO 2.2: DEFINIGAO DE ARTEFATOS E MATERIAIS DE APOIO AO PROCESSO DE SOFTWARE

Atividade:

2.2.1 Apoiar as adequagodes ou elaboragao de propostas de novos artefatos

Descrigdo:

Subsidiar as adequagdes ou modelos de novas propostas de artefatos para atender as
necessidades do processo quando ocorrer melhorias ou personalizagdo do processo.

Tipo da demanda:

Rotineira

Resultados
Esperados:

Artefatos esperados:
a) Novo artefato
b) Artefato alterado




Atividade:

2.2.2 Avaliar e Definir a aplicabilidade do artefato para o processo

Descrigao:

Auxiliar na avaliagdo da estrutura do modelo do documento para verificar se as
informagdes necessdrias para preencher os documentos estdo aderentes as
recomendagdes e execugdes das atividades do processo, e quando realizar as alteragdes
necessarias.

Tipo da demanda:

Rotineira

Resultados | Artefatos esperados:

Esperados: | Esboco de artefato do processo avaliado e/ou atualizado

Atividade: | 2.2.3 Elaboragdo e atualizagdo de documentagdo de apoio ao processo de
desenvolvimento de software.

Descrigdo: | Contribuir com a elaboragdo ou atualizagdo de documentacdo da metodologia de

desenvolvimento de software considerando as melhorias propostas, bem como as
afericdes prévias de qualidade e maturidade deste processo. Também deve ser
apresentada uma minuta de plano de implantagdo.

Tipo da demanda:

Por projeto

Resultados
Esperados:

Artefatos esperados:
a) Documentacgdo elaborada e/ou atualizada;
b) Minuta de plano de implantagdo.

SUBPROCESSO 2.3: VALIDAR CUMPRIMENTO DE METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Atividade: | 2.3.1 Subsidiar a avaliagdo/implantagdo de metodologias de desenvolvimento de
software
Descrigcao: | Auxiliar na defini¢cdo, implantagdo e melhoria de metodologias de desenvolvimento de

sistemas na instituicdo, participando de reunides, elaborando atas, aplicando
guestionarios, coletando dados para compor indicadores, realizando pesquisas sobre
questdes técnicas, consolidando informagdes, revisando documentos, consultando
normativas internas e externas, entre outros.

Tipo da demanda:

Rotineira

Resultados | Artefatos esperados:
Esperados: a) Minuta de relatério de avaliagdo de metodologias de desenvolvimento de software;
b) Relatério com sugestbes para definicio e/ou evolucdo de metodologias de
desenvolvimento de software.
Atividade: | 2.3.2 Realizar diagndstico da maturidade da metodologia dos processos de
desenvolvimento de software.
Descrigao: | Auxiliar a elaboragdo de diagndstico da metodologia padrdo de afericdo de maturidade

da instituicdo no tocante aos processos de desenvolvimento de software. Devem ser
consideradas as melhores praticas de mercado como, por exemplo, CMMI, ISO e CobiT,
além dos critérios internos da instituicdo. Tal metodologia permitird sua aplicacdo a
qualguer momento e deve conter pelo menos: contextualizacdo, embasamento técnico,
modelo de afericdo, escala de maturidade e componentes usados em cada indicador.

Tipo da demanda:

Por projeto

Resultados
Esperados:

Artefatos esperados:
a) Minuta de Relatério com diagndstico da maturidade dos processos de
desenvolvimento de software;
b) Minuta de proposicdo de melhorias da maturidade de metodologias de
desenvolvimento de software.




Atividade: | 2.3.3 Definir e aplicar critérios de afericdio da maturidade de metodologias dos
processos de desenvolvimento de software
Descrigdo: | Auxiliar na aplicacdo dos critérios de aferi¢gdo de maturidade predefinidos para atividades

de desenvolvimento de software na instituigdo no intuito de subsidiar diagndsticos e
propostas de melhoria.

Auxiliar a execugdo dos planos que visam aumentar o grau de maturidade da institui¢dao
em relagdo aos procedimentos de desenvolvimento de sistemas.

Tipo da demanda:

Rotineira

Resultados
Esperados:

Artefatos esperados:
a) Minuta de relatério técnico do resultado da aferigdo da maturidade;
b) Relatdrio com sugestdes de melhoria.

SUBPROCESSO 2.4: AVALIAGAO E EVOLUGAO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Atividade: | 2.4.1 Realizar o repasse de informagdes relacionadas com padrdes, processos,
metodologias ou temas ligados a arquitetura de software
Descricdo: | Contribuir com a elaboracdo, preparacdo, organizacdo e realizacdo de workshop,

palestras e apresentagdes visando ao repasse de informacgdes referentes a padronizagdo
metodoldgica ou arquitetural.

Tipo da demanda:

Rotineira

Resultados
Esperados:

Artefatos esperados:
a) Repasse de informagdes metodoldgicas realizado;
b) Relatério sobre o contetdo exposto.

SUBPROCESSO 2.5: QUALIDADE DE SOFTWARE

Atividade: | 2.5.1 Definir e aplicar padrdes, metodologias, processos e ferramentas de qualidade de
software.
Descrigdo: | Auxiliar na aplicagdo dos critérios de afericdo de maturidade predefinidos para atividades

de qualidade de software na instituicdo no intuito de subsidiar diagndsticos e propostas
de melhoria.

Auxiliar a execugdo dos planos que visam aumentar o grau de maturidade da instituicao
em relagdo aos procedimentos de qualidade de software de sistemas.

Tipo da demanda:

Por projeto

Resultados | Artefatos esperados:
Esperados: | @) Minuta de relatério técnico do resultado da aferi¢cdo da maturidade;
b) Relatério com sugestées de melhoria.
Atividade: | 2.5.2 Acompanhar as equipes nas atividades de teste de software, abordagens e
técnicas de teste de software e UML.
Descrigao: | Prestar suporte e esclarecimento as equipes de desenvolvimento acerca de dividas sobre

processo, teste de software, abordagens e técnicas de teste de software e UML.

Tipo da demanda:

Rotineira

Resultados | Artefatos esperados:

Esperados: | Registro do suporte prestado

Atividade: | 2.5.3 Definir e aplicar critérios de Qualidade de software, Requisitos de software
funcionais e/ou nido funcionais, Ferramentas de registros de ndo conformidades, Coleta
e andlise de indicadores de teste de software;

Descrigdo: | Auxiliar na aplicacdo dos critérios de Qualidade de software, Requisitos de software

funcionais e/ou ndo funcionais, Ferramentas de registros de ndo conformidades, Coleta




e andlise de indicadores de teste de software na instituicdo no intuito de subsidiar
diagndsticos e propostas de melhoria.

Auxiliar a execugdo dos planos que visam aumentar o grau de maturidade da instituicdo
em relagdo aos procedimentos de qualidade de software.

Tipo da demanda:

Por projeto

Resultados | Artefatos esperados:
Esperados: | @) Minuta de relatdrio técnico do resultado da aferi¢do da maturidade;
b) Relatdrio com sugestdes de melhoria.
Atividade: | 2.5.4 Realizar diagndstico da maturidade da Qualidade de Software.
Descrigdo: | Auxiliar a elaboragdo de diagndstico da metodologia padrdo de afericdo de maturidade

da instituicdo no tocante aos processos de qualidade de software. Devem ser
consideradas as melhores praticas de mercado além dos critérios internos da instituigao.
Tal metodologia permitira sua aplicagdo a qualquer momento e deve conter pelo menos:
contextualizagdo, embasamento técnico, modelo de aferi¢do, escala de maturidade e
componentes usados em cada indicador.

Tipo da demanda:

Por projeto

Resultados | Artefatos esperados:

Esperados: | @) Minuta de Relatério com diagndstico da maturidade dos processos de qualidade de
software;

b) Minuta de proposicdo de melhorias da maturidade de metodologias de qualidade

de software.

Atividade: | 2.5.5 Subsidiar a avaliacdo/implantagdo de metodologias e processos de qualidade de

software.
Descrigcao: | Auxiliar na definigdo, implantagao e melhoria de metodologias de qualidade de software

na instituicdo, participando de reunides, elaborando atas, aplicando questionarios,
coletando dados para compor indicadores, realizando pesquisas sobre questdes técnicas,
consolidando informagdes, revisando documentos, consultando normativas internas e
externas, entre outros.

Tipo da demanda:

Por projeto

Resultados Artefatos esperados:
Esperados: a) Minuta de relatério de avaliagdo de metodologias de qualidade de software;
b) Relatério com sugestbes para definicio e/ou evolucdo de metodologias de
qualidade de software.
Atividade: | 2.5.6 Apoiar mentoring de boas praticas em realiza¢do de testes automatizados
Descricdo: | Subsidiar as equipes de desenvolvimento e testes quanto as boas praticas de estratégia,

definicdo e execucdo de testes automatizados.

Tipo da demanda:

Rotineira

Resultados | Artefatos esperados:

Esperados: | Documento de definicdo de boas praticas de testes automatizados

Atividade: | 2.5.7 Elaboragao e atualizacdo de documentagao de apoio ao processo de Qualidade de
software.

Descrigdo: | Contribuir com a elaboragdo ou atualizagdo de documentacdo da metodologia de

qualidade de software considerando as melhorias propostas, bem como as aferi¢cdes
prévias de qualidade e maturidade deste processo. Também deve ser apresentada uma
minuta de plano de implantagdo.

Tipo da demanda:

Rotineira




Resultados | Artefatos esperados:
Esperados: | @) Documentagdo elaborada e/ou atualizada;
b) Minuta de plano de implantagdo.
Atividade: | 2.5.8 Apoiar o repasse de informagbes relacionadas com padroes, processos,
metodologias ou temas ligados a Qualidade de Software.
Descri¢do: | Contribuir com a elaboracdo, preparacdo, organizacdo e realizacio de workshop,

palestras e apresentag¢des visando ao repasse de informagdes referentes a qualidade de
software.

Tipo da demanda:

Rotineira

Resultados
Esperados:

Artefatos esperados:
a) Repasse de informagGes metodoldgicas realizado;
b) Relatdrio sobre o conteddo exposto.

SUBPROCESSO 2.6: GESTAO DE PROJETOS

Atividade:

2.6.1 Apoiar a gestdo e parametrizagao do ambiente EPM

Descrigao:

Inclusdo de novos usudrios no EPM;
Atualizagdo de perfil, calenddrio, RBS e outras propriedades para os usudrios;

Configuracdo do perfil, permissGes, grupos e categorias do usuario EPM conforme a
necessidade;

Realizagdo de backup e restauragao de dados;
Criacdo de campos personalizados e tabelas de pesquisa;

Exclusdo, renomeacgdo, habilitacdo, desabilitacdo e alteragdo de propriedades das
iniciativas da carteira de projetos.

Tipo da demanda:

Rotineira

Resultados | Artefatos esperados:
Esperados: | 3) Usuario cadastrado no EPM; e/ou
b) Usudrio com atributos e permissdes atualizados; e/ou
c) Backup e/ou restauragdo realizados; e/ou
d) Campos e/ou tabelas de pesquisa personalizados.
Atividade: | 2.6.2 Apoiar a defini¢do e implantagdo de melhorias na ferramenta de EPM/Sharepoint
Descricdo: | Estudo de novas funcionalidades e médulos da solucdo corporativa EPM, gerando

propostas de melhoria para gestao de projetos e programas da ANTT.

Tipo da demanda:

Por projeto

Resultados | Artefatos esperados:

Esperados: a) Relatdrio com sugestdo de melhorias identificadas;
b) Melhorias implantadas no ambiente da ANTT.

Atividade: | 2.6.3 Apoiar o gerenciamento de projetos de acordo com as praticas definidas no
PMBOK

Descricdo: | Apoiar nas atividades relativas a gerenciamento de projetos, incluindo: gest3o de riscos,

gestdo de escopo e controle de mudangas, gestdo de tempo e cronograma, medicdo de
desempenho, monitoramento e reporte.

Tipo da demanda:

Por projeto

Resultados
Esperados:

Artefatos esperados:

Artefatos atualizados de acordo com as melhores praticas do PMBOK e padrdes vigentes
na ANTT
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CATALOGO DE SERVICOS

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Demanda
. QTD FATOR .
PROCESSO SUBPROCESSO ATIVIDADE Tipo Horas COMPLEXIDADE usT Estimada TOTAL DE UST
/ Ano

1.1.1 Identificar e mensurar o nivel de maturidade da Por projeto 640 1 640 1 640
Governanga de TIC
1.1.2 Identificar e definir as estratégias de gestdo e
avaliagdo dos riscos relacionados a governanga de Por projeto 160 1 160 3 480
TIC
1.1.3 Propor e definir politicas e padrdes de Por projeto 160 1 160 3 480
governanga de TIC
1.1.4 Avaliar e definir estratégias de gestdo de TIC Por projeto 160 1 160 3 480
1.1.? Av;nharI e definir estratégias de gestdo de Por projeto 160 1 160 3 480

1.1. Plano de Governanga de | Servicos deTIC
1.1.6 Avali fini égi a

TIC 6’ .va iar e definir as e§trateglas de gestdo de Por projeto 160 1 160 3 480

1. PLANEJAMENTO portfélio de produtos e servigos de TIC
ESTRATEGICO, TATICO E 1.1.7 Definir e Propor niveis de servicos Por projeto 160 1 160 3 480 17.256
OPERACIONAL . . o .

1.1.8 Apoiar na revisdo e adequagdo do PETIC Por projeto 160 1 160 3 480
1.1.9 Apoiar na revisdo e adequagdo do PDTIC Por projeto 320 1 320 3 960
1.1.10 Apoiar no mapeamento, implanta¢do e
institucionalizagdo dos processos de governancga de
TIC, e seu alinhamento com as definicGes Rotineira 280 0,75 210 12 2.520
institucionais relacionadas a gestdo de processos da
ANTT

1.2 Monitoramento dos . -

indicadores de Governanga 1.2.1 Monitorar e controlar os indicadores de Rotineira 16 0,75 12 52 624
Governanga de TIC

de TIC

1.3 Conformidade, Gestdo e | 1.3.1 Proposicdo de atendimento as agbes de Rotineira 16 1 16 52 332

contratagdes de TIC

auditoria e conformidade




1.3.2 Apoiar nas agdes de contratagdo de TIC e

= Rotineira 160 1 160 52 8.320
Gestdo de contrato
2.1.1 Apoiar estudos de viabilidade arquitetural Por projeto 80 1 80 3 240
2.1.2 Apoiar a .reallzagao da prova de conceito da Por projeto 80 1 30 3 240
proposta arquitetural
2.1.3AAp.0|ar a definicdo de nova arquitetura de Por projeto 30 1 30 3 240
referéncia
2.1.4AAthaI|zar documentagdo de arquitetura de Por projeto 80 0,5 40 3 120
referéncia
2.1 Analisar a utilizac3o dos 2.1.5 ~f.gb5|d|ar a qeflnlgao e’m'.\plantagao de rotinas Por projeto 40 1 40 12 480
o . . de andlise de qualidade de cddigo
padrGes  arquiteturais e : . -
ferramentas de apoio 2.1.§ Apoiar equesA de. desenvolvimento no uso da Rotineira 16 1 16 52 332
arquitetura de referéncia
2.1.7 Apoiar eqU|p~es de de§e'n\iolwmen'to no gso de Rotineira 16 0,75 12 52 624
ferramentas, padrées e definicdes arquiteturais
2.1.8 Apoiar equipes de desenvolvimento em
procedimentos de geréncia de configuragio e Rotineira 16 1 16 52 832
mudanga em software
A ® 2.1.9 Apoi i Ivi
2. DEFINICAO DE PADROES E 9 Apolar equipes de desenvolvimento em | g 16 0,75 12 52 624 18.462
PROJETOS DE TIC procedimentos de integragdo continua '
2.2.1 Apoiar as adequagdes ou elaboragdo de Rotineira 16 0,75 12 52 624
propostas de novos artefatos
2.2 Defini¢do de artefatos e |5 5 5 avaliar e Definir a aplicabili
2. plicabilidade do artefato L
iai i R 1 1 1 2 2
materiais de apoio a0 | hura o processo otineira 6 6 5 83
processo de software
2.2.? Elaboragdo e atualizagdo o!e documentagdo de Por projeto 40 05 20 12 240
apoio ao processo de desenvolvimento de software.
2.3.1 Sul?5|d|ar a ava_||agao/|mplantagao de Rotineira 3 1 3 52 416
metodologias de desenvolvimento de software
2.3 Validar cumprimento de | 2.3.2 Realizar diagndstico da maturidade da
metodologias de | metodologia dos processos de desenvolvimento de Por projeto 640 1 640 1 640
desenvolvimento de | software.
software . - . s
2.3.3 Definir e aplicar critérios de afericdo da
maturidade de metodologias dos processos de Rotineira 16 1 16 52 832

desenvolvimento de software




2.4 Avaliagdo e evolugdo do

2.4.1 Realizar o repasse de informagdes relacionadas

processo . de com padrdes, processos, metodologias ou temas Rotineira 8 0,75 6 52 312
desenvolvimento de | . R .
ligados a arquitetura de software
software
2.5.1 Definir e aplicar padr(?es, metodologias, Por projeto 320 1 320 3 960
processos e ferramentas de qualidade de software.
2.5.2 Acompanhar as equipes nas atividades de teste
de software, abordagens e técnicas de teste de Rotineira 8 1 8 52 416
software e UML.
2.5.3 Definir e aplicar critérios de Qualidade de
software, Requisitos de software funcionais e/ou
nao funcionais, Ferramentas de registros de nao Por projeto 320 1 320 3 960
conformidades, Coleta e andlise de indicadores de
teste de software;
2.5 Qualidade de Software 2.5.4. Realizar diagndstico da maturidade da Por projeto 640 1 640 1 640
Qualidade de Software.
2.5.5 Su§5|d|ar a avahagaoﬂmplantagao de Por projeto 160 1 160 3 480
metodologias e processos de qualidade de software.
2.5.§ /-\~p0|ar mentoring d.e boas praticas em Rotineira 3 1 3 52 416
realizagdo de testes automatizados
2.5.7 Elaboragdo e atuallmsao de documentagdo de Rotineira 3 05 4 52 208
apoio ao processo de Qualidade de software.
2.5.8 Apoiar o repasse de informagdes relacionadas
com padrdes, processos, metodologias ou temas Rotineira 4 0,75 3 26 78
ligados a Qualidade de Software.
2.6.1 Apoiar a gestdo e parametrizagdo do ambiente Rotineira 3 1 3 52 416
EPM
2.6.2 Apoi definigdo e implantagdo d Ihori
2.6 Gestiio de Projetos polar a detinicdo @ Implantagao de Meinorias | p, . oroieto 160 1 160 12 1.920
na ferramenta de EPM/Sharepoint
2.6.3 Apoiar o gerenciamento de projetos de acordo Por projeto 320 1 320 12 3.840

com as praticas definidas no PMBOK.

TOTAL UST ANO

35.718
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PERFIS E QUANTIDADES MiNIMAS DE PROFISSIONAIS PARA A EXECUGAO DOS SERVICOS E

ATIVIDADES

1. QUANTIDADES MiNIMAS DE PROFISSIONAIS

1.1. PROCESSO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, TATICO E OPERACIONAL

QTDE
PROFISSIONAL PERFIL PROFISSIONAL MINIMA
Pleno 2
G deTIC
overnancga de Sénior 1
Gestdo de Processo de Trabalho Pleno 3
Conformidade e Gestdo de TIC Sénior 3
1.2. PROCESSO: DEFINICAO DE PADROES E PROJETOS DE TIC
QTDE
PROFISSIONAL PERFIL PROFISSIONAL MINIMA
Arquitetura corporativa de software Sénior 2
Analista de Qualidade Sénior 2
Gerente de projetos Sénior 2

2. REQUISITOS ESPECIFICOS DOS PERFIS PROFISSIONAIS POR TIPO DE PROCESSO

2.1. PROCESSO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, TATICO E OPERACIONAL

PROFISSIONAL DE GOVERNANCA DE TIC (CBO — 1425-20)

Requisitos obrigatdrios:

a)

Experiéncia em atividades com foco em planejamento estratégico, comprovada por
meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaragdo de tempo de

servigo ou documento equivalente de autbnomo, conforme tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em Tl
Pleno 5 anos
Sénior 7 anos

Certificado de conclusdo de curso de pds-graduag¢ao ou MBA de no minimo 360 horas,
fornecido por instituicdo reconhecida pelo MEC, em Governanga ou equivalente, desde
que contenham, em sua ementa, disciplinas relacionadas a gestdo de portfélio e
projetos e/ou gestdo estratégica e/ou planejamento estratégico e/ou plano diretor de
Tl e/ou governanga corporativa e/ou governanca de Tl ou demais disciplinas

relacionadas ao tema.



c)

Possuir ao menos uma das certificaces elencadas abaixo:

i. Certificacdo COBIT - Control Objectives for Information and related Technology.

ii. Certificagdo em COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission).

iii. Certificagdo ISO/IEC 38500.

iv. Certificagdo Profissional na 1ISO 31000:2018.

v. Certificagao em Balanced Scorecard.

PROFISSIONAL DE GESTAO DE PROCESSO DE TRABALHO (CBO - 2124-20)

Requisitos obrigatdrios:

a)

Experiéncia minima em gerenciamento de projetos de melhoria e inovacdo de
processos e/ou articulacdo estratégica para priorizacdo e implantacdo de melhorias nos
processos em BPM — Business Process Management e/ou ferramentas de modelagem
de processos e notacdo de modelagem de processos de negdcio, comprovada por meio
de contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaracdao de tempo de servico, nos
casos de servidores publicos, ou documento equivalente de autbnomo, segundo tabela

abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em Tl
Pleno 5 anos

Certificado de conclusdo de curso de pds-graduacdo ou MBA de no minimo 360 horas,
fornecido por instituicdo reconhecida pelo MEC, em Gestdo de Processos ou
equivalente, desde que contenha, em sua ementa, disciplinas relacionadas ao tema;

OU certificagdo: CBPP® (Certified Business Process Professional).

PROFISSIONAL DE CONFORMIDADE, GESTAO E CONTRATAGOES DE TIC (CBO - 1425-20)

Requisitos obrigatdrios:

a)

Experiéncia em atividades com foco em conformidade de contratagdes e gestdo de TIC,
Governanga ou Gerenciamento de Projetos, comprovada por meio de contrato de
trabalho ou carteira profissional ou declaragao de tempo de servico ou documento

equivalente de auténomo, conforme tabela a seguir:

Perfil profissional | Experiéncia minima em TI
Sénior 7 anos

Atender a pelo menos um dos seguintes grupos de requisitos:



a. Certificado de conclusdo de curso de pds-graduagao ou MBA de no minimo 360
horas, fornecido por instituicdo reconhecida pelo MEC, desde que contenha em sua
ementa disciplinas relacionadas ao tema:

i. Analise e gestdao de conformidade;
ii. Gestdo de contratacdes e gerenciamento de acordos de niveis de servigos;
iii. Conhecimento em gestdo e governanca de TIC;
iv. Praticas de governanga em Tl (COBIT);
v. Andlise e gestdo de riscos em ambientes de TIC;
vi. Gestdo de qualidade com énfase em BPM (Business Process Modeling);
vii. Planejamento estratégico de TIC;
viii. Gestdo estratégia da informacao (CPM, Bl);
ix. Gestdo de infraestrutura (ITIL) e gestdo de seguranca para Tl.
Requisitos desejaveis:

a) Elaboragdo de documentos técnicos de planejamento, contratacdo e gestdo de
bens e servicos de TIC, pareceres, relatérios e notas técnicas;

b) Conhecimento de normativos aplicados a contratacGes e gestdo de solugbes de TIC,
a exemplo da IN SGD/ME 01/2019;

c) Elaboragdo de documentos técnicos para atendimento de demandas de drgdos de
controle e demais normas aplicadas a solucdes de TIC e compliance;

d) Conhecimento em guias de boas Praticas em contratag¢des, orienta¢des e vedagoes
de solugbes de TIC;

e) Elaboracdo de catdlogo de servigos;

f) Conhecimento em gestdo e fiscalizagdo de contratos de solugdes de TIC;

g) Elaboragdo de normas, politicas e metodologias como um processo continuo para
a geragao de valor;

h) Habilidade em gestdo de projetos e andlise de viabilidade de solugdes de TIC.

2.2. PROCESSO: DEFINICAO DE PADROES E PROJETOS DE TIC

PROFISSIONAL DE ARQUITETURA CORPORATIVA DE SOFTWARE (CBO - 2124-25)

Requisitos obrigatdrios:

a) Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo ou em outra area com
especializagdo (minimo de 360 horas) em Tecnologia da Informacdo, reconhecidos pelo
Ministério da Educag¢do (MEC);

b) Experiéncia em criagcdo, manutengdo e documentacgdo de arquiteturas de sistemas de

software, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou



c)

d)

declaracdo de tempo de servigo, nos casos de servidores publicos, ou documento

equivalente de autbnomo, conforme tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em Tl
Sénior 7 anos

Conhecimentos em linguagens de programacdo .Net, SQL Server, tecnologias de front-

end, servidores de aplicacdo EE e WEB, experiéncia em Continuous Integration

(integracdo continua), Continuous Delivery (entrega continua) e Continuous

Deployment (implanta¢do/publicacdo continua) e gestdo de ferramentas de Integracdo

Continua e de automacdo de qualidade de software.

Os profissionais deverdo possuir pelo menos duas das certificacGes a seguir:

Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.
XVil.
XViil.
XiX.

XX.

XXI.

Certificagdes MCSD ( Web ASP.NET MVC, AppBuilder ou equivalente).
Microsoft Azure Solutions Architect Expert ou Microsoft Azure Solutions
Architect Design ou certificacdo equivalente.

AWS Solutions Architect.

W3C Front-End Web Developer Professional Certificate.

Fundamentos no Desenvolvimento de Aplicativo HTML5 (Microsoft Exam 98-
375) ou Introducdo a programacao usando JavaScript (Microsoft Exam 98-382)
ou Introducgdo a programacdo usando HTML e CSS (Microsoft Exam 98-383);
Google Developers Certification - Mobile Web Specialist.

NodelJS Foundation - Node.js Certified Developer (NCD) Program.

Red Hat Certified Enterprise Application Developer.

Red Hat Certified Enterprise Microservices Developer.

EXIN DevOps Professional ou Master.

EXIN Secure Programming Foundation.

Elastic Certified Engineer.

Dynatrace Certification - Associate, Professional ou Master.

Certified Jenkins Engineer (CJE).

Red Hat Certified Specialist in OpenShift Administration.

Red Hat Certified Specialist in OpenShift Application Development.

Red Hat Certified Specialist in Configuration Management.

Red Hat Certified Specialist in Ansible Automation.

Red Hat Certified Specialist in Identity Management.

Red Hat Certified Specialist in Security: Containers and OpenShift Container
Platform.

Red Hat Certified Specialist in APl Management.


https://docs.microsoft.com/pt-br/learn/certifications/exams/70-486
https://www.redhat.com/pt-br/services/certification/red-hat-certified-specialist-api-management

xxii. Docker Certification.

Requisitos desejaveis:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Experiéncia com geréncia de configuracdo e mudanca de sistemas de software.
Conhecimento em tecnologias de containers.

Conhecimento em arquiteturas orientadas a servicos.

Conhecimento em seguranga da informacdo voltada para o Ciclo de Desenvolvimento
de Software.

Conhecimentos em desenvolvimento de aplicagdes para nuvem.

Conhecimentos em desenvolvimento de aplicativos.

PROFISSIONAL DE ANALISE DE QUALIDADE (CBO - 2124-30)

Requisitos obrigatdrios:

a)

b)

Experiéncia em Qualidade de Software, comprovada por meio de contrato de trabalho
ou carteira profissional ou declaracdo de tempo de servico, nos casos de servidores

publicos, ou documento equivalente de autbnomo, conforme tabela abaixo:

Perfil profissional | Experiéncia minima em Tl
Sénior 6 anos

Possuir Certificacdo CTAL (Certified Tester Advanced Level) concedida por qualquer

organizacao reconhecida pelo ISQTB.

Requisitos desejaveis:

a)

Conhecimentos em padrdes, metodologias, processos e ferramentas de qualidade de
software;

Conhecimentos em Planejamento e acompanhamento de atividades de teste de
software, abordagens e técnicas de teste de software, UML, Engenharia e Qualidade de
software, Requisitos de software funcionais e/ou ndo funcionais, Ferramentas de
registros de ndo conformidades, Coleta e analise de indicadores de teste de software;

Conhecimento em Lideranga de equipes.

PROFISSIONAL DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TIC (CBO 1425-20)

Requisitos obrigatdrios:

a)

Experiéncia em gerenciamento de projetos, comprovada por meio de contrato de
trabalho ou carteira profissional ou declaracdo de tempo de servico, nos casos de

servidores publicos, ou documento equivalente de auténomo, conforme tabela abaixo:


https://success.docker.com/certification

Perfil profissional | Experiéncia minima em Tl
Sénior 7 anos

b) Certificado de conclusdo de curso de pds-graduagdo ou MBA de, no minimo, 360 horas,
fornecido por instituicdo reconhecida pelo MEC, em Gestao de Projetos ou equivalente,
desde que contenham, em sua ementa, disciplinas relacionadas a gestdo de projetos
e/ou gestdo estratégica e/ou planejamento estratégico e/ou plano diretor de Tl e/ou
governanga corporativa e/ou governanca de Tl, ou demais disciplinas relacionadas ao
tema.

c) Possuir ao menos UMA das certificacOes elencadas abaixo:

i. PMP (PMI Project Management Professional);

ii. PgMP (PMI Program Management Professional);

iii. PfMP (PMI Portfolio Management Professional);

iv. PMI-RMP (PMI Risk Management Professional);

v. PMI-SP (PMI Scheduling Professional);

vi. PRINCE2;

vii. PMI-ACP (PMI Agile Certified Practitioner) ou CSM (Certified Scrum Master -
Scrum Alliance Certification Training) ou PSM (Professional Scrum Master -
Scrum.org);

viii. CAPM (PMI Certified Associate Project Manager).
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ANEXO IV
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores de Desempenho

Unidade de Limite

Indicador Medida aceitavel Finalidade Férmula
Verificar se os prazos NDEP
x1009
. azlordados_pira NDE %
. atender a projetos ou | Gpde.
Servigos entregues Percentual 90% necessidades dos

no prazo (SEP) NDEP = Ndmero de demandas entregues no

prazo

usuarios estdo sendo

cumpridos pelo
NDE = NUmero de demandas entregues

servigo
NDE
Mensurar a Q x100%
quantidade de NDE
i f. i Onde:
Serwcos_entregues Percentual 90% artefatos produzidos ,
com qualidade (SEQ) pela CONTRATADA NDEQ = Numero de demandas entregues
que foram aceitos com a qualidade esperada
pela ANTT NDE = Numero de demandas entregues
NiVEL MiNIMO DE SERVICO
. - . ar Desconto no
Indicadores Modo Nivel I.Vl’lnlmo Nivel Maximo Ocorréncia Pagamento da
Aceitavel Esperado
Fatura
>=0% e < 20% 10%
Medigdo
individual da 90% das.ordens 100% das >=20% e < 40% 7%
. de servigos do ordens de
Servigos entregues diferenca entre o més cumpridas servigos do
¢ € prazo medido e o P . ¢ >=40% e < 60% 5%
no prazo (SEP) dentro dos més dentro
prazo executado
na ordem de prazos dos prazos e 60% e < 80% 3%
) acordados acordados =bU%e ° °
servico
>=80% e < 90% 1%
>=0% e < 20% 10%
Quantidade de 90% dos 10% dos >=20% e < 40% 7%
Servigos entregues artefatos aceitos artefatos do arteofatos
com qualidade em razdo do total periodo >=40% e < 60% 5%
recusados no
(SEQ) de Ordens de entregues com ,
. . periodo
Servigo qualidade >=60% e < 80% 3%
>=80% e < 90% 1%
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Preencher apenas os campos

SUPERINTENDENCIR )
DETECNOLOGIA DA INFORMACAD

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

ANEXO V

(Referéncia: Instrugdo Normativa n2 5/2017)

empresa para cada perfil profissional.

LOGOTIPO

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:
ENDERECO:
FONE:
E-MAIL:

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

relativos aos custos efetivamente estimados pela

N2 Processo

50500.087486/2020-71

Licitagdo N2

/2020

IDENTIFICACAO DOS SERVICOS

Tipo de Servigo

QTD
Profissionais

Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia/DF

Ano do Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo

N2 de Registro da Convencado Coletiva de Trabalho

m|O|O|wm|>

N2 de meses de execuc¢do contratual

12

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

Dados complementares para composi¢do dos custos referente a mao-de-obra

Tipo de servigo (mesmo servico com caracteristicas distintas)

Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

Salario normativo da categoria profissional

Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual)

V(W IN|F-

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composi¢cao da Remuneragao

Valor (RS)

> =

Salario Base

RS

TOTAL DO MODULO 1

R$

Nota 1: O médulo 1 refere- se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servigo no periodo de 12 meses.

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFiCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
Submaddulo 2.1 — 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias % Valor (R$)
A 13 @ Salario (1/12) RS
B Adicional de Férias RS
SUBTOTAL DO SUBMODULO 2.1 RS



https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada

c Incidéncia do submaddulo 2.2 sobre 1392 salario, Férias e Adicional de RS
Férias

TOTAL DO SUBMODULO 2.1 RS

Nota 1: Como a planilha de custos e formagdo de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente
1/12 (um doze avos) dos valores referentes a gratificacdo natalina, férias e adicional de férias (Redagdo dada pela
Instrucdo Normativa n2 7, de 2018)

Nota 2: O adicional de férias contido no submddulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragdo que por sua
vez é dividido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima

Submaddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras
contribuigoes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢ées % Valor (RS)

A INSS 20,00% RS
B Salario Educagéo 2,50% RS
C SAT 1,00% RS
D SESC ou SESI 1,50% RS
E SENAI- SENAC 1,00% RS
F SEBRAE 0,60% RS
G INCRA 0,20% RS
H FGTS 8,00% RS

TOTAL DO SUBMODULO 2.2 34,80% RS

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribui¢cdes sdo aqueles estabelecidos pela
legislacdo vigente

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ird variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e
de 3% de risco grave

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Mddulo 1, o Submddulo 2.1 (Redagdo dada pela Instru¢do Normativa n2
7, de 2018)

Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios

Valor
- . L. A /T Valor
2.3 Beneficios Mensais e Diarios unitario/dia
Mensal (RS)
(R$)
A Transporte (considerando 22 dias Uteis) RS RS -
Auxilio Alimentagdo - (Cldusula XX da Convengdo Coletiva de Trabalho)
B ) e RS RS
(considerando 22 dias Uteis)
C Plano Ambulatorial * (Clausula XX da Convengdo Coletiva de Trabalho) RS
D Assisténcia Odontoldgica (Clausula XX da Convencéo Coletiva de Trabalho)
E Seguro de Vida / Assisténcia Funeral (Clausula XX da Convengdo Coletiva de
Trabalho)
F Outros (especificar) (Clausula XX da Convengio Coletiva de Trabalho)
TOTAL DO SUBMODULO 2.3 RS
Nota 1: O valor informado deverd ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo
empregado).

Nota 2: Observar a previsdao dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e
atentar-se ao disposto no art. 62 desta Instru¢gdo Normativa.

QUADRO RESUMO DO MODULO 2- ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e diarios % Valor (R$)
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias RS
2.2 GPS, FGTS e outras contribuicdes RS
2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS
TOTAL DO MODULO 2 RS




MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO (REDAGCAO DADA PELA INSTRUGAO NORMATIVA Ne 7, DE 2018)

3 Provisdo para Rescisdo % Valor (RS)
A Aviso prévio indenizado RS
Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado
B R
Memoria de Célculo: [8% X (% do Aviso Prévio Indenizado)] ’
Multa sobre FGTS e contribui¢cGes sociais sobre o aviso prévio
indenizado
C RS
Memoria de Calculo: [40% X (% do Submddulo 2.2) X (% do Aviso Prévio
Indenizado)]
D Aviso prévio trabalhado RS
Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribui¢cdes sobre o aviso prévio
trabalhado
E RS
Memoéria de Calculo: [(% do Submédulo 2.2) X (% do Aviso Prévio
Trabalhado)]
Multa sobre o FGTS e contribui¢cdes sociais sobre o aviso prévio
trabalhado
F RS
Memoria de Calculo: [40% X (% do Submddulo 2.2) X (% do Aviso Prévio
Trabalhado)]
TOTAL DO MODULO 3 RS
MODULO 4: INSUMOS DIVERSOS
4 Insumos Diversos Valor (R$)
A RS
TOTAL DO MODULO 4 RS
Nota: Valores mensais por empregado
MODULO 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (RS)
A Custos Indiretos RS
B Lucro RS
C Tributos 11,25% RS
PIS 1,65% RS
COFINS 7,60% RS
ISS 2,00% RS
CPRB
TOTAL DO MODULO 5 % RS

Nota 1: Custos indiretos, tributos e lucro por empregado
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se percentual sobre o valor do faturamento
Nota 3: O valor referente a ISS 2%, conforme Lei Complementar n2 963, de 03/01/2020, do Governo do Distrito

Federal

Nota 4: CPRB (Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta), em substituicdo as contribui¢cdes previdenciarias
incidentes sobre a folha de pagamento, previstas nos incisos | e lll do caput do art. 22 da Lei n2 8.212, de 24 de julho
de 1991, na forma do caput do art. 72 (ou 82) da Lei n? 12.546, de 14 de dezembro de 2011.

2. QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Médulo 4 - Insumos Diversos

M3ao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A Mddulo 1 - Composi¢dao da Remuneragdo RS
B Maddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios RS
C Maddulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS
D

RS




“ M@ddulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro
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ANEXO VI
PLANILHA DE CUSTO E FORMACI\O DE PREGCOS DA UST
QUADRO RESUMO
LOGOTIPO
RAZAO
SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
FONE:
N2 Processo 50500.087486/2020-71
Licitagao N2 /2020
QUADRO RESUMO
QD VALSERC“:E:SAL VALOR MENSAL VALOR ANUAL Quantidade de VALOR UNITARIO de
TEM DESCRICAO PERFIL PROFISSIONAL PROEISSIONALS PROFISSIONAL TOTAL TOTAL UST ANUAL usT
(R$) (R$) (R$) (R$)
[A] [B] [c] [D] [E]=[C] X [D] [F1=[E]X 12 (6] [H]
Governanga de TIC - Pleno 2 RS - RS -| RS -
Governanga de TIC -
P 1 R - R -/ R -
Planejamento Sénior > > >
1 estratégico, tdtico e Gestdo de Processo de 17.256 RS -
operacional Trabalho - Pleno 3 RS . RS - | RS .
Conformidade e Gestdao
de TIC - Sénior 3 RS ) RS - RS )
SUBTOTAL RS -| RS -




Arquitetura corporativa

de software - Sénior 2 RS RS | RS
Analista de Qualidade -
inica ) a 2 R R -1 R
) Deflnlga.o de padrGes e Sénior $ S S 18.462 RS
projetos de TIC G e d ™
erente de projetos -
Sénior 2 RS RS RS
SUBTOTAL RS -| RS
ITEM DESCRICAO UND QTD VALOR(LRJSITARIO VALOR TOTAL (RS)
Planejamento
1 estratégico, tético e UST 17.256 RS RS -
operacional
Definigdo de padrdes e
2 T 18.462 R - | R -
projetos de TIC uS 8.46 s s
VALOR TOTAL DA PROPOSTA RS -




