AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

(Capitulo Il - Se¢do | - Subsecdo Il - Art. 11, IN SGD/ME n° 1/2019)

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

Processo Administrativo n? 50500.061794/2021-58

NOME DO PROIJETO Servigos de operagao de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do da ANTT

1. DEFINIGAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO E TECNOLOGICAS

A Agéncia Nacional de Transporte Terrestres (ANTT) é uma autarquia sob regime especial, vinculada ao Ministério da Infraestrutura (Minfra), que tem como finalidade principal
regular, supervisionar e fiscalizar as atividades de prestacdo de servigos e de exploragdo da infraestrutura de transportes terrestres, exercidas por terceiros, visando garantir a movimentagdo de
pessoas e bens, harmonizar os interesses dos usuarios com os das empresas concessionarias, permissiondrias, autorizadas e arrendatdrias, e de entidades delegadas, preservado o interesse
publico, arbitrar conflitos de interesses e impedir situacées que configurem competicdo imperfeita ou infracdo contra a ordem econémica.

Para alcancar sua missdo, a ANTT conta em média com 2.100 (dois mil) usuarios de TI, conforme levantamento realizado no Active Directory da Agéncia, distribuidos por
aproximadamente 90 (noventa) unidades em todos os Estados da Federagdo e no Distrito Federal. O ambiente computacional da Agéncia possui por volta de 4.300 (quatro mil e trezentos) ativos
de microinformatica, incluindo estagdes de trabalho, notebooks, impressoras, servidores, switches de rede, storage, firewall, wi-fi access points, sistemas de backup e outros.

Desta forma, com vistas a poiar as atividades dos usuarios de TIC, faz-se necessaria a contratagdo dos servigos de operac¢do de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia
da Informagao e Comunicagdo da ANTT.

A contratagdo pretendida encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagdo da ANTT - PDTIC 2021-2024, ao Planejamento Estratégico Institucional -
PEI, de acordo com o Mapa Estratégico da ANTT 2020-2030, e ao Plano Anual de Contratagées - PAC 2022, conforme abaixo:

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI
Planejamento Estratégico ANTT - 2020-2030
Objetivo Estratégico

Aprimorar a disponibilidade, a qualidade e a integragao das informacg&es
internas e externas

Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo -
PDTIC

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo - PDTIC 2021-2024
NECESSIDADE
Aperfeigoar os mecanismos e ambientes para assegurar alta
disponibilidade e evolugdo tecnoldgica




Das necessidades de negdcio:

A presente contratagdo visa a presta¢do de servigos de atendimento e suporte aos usuarios da ANTT e servigos continuados de Operagdo e Monitoramento de Infraestrutura de

Aprimorar a qualidade do atendimento aos usuarios dos recursos de

tecnologia

Agao do PDTIC

ID

Meta do PDTIC associada

Garantir a boa
execugdo dos contratos
de prestagdo de
servicos de
infraestrutura, com
gestdo e fiscalizagdo
tempestiva

Garantir a disponibilidade
das aplicagdes em 99%

Gestdo e fiscalizagdo da
execucgdo das
atividades previstas no
contrato de suporte de
infraestrutura dentro
dos padrdes de
qualidade esperados.

Garantir pesquisa de
satisfagcdo das requisi¢des
concluidas com nivel
minimo de qualidade de
90% de exceléncia (Otimo,
Bom) no quantitativo total
de chamados avaliados

Alinhamento ao Plano Anual de Con

tratagOes - PAC

Descrigdo

Aprovagao

da ANTT

Servigos de atendimento remoto e
presencial ao usudrio e suporte ao
ambiente computacional de infraestrutura

Aprovado na Revisdo do
Planejamento Anual de
Contratagdes - PAC 2022,
nos termos da Deliberagado
n2 408, de 3 de dezembro
de 2021

Tecnologia da Informacgao, para assegurar o atendimento as necessidades de negdcio de solugdes de tecnologia, quais sejam:

1.
2.
3.

4.

Manter os Servigos de Tl sempre disponiveis para seus usuarios;

Prestar atendimento adequado e satisfatério aos usuarios da ANTT, possibilitando o pleno desenvolvimento de suas atividades;

Dar continuidade a prestagdo do servigo apds encerramento de prazo contratual com a atual empresa especializada;

Adequado monitoramento e suporte destinados ao ambiente tecnologico da ANTT, buscando prevenir e corrigir falhas para garantir a integridade das informagdes e a estrutura desse

ambiente de protegao.

P w N PR

Os impactos negativos decorrentes da ndo efetivacdo da presente contratagcdo sdo:

Interrupgdo na prestacdo dos servicos, acarretando perdas irreparaveis a administracdo e a prdpria popula¢do envolvida com a missdo da ANTT.

Indisponibilidade no atendimento ao usuario, sistemas, aplica¢des, servicos, integracdes e portais da ANTT.

Interrupgdo da sustentagao, construgao, implantagcdo ou uso da solugdo de TI.

Impossibilidade de execugao dos servigos essenciais da Agéncia.




A auséncia dos servigos podera acarretar perdas irrepardveis a administracdo e a prépria populagdo envolvida com a missdo da ANTT, dessa forma, o adequado atendimento,
suporte, monitoramento e operagdo destinados ao ambiente tecnoldgico da ANTT busca prevenir e corrigir falhas para garantir a integridade das informagdes e a estrutura desse ambiente de
protecao.

dispositivos de hardware quanto os de software.

A Agéncia utiliza intensivamente recursos computacionais em praticamente todos os seus processos administrativos. Estdo incluidos como recursos computacionais, tanto os

A continuidade do funcionamento da infraestrutura computacional é pré-requisito para que os servidores e colaboradores da ANTT possam, além de ter o suporte e atendimento
especializado em relagdo aos servicos de TI, realizar as suas atividades através do uso dos sistemas informatizados como SIFAMA, SIR, RNTRC, SISHAB, SEI, dentre outros, conforme tabela abaixo:

SIGLA NOME DESCRICAO PRIORIDADE
- Sistema de Controle de Controle de cobranga de multas, baixa de pagamentos, parcelamento e inscrigdo no SERASA. Emissdo de relatdérios de
ARRECADACAO ~ ) N 2
Arrecadacdo de Multas movimentagdo e de extratos de pagamentos.
L
CI?UN;LL:C-IA-A Consulta Publica Acesso as informacdes publicas referentes ao RNTRC e PEF/CIOT
CONTRATOS Sistema de Gerenciamento de
Contratos

Sistema de envio e recebimento
ECARTA de correspondéncias
ANTT/CORREIOS

Gerencia os contratos de presta¢do de servigcos da ANTT

E-FISCAL Aplicativo de consulta da

Gestdo de envio recebimento e monitoramento de correspondéncias ANTT/CORREIOS referentes a autuag¢des e/ou multas.
fiscalizagdo

O sistema de Consulta tem por objetivo auxiliar os agentes responsaveis pela fiscalizagdo ANTT alcangar informagdes sobre as

empresas, veiculos e motoristas de forma agil e confidvel apoiando no processo de avaliagdo das situagdes existentes no

momento da fiscalizagdo ou por processo de auditoria.

- Formulario para Licenga

Formulario )

LOP Operacional do transporte
rodovidrio de passageiros

Gerencia as licencgas operacionais do transporte rodoviario de passageiros.
Sistema de controle de ponto
FREQUENCIA eletrénico para servidores da
ANTT

Ponto eletronico de servidores com controle dos registros de apontamento e suas possiveis corre¢des, gerenciamento do
GEDSERVICES _

saldo de banco de horas dos servidores.
Conjunto de servigos para
DOCFLOW integragdo com Docflow.

Conjunto de servigos que integra com a api disponibilizada pelo fabricante do Docflow e expGe as interfaces para consulta de
processos no ged legado.

GEDSERVICES | Conjtmto de servigos para

SEl — | integragdo com SEl e barramento

PEN.
Monitoramento do transporte Cadastro das empresas fornecedoras do software de envio dos dados e das empresas de transporte, ou seja, as empresas

MONITRIIP rodoviario interestadual e responsaveis pelo transporte rodovidrio nacional, rodoviario internacional, semiurbano nacional, semiurbano internacional e

internacional de passageiros fretado.

oM™ Habilitagdo do Operador de

Transporte Multimodal - OTM

Integra com os servigos disponibilizados pelo Minfra e expde demais funcionalidades do sistema via api, sem a necessidade
de iteragdo com a interface grafica do SEI.

Sistema para habilitacdo do Operador de Transporte Multimodal - OTM
Registro de manifestag¢Ges por
OUVIDORIA parte do UTT ou servidores da

ANTT
Sistema de participagdo publica da
PARTICIPANTT ANTT

Registro de manifestagdes (reclamagdes, sugestbes, informagdes ou elogios) por parte dos usuarios do transporte terrestre
ou de servidores da ANTT.

PASSE LIVRE

O Sistema Passe Livre (SPL)

Sistema de gestdo dos processos e interagdo com usuarios externos registrar suas contribuigdes em eventos relacionados ao
Processo de Participagdo e Contribuicdo Social da ANTT.

Realizagdo da manutengdo dos processos de requerimento do beneficio de forma agil e rastredvel de maneira escaldvel,
permitindo que o setor do Passe Livre execute a analise destes requerimentos com maior nivel de seguranga.




15 PEF Pagamento Eletronico de Frete Verifica situagdo um transportador rodovidrio de cargas por meio de consultas aos dados do transportador e da frota de 3
veiculos no sistema RNTRC. Registra informacgbes das operagdes de transporte, cancelamento, retificagdo e encerramento.
. Portal Institucional da ANTT na Internet. Utiliza as diretrizes do padrdo de comunicacao digital do Governo Federal, com
16| PORTALANTT |  Portal Institucional da ANTT > P , gaodig 1
gestdo completa do conteudo.
Registro Nacional de
17 RNTRC Transportadores Rodoviarios de Cadastro e controle do registro de transportadores e veiculos do transporte rodovidrio de cargas. 1
Carga
Sistema de Acompanhamento e . - . ~
s Acompanhamento do desempenho operacional, cadastro ferrovidrio nacional, declaragdo de rede, mapeamento
18 SAFF Fiscalizagdo do Transporte . . ) N . . . o 2
Ferrovidrio georreferenciado, registro de informacdes de fiscalizagdo e registro e acompanhamento de acidentes ferroviarios.
. o Planejamento de Gestdo Anual da ANTT, com cadastro de Metas alinhadas a Missdo Estratégica da ANTT, ao Planejamento
Planejamento de Gestdo Anual da L. . . . . -
19 SAFIRA ANTT Estratégico e/ou ao Planejamento Plurianual. Registra e acompanhamento das atividades do plano de a¢do e dos valores 2
atualizados dos indicadores estratégicos de metas.
20 SCA Sistema de Controle de Acesso Responsavel pelo controle de acesso, perfis e permissdes, dos usuarios as aplicagdes existentes no dmbito da ANTT. 1
21 SCF Sistema de Controle de Frota Emite autorizagdo e acompanha o transporte internacional rodoviario de carga, empresas e frota de veiculos. 2
. - o Gerenciador eletronico de documentos que permite criar, editar, gerenciar e armazenar documentos e processos de forma
22 SEI Sistema Eletronico de Informagdes . ) . o~ (o 1
eletrdnica e eficaz, sendo responsavel pela tramitagdo documental entre 6rgados da esfera Federal.
23 SGM Sistema de Gestdao de Multas Sistema de gestdao de multas de excesso de peso legado. 3
Sistema de Gestdo de Recursos . ~ . . - =
24 SGRH HUManos Sistema de gestdo de recursos humanos (Servidor, terceirizado e estagiario). Integra¢gdo com o SIAPE. 1
Sistema de Gerenciamento de Sistema de Gerenciamento do Semiurbano. Seu foco esta nas necessidades das empresas prestadoras do servigo Semiurbano
25 SGSU Semiurbano de passageiros, sob regime de autorizacdo. Faz parte de seu escopo a gestdo de quotas, linhas, tarifas e outorgas, além dos 3
relatérios e analise das solicitagdes das empresas.
Sistema de Controle de L
26 SICONPAR Parlamentar Cadastramento, acompanhamento, controle e direcionamento das demandas e ou consultas parlamentares. 3
Sistema Integrado de Fiscalizagdo, . . - . L . s ~ "
27| SIFAMA-FISN - " Sistema integrado de automacdo dos procedimentos administrativos da fiscalizagdo, autuagdo, multas e arrecadagao. 1
Autuagdo, Multa e Arrecadagdo
28| SIFAMA-SAR Sistema de Arrecadagdo Sistema responsavel por gerenciar todos o fluxo de arrecadagdo e parcelamento de multas emitidas pelo SIFAMA 1
Sistema de Processamento de . .
29| SIFAMA-SPM Multas Sistema responsavel por controlar todo processamento de multas do SIFAMA 1
Sistema de Processamento de Sistema responsavel por controlar todo processamento de multas do SIFAMA onde o autuado tem acesso aos autos de
30| SIFAMA-SPMI . N 1
Multas - Infrator infragdo.
Sistema de Gestao de
31 SIGICOR Investimento das concessdes Gestdo de investimento das concessGes rodovidarias. 2
rodovidrias
Sistema de Gestdo e
32 SIGMA Monitoramento de Transporte de Sistema responsavel por gerenciar o setor de Transporte de Passageiros 1
Passageiros
Sistema de Infraestrutura L o .
33 SIR L Gerencia a infraestrutura rodoviaria concedida. 1
Rodoviaria
Sistema de Informagdo para
34 SIREF Regulag¢do EconGmica e Cadastra e acompanha informacdo de concessiondrias ferroviarias para regulagdo econdmica. 2
Fiscalizagdo da Ferrovia
35 SISAUT Sistema de Autorizagdo de Viagem Sistema responsavel por controlar o fluxo de autorizagdo de viagens do transporte rodoviario de passageiros fretado. 1
36 SISAUT FC Sistema de Autorizagdo de Viagem | Sistema responsavel por controlar o fluxo de autorizagao de viagens do transporte rodoviario de passageiros de fretamento 1

- Fretamento Continuo

continuo.




37| SISCONTEL Sistema de Controle das Contas Controla as Contas Telefonicas da ANTT junto as Operadoras Telefénicas. 3
Telefénicas
38 SISFIS Sistema de Fiscalizagao Responsavel por realizar fiscalizagdo (Legado) 3
39 SISHAB Sistema de Habilitagdo do Sistema integrado que permite o cadastramento, habilitagdo e o gerenciamento dos requerimentos necessarios para o 1
Transporte de Passageiros funcionamento das empresas rodovidria de transporte de passageiro.
20| sismuLTAs Sistema de Multas Mantém o cadastro das multas de transporte rodoyiério intergstadijal e internacional de passageiros, RNTRC, TRIC e Vale- 3
peddgio. Possui versao WEB.
41 SRC Sistema d? ?eguro de Controla a vigéncia do Seguro de Responsabilidade Civil dos veiculos utilizados no transporte de passageiros 2
Responsabilidade Civil
Trata-se de ferramenta BPMS que implementa a notagdo BPMN 2.0 e responsdvel pela automacdo e gestdo integrada de
42 SWF Ferramenta de workflow processos de negdcio. 1
Motor de um dos principais sistemas da Agéncia, o SIFAMA.
43 TAXAFIS Sistema de Taxa de Fiscalizagdo Gera Taxa de Fiscalizagdo do veiculo do transporte rodovidrio de passageiros. 2
a4 TRIC Sistema de Gestdo do Transporte | Acompanhamento de todo o processo de solicitagdes de habitagdo/renovagio de licengas e/ou autorizages e procedimento, 1
Internacional exigidos pela regulamentac¢do de acordos internacionais celebrados entre o Brasil e os paises da América do Sul
p Integrac¢do entre Fornecedoras do Realiza a integragdo entre as empresas Fornecedoras do Vale-Pedagio e a ANTT, contemplando o cadastro de Pragas de
VALE PEDAGIO - (. [ . . R L
Vale-Pedagio e ANTT Pedagio, Empresas Fornecedoras, Emissdo do Vale Pedagio e o Registro de utilizagdo vale emitido.

Tabela 1 - Sistemas Criticos da ANTT

Das necessidades Tecnoldgicas:

A empresa contratada serd responsavel pelo suporte e atendimento técnico, bem como pelo monitoramento e operagdo de um parque com média de 2.100 (dois mil e cem)
usuarios, conforme levantamento realizado no Active Directory da Agéncia, sendo que o ambiente computacional da Agéncia possui aproximadamente 4.300 (quatro mil e trezentos) ativos de
microinformatica, incluindo esta¢des de trabalho, notebooks, impressoras, servidores, switches de rede, storage, firewall, wi-fi access points, sistemas de backup e outros.

As tabelas abaixo detalham o ambiente computacional atual da ANTT:

tivos de Rede 201

ccess Point - WIFI 97
Controladora - WIFI 2
Switch de Rede - Acesso 92
Switch de Rede - CORE 2
Switch de Rede - Datacenter 4
Switch Topo de Rack 4




ink de Comunicac¢ao/Internet 250
ink de Comunicag¢ao/Internet 250
uvem - Aplicacio 32
plicagdes de sustentagdo de Infraestrutura 32
uvem - Banco de Dados 3
anco de dados - SQL Server 3
uvem - S.O. 40
Sistema Operacional - Linux 7
Sistema Operacional - Windows 33
On Premises - Sustentacao 380
nalise de Dados 2
Servidores Web 212
Sustentagdo de Dominio 42
Sustentagdo de Infraestrutura 52
On-Premises - Banco de Dados 76
anco de dados - EnterpriseDB 21
anco de dados - Hadoop 3




anco de dados - Mongo 5

anco de dados - MySQL 2

anco de dados - SQL Server 40
On Premises - S.O. 572
Sistema Operacional - CentOS 19
Sistema Operacional - Debian 2
Sistema Operacional - Freebsd 4
Sistema Operacional - Gentoo Base System 1
Sistema Operacional - Linux 3
Sistema Operacional - PhotonOS 5
Sistema Operacional - RedHat 197
Sistema Operacional - SUSE 4
Sistema Operacional - Windows Professional 137
Sistema Operacional - Windows Server 200
Seguranca Fisica/Logica 21
Sustentag@o de Seguranga - Fisica 4




Sustentag@o de Seguranga - Logica 17
Servidores Fisicos 88
Servidores Fisicos - Datacenter 24
Servidores Fisicos - Redes 7
Servidores Fisicos - Seguranga 6
Servidores Fisicos - Storage 47
Servidores Fisicos - Telefonia 4

Tabela 2 - Inventario de Infraestrutura ANTT

umero de hosts 1026
umero de Templates 249
umero de Itens 52178
umero de Gatilhos 22257
equisi¢des por segundo 515,09

Tabela 3 - Tabela de Monitoramento
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Tabela 4 - Parque de Computadores da ANTT

2. DEFINIGAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA SOLUGAO DE TIC

O uso da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no ambito da ANTT corrobora com o desenvolvimento das atividades das areas negociais no cumprimento de suas
responsabilidades, de forma a promover a otimizagdo dos servigos publicos disponibilizados aos usudrios dos servigos de transportes terrestres, tornando as atividades ageis, seguras, integradas,
eficientes, disponiveis e acessiveis a toda a populagdo brasileira.

A contratacao de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo da ANTT torna-se imprescindivel em virtude de o
Contrato n? 12/2017, no qual sdo executados os servicos pretendidos, expirar em Julho do ano corrente, bem como para:

a) assegurar a disponibilidade da infraestrutura: a disponibilidade de servigcos e a qualidade constituem fator preponderante para assegurar os trabalhos prestados pela TI. A
expansao desses servicos estd ligada a continuidade e a garantia de qualidade da prestacdo do servico.

b) atender as demandas das areas: o bom funcionamento da Agéncia e suas unidades vinculadas estd cada vez mais dependente da tecnologia. Portanto, é imprescindivel atender
prontamente as solicitagdes das demandas advindas das areas de negdcios.

c) garantir a qualidade dos servigcos prestados: O atendimento as expectativas dos usudrios da infraestrutura de Tl da Agéncia é um fator critico no desempenho das atividades da
TI. Para satisfazer os usuarios da ANTT é necessario que produtos e servigcos estejam de acordo com as necessidades e com a qualidade adequada a efetiva utilizagdo.

A contratac¢do dos servigos sera dimensionada por resultados alcancados, por meio do estabelecimento de metas e niveis de servicos, vedando a contrata¢do de postos de trabalho,
em atendimento as orienta¢des e recomendac¢des dos 6rgdos de controle, bem como em consonancia com prescricdes constantes da Portaria SGD/ME n? 6.432, de 15 de junho de 2021, do
Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital, que estabelece modelo de contratacdo de servigos de operacdo de
infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, no dambito dos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Por se tratar de servicos com atividades especializadas e da diversidade de temas técnicos abordados que necessitam de conhecimento especifico da infraestrutura de TIC, a
ANTT adotara o modelo estruturado por “Ilhas de especializagdo”, com caracteristicas e perfis profissionais singulares.

Para assegurar o atendimento das necessidades de negdcio apresentadas a solugdo de tecnologia devera ser composta pelos seguintes servigos:
a) llha de Gerenciamento e Qualidade de servicos de Tl;

b) Ilha de supervisdo do atendimento ao usudrio;

c¢) Ilha de atendimento remoto ao usudrio (atendimento Nivel 1);

d) Ilha de suporte técnico remoto e presencial ao usudrio (atendimento Nivel 2);
e) Ilha de monitoramento (NOC) presencial 24x7;

f)  llha de supervisdo da sustentagdo de infraestrutura de TIC;

g) llha de administragdo de sustentagdo tecnolédgica On-premise e Nuvem;

h) llha de administragdo de rede de dados e telefonia;

i) Ilha de seguranca da informacao;

i) Ilha administracdo de sistemas operacionais;

k) Ilha de administracdo de bancos de dados;

) Ilha de gestdo de usuarios.




Os servigos técnicos especializados compreendem a manutengdo, implantagdo e execugdo continuada de servigos relacionados a monitoragdo e a sustentagao de infraestrutura de
TIC, faturados mensalmente mediante apuragdo dos indicadores, pelos resultados recebidos e homologados, aderentes as especificacdes técnicas estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.

O escopo preliminar do objeto dessa contratagdo, contendo o detalhamento técnico dos servicos e atividades, encontra-se descrito nos APENDICES, deste Estudo Técnico (SEI n2
XXXXXXXX):

Apéndice “A” - Detalhamento Minimo dos Servicos

Apéndice “B” - Acordo de Niveis de Servigo

Apéndice “C” - Ferramenta de Requisi¢do de Servigo e Gerenciamento de TIC
Apéndice “D” - Solucdo de Assistente Virtual Inteligente (Chatbot)

Apéndice “E” - Equipe Técnica e Qualificacdo Profissional

2.1. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A estimativa da demanda para os Servicos de operagao de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo da ANTT, contendo a quantidade de
servigos, encontra-se detalhada na tabela abaixo:

| Descrigao || Unidade || Quantidade|

Serv!go de Gerenciamento e Qualidade de Més 2
Servicos de TI
SerVJgF) de Supervisdo de Atendimento ao Més 24
Usuario
Servigo de Atendimento Remoto ao Usudrio R

. , Més 24
(Atendimento Nivel 1)
Servigco de Suporte Técnico Remoto e Presencial Més 2
ao Usuario (Atendimento Nivel 2)
Servico de Monitoramento (NOC) Presencial Més 24
24x7
Servico de Supervisdo da Sustentacdo de Més 2
Infraestrutura de TIC
Servigco de Administracdo de Sustentacdo Més oy
Tecnoldgica On-premise e Nuvem
Servigo de Administragao de Rede de Dados Més 24
Servico de Seguranga da Informacgdo Més 24
Servico de Administracdo de Sistemas Més 24




Operacionais | |

Servigo de Administracdo de Bancos de Dados 24

Servico de Gestdo de Identidades 24

A estimativa de demanda levou em consideragdo o cendrio atual, o ambiente tecnoldgico para a operagdo e o monitoramento da infraestrutura de TIC da ANTT (Tabelas 1 a 4), os
dados histéricos de atendimento aos usuarios (Tabelas 5 a 8) e as necessidades identificadas na contratacdo anterior (Tabelas 9 a 11).

As informacgBes do contrato atual vigente (Contrato 12/2017 - 50500.204704/2016-62) de objeto similar ao pretendido nesta contrata¢do serdo utilizadas para estimativa do
dimensionamento da equipe para atendimento do servico e cumprimento dos prazos estipulados na contratacado.

Na tabela abaixo estdo compiladas as quantidades de chamados abertos e concluidos nos anos de 2019, 2020 e 2021 durante a execug¢do contratual.

|| TOTAL || MEDIA MES || MEDIA ANO |
2228 || 26735 |

| Descrigdo
| Total de chamados executados “ 80.204 ||

Tabela 5 - Resultado Compilado 2019, 2020 e 2021

Para auxiliar na composi¢do da equipe, os dados de chamados de servigo foram apurados no periodo de janeiro de 2019 a dezembro de 2021 e estdo disponiveis nas Tabelas abaixo:

Item de Servico de Atendimento Tipo Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
) ) Incidente | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
01 ('13:;‘é'acgedjeG:;re;;fS”;Z”th ®IRequisicio| 3 | 21 | 7 | 6 |68 | 28| 9 | 6 | 12 | 12 | 10 | 8 | 189
RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
03 - Servico de Atendimento Incidente 47 38 62 26 55 52 83 112 65 39 22 16 617
Remoto ao Usuério Requisicdo | 531 | 410 | 474 | 508 | 468 | 338 | 546 | 598 | 562 | 446 | 286 | 308 | 5475
(Atendimento Nivel 1) RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
04 - Servico de Suporte Técnico Incidente | 173 | 154 | 159 | 168 | 188 | 120 | 162 | 156 | 187 | 159 | 123 | 103 | 1852
Remoto e Presencial ao Usudrio | Requisicdo | 848 | 878 | 850 | 884 | 954 | 993 | 1058|1128 | 896 | 1084 | 851 | 701 | 11125
(Atendimento Nivel 2) RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
od ) Incidente | 180 | 155 | 178 | 105 | 120 | 81 | 141 | 121 | 157 | 205 | 147 | 177 | 1767
05- ?;g"c"fprzs';ﬂnoc?:l"zfgent° Requisicio| 0 | 0 | 0 | 0 | o | 0 | o | 3 | 1] o | 1] 0] s
RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
07 - Servico de Administracdo de Incidente 3 5 3 0 7 3 6 15 20 13 7 20 102
Sustentagdo Tecnoldgica On- | Requisicdo | 42 27 23 20 33 29 36 96 99 | 178 | 100 | 42 725
premise e Nuvem RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
] o Incidente | 10 | 23 | 11 | 11 | 23 | 22 | 37 | 26 | 13 | 16 | 42 | 36 | 260
08 - Servico de Administragdo de o 2o e S T oc 20 | a7 | 17 | 6 | 12 | 22 | 48 | 74 | 57 | 82 | 13 | az5
Rede de Dados
RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
] Incidente | 1 0 6 0 5 | 11 | 2 2 5 0 0 4 36
09 -Servico de Segurancada ol S TS [ 14 | 21 | 14 | 164 | 43 | 45 | 51 | 40 | 36 | 34 | 53 | 528
Informagao
RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 - Servigo Administragdo de Incidente 0 2 3 0 7 3 3 11 24 7 2 2 64
Sistemas Operacionais Requisicdo| 14 | 26 | 16 | 28 | 33 | 24 | 27 | 22 | 15 | 44 | 17 | 30 | 296




RDM o]J]olo|]olo]o|]o|]o|]oJ]o]o|o] o
1 - Servico de Administracsode | n0dente [ 10 [1a |1 ['5 a0 o |3 [1[3]af2a]7 [ s
" oervico de AdmINISIragdo de oo o isicao | 558 | 625 | 412 | 357 | 297 | 276 | 341 | 244 | 288 | 410 | 453 | 449 | 4710
Bancos de Dados
RDM 0| o | 2 | 25|34 |3 |36 | 1 | 47|38 23| 16 | 255
b - Servico de Gestio g Incidente | 5 | 2 | 2 | 2 | 8 | 5 | 10| 13 | 16 | 4 | 16 | 5 | 88
sbervicode bestdode e uisicao| 10 | 2 | 3 | 8 | 36 | 8 | 11 | 30 | 52 | 45 | 43 | 35 | 283
Identidades
RDM 0ol o|o|]o|lo|]o|o|o|o|o]o| o] o
13 - Servigo de Suporte e Incidente 62 27 48 30 21 15 34 31 29 25 31 49 402
Operacio de Sistemas e Requisicao | 302 | 412 | 295 | 329 | 243 | 268 | 230 | 226 | 167 | 247 | 148 | 219 | 3086
Aplicagdes RDM 0 | o | 26 |93 |39 |69 | 63| 17| 8 | 74 | 50 | 47 | 563
2837 | 2845 | 2649 | 2636 | 2819 | 2433 | 2907 | 2958 | 2857 | 3142 | 2512 | 2340 | 32935

Tabela 6 - Chamados do Ano de 2019 (CT 12/2017)

Item de Servico de Atendimento Tipo Jan | Fev |Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov | Dez | Total
01 - Servico de G . X Incidente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
“oervico de berenclamento € o uisicao | 42 | 22 | 12 3 6 7 10 |32 |27 27 13 | 17 | 218
Qualidade de Servigos de Tl
RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
03 - Servico de Atendimento Incidente 16 25 22 22 34 20 31 17 11 11 14 7 230
Remoto ao Usuario Requisicdao | 333 | 341 576 194 163 206 194 | 222 | 179 162 237 182 | 2989
(Atendimento Nivel 1) RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
04 - Servigo de Suporte Técnico | Incidente | 88 91 122 158 79 110 120 | 100 | 89 94 138 90 | 1279
Remoto e Presencial ao Usudrio |Requisicdo | 707 | 704 851 501 424 561 705 | 618 | 524 723 654 816 | 7788
(Atendimento Nivel 2) RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
05 - Servico de Monit ; Incidente | 191 | 131 147 101 111 128 85 150 | 191 157 165 135 | 1692
- Servigo de Monitoramento —
(NOC) Presencial 24x7 Requisicao | O 2 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 6
RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
07 - Servigo de Administragdo de Incidente 29 16 9 12 6 5 26 10 11 20 13 27 184
Sustentagdo Tecnoldgica On- | Requisigdo | 29 54 46 79 73 81 95 38 61 59 76 43 734
premise e Nuvem RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
08 - Servico de Administracio d Incidente | 17 13 11 6 3 13 5 12 11 16 23 18 148
7 oervico de Administragdo de oo lisicao | 21 | 13 | 22 7 39 | s8 7 |175 | 30 | 15 38 | 30 | 455
Rede de Dados
RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
09 - Servico de q Incidente 4 6 3 6 2 5 1 4 1 8 3 1 44
T oervico de segurancada oo uisicao | 33 | 38 | 44 11 11 19 | 10 | 17 | 12 | 18 16 | 23 | 252
Informagao
RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 - Servico Administracio d Incidente | 2 5 6 9 3 3 8 4 4 7 12 3 66
- >ervico Administracao de - fp o isicao | 11 | 14 | 29 4 14 | 24 | 14 | 21 | 50 | 22 7 | 26 | 236
Sistemas Operacionais
RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 - Servico de Administracio d Incidente | 14 | 2 6 1 3 6 8 3 5 11 11 13 | 83
7 oerVico de ACMINISTracdo A€ o yuisicio | 474 | 325 | 475 | 419 | 312 | 367 | 378 | 321 | 304 | 264 | 295 | 318 | 4252
Bancos de Dados
RDM 15 19 24 13 15 11 13 10 0 16 19 25 180
12 - Servico de Gestdo de Incidente | 11 3 4 13 0 5 2 3 7 11 9 6 74




Identidades Requisicdo | 27 77 339 239 218 260 260 | 249 | 226 246 201 156 | 2498
RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 - Servigo de Suporte e Incidente 27 39 30 87 67 73 43 21 33 70 78 65 633
Operagdo de Sistemas e Requisi¢ao | 239 | 216 279 231 247 221 195 | 225 | 176 229 158 125 | 2541
Aplicagdes RDM 27 | 72 66 45 31 37 55 | 58 | O 50 38 62 | 541
2357|2228 | 3123 | 2161 | 1861 | 2220 | 2266 |2311 1952 | 2237 2219 |2188 27123

Tabela 7 - Chamados do Ano de 2020 (CT 12/2017)

Item de Servico de Atendimento Tipo Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
01 - Servico de G . X Incidente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
- >ervico de Gerenclamento € oo iGcao | 19 | 27 | 26 | 16 | 15 | 17 | 29 | 24 | 18 | 29 | 25 | 42 | 287
Qualidade de Servigos de TI
RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
03 - Ser\/igo de Atendimento Incidente 15 17 12 21 15 21 23 36 38 45 75 25 343
Remoto ao Usudrio Requisicdo | 226 | 249 | 243 | 247 | 209 | 241 | 299 | 329 | 221 | 329 | 293 | 257 | 3143
(Atendimento Nivel 1) RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
04 - Servigo de Suporte Técnico | Incidente | 95 75 | 111 | 136 | 110 | 103 | 145 | 109 | 102 | 144 | 224 | 145 | 1499
Remoto e Presencial ao Usuario | Requisicdo | 365 | 518 | 508 | 597 | 595 | 500 | 649 | 740 | 582 | 527 | 481 | 467 | 6529
(Atendimento Nivel 2) RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
05 - Servico de Monit ; Incidente | 111 | 158 | 81 60 20 18 32 8 12 25 17 42 584
- Servigo de Monitoramento —
(NOC) Presencial 24x7 Requisicao| O 0 0 0 0 2 0 0 0 0 6 0 8
RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
07 - Servico de Administracdo de | Incidente 5 6 9 13 12 14 10 16 14 16 19 13 147
Sustentacdo Tecnoldgica On- Requisicao | 37 45 25 10 29 46 21 13 33 42 44 33 378
premise e Nuvem RDM 14 16 0 18 13 6 15 28 22 13 16 10 171
08 - Servico de Administracio d Incidente | 11 | 3 | 18 | 21 | 6 6 [ 19 (21| 9 |11 ]|15]| 5 | 145
- >ervico de AGMINIStracdo de g uisicio | 15 | 34 | 20 | 21 | 6 | 6 | 13 | 23 | 16 | 13 | 62 | 11 | 240
Rede de Dados
RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
09 - Servico de S q Incidente 4 4 4 2 0 7 12 11 7 2 7 3 63
Toervico de seguranca da - o uisicao| 7 | 5 | 22 | 11 | 12 | 13| 7 | 8 | 11| 5 | 17 | 1 | 119
Informagao
RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 - Servico Admini %0 d Incidente | 8 11 11 2 3 6 9 3 10 3 3 2 71
" >ervico Administragao de o o iisol 14 | 17 | 14 | 16 | 12 | 14 | 15| 9 | 23| 9 | 12| 4 | 158
Sistemas Operacionais
RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 - Servico de Administracio d Incidente | 11 | 16 | 7 2 6 | 18 [ 11 [ 39 | 3 7 5 8 | 133
7 Servico de AAMINISTracdo A€ o uisico | 215 | 166 | 205 | 221 | 331 | 224 | 287 | 339 | 296 | 256 | 330 | 395 | 3265
Bancos de Dados
RDM 18 17 8 45 35 29 39 45 43 49 47 34 409
12 - Servico de Gest3o de Incidente | 1 | 6 | 8 |26 | 9 [ 13|13 | 9 | 9 | 2] 7| 2| 105
Identidades Requisi¢ao | 177 | 130 | 132 | 94 85 80 36 20 23 23 23 15 838
RDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 - Servico de Suporte e Incidente | 51 29 37 27 36 44 40 37 30 31 78 54 494
Operagdo de Sistemas e Requisi¢cao | 72 61 82 51 59 89 76 59 83 61 66 69 828
Aplicagbes RDM 26 | 11 | 4 | 25| 8 |21 | 16 | 16 | 15 | 21 | 12 | 13 | 188




H| | 1517 | 1621 | 1587 | 1682 | 1625 | 1538 | 1816 | 1942 | 1620 | 1663 | 1884 | 1651 | 20146 |H

Tabela 8 - Chamados do Ano de 2021 (CT 12/2017)

Para a execucdo dos servigos previstos no contrato vigente (Contrato 12/2017) foram estimados os quantitativos e perfis profissionais relacionados nas Tabelas 9 e 10 abaixo,
conforme levantamento realizado e demonstrado no Processo n® 50500.005278/2021-43, separados em vertical de especializa¢do.

A composicdo da equipe NOC, equivalente ao servico Ilha de Monitoramento (NOC) presencial 24x7, corresponde ao seguinte:

Horario de Nidmero de
N EDE Equi

oc(s ) quipe Funcionamento || Profissionais

. Operadores 2857 4

Monitoramento e Controle de de TIC
Infraestrutura de TIC Supervisor .
de TIC 7h as 20h 1
| Total de Profissionais || 5

Tabela 9 - Composic¢do atual da equipe de NOC do ambiente da ANTT

As outras verticais de especializagdo do Contrato 12/2017 sdo compostas pelo nimero de profissionais conforme disposto na Tabela 10.

C;\:i:; Perfil Profissional (CT 12/2017) P'\::f';:‘:i':n:?s
| 1 ” Gerente de Contrato H 1 |
| 2 ” Supervisor de Contrato H 1 |
| 3 ” Técnico de Monitoragdo (NOC) H 8 I
| 4 ” Analista de Monitoragdo (NOC) H 2 I
| 6 H Analista de Suporte (N1) || 4 I
| 7 || Técnico de Operagdes (N2) || 12 I
| 8 || Técnico de Suporte (N2) || 2 |
| 9 || Técnico de Documentagao || 1 |
| 10 “ Analista de Infraestrutura (N3) || 10 |
| 11 “ Analista da Qualidade (N3) || 2 |
Analista de Governanca Corporativa
12 e sa~orp 2
| 13 || Analista de Processos (N3) || 2 I
| TOTAL DE PROFISSIONAIS | 47 |

Tabela 10 - Numero de Profissionais do Contrato Atual

Para a nova contratacdo, foi identificada no PDTIC 2021-2024 as necessidades N10 - Aperfeicoar os mecanismos e ambientes para assegurar a alta disponibilidade e evolucdo
tecnoldgica e N11 - Aprimorar a qualidade do atendimento aos usudrios dos recursos de tecnologia.




Para atendimento dessas necessidades, além da reestruturacdo de todos os perfis em ilhas de conhecimento, estd sendo prevista a contratacdo dos perfis de coordenador de
atendimento ao usuario, coordenador de infraestrutura tecnoldgica e supervisor de monitoramento, que atuardo com a func¢do de prover melhorias nos processos e fluxos das atividades
executadas pelos N1 e N2, N3 e Monitoramento, acompanhando o cumprimento das metas, a garantia da disponibilidade e o correto funcionamento das ferramentas. Outro fator importante é o
NOC em modo presencial, uma vez que a equipe de planejamento entende que nesse modelo é possivel melhorar a comunicag¢do e o atendimento de incidentes.

Além do explicado acima, em relagdo ao contrato vigente, outras mudancas serdo necessdrias, uma vez que o numero de concessdes federais nos modais de responsabilidade da
ANTT vem crescendo, e consequentemente havendo o aumento no nimero de usudrios externos, o que gera uma infraestrutura tecnoldgica maior e a necessidade do aumento do numero de
profissionais especializados.

Considerando esse cenario de crescimento, de forma a atender as necessidades da ANTT e garantia a operacionalizagdo da Infraestrutura de TIC e o atendimento aos usuarios de TIC
da Agéncia, a equipe de planejamento estima a necessidade dos perfis profissionais e quantitativos apresentados na Tabela 11.

Quantidade de
Item de Servigo Perfil Profissionais
(Estimativa)
Analista de Gerenciamento
e Qualidade de Servigos - 1
Gerenciamento e Qualidade Sénior
de Servigos de Tl Analista de Gerenciamento
e Qualidade de Servigos - 1
Pleno
Supervisdo de Atendimento || Supervisor de Atendimento 1
ao Usuario ao Usuario
Atendimento Remoto ao
L. . , Técnico de Atendimento
Usudrio (Atendimento Nivel ! : 4

1) Remoto

Suporte Técnico Remoto e .. .
P . .. Técnico de Atendimento
Presencial ao Usuario 15

, Presencial
(Atendimento Nivel 2) :

Supervisor do

. 1
Monitoramento
Monit to (NOC - -
enttoramento ( ) I Analista de Monitoramento || 2
Presencial 24x7
Operador Monitorador 5
(Operador de TIC)
Supervisdo da Sustentagdo de Supervisor de 1
Infraestrutura de TIC Infraestrutura Tecnoldgica
Analista de Infraestrutura e 1

Virtualizagdo - Sénior

Administracdo de Sustentagdo -
s ¢ Analista de Infraestrutura e

Tecnoldgica On-premise e . o 1
g P Virtualizagdo - Pleno

Nuvem
Analista de Infraestrutura e 1
Virtualizacdo - Junior
Administragdo de Rede de Analista de Rede de Dados 1

Dados - Sénior

Analista de Rede de Dados H 1




|| - Pleno |
Analista de Seguranca da 1
Informagado - Sénior
Seguranga da Informagdo Analista de SNeguranga da 1
Informagao - Pleno
Analista de Seguranga da 1
Informagao - Junior
Analista de Sistemas
. N . Operacionais Windows - 1
Admlnlstragao. de S.lstemas Sénior
Operacionais
Analista de Sistemas
L . 1
Operacionais Linux - Sénior
Analista de Banco de Dados 1
- Sénior
Analista de Banco de Dados 1
Administra¢cdo de Bancos de - Pleno
Dados Analista de Modelagem de
. 1
Dados - Sénior
Analista de Modelagem de 1
Dados - Pleno
Analista de Gestdo de 1
. . Identidades - Sénior
Gestdo de Identidades
Analista de Gestdo de 1
Identidades - Pleno
Analista de Suporte e
Operagao de Sistemas e 1
Aplicagbes - Sénior
Analist t
Suporte e Operagao de na ISNa de SL.|p0r ee
. L Operagdo de Sistemas e 1
Sistemas e Aplica¢des .
AplicacGes - Pleno
Analista de Suporte e
Operagdo de Sistemas e 1
Aplicagdes - Junior
QUANTITATIVO TOTAL DE PROFISSIONAIS || 50

Tabela 11 - Previsdo de Demanda - Estimativa da quantidade de profissionais

3. ANALISE DE SOLUCOES

De acordo com o Guia de Boas Praticas e Orientagdes para a Contratagdo de Service Desk - https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/GuiadeServiceDeskv1.pdf, aplicavel
a contratagdo de servigos de operacgdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo - TIC, as solu¢des que mais foram utilizadas no ambito do SISP para
quantificar os servigos e subsidiar o calculo de pagamentos do contratos consideraram as seguintes métricas:




a)  UNIDADE DE SERVICO TECNICO (UST);
b)  VALOR FIXO MENSAL; e
c) QUANTIDADE DE CHAMADOS.

Dos modelos acima, a Unidade de Servigo Técnico (UST), unidade de mensuracdo de esforco para a execugdo de servigos que envolvam prioritariamente esforco humano ndo
mensuravel previamente com precisado, ou de dificil mensuragdo por outras técnicas, foi a mais utilizada em contratos de prestacdao de servigcos que envolvam diversos tipos de servigos com variada
complexidade, podendo assumir outros acrénimos, tais como UTA (Unidade Técnica de Atendimento), UAT (Unidade de Atendimento Técnico) ou UMS (Unidade de Medida de Servigo).

Entretanto, apds decisdo dos Ministros do Tribunal de Contas da Unido - TCU, proferido por meio do Acérddo 2037/2019 - Plenario, houve a recomendagdo de que a métrica UST
deve ser evitada para a contratagdo de servigos de suporte continuo de infraestrutura de Tl, recomendando a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, drgdo central do SISP, avaliar
a conveniéncia e a oportunidade de normatizar e/ou orientar os érgdos sob sua supervisdo sobre a utilizagdo de métricas como UST ou similares.

“9.1.3. avalie a conveniéncia e a oportunidade de normatizar e/ou orientar os 6rgdos e entidades sob sua superviséo a fim de que, na utilizacdo de métricas como UST ou similares, sejam observados os
seguintes pressupostos:

9.1.3.1. a utilizagéo de métrica cuja medi¢do néo seja passivel de verificagéo afronta o disposto na Stimula TCU 269 (Acdrdédo 916/2015-Plendrio, item 9.1.6.8) ;
9.1.3.2. a métrica UST deve ser evitada para a contratagdo de servigos de suporte continuo de infraestrutura de Tl;
9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contratagéo do servigo de Tl, alternativas a métrica UST, bem como documentar as justificativas da escolha;”
Neste sentido, de forma a atender recomendagdo dos Ministros da Corte de Contas, a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (SGD/ME) publicou a Portaria
SGD/ME n? 6.432, de 15 de junho de 2021, estabelecendo o modelo de Contratagdo de Servigos de Operagdo de Infraestrutura e de Atendimento a Usudrios de TIC em atendimento as

recomendagdes constantes do Acérddo n? 2.037/2019 — TCU — Plendrio e Acérddo n? 1.508/2020 — TCU — Plenario, que revelaram deficiéncias diversas em contratages de servigos de tecnologia
da informacgdo e comunicagdo na métrica Unidade de Servigo Técnico (UST), realizadas no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéao (SISP).

Todavia, embora a orientagdo da SGD seja no sentido de que a contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagédo e
Comunicac¢do devera ser realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente estabelecidos, a equipe de
planejamento constatou que algumas contratacdes publicas se deram em modelos hibridos, utilizando-se tanto servicos com pagamento fixo quanto com uso de métrica por Unidade de Servico
Técnico (UST) ou similares.

Desta forma, visando identificar o melhor modelo de contratagdo para os servigos, a equipe de planejamento realizou a analise de viabilidade de utilizagdo das diferentes solugdes
que poderiam atender as necessidades da contratagdo, considerando as orientagGes da SGD, modelos utilizados nas contratagdes publicas e os modelos prestados pelo mercado.

3.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Na tabela abaixo, encontram-se demonstradas as possiveis solu¢des para os servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo - TIC:

Servicos de atendimento e sustentacdo com pagamento de
parcelas fixas

Servigos de atendimento e sustentagdao com pagamento em UST

Servigos de atendimento e sustentagdo com pagamento por
chamado técnico solucionado

| Descri¢io da solugdo (ou cenario) |
1

B
3

n

Posto de Trabalho




Itens de Configuracdo

3.2. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

Considerando as possiveis solugdes para os servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, e de forma a verificar
a viabilidade técnica e econdmica pela melhor solugdo disponivel, a equipe de planejamento da contratagdo apresenta a analise abaixo:

I Servigos de atendimento e sustentagdo com pagamento de parcelas fixas |

Descrigdo: Trata-se de contratacdo de servigos de operagdo de infraestrutura e
atendimento a usudrios de TIC cujo modelo de contratagdo leva em
consideragdo o ambiente tecnolégico implantado e o levantamento de dados
histéricos das categorias de servigos para estimar o perfil dos profissionais e
guantitativos necessarios para a execugao dos servigos, sendo estabelecido um
faturamento fixo mensal vinculado ao atendimento de Niveis Minimos de
Servigos (NMS). Esse modelo de contratagdo vincula a execugdo dos servigos a
critérios objetivos de qualidade e resultados, bem como prové maior
previsibilidade do cronograma fisico e financeiro da execugdo contratual e
maior transparéncia dos custos associados.

Vantagens:

1. atuacdo de profissionais técnicos especializados por categoria de
servigos, cujos perfis e quantitativos sdo estimados com base no
ambiente existente e dados histéricos de servigos executados
anteriormente;

2. faturamento dos servicos vinculado aos resultados e atendimento aos
niveis minimos de servigos definidos;

3. melhor dindmica operacional na execuc¢do dos servicos a partir da
quantificagdo do grau de qualidade desejado, vinculando o pagamento
da parcela contratual ao indice de desempenho alcangado.

Desvantagens:

1. imprevisibilidade quanto a implementacdo de novos projetos para o
ambiente tecnoldgico, no decorrer da execugdo contratual, podendo
impactar no equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

2. mudangas na infraestrutura tecnolégica impactara, obrigatoriamente, na
necessidade de revisdao do projeto e adequagdo dos recursos para
atendimento das novas demandas de servigos.

| Servigos de atendimento e sustentacdo com pagamento em UST |

Descrigdo: Trata-se de contratacdo de servigos de operagdo de infraestrutura e
atendimento a usudrios de TIC com critérios de complexidade, qualidade, prazo




e qualificagdes previamente estabelecidos, cujos valores a serem faturados
corresponderdo aos servigos efetivamente executados por meio dos chamados
técnicos registrados e solucionados.

Vantagens:

1. somente os servicos efetivamente executados serdo faturados, mediante
a comprovacgdo de entregas previstas;

2. possibilidade de elabora¢do de um Catalogo de Servigos adequado aos
servicos/atividades a serem desempenhadas, com a descricdo dos
esforgos e entregas, permitindo revisdo periddica para novas demandas.

Desvantagens:

1. nem todos os servigos a serem executados se materializariam em um
entregavel;

2. amétrica UST mostra-se inadequada para servigos que ndo geram
resultados ou produtos aferiveis ou que apresentem dificuldade na
fiscalizagao pela equipe técnica quando se deve repetir procedimentos
executados para comprovar a prestagdo dos servigos;

3. aumento do risco de faturamento por servigos ndo executados ou
sobreposi¢do/fatiamento de uma determinada atividade em diferentes
niveis de atendimento, onerando os servigos realizados;

4. conflito de interesses que exijam a execu¢do de um maior nimero de
atividades/servigos, sem necessariamente comprovado, gerando um
maior faturamento para a contratada e caracterizando o denominado
lucro-incompeténcia.

3 Servigos de atendimento e sustentagdo com pagamento por chamado
técnico solucionado

Descricdo: Trata-se de contratagdo de servicos de operacdo de infraestrutura de
TIC por meio de atendimento de chamados técnicos realizados pelos usudrios
de recursos tecnoldgicos, cujos valores dos servigos a serem faturados
corresponderdo ao quantitativo de chamados registrados e solucionados,
considerando os critérios de complexidade, qualidade, prazo e qualificagGes
previamente estabelecidos.

Vantagens:

1. remuneracdo de servigos efetivamente executados e dentro de critérios
predefinidos;

2. identificagdo dos servicos a serem executados a partir da elaboragdo de
Catélogo de Servigcos, com respectivas métricas, complexidades, prazos e
atividades.

Desvantagens:

1. dificuldades na elaborag¢do de um Catdlogo de Servicos adequado para
situagOes similares e repetitivas, de forma a evitar a onerar
sobremaneira os chamados técnicos;




2. direcionamento indevido de chamados técnicos, em diferentes niveis de
atendimento, gerando sobreprego sobre os chamados atendidos e
maximizando o faturamento da contratada;

3. dificuldades na gest&o e fiscalizagdo dos chamados técnicos realizados,
uma vez que sera necessario avaliar cada chamado técnico e verificar
compatibilidade com a categoria do chamado técnico e nivel de
atendimento (N1, N2 e N3).

|4 || Posto de Trabalho

Descricdo: Trata-se de contratagdo de servicos de operagdo de infraestrutura e
de atendimento aos usuarios de TIC na qual sdo definidos os perfis profissionais
e estimado o quantitativo de profissionais para a execugdo das atividades, de
forma continua e com dedicagdo exclusiva, definidas a partir de um Catalogo de
Servigos de TIC, cujos valores dos servigos a serem faturados estardo atrelados
ao quantitativo de profissionais e perfis técnicos utilizados na execu¢do dos
Servigos.

Vantagens:

1. corpo técnico especializado atuando exclusivamente para atender as
demandas do 6rgao, sem o compartilhamento do profissional em
diferentes contratos externos;

2. alocagdo de profissionais em quantitativo necessério para atender as
demandas/chamados técnicos de acordo com o ambiente tecnoldgico
implantado e tipos de recursos disponiveis;

3. faturamento dos servicos de acordo com o perfil dos profissionais
alocados.

Desvantagens:

1. dificuldades em mensurar o tempo disponivel do profissional para a
execucdo das atividades e os resultados dos servigos executados,
gerando faturamento pelos servigos incompativel com os resultados
obtidos;

2. acontratada poderd receber determinado valor pelos servigos,
independentemente dos resultados auferidos, acarretando o
denominado paradoxo do lucro-incompeténcia.

| 5 “ Itens de Configuragdo |

Descrigdo: Trata-se de contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura de
TIC, na qual, a partir da infraestrutura tecnoldgica implantada, sdo identificados
os diferentes tipos de itens de configuragdo de ativos e suas
especificidades/complexidades, atribuindo-se pesos e definindo-se os itens a
serem assistidos durante um periodo mensal, cujos valores dos servigos a
serem faturados estardo condicionados ao atendimento de Niveis Minimos de
Servigos (NMS) e a disponibilidade dos ativos.

Vantagens:




1. cadaitem de configuracdo de ativos contard com a assisténcia/suporte
de profissionais técnicos especializados em ativos especificos de cada
fabricante;

2. possibilidade em redimensionar os servigos dos profissionais técnicos
especializados de acordo com o volume de itens de configuragdo de
ativos a serem assistidos.

Desvantagens:

1. dificuldade em definir parametros para a estimativa do valor mensal a
ser pago na manutenc¢do de cada item de configuracgdo;

2. conflito na execucdo dos servicos, se considerar ativos adquiridos por
meio de contratagdes que se encontram em execugdo e que tenham
suas garantias vigentes.

Realizado o levantamento de solugGes disponiveis que podem atender a necessidade da contratacdo, considerando as possibilidades dispostas no inciso Il do art. 11 da IN SGD/ME n?
1/2019, a equipe de planejamento apresenta no quadro abaixo a comparag¢do dos requisitos entre as Solugdes identificadas.

Nao
Requisito Solugdo || Sim [[Ndo || se
aplica

Solugdo
1

Solugdo
2

A Solugdo encontra-se implantada em outro Solugdo
orgdo ou entidade da Administragdo Publica? 3

Solugdo
4
Solugdo
5
Solugdo
1
Solugao
2

A Solugdo esta disponivel no Portal do Software || Solugdo
Publico Brasileiro? 3

Solugao
4
Solugao
5
A Solucgdo é composta por software livre ou Solugdo

software publico? 1




Solugdo
2

Solugdo
3

Solugdo
4

Solugdo
5

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e
especificagOes técnicas definidas pelos Padrées
de governo ePing, eMag, ePWG?

Solugdo
1

Solugdo
2

Solugdo
3

Solugdo
4

Solugdo
5

A Solugdo é aderente as regulamentacgGes da
ICP-Brasil?

Solugdo
1

Solugdo
2

Solugdo
3

Solugdo
4

Solugdo
5

A Solugdo é aderente as orientagGes, premissas
e especificagbes técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil?

Solugdo
1

Solugdo
2

Solugdo
3

Solugdo
4

Solugdo
5

Ha necessidade de adequagdo do ambiente do
6rgdo ou entidade?

Solugdo
1

Solugdo
2




Solugdo X
3
Solugdo
X
4
Solugdo
5 X

Apds o levantamento das possiveis solugdes para atender a demanda e necessidades da ANTT, a equipe de planejamento da contratacdo conclui que a solu¢do mais viavel é:
SOLUCAO 1. Servicos de atendimento e sustentacdo com pagamento de parcelas fixas

A contratacdo de servigos de operagao de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢do, com modelo de pagamento fixo mensal, mostra-se a
alternativa mais VIAVEL para a administracdo, tendo em vista que o faturamento dos servicos estard vinculado exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servicos, a partir da atuacdo de
profissionais dimensionados por categoria de servico em fun¢do do ambiente existente e dados histéricos de servigos executados anteriormente.

A contratagdo dos servigos com pagamento fixo mensal por categoria de servigo se deve ainda a obrigagdo na ado¢do do modelo estabelecido pela Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia (SGD/ME) por meio da Portaria SGD/ME n? 6.432, de 15 de junho de 2021, que estabelece o modelo de contratagdo de servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usudrios de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP
do Poder Executivo Federal.

A solugdo, objeto da contratacdo, ndo contempla item de Catélogo de Solugées de TIC com CondigBes Padronizadas, previsto na Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de
2019, com redagdo dada pela Instru¢do Normativa SGD/ME n? 202, de 18 de setembro de 2019.

4. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Ap6s o levantamento das possiveis solu¢des para a execucdo dos servicos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgao - TIC,
a equipe de planejamento da contratagdo conclui que as solugdes invidveis correspondem a:

Solugdo 2 - Servigos de atendimento e sustentagdo com pagamento em UST

No modelo baseado exclusivamente em Unidade de Servico Técnico — UST, tem-se previamente definidos, e em conformidade com os padrdes adotados pela organizacao,
procedimentos e qualificagdes técnicas necessarias a execu¢do do objeto, cabendo a empresa contratada cumprir as atividades solicitadas dentro do esforgo estimado. Em suma, propde-se a
contratagdo de servigos por produtos padronizados pela area técnica responsavel, como ocorre em linhas de produgdo em série, os quais deverdo ser executados segundo um nivel minimo de
capacitacao técnica e entregues nos padrées de qualidade assumidos com custo previamente definido.

Porém, a utilizacdo desse modelo consiste em gerar um cenario de conflito de interesses por parte da empresa contratada, ja que, quanto maior o numero de USTs ela é instada a
solucionar, maior sera seu faturamento. Reedita-se, assim, o paradoxo do lucro-incompeténcia (Acérddo 786/2006-TCU-Plenario) sob um modelo supostamente vinculado a resultados. Como
exemplo, em um contrato de suporte a infraestrutura de rede, quanto maior o niumero de problemas ocorridos em seus computadores e periféricos (algo indesejdvel a organizagdo), maior serd a
quantidade de USTs que ela serd instada a solucionar e, por conseguinte, maior seu faturamento, elevando o risco de ineficiéncia na prestagdo dos servigos e antieconomicidade.

Além disso, nesse modelo os servigos ndo se materializam necessariamente em um entregavel e impossibilita a afericdo em UST’s, de sorte que é invidvel que os fiscais e gestores
evidenciem por si mesmos a efetiva prestacao daquele servigo. Ademais, ainda que fosse possivel extrair um produto ou comprovagao do servigo prestado, seria dificil e custoso quantificar.

O Acérddo n2 2037/2019 - TCU - Plenério, que avaliou a conformidade das aquisicdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo (TIC) em organizacBes federais, desde a fase de
planejamento até a etapa de execugdo contratual, e o Acorddo 1508/2020 - TCU - Plendrio, que avaliou, especificamente em aquisi¢cdes baseadas em Unidade de Servico Técnico (UST), e outras
denominagdes similares, se a execucao contratual esta assegurando critérios capazes de aferir pagamentos por resultados a precos razoavelmente condizentes, revelaram deficiéncias diversas em
contratagGes de servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) baseadas na métrica Unidade de Servigos Técnicos (UST), realizadas no ambito do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP).




A métrica UST, e suas variagdes, € comumente utilizada em contratos que envolvem diferentes servigos de TIC com complexidade variada, permitindo o controle e a precificagdo de
servigos preestabelecidos, assim como a mensuragdo do esforco em situagdes ou problemas previamente conhecidos, o que enseja, contudo, uma criteriosa definicdo de catadlogo, perfis
profissionais, complexidade das tarefas e do tempo estimado para sua execucao.

Constatou-se, portanto, que é uma métrica de dificil gestdo e que exige maior nivel de maturidade dos érgaos e entidades contratantes e que sua complexidade e falta de
padronizacdo expde orgdos e entidades a riscos diversos.

Segundo jurisprudéncia do TCU no Acérdido 916/2015-Plenario, é inviavel utilizar métricas como UST ou similares, para contratacdo e remuneragdo de servicos de Tl cuja medicdo
nao seja passivel de verificacdo pelo ente contratado, que é caso do servico de monitora¢do de Infraestrutura de TIC e no caso dos servicos de suporte de infraestrutura, no qual normalmente a
entidade possui uma base histérica da quantidade de chamados, de incidentes, de ativos de infraestrutura e de profissionais que atuaram nos contratos passados e combinado com a defini¢do de
niveis de servigos, é plenamente possivel a definicdo de um valor estimado da contratagdo, sem a necessidade de medir e pagar cada servigo executado em UST. Esta opgao, torna o processo de
fiscalizacdo do contrato menos complexo, pois ndo ha necessidade de analisar se cada chamado foi classificado corretamente, apenas se os niveis de servigcos estabelecidos foram cumpridos.

A solugdo alternativa descrita acima ainda tem o cond3o de evitar um cendrio de conflito de interesses por parte da empresa contratada, jd que, quanto maior o numero de
chamados ela é instada a solucionar, maior seria seu faturamento, reeditando, assim, o paradoxo do lucro-incompeténcia (Acérddo 786/2006-TCU-Plenario) sob um modelo supostamente
vinculado a resultados.

A contratagdo de servigo baseado no pagamento de Unidades de Servigos Técnicos UST para os servigos de atendimento e sustentagdo é, portanto, invidvel para atendimento das
necessidades de negdcio da ANTT, tampouco atendimento as recomendagdes dos 6rgdos de controle.

Solugao 3 - Servicos de atendimento e sustentagdo com pagamento por chamado técnico solucionado

Assim como no modelo de contratagdo baseado em UST, o pagamento baseado em chamado técnico solucionado acarreta os mesmos problemas, ou seja, gera um cenario de
conflito de interesses por parte da empresa contratada, ja que, quanto maior o nimero de chamados ela é instada a solucionar, maior sera seu faturamento. Reedita-se, assim, o paradoxo do lucro-
incompeténcia (Acdrddo 786/2006-TCU-Plenario) sob um modelo supostamente vinculado a resultados. Como exemplo, em um contrato de suporte a infraestrutura de rede, quanto maior o
numero de problemas ocorridos na rede (algo indesejavel a organizacdo), maior serd a quantidade de chamados que ela sera instada a solucionar e, por conseguinte, maior seu faturamento,
elevando o risco de ineficiéncia na prestagdo dos servigos e ante economicidade.

O problema supra onera o contrato, dado o grande esforco requerido da equipe de fiscalizacdo do contrato por parte da ANTT, em avaliar detalhadamente todos os chamados
atendidos, se a evidéncia do atendimento cumpre os requisitos tracados, fazendo com que a equipe de fiscalizagdo atue na analise de detalhes mais bdsicos do contrato para realizar a gestdo do
contrato e comprovacgado da efetividade dos nimeros apresentados.

A contratagdo de servigo baseado no pagamento com base no quantitativo de chamados atendidos pela prestadora de servigo também é invidvel.
Solugao 4 - Posto de Trabalho

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem firmado jurisprudéncia no sentido de que contratagGes de servigos de Tl remuneradas pela disponibilidade de mao de obra sdo conflitantes
com o principio da eficiéncia, entre outros preceitos legais, visto que estimulam o fornecedor a consumir mais horas remuneradas de trabalho do que seria necessario para alcancar o resultado
contratado, o que ¢é ineficiente e antieconémico. Esse problema foi denominado “paradoxo do lucro-incompeténcia”, descrito originariamente no Voto condutor do Acérddo 1.558/2003-TCU-
Plenario.

Por essa razdo, o TCU tem orientado a APF a, sempre que possivel, contratar servigcos de Tl remunerados com base apenas nos resultados apresentados, e ndo na disponibilidade dos
trabalhadores terceirizados. Nesse sentido, destacam-se os Acorddos 786/2006 e 2.471/2008, ambos do Plendrio.

Com a possibilidade de contratacdo dos servicos de monitoramento e sustentacdo da infraestrutura com base apenas nos resultados apresentados, a contratacdo de servico baseado
em posto de trabalho é inviavel.

Solugao 5 - Itens de Configuragdo

Neste modelo é contratado uma empresa para prestacdo de servigo que terd sua remunerac¢do podendo variar de acordo com a complexidade do ambiente computacional do cliente
e atingimento de metas exigidas em contrato.

Apesar de ser um modelo flexivel o suficiente para absorver alteragdes de grande magnitude que podem provocar um desequilibrio na relagdo contratual e, ainda, prever a inclusdo
de novas tecnologias, novos produtos ou servigos, viabilizando o dimensionamento de novos projetos ou alteragdes de alto impacto na infraestrutura, traz a grande dificuldade em mensurar a




remuneracgdo e o esfor¢o adequado para cada item de configuracdo do ambiente computacional do cliente.

Principalmente pela dificuldade e falta de experiéncia da administracdo publica em dimensionar o esforco e valor para a manutenc¢do da infraestrutura, além de ser muito
esporadicamente adotado pelos érgdos, € um modelo considerado invidvel para atender as necessidades de negdcio da ANTT.

5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A analise comparativa de custos, realizada nos termos do inciso Ill do art. 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1/2019, baseou-se, para fins de estimativa dos custos de contratagdo
de servigcos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, nos valores de contratagdes similares de certames realizados no ambito da
Administracdo Publica, utilizando, principalmente, o Painel de Precos - paineldeprecos.planejamento.gov.br, e consulta ao mercado fornecedor, de acordo com o escopo dos servigos previstos e
estimativa de demanda definida no item 2.1., deste planejamento.

5.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

De forma a levantar os valores de servicos no ambito da Administracdo Publica, a equipe de planejamento da contratacdo analisou os procedimentos licitatérios dos drgdos abaixo

identificados:
P Pregdo Valor Contratado Vigéncia
Orgao UASG EIetrgnico (RS) (rﬁeses)
TRF 52RG | 090031 4/2021 1.289.107,33 12
TRT 242RG | 080026 8/2021 785.056,50 30
MCom 410003 5/2021 1.876.760,00 12
DPF 200406 3/2021 920.788,80 12
TJ-RJ 030100 29/2021 10.873.978,32 24
CPRM 495650 1/2021 3.947.999,28 12
IBGE 114601 19/2021 6.968.478,00 12
ANVISA 253002 6/2021 4.539.998,40 24

Considerando as contratagdes publicas identificadas acima, com caracteristicas que compreendem servigos similares aos previstos no projeto da ANTT, bem como considerando os
perfis profissionais definidos, que impactam diretamente nos custos dos servicos, a equipe de planejamento apresenta, abaixo, o resultado da analise de custos de cada servigo dos seguintes
certames:

TRF 52RG - PE 4-2021 (090031 - TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5A. REGIAO)

Iltem | Descrigdo Més 12 meses
1 Solucdo de Gestdo da Central de RS RS
Servigos 5.716,33 68.595,00
5 Servicos de atendimento remoto de 1° | RS RS
nivel 29.046,94 | 348.563,25
3 Servicos de atendimento remoto de 2° | RS RS




nivel 71.324,67 | 855.896,08
Servigo extraordinario de suporte RS
4 técnico de 22 nivel, sob demanda, até | RS 40,13
I L. ) 16.052,00
o limite maximo de 400 horas anuais

Detalhamento dos Servicos / Perfis Profissionais

Servigco de Coordenacgao da Central de Servigos de Tecnologia da
Informacado

Servigo de Supervisdo de Atendimento e Suporte Técnico de 22 Nivel

Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 22 Nivel

Servigo de Supervisdo de Atendimento e Suporte Técnico de 12 Nivel

Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 12 Nivel

MCom - PE 5-2021 (410003 - COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS)

Iltem | Descrigdo Més 12 meses
) RS RS
1| Centralde Servigos 141.666,67 | 1.700.000,00
Servigos Especializados em
Tecnologia da Informacgao e
Comunicagdo para presta¢do sob
demanda de servigos técnicos de RS
2 mapeamento/revisdo de processos | RS 88,38
. A 176.760,00
e consultoria ITIL, e consultoria
especializada em gerenciamento
de projetos, infraestrutura de TI,
redes e seguranga da informacdo

Detalhamento dos Servicos / Perfis Profissionais

Coordenador de Suporte (TicketManager)

Atendente de suporte técnico (Nivel 1)

Técnico de Suporte e Técnico de Suporte VIP (Nivel 2)

Analista de Telecomunicacgdes

Analista de Infraestrutura de Redes




Analista de Seguranca de TIC

Analista de Ambiente Linux e AplicacGes

Analista de Ambiente Windows e AplicagGes

Analista de Virtualizagdo

Analista de Backup e Armazenamento

Analista de Banco de Dados

DPF - PE 3-2021 (200406 - DIRETORIA TECNICO-CIENTIFICA/DPF)

Iltem | Descrigdo Més 12 meses

Servigo especializado para a execugdo
continuada de atividade de suporte,

1 tentaca racdo d RS RS
Sustentagao e operatao ae 68.749,98 | 824.999,76
infraestrutura de TIC - Solucbes
Forenses
Servigo especializado para a execugdo
continuada de atividade de suporte,

x x RS RS

2 sustentagdo e operagdo de

infraestrutura de TIC - Bancos Perfis 7.982,42 | 95.789,04

Genéticos

Detalhamento dos Servicos / Perfis Profissionais

Supervisor de Suporte a Infraestrutura

Analista de Suporte a Infraestrutura 1

Analista de Suporte a Infraestrutura 2

TJ-RJ - PE 29-2021 (030100 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RJ)

Iltem | Descrigao Més 12 meses

Servicos especializados de
suporte, operagao, manutencao,
monitoragao e gerenciamento da
infraestrutura de Tl e
Comunicac¢do de Dados

RS RS
453.082,43 | 10.873.978,32

[EE

Detalhamento dos Servicos / Perfis Profissionais




Administrador de Banco de Dados

Administrador de Banco de Dados - Lider Técnico

Administrador de Sistemas Operacionais

Administrador de Sistemas Operacionais (Equipe 12x36 Diurno)

Administrador de Sistemas Operacionais (Equipe 12x36 Noturno)

Administrador de Sistemas Operacionais - Lider Técnico

Administrador de Redes

Administrador de Redes - Lider Técnico

Administrador de Sistema Operacional de Rede

Administrador de Sistema Operacional de Rede - Lider Técnico

Administrador de Sistemas Operacionais

Gerente de Produgdo de Tecnologia da Informagao

Gerente de Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo

Gerente de Projetos de Tecnologia da Informagao

ANVISA - PE 6-2021 (253002 - AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA -

DF)
Iltem | Descrigdo Més 12 meses
1 Monitoramento (NOC) presencial RS RS
24x7 36.624,99 | 878.999,76
2 Supervisado da sustentagao de RS RS
infraestrutura 17.333,33 | 415.999,92
Administracdo de solugdes de
3 to de dad RS RS
armazenamento de dados e 20.208,32 | 484.999,68
virtualizagdo de servidores
. RS RS
4 A
dministragdo de redes 14.916,66 | 357.999,84
5 Seguranca da informacdo RS RS
16.666,66 | 399.999,84




Administragdo de sistemas RS RS
6 operaC|onals e servigos corporativos 18.041,66 | 432.999,84
Windows
Administragcdo de sistemas RS RS
7 operacionais e servicos corporativos 16.666,66 | 399.999 84
Linux
N RS RS
8 Administragdo de bancos de dados 25.666,66 | 615.999,84
9 Administracdo da gest3o de RS RS
identidades 8.875,00 213.000,00
RS RS
1 TI
0 | Governanca de 14.166,66 | 339.999,84

Detalhamento dos Servicos / Perfis Profissionais

Operador Monitorador

Analista de Monitoramento

Supervisor de Monitoramento

Coordenador de TIC

Analista Backup Pleno

Analista Storage Sénior

Analista de Rede Pleno

Analista de Rede Sénior

Analista de Segurancga Pleno

Analista de Seguranca Sénior

Analista Windows Junior

Analista Windows Pleno

Analista Windows Sénior

Analista Linux Junior




Analista Linux Pleno

Analista Linux Sénior

Analista de Banco de Dados Pleno

Analista de Banco de Dados Sénior

Analista de Gestdo de Identidades Junior

Analista de Governanga Sénior

Diante do levantamento acima, a equipe de planejamento realizou a analise comparativa dos custos das contratacdes, de forma a estimar os valores para os servigos pretendidos
pela ANTT, considerando os perfis profissionais definidos pelos 6rgdos e respectivos quantitativos e equivaléncia aos definidos pela Agéncia, tendo sido estruturada a planilha a seguir:

TRF 52 RG MCom DPE TJ-RJ ANVISA

PE PE PE
PE4/2021| 5 5y1 |PE3/202L| 00001 | 6/2021

Valor Valor Valor Valor Valor
Descrigao . Unitario | Unitario | Unitario | Unitdrio | Unitario

(R$) (R$) (R$) (RS) (RS)

Servigo de
Gerenciamento
e Qualidade de

Servigos de Tl

Servico de

supervisdo de |, 12.636,25 | 11.616,82
Atendimento

ao Usudrio

16.635,28

Servigo de
Atendimento
Remoto ao
Usuario
(Atendimento
Nivel 1)
Servigo de
Suporte Técnico
Remoto e
Presencial ao & 76.180,05 | 67.663,35
Usudrio
(Atendimento
Nivel 2)
Servico de

14.986,56 | 16.378,00




Monitoramento
(NOC)
Presencial 24x7
Servico de
Supervisdo da
Sustentacdo de |Més | 24 - - - 19.159,83 (17.333,33
Infraestrutura
deTIC
Servigo de
Administragdo
de Sustentagao
Tecnoldgica On-
premise e
Nuvem
Servigo de
Administragdo
de Rede de
Dados
Servico de
Segurancada |[Més| 24 - - - - -
Informagdo
Servico de
Administragdo
de Sistemas
Operacionais
Servigo de
Administragdo
de Bancos de
Dados
Servigo de
Gestdo de Més | 24 - - - - -
Identidades
Servigo de
Suporte e
Operagdode |Més| 24 - - - L L
Sistemas e
Aplicagoes

Més | 24 - - - 21.222,27 | 14.916,66

Conforme se pode observar, a maior parte dos servicos previstos para a contratacdo da ANTT n3do puderam ter seus valores estimados em contratacGes de outros érgdos, tornando-
se complexa e relativamente imprecisa a possibilidade de comparabilidade dos custos dos servigos, em razdo da diversidade e peculiaridade proéprias de cada ambiente de Tecnologia de
Informagdo, como, por exemplo, tecnologias implementadas, quantidades de equipamentos instalados e em uso, quantitativo de usuarios, distribuicdo geografica do atendimento a usudrios,
especificidades de cada servico a ser executado, dentre outros fatores inerentes a cada contratacao.

Diante da situacdo evidenciada acima, na qual ndo foi possivel a obtencdo de valores em contrata¢des publicas para todos os servicos definidos pela ANTT, bem como da
identificacdo de algumas discrepancias de precos entre os servicos, a equipe de planejamento entende pela consulta ao mercado fornecedor com vistas a estimar os custos para a contratacao.




Todavia, considerando o disposto no art. 32 da Portaria SGD/ME n? 6.432, de 15 de junho de 2021, no qual o modelo de contratagdo descrito no Anexo | da Portaria é de utilizagdo

obrigatdria para a contratacdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de tecnologia da informagdo e comunicagdo, e que, conforme disposto no art. 49, para a
definicao do valor de referéncia e do valor maximo da contratacdo devera ser utilizado como base a pesquisa salarial de precgos e fator-k, previstos no Anexo Il , a equipe de planejamento estima os

custos dos servigcos conforme abaixo:

PLANILHA CONSOLI

DADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR DOS SERVICOS

OBJETO

Servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Item

Servigo

Valor Unitario Valor Total

Unidade | Quantidade Estimado Estimado

Servico de
Gerenciamento e
Qualidade de
Servigos de Tl

RS 38.167,90 RS 916.029,66

Servigo de
Supervisdo de
Atendimento ao
Usuario

RS 20.464,98 RS 491.159,62

Servigo de
Atendimento
Remoto ao
Usuario
(Atendimento
Nivel 1)

RS 15.880,56 RS 381.133,45

Servico de
Suporte Técnico
Remoto e
Presencial ao
Usudrio
(Atendimento
Nivel 2)

RS 216.311,14 | RS$5.191.467,42

Servigo de
Monitoramento
(NOC) Presencial

24x7

RS 101.774,71| RS 2.442.593,01

Servigo de
Supervisdo da
Sustentacao de
Infraestrutura de
TIC

RS 20.464,98 RS 491.159,62

Servigo de
Administracdo de
Sustentagdo
Tecnoldgica On-
premise e Nuvem

RS 62.692,29 | R$ 1.504.614,94

Servico de
Administragdo de

RS 24.928,17 RS 598.276,09




Rede de Dados
Servico de
9 Seguranca da Més 24 RS 43.706,91 | RS 1.048.965,88
Informacgdo
Servico de
10 |Administracgode | . 24 R$27.912,62 | R$669.902,93
Sistemas
Operacionais
Servico de
11 Administragdo de Més 24 RS$ 59.449,42 | RS 1.426.786,14
Bancos de Dados
1p |ServicodeGestdo| . 24 R$ 29.664,57 | RS$711.949,78
de Identidades
Servigo de
Suporte e
13 Operacdo de Més 24 RS 43.670,41 | RS 1.048.089,81
Sistemas e
Aplicagdes
Valor Total Estimado R$ 705.088,68 | RS 16.922.128,36
Nota:

1. Osvalores para os servicos foram estimados com base no quantitativo de
profissionais para cada item de servigo e com base no valor salarial
apresentado pela SGD/ME, constante do ANEXO Il - MAPA DE PESQUISA
SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE OPERACAO DE
INFRAESTRUTURA E ATENDIMENTO AO USUARIO.

2. Considerando que a Convengdo Coletiva de Trabalho 2021/2022

(http://www.sindpd-

df.org.br/acordo_coletivo/particulares/CCT2021 2022 Homologada.pdf),
homologada em 14/09/2021, em sua CLAUSULA TERCEIRA, previu
reajuste de 6,76%, e considerando que ndo houve a correcdo dos valores
constantes da Portaria SGD/ME n2 6.432/2021, a equipe de
planejamento, de forma a evitar descontinuidade dos servigos em virtude
dos valores defasados, entendeu pela aplicacdo de corre¢do nos valores
acima.

5.2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

De forma a estimar os custos ao longo dos anos, de acordo com as prorrogac¢des legais permitidas, conforme limite previsto no art. 57, inciso Il, da Lei n? 8.666/1993, a equipe de
planejamento da contratagdo, considerando o disposto no § 22 e § 39, art. 10 da IN SEGES/ME n2 73/2020, verificou a possibilidade em aplicar o percentual maximo de 10% sobre o valor total

anual estimado, de forma a aliar a atratividade do mercado e a mitigagdo de risco de sobrepreco.




Neste sentido, considerando os valores apurados na tabela acima e a aplicagdo da margem de 10%, os valores estimados para as prorrogacdes se mostram apresentados na tabela

abaixo:
| Estimativa de TCO ao longo dos anos | Total
ota
| || Ano 1 || Ano 2 || Ano 3 “ Ano 4 || Ano 5 |
Servigos de
operagdo de RS RS RS RS RS
infraestrutura ||8.461.064,18 || 8.461.064,18 ||9.307.170,60 || 9.307.170,6 || 10.237.887,66
® endiment RS
atendimento 45.774.357,22
a usudrios de
Tecnologia da RS
RS 16.922.128,36 RS 18.614.341,20
Informacgdo e > > 10.237.887,66
Comunicagao

A estimativa de custos anuais acima devera ser revista no periodo de execucdo do Planejamento Anual de ContratacBes e adequada ao indice de Custos da Tecnologia da Informagdo
(ICTI), que tem por objetivo captar a evolugdo especifica dos custos efetivos da drea de TI.

6. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Para a contrata¢do dos servigos de operac¢do de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdao e Comunica¢do, a ANTT, adotou o modelo de pagamento fixo
mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servicos estabelecidos, considerando o disposto na Portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de junho de 2021, que estabelece o
modelo de contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema
de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

O modelo n3o se configura como de dedicagdo exclusiva de m3o de obra, contratagdo por homem/hora ou por postos de trabalho, sendo de reponsabilidade da CONTRATADA o
dimensionamento das equipes para atendimento do objeto, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos requisitos minimos de servigo exigidos.

O modelo definido pela ANTT para a contratacdo compreendeu a¢des de compreensdo do ambiente de TIC da Agéncia, levantamento de dados histéricos para a identificagdo dos
tipos de servigcos a serem executados, definicgdo dos perfis profissionais necessarios para a prestacdo do servico e o estabelecimento de um modelo de pagamento mensal vinculado ao
atendimento a Niveis Minimos de Servico (NMS).

A descricdo completa da solucdo estd descrita nos Apéndices deste estudo Técnico (SEI n2 10654149).

7. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

De acordo com a pesquisa realizada nos processos de licitagdo da administracdo publica e pesquisa com fornecedores, o valor global estimado para a contratagdo é de R$
16.922.128,36 (dezesseis milhdes, novecentos e vinte e dois mil, cento e vinte e oito reais e trinta e seis centavos), para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

7.1. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO A SOLUCAO




A equipe de planejamento da contratagcdo informa que a contratagdo compreenderd um Unico lote, que corresponde a prestacdo de servigcos de operagdo de infraestrutura e
atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, de forma integrada, e, assim, ndo se aplicam os critérios de parcelamento do objeto em itens distintos, uma vez que na
ESTIMATIVA DA DEMANDA, item 2.1. deste planejamento, é apresentado o detalhamento dos servigos a serem realizados, visando a obtenc¢do dos resultados pretendidos com a contratagao.

O agrupamento dos itens em lote Unico levou em consideragdo questdes técnicas, tendo em vista que os itens do objeto da contratagao constituem uma Unica de solugdo de TIC,
compreendendo servicos de operacdo de infraestrutura de TIC da ANTT, e, de forma integrada, ao atendimento a usuarios de TIC da Agéncia, bem como o ganho de economia em escala, sem
prejuizo a ampla competividade, uma vez que existem no mercado vdrias empresas com capacidade de fornecer os servigos na forma em que estdo agrupados.

Os itens do lote guardam correlagdo entre si, pois sdo servicos de mesma natureza e necessarios para garantir o suporte e apoio técnico especializado aos usuarios de TIC da ANTT, a
disponibilidade, integridade e confiabilidade dos servigos e sistemas de informacgdo e a sustentagdo do ambiente tecnoldgico da ANTT, dentre outros, e desta forma foram agrupados considerando
a viabilidade técnica voltada a integridade do objeto e os resultados a serem alcangados com a contratagao.

A contratacdo em Lote Unico se mostraria mais satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade na prestagdo de servicos de atendimento e suporte aos
usudrios da ANTT e servigos continuados de Operagdo e Monitoramento de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo, para assegurar o atendimento as necessidades de negdcio de solugbes de
tecnologia, haja vista que o gerenciamento permanece a cargo de uma gestdo centralizada. Além disso, por se tratar de uma solu¢do composta por diversos servicos integrados, cada um contendo
diversas especificidades e resultados, seria fundamental para a garantia da qualidade do servigo que fossem executados por um mesmo fornecedor, visando otimizar custos e reduzir o tempo de
atendimento em caso de problemas.

A adjudicacdo a empresas distintas, além de aumentar seu custo administrativo, abriria margem para que as empresas deixassem de prestar o servigo contratado, alegando que a
falha de um atendimento ao usudrio, da opera¢do e monitoramento da infraestrutura de TIC sob sua responsabilidade foi causada por falha de execugdo dos servigos sob responsabilidade de outra
contratada. De modo a impedir que esse cendrio se torne realidade, comprometendo os resultados dos servicos de atendimento aos usuarios e de operacdo da infraestrutura de TIC, e,
consequentemente, o desenvolvimento das atividades das areas negociais no cumprimento de suas atribui¢des voltadas aos usuarios de transportes terrestres, sociedade, érgdaos de controle e
demais 6rgaos da Administragdo Publica, considerou-se fundamental que os itens objeto da contratagao fossem adjudicados a uma unica licitante.

A contratagdo em Lote Unico iria beneficiar o maior nivel de controle de execu¢do do objeto, maior interagdo entre as diferentes fases de execugdo dos servicos, diminui¢do da
quantidade de servidores publicos a serem alocados para atividade de gestao e fiscalizagdo, maior facilidade no cumprimento de cronograma estabelecido.

Destaca-se, ainda, a estimativa de ganho em economia de escala com a contratacdo por Lote Unico, visto que as empresas certamente ofertariam menores valores para um grupo de
itens, podendo diferir no valor global, custos inerentes a opera¢do prdpria e outros advindos da contratacdo, traduzindo-se em um menor custo da contratagao.

Assim, considerando os prejuizos de ordem técnica e perda de economia de escala, caso se admitisse a adjudicagdo por item, entende-se pela viabilidade da contragdao em Lote
Unico.

7.2. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

ContratagOes de solugao de hardware e software que integrardo o ambiente tecnolégico da ANTT.

7.3. RESULTADOS PRETENDIDOS

Dentre os principais resultados e beneficios a serem alcancados com a contratacdo, pode-se destacar:
a) Garantir suporte e apoio técnico especializado aos usudrios de TIC da ANTT;
b) Disponibilizar os servicos ao setor regulado com alta qualidade, buscando melhorias continuas das solugdes;
c) Garantir a disponibilidade, integridade e confiabilidade dos servigos e sistemas de informac&o oferecidos pela ANTT;
d) Garantir a melhoria no nivel de satisfacdo dos usuarios de servigos de TIC;
e) Apoiar efetivamente a execug¢do das politicas publicas da ANTT, com a consequente melhoria dos servigos prestados aos clientes-cidadaos;

f) Permitir a continuidade e aprimoramento dos registros, solicitagées e demandas relativas a servigos de TIC;




g) Possibilitar ganhos de produtividade e agilidade com qualidade dos trabalhos;

h) Permitir a organizagdo, controle, seguranca e melhoria da qualidade dos trabalhos desenvolvidos;

i) Garantir a sustentacdo do ambiente tecnoldgico da ANTT;

j) Propiciar um ambiente tecnoldgico seguro em relag¢do aos dados da ANTT;

k) Garantir a melhoria na gestdo dos servicos de Tl e sua aderéncia as melhores praticas de mercado, em especial ao modelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library);

I) Mitigar os riscos de indisponibilidade de sistemas e ativos de TIC, perda de dados e dano aos servigos de TIC providos.

7.4. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Realizar Prova de Conceito para averiguar se as Solugdes de TIC apresentadas pelas Licitantes possuem os requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servicos a serem
contratados, de acordo com as funcionalidades que serdo descritas no Termo de Referéncia.

7.5. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A CONTRATADA deverd adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto, no que couber, conforme disposto na Instru¢io Normativa SLTI/MP n¢
1/2010 e Decreto n2 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica.

8. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

Com base nas informacgdes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, considerando o disposto na Portaria SGD/ME n? 6.432, de 15 de junho de 2021, que estabelece o
modelo de contratacdo de servigos de operagao de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do, no ambito dos érgaos e entidades integrantes do Sistema
de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal, a equipe de planejamento declara que a contratagdo de Servigos de atendimento e sustentagdo com
pagamento de parcelas fixas é a que se mostra mais vidvel, do ponto de vista técnico e econémico, sendo relevante e essencial para o desenvolvimento das atividades e trabalhos realizados pela
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.

O presente estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Instrucdo Normativa SGD/ME n® 1/2019 e Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 40/2020, da Secretaria de
Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratiza¢do, Gestdao e Governo Digital do Ministério da Economia, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das
necessidades e objeto da contratacao.

9. ASSINATURAS

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela autoridade competente da Area Administrativa, conforme Designacdo Formal da Equipe de Planejamento da
Contratacdo (SEI n2 9242822).

(assinado eletronicamente)
UENDEL DA SILVA TAVARES (assinado eletronicamente)
Matricula SIAPE: 2245441 VICTOR HUGO GOUVEIA DE LUCENA LIMA
Integrante Requisitante Matricula SIAPE: 1511296




GETIC/SUTEC/ANTT Integrante Técnico
COSIT/GETIC/SUTEC/ANTT

10. APROVAGAO E DECLARACAO

Economia.

APROVO este Estudo Técnico Preliminar e DECLARO sua adequacdo as disposicdes da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1/2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da

(assinado eletronicamente)
DIOGO DA FONSECA TABALIPA
Superintendente de Tecnologia da Informagao
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Documento assinado eletronicamente por VICTOR HUGO GOUVEIA DE LUCENA LIMA, Integrante Técnico, em 04/04/2022, as 15:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por UENDEL DA SILVA TAVARES, Integrante Requisitante, em 05/04/2022, as 10:45, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
seil o
assinatura
eletrénica
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Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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