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Estudo Técnico Preliminar 63/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 50500.221035/2022-31

2. Nome do Projeto

Contratagdo de Empresa especializada na prestacdo de Servigos de envio de mensagens eletrdnicas registradas.

3. Descricdo da necessidade

Descricao da necessidade

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo analisar e identificar a melhor solucdo para o atendimento da necessidade de
contratacdo de de envio de mensagens eletronicas registradas, conforme demanda registada no Documento de Oficializacdo da
Demanda (SEI n° 13914617).

O presente estudo visa, ainda, demonstrar a viabilidade técnica e economica das solucdes identificadas, fornecendo as
informac0es necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

A contratagdo de solucdo de E-Mail Registrado consiste em instrumento fundamental para o desempenho eficaz das atividades
das Superintendéncias da ANTT, que cotidianamente encaminham grandes volumes de documentos as diversas empresas
autorizadas pela Agéncia. A solugdo contribuird para a manutengdo da prestacdo das atividades desempenhadas com a qualidade
e presteza exigidas, respeitando-se o interesse publico.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Geréncia de Sistemas da Informacdo Marco Tulio de Vasconcelos

5. Necessidades de Negocio

Identificacdo das necessidades de negocio

A solucéo requerida visa oferecer comunicagdo eletronica adicionada de caracteristicas técnicas que assegurem, com as devidas
comprovagoes, 0 envio e recebimento de e-mail e seus respectivos anexos (incluindo data e hora da postagem e recebimento
fornecidos por entidades competentes), bem como garantir a certificacdo de autoria e sua originalidade.

A contratacdo pretendida encontra-se prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da ANTT, PDTIC
2021-2024 e encontra-se alinhada aos objetivos estratégicos definidos pelo Mapa Estratégico da ANTT 2020 — 2030 e no Plano
Anual de Contratacdo — PAC, conforme tabela abaixo:
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Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI
Planejamento Estratégico ANTT - 2020-2030
ID Objetivo Estratégico
PR2 Aprimorar a disponibilidade, a qualidade e a integracdo das informac@es internas e externas

Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo - PDTIC
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC 2021-2024

1D NECESSIDADE

N3 Garantir disponibilidade de dados e informacgdes estratégicas

N6 Incrementar solucBes orientadas a servico

ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

PR2 Aprimorar a disponibilidade, a qualidade e a Garantir disponibilidade de dados e
integracdo das informacdes internas e externas informagtes estratégicas

Alinhamento ao Plano Anual de Contratagdes - PAC

Item no PAC Descrigdo Aprovagdo

Deliberagdo n? 379, de 12 de dezembro de
2022

1.8 Servigos de envio de mensagens eletrdnicas registradas

Alinhamento a Estratégia de Governo Digital
Guarda alinhamento 4 EGD
Integragdo a Plataforma de Cidadania Digital
Guarda alinhamento a Plataforma.

6. Necessidades Tecnolégicas

Identificacdo das necessidades tecnologicas

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), na execucgdo de diversas de suas atribui¢des, necessita se comunicar com
os entes regulados através de correspondéncia com aviso de recebimento (AR).

Uma alternativa, com validade legal, é a utilizacdo do E-mail Registrado, que oferece comprovagdo para os cinco componentes
criticos de uma mensagem eletronica: autoria, contetido, data e hora, envio e recebimento. Desta forma, a contratagdo de solugédo
de mensagens eletronicas registradas permite comprovar que uma mensagem foi enviada, a data e a hora em que o envio foi feito,
o contetddo e os arquivos anexados ao e-mail e quando foi recebida e lida pelo destinatario daquela mensagem.
A solucdo a ser contratada deve atender as seguintes necessidades de negdcio:

® Servicos em tramitagcdo de mensagens eletronicas (e-mails) registradas;

® Fornecer prova de envio e da entrega do e-mail sem requerer nenhuma agao por parte do destinatéario;

® Provar o contetido da mensagem e de arquivos anexos, sem armazenar cépias dos e-mails em locais externos;

® Fornecer prova da hora oficial do envio e do recebimento da mensagem;

® Provar o conteudo original e a autoria da mensagem para qualquer destinatario futuro da mensagem, com a assinatura
eletrénica do remetente;

® Nenhum software adicional deve ser necessario no destinatario; e

® Permitir integracdo via APIs com os sistemas da ANTT.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Definicao e Especificacdo dos Requisitos da Selucdo de TIC

O detalhamento técnico da solugdo encontra-se descrito no APENDICE “A” deste Estudo Técnico (SEI n° 14753552).
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8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Estimativa da Demanda - Quantidade de Bens e Servicos

A estimativa da demanda foi baseada na quantidade de mensagens identificadas nos relatérios de pagamentos consolidados
referentes aos periodos de julho de 2021 a agosto de 2022 do contrato 05/2018 TA-04, e também nas informacdes prestadas junto
ao OFICIO SEI N° 31475/2022/GESIN/SUTEC/DIR-ANTT, de 17/10/2022 (processo SEI 50500.213704/2022-00), o qual
consulta as unidades destinatarias quanto a necessidade de manter o servigo de envio de mensagens eletronicas registradas que

garantam a emissdo de prova de envio - recibo de confirmagdo do e-mail.

No quadro abaixo estdo indicadas as quantidades mensais e anuais que as Diretorias, Superintendéncias, Gerencias e
Coordenacgoes informaram como sendo necessarias para consumir no préximo periodo contratual.

ENVIO DE MENSAGENS ELETRONICAS REGISTRADAS

. . . - Estimativa para proximo
Diretorias superintendéncias Gerenua: Consl..!mo registrado no uktimo ano O
Coordenagdes (julho 2021 a agosto2022
mensal anual
DIRETORIA GERAL GAB-DG 635 100 1.200
CGPAS 372 25 300
SUFIS GEFIS 31
CPLAN (1] 25 300
CGEAC 18 60 720
GEAUT 178
SUDEG GELIC 54 10 120
COAPS 82 60 720
CORREGEDORIA 8 2 24
SUROD 10.763 1.250 15.000
GEEST 423 82 984
GEOPE 870 61 732
COGEF 452 22 264
SUPAS GEMON 2.232 27 324
COANP 0 =
COARP (] -
0 38 456
SUTEC GESI!“ 239 =
desenvolvimento
SUROC a =
GESPE 1] 10 120
COLEP 1] 20 240
COPEP 1] 20 240
SUESP
COMOV 1] 20 240
COPAG a 20 240
CDPES 1] 300 3.600
GEMEF (1] -
SUCON GEREG a =
GINOP o .
GEPEF 1] =
GEFEF 4] =
SUFER
GEREF 1] =
GECOF 4] =
TOTAL 16.357 2.152 25.824
* N3o tem interesse
Item Descrigdo Métrica Quantidade
SOLUCAQO ENVIO DE MENSAGENS ELETRONICAS
1 ¢ REGISTRADAS Unidade 30.000

Estimativa para a proxima contratagio

Vale destacar que ndo hé garantia de consumo minimo e serdo faturados mensalmente somente o quantitativo de mensagens
registradas e efetivamente enviadas.
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Visando melhor adequacgdo aos objetivos das unidades organizacionais, bem como a expectativa de atender futuras demandas
junto as Superintendéncias, Geréncias e Coordenagdes da ANTT, a equipe de planejamento da contratagdo decidiu ajustar a
volumetria de consumo de mensagens eletrénicas registradas para 30.000 unidades.

9. Levantamento de solucoes

Identificacdo das Solugdes

a) Quanto as solucdes similares em outros 6rgdos ou entidade da Administracao Publica

A pesquisa de solugdes similares foi realizada para identificar a existéncia de demandas técnicas com tecnologia equivalente em
outros da Administracdo Publica. Assim, foram identificados os seguintes processos:

Pregao Orgdo USAG Quantidade Objeto Analise
Contratagdo de empresa para prestacdo de
Conselho servigos de envio de mensagens eletronicas
PE ne Federal de registradas gue garantam a emissao de prova de
08/2022 Medicina de | 385180 15.200 envio - recibo de confirmagdo de envio do e Ohjeto similar 2o pretendido pela ANTT
Santa mail & demais documentos anexos conforme
Catarina condigBes, guantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.
Registro de pregos para eventual contratagdo de
Superior emp.resa ESDECI.EHZECIB para presta;a? . de Objeto similar ac pretendido pela ANTT,
PE n® R servicos de enwvio de mensagens eletronicas . . . .
Tribunal de 050001 43.350 ) . porém, realizado por meio de Registro de
03/2022 N registradas, que garantam a emissao de prova de
Justica N . - s Pregos.
envio - recibo de confirmacdoe de emvio, do e-
mail & de recebimento pelo destinatdrio.
O objeto da presente licitagdo € a escolha da
proposta mais vantajosa para @ contratacdo de
empresa especializada, por 12 meses <com
possibilidade de prorrogacies por até 60 meses,
" e para prestagdo de servigos de envio de
12;;:]_21 er;;:z;: da 120185 40.000 mensagens  eletronicas  registradas  gue Objeto similar 2o pretendido pela ANTT
garantam a emiss3o de prova de envio - Recibo
de confirmaggo de envie do e-mail para o
DECEA, conforme condigBes, guantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
ANEKOS.

b) Quanto as alternativas de mercado

Foi realizada analise das solugGes disponiveis no mercado, conforme quadro abaixo:

Empresa

Especificacdo

WBA
Software

iCarta

30.000

Permite gue um e-mail cormum tenha validade juridica por meio de tecnologia que permite o rastreamento
dos eventos de envio, entrega e abertura do e-mail (com datas carimbadas oficialmente pelo ‘Carimbo do
Tempo'), comprovac3o da integridade do seu contelido e sua autoria.

Perrmite substituir processos de envio de documentos e notificacdes em formato fisico (ex.: Carta AR), com
a garantia de ter a mesma validade jurldica, além da reduc3o de custos com papel, manuseio e despesas de
postagem/entregas.

Qualisign

mail Valido

Qualisign - E-

30.000

Servico de notificagdo eletrbnica que fomece todas as evidéncias téenicas e legais no que diz respeito & sua
autoria, contelido e cronologia do envio, entrega e tomada de conhecimento pelo destinatario.

A mensagem recebe selo cronoldgico certificado pelo Observatério Nacional (MCTI) e & assinada
digitalmente (padrdo ICP-Brasil) pelo Portal QualiSign, gue garante aidentidade do emissor, a integridade e
a inviolabilidade do seu conteldo. Tem o mesmo valor de uma notificacdo extrajudicial ou carta registrada.
0 servico fornece 5 evidéncias incontestivels, necessérias para compor um laudo pericial, quanto 4 autoria
(prova de autoria), autenticidade (prova de conteddo), envio (prova de envio), recebimento (prova de
entrega) e hordrios de cada evento (prova de tempo).

TITCS

RPOST

30.000

Solugdo que permite identificarexatamente quando um e-mail foi entregue e aberto, fomecendo
também prova do conteldo da mensagem entregue com sucesso, com registro de data e hora, retornado
ao remetente em um recibo de e-mail autenticivel.
Formece uma trilha completa de auditoria da entrega, funcionando como prova forense de entrega de
mensagem, tempo de entrega e outras caracteristicas de entrega. Permite também a autenticac3o da
mensagem, reconstruindo a mensagem original com contelido de e-mail, anexos, registro HTTP, registro
SMTP, histdrico SMTP e registro DNS e prova de entrega criptografada.
Além destas, entre suas principais caracteristicas pode-se destacar:

®  emvio de e-mails criptografados automaticamente;

®  assinaturas eletronicas em documentos anexados aos e-mails registrados;

® compartilhamento de arguivos de até 1 gigabyte;
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10. Analise comparativa de solucoes

Analise comparativa de solucoes

As solucdes disponiveis no mercado detalhadas no quadro acima sdo as mesmas contratadas por meio dos pregdes PE n° 09/2022,

PE n° 03/2022 e PE n® 129/2021. Desta forma, a tabela abaixo apresenta o levantamento de possiveis solugdes:

Solucao Descrigao
1 iCarta
2 CQuialisign - E-mail Valido
3 RPOST

Conforme possiveis solu¢des definidas acima, seguem comparagdes em relagdo aos requisitos que devem atender:

Requisito

Solugdo

Nao

aplica

A Solugdo encontra-se implantada em outro orgdo ou entidade da Administragdo Publica?

Solugdo
1

Solugao
2

Solugao
3

A Solugdo esta disponivel no Portal do Software POblico Brasileiro? {qguando se tratar de software)

Solugao
1

Solugdo
2

Solugdo
3

A Solugdo € composta por software livre ou software pldblico? (quando se tratar de software)

Solugdo
1

Solugdo
2

Solugdo
3

A Solugdo € aderente as politicas, premissas e especificacies técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing,
eMag, ePWGE?

Solugdo
1

Solugao
2

Solugao
3

A Solucdo € aderente as regulamentaces da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificacdo digital)

Solugdo
1

Solugdo
2

Solugdo
3

A Solucdo & aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (guando o
objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)

Solugdo
1

Solugdo
2

Solugao
3

Ndo foi identificada nenhuma solucdo para softwares relativos as mensagens(e-mails) eletronicas registradas nos sites

governamentais:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic https://softwarepublico.gov.br/social/search

/software_infos
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11. Registro de solucées consideradas inviaveis

Registro de solucdes consideradas inviaveis

Nao foi identificada nenhuma solugdo inviavel que se enquadre no § 1° do art. 11.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Analise comparativa de custos (TCO)

Estudo Técnico Preliminar 63/2022

A contratagdao de nova solucdo foi a alternativa considerada vidvel. O levantamento de custos se baseou em valores de
contratacdes similares de certames realizados no dmbito da Administracdo Publica, utilizando Painel de Precos/Comprasnet e

consulta ao mercado fornecedor. Dessa forma, seguem os custos totais de propriedade, na forma da tabela abaixo:

) ANO 1 AND 2 ANO 3 ANOD 4 ANO'5 CUSTO TOTAL
LOTE | mEm DESCRICAD (5 ANOS)
Valor Total Valor Total Valor Total valor Total valor Total Valor Total
;  [|Enviodemensagens eletronicas 170.950,00 | 18083091 19128294 | 20233909 | 214.034,29 950.437,23
1 registradas
(TCO) TOTAL 170.950,00 | 180.830,91 191.282,94 | 20233909 | 21403429 | 959.437,23

FONTE: * Percentual de 5,78% https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2022/11/indice-de-custo-da-tecnologia-da-informacag-icti-

setembro-de-2022/

A andlise e comparagdo entre os custos totais de propriedade dos servigos técnicos especializados utilizou a referéncia de

servigos prestados para a Administracdo Ptblica conforme tabela abaixo:

*Tabela Pesquisa Painel de Pregos

Pregdo 1 PE nt 09/2022 Pregdo2 PE03/2022 Pregio3  PE 1292021 Valor Médio de Referéncia
Lote |Item Descrigio Métrica ([
Frego Valor total - Preco Valortotal - | Preco | Valor total -
Unitirio Anual Unitirio Amal Unitdrio Anual e i)
1 1 |Envio de mensagens eletrdnicas registradas Unidade 30.000 R$2,28 | R$68.400,00 | R58,83 |RS266.400,00 | RS 9,25 | RS 277.500,00 6,80 | 204.100,00
Fonte UASG/UG
Pregio: nselho F |
1 regdo: 09/2022 Consel .o ederal de ——
Medicina de Santa Catarina
2) |Pregdo ng 3/2022 Superior Tribunal de Justica 500001
Pregdo ng 129/2021 Ministério da Defesa -
3) £ i 120195
Comando da Aerondutica

Com vistas a identificar os valores atuais praticados no mercado para os servicos detalhados no Apéndice "A" deste estudo
Técnico, a equipe de planejamento da contratagdo optou em realizar a pesquisa junto aos potenciais fornecedores, conforme

tabela abaixo:

|Pruoessc| n¥ 50500.221035/2022-31

lObjeto: Contratagdo de Empresa especializada na soludo de envic de

eletrénicas registradas

*Tabela Selecdo Fornecedores

13. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

Referéncias
. il 2 3 Valor Médio de Referéncia
kot fHem Descricka ctrion [{Chuentade PROPOSTA PROPOSTA PROPOSTA
Vir. Unitdrio VirTotal Vir. Unitério VirTotal Vlr. Unitdrie | VirTotal Vir. Unitério VirTotal
1 1 Emllﬂ_ demensasensy Unidade 30.000 098 | 29.400,00 2,85| 85.500.00 9,95 | 298.500,00 7,15 214.400,00
eletranicas registradas
VALOR TOTAL RS 214.400,00
Fonte CNPI/UASG
1) Software iCarta - WBA Software 86-425,574/0001-80
2) Qualisign 17-489.855,/0001-20
3) Titcs Informatica Ltda 11.011.091/0001-87

6de9



UASG 393001 Estudo Técnico Preliminar 63/2022

Trata-se de software personalizado, desenvolvido e criado por diferentes fornecedores para atender tanto organizag¢des ptiblicas
quanto privadas. Todos os softwares elencados nas trés solucoes tratam unicamente de mensagens eletronicas que certificam
quem emite e recebe a mensagem, a data e a hora dos envios e, sobretudo, o contetido e os anexos, dando ao e-mail validade
juridica com a garantia da procedéncia.

Desta forma, a equipe de planejamento da contratagdo considera que qualquer uma das solucdes atende as necessidades da
Ageéncia e que deve ser contratada a solucdo de menor custo para a administragdo.

O detalhamento técnico da solugdo de TIC a ser contratada encontra-se no APENDICE “A” deste Estudo Técnico (SEI n°
14753552).

14. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 170.950,00
Estimativa de custo total da contratacao

O custo total da contratagdo esta estimado em R$ 170.950,00 (Cento e setenta mil, novecentos e cinquenta reais), conforme
valor médio de referéncia na tabela abaixo.

REFERENCIAS
A ] C
Lote ttem Descrigio Métrica Ouantidade PE o 09/2022 PE03 /2022 PEL29/2001
Prage Unitirio Valortotal-Anual | PregoUnitirio |Valortotal -Amal|  PregoUsisirio | Valor tocal -Anual
Envia de mensagens eletronicas 5 " | e = J——
1 1 X Unigade 30.000 208 £8.400,00 BE8| 266.400,00 925 277.500,00
registradas
REFERENCIAS
ot " o Méti idad ’ : ! Valor Médio de Referénci
3 em Desarigho rica | Qua e PROPOSTA L ROPOSTAZ ROPOSTAS lor Médio de Referéncia
WVir. Unitario VirTotal Vir_ Unitario l VirTotal Vir. Unitério VirTotal
Envio de 5 eletrinic
1 1 e Unidsde | 30000 038 29.40000 285|  8sso000 9%s| 29850000 570 170.950,00
registradas 1
VALORTOTAL RS 170.950,00

Cabe ressaltar que o consumo pode sofrer variacdo ao longo da prestacdo do servico, considerando que ndo h4 garantia de
consumo total dos quantitativos estimados mensalmente. Desta forma, o faturamento efetivo ocorrerd com base na volumetria
medida no més, de acordo com os pregos unitarios e pela quantidade de requisicdes consumidas.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

Justificativa técnica da escolha da solucao

A solucdo requerida visa oferecer comunicacdo eletronica adicionada de caracteristicas técnicas que assegurem, com as devidas
comprovacdes, o envio e recebimento de e-mail e seus respectivos anexos (incluindo data e hora da postagem e recebimento
fornecidos por entidades competentes), bem como garantir a certificacdo de autoria e sua originalidade. Substitui também
processos de envio de documentos e notificagdes em formato fisico, com a garantia de ter a mesma validade juridica e redugao de
custo com papel e despesas de postagem.

A equipe de planejamento da contratacdo verificou que do ponto de vista técnico as trés solugdes propostas atendem os
requisitos, ndo sendo, portanto, necessdrio escolher uma solugdo especifica.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

Justificativa economica da escolha da solucao

Considerando que todas as solu¢des propostas atendem tecnicamente as necessidades da Agéncia, a equipe de planejamento da
contratacdo entende que deve ser escolhida aquela de menor custo.
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Desta forma, considerando que as solugdes 2 e 3 apresentaram pregos unitarios com diferencas significativas em relacdo a
proposta da solucao 1, a equipe de planejamento da contratacdo entende ser esta a solugdo mais vantajosa a administragdo.

17. 17. Parcelamento do objeto

Parcelamento ou nao do objeto

A presente contratacdo compreendera um unico lote para a Contratacdo de Empresa especializada na prestacdo de servicos para
fornecimento de solucéo tecnoldgica que garanta prova de envio, autoria, contetido, data/hora e recebimento das mensagens
eletronicas (e-mails), de acordo com as especificacdes, as métricas e os padrdes de desempenho e de qualidade estabelecidos pela
ANTT.

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Beneficios a serem alcancados com a contratagdo

Os beneficios pretendidos sdo adequados, 0s custos previstos sdo compativeis e 0 modelo se mostra o mais adequado para
atender as necessidades da Agéncia. Assim sendo, dentre os beneficios da contratagéo pode-se destacar:

1. O Servigo de mensagem €l etroni ca registrada fornece todas as evidéncias técnicas legais no que se refere a sua autoria,
contetido e cronologia do envio, entrega e tomada de conhecimento pelo destinatario;

2. Contém assinaturas digitais pelo padréo |CP-Brasil que garantem aintegridade e inviolabilidade do seu contetido e
cronologia do envio

3. Possui 0 mesmo valor de uma notificagdo judicial ou uma carta registrada;

4. O remetente sera notificado automaticamente quando o destinatario ler a sua mensagem e/ou acessar seus anexos;

5. Redugéo de custos, no minimo 50% de redugdo se compararmos aos custos de envio de uma notificagdo protocolada
em papel (cartaregistrada/AR);

6. Agilidade e rapidez no envio e na constatagdo da entrega e leitura das mensagens.

19. Providéencias a serem Adotadas

Providéncias a serem Adotadas

A Administragdo tomard as seguintes providéncias previamente ao contrato:
1. Definicoes dos servidores que fardo parte da equipe de fiscalizacdo e gestdo contratual;
2. Capacitacdo dos fiscais e gestores a respeito do tema objeto da contratagao;
3. Definicdo de planos de trabalho com vistas a boa execucdo contratual;

4. Acompanhamento rigoroso no uso das mensagens registradas, com vistas a minimizar o uso desnecessarios do envio
de e-mails.

20. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

20.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas informacdes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, os integrantes requisitante e técnico, da equipe de

planejamento, declaram que a contratagdo é viavel, do ponto de vista técnico e econdmico, sendo relevante e essencial para o
desenvolvimento das atividades e trabalhos realizados pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.
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O presente estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1/2019, da Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao
cumprimento das necessidades e objeto da contratacao.

21. Responsaveis

ANDRE BOTIN NASCIMENTO

Coordenador de Sistemas da Informacdo/Analista Administrativo

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela autoridade competente da Area Administrativa, conforme
Designagdo Formal da Equipe de Planejamento da Contratacdo (SEI n° 14256295).

MARCO TULIO DE VASCONCELOS

Gerente de Sistemas da Informagdo
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