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1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de Empresa especializada em solugdo de envio de mensagens eletronicas registradas.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. Bens e servigos que compdem a solugao

2.1.1. O detalhamento técnico da solugdo encontra-se descrito no APENDICE “A” deste Termo de Referéncia, e os servicos que compdem a solugdo estdo

descritos na Tabela abaixo:

Id. Descri¢do do Bem ou Servigo Cédigo CATMAT/CATSER Quantidade Métrica ou Unidade
1 Envio de mensagens eletronicas registradas 27588 30.000 unidade
2.1.2. Trata-se de solugdo tecnoldgica, agregada ao servico de mensageria, com prestacdo de servigos em tramitacdo de mensagens eletronicas (e-mails)

registradas que garantam a emiss3o de prova de envio, autoria, contetdo, data/hora e recebimento das mensagens, utilizando sistemas e métodos patenteados para a
verificagdo de entrega e integridade das mensagens transmitidas.

2.1.3. A solugdo a ser contratada deve atender as seguintes necessidades de negécio:

2.1.3.1. Servigos em tramitagdo de mensagens eletrénicas (e-mails) registradas;

2.1.3.2. Fornecer prova de envio e da entrega do e-mail sem requerer nenhuma agdo por parte do destinatério;

2.1.3.3. Comprovar envio, recebimento pelo servidor do destinatério, caixa postal do destinatario e abertura pelo destinatdrio do documento enviado;

2.1.3.4. Provar o contedido da mensagem e de arquivos anexos, sem armazenar copias dos e-mails em locais externos;

2.1.3.5. Fornecer prova da hora oficial do envio e do recebimento da mensagem;

2.1.3.6. Provar o contetdo original e a autoria da mensagem para qualquer destinatario futuro da mensagem, com a assinatura eletrénica do remetente;

2.1.3.7. Nenhum software adicional deve ser necessario no destinatario;

2.1.3.8. Possibilitar integragdo com o ambiente de Correio Eletronico em utilizagdo pela ANTT;

2.1.3.9. Permitir integragdo via API's com os sistemas da ANTT.

2.1.4. Todos os softwares necessdrios a prestagdo dos servigos deverdo ser fornecidos pela contratada, bem como a sua adequagdo para os padrdes e
funcionalidades requeridos pela ANTT;

2.1.5. A solugdo deve fornecer prova da hora oficial do envio e do recebimento da mensagem, utilizando para tal o Relégio Atémico.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratacdo

3.1.1. A solugdo requerida visa oferecer comunicacdo eletrénica adicionada de caracteristicas técnicas que assegurem, com as devidas comprovagdes, o envio e

recebimento de e-mail e seus respectivos anexos (incluindo data e hora da postagem e recebimento fornecidos por entidades competentes), bem como garantir a
certificagdo de autoria e sua originalidade.

3.1.2. A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), na execugdo de diversas de suas atribui¢Ges, necessita se comunicar com os entes regulados através
de correspondéncia com aviso de recebimento (AR).

3.1.3. Uma alternativa, com validade legal, é a utilizagdo do E-mail Registrado. O E-mail Registrado oferece comprovagdo para os cinco componentes criticos de
uma mensagem eletrdnica: autoria, contetdo, data e hora, envio e recebimento. Ele permite provar que uma mensagem foi enviada, a data e a hora em que o envio foi
feito, o conteldo e os arquivos anexados ao e-mail e quando foi recebida e lida pelo destinatario daquela mensagem.

3.1.4. A contratagdo de solugdo de E-Mail Registrado, consiste em instrumento fundamental para o desempenho eficaz para as atividades das Superintendéncias
da ANTT, ja que cotidianamente encaminham grandes volumes de documentos as diversas empresas autorizadas pela Agéncia. A solugdo contribuird para a manutengdo
da prestagdo das atividades desempenhadas com a qualidade e presteza exigidas, respeitando-se o interesse publico.

3.1.5. O E-mail Registrado possui baixo custo e permite maior velocidade no andamento processual em relagdo ao envio de documentos via Correios,
configurando-se, portanto, em alternativa vantajosa para a administragdo.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais



3.2.1. A pretensa contratagdo encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da ANTT - PDTIC 2021-2024, ao Planejamento
Estratégico Institucional - PEI, de acordo com o Mapa Estratégico da ANTT 2020-2030, e ao Plano Anual de Contratagdes - PAC 2023, conforme tabela abaixo:

Alinh 1to ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI
Planejamento Estratégico ANTT - 2020-2030
ID Objetivo Estratégico
PR2 Aprimorar a disponibilidade, a qualidade e a integragdo das informagdes internas e externas

Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - PDTIC 2021-2024

ID NECESSIDADE
N3 Garantir disponibilidade de dados e informagdes estratégicas
N6 Incrementar solugdes orientadas a servigo
1D Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Aprimorar a disponibilidade,
PR2 a qualidade e a integragdo das - Garantir disponibilidade de dados e informagGes estratégicas
informagdes internas e externas

Alinhamento ao Plano Anual de ContratagGes - PAC

Item
no Descrigdo Aprovagio
PAC
1.8 Servicos de envio de, mensagens eletronicas Deliberagdo n2 379 de 12 de dezembro de 2022.
registradas
Alinhamento a Estratégia de Governo Digital
Guarda alinhamento a EGD
Integragdo a Plataforma de Cidadania Digital
Guarda alinhamento a Plataforma.
3.3. Estimativa da demanda
3.3.1. A estimativa da demanda foi baseada na quantidade de mensagens identificadas nos relatdrios de pagamentos consolidados referente aos periodos de

julho de 2021 a agosto de 2022 do contrato 05/2018 TA-04, e também nas informagdes prestadas junto ao OFIiCIO SEI N2 31475/2022/GESIN/SUTEC/DIR-ANTT, de
17/10/2022 (processo SEI 50500.213704/2022-00), o qual consulta as unidades destinatarias quanto a necessidade de manter o servico de envio de mensagens
eletrdnicas registradas que garantam a emissdo de prova de envio - recibo de confirmagdo do e-mail.

3.3.2 No quadro abaixo estdo indicadas as quantidades mensais e anuais que as Diretorias, Superintendéncias, Gerencias e Coordenacées informaram como
sendo necessarios para consumir no préximo periodo contratual.

Envio de mensagens eletronicas registrada
e O T s Geréncias Consumo registrado no ultimo ano Estimativa para préximo contrato
Coordenagdes (julho 2021 a agosto2022) mensal anual
DIRETORIA GERAL GAB-DG 635 100 1.200
CGPAS 372 25 300
SUFIS GEFIS 31
CPLAN 0 25 300
CGEAC 18 60 720
SUDEG GEAUT 178
GELIC 54 10 120
COAPS 82 60 720
CORREGEDORIA 8 2 24
SUROD 10.763 1.250 15.000
GEEST 423 82 984
GEOPE 870 61 732
COGEF 452 22 264
SUPAS GEMON 2.232 27 324
COANP 0 .
COARP 0 -
0 38 456
SUTEC GESIN desenvolvimento 239 *
SUROC 0 *
GESPE 0 10 120
COLEP 0 20 240
COPEP 0 20 240
SUESP
coMoVv 0 20 240
COPAG 0 20 240
CDPES 0 300 3.600
GEMEF 0 *
SUCON GEREG 0 *
GINOP 0 o
GEPEF 0 *
SUFER GEFEF 0 *
GEREF 0 *
GECOF 0 *
TOTAL 16.357 2.152 25.824
* Ndo tem interesse
Item Descrigdo Métrica Quantidade
1 Solugdo envio de mensagens eletrdnicas registradas Unidade 30.000
3.3.3. Vale destacar que ndo ha garantia de consumo minimo e que sera faturado mensalmente somente o quantitativo de mensagens registradas e
efetivamente enviadas.
3.3.4. Visando melhor adequagdo aos objetivos das unidades organizacionais, bem como a expectativa de atender futuras demandas junto as

Superintendéncias, Geréncias e Coordenagdes da ANTT, a equipe de planejamento da contratagdo decidiu ajustar a volumetria de consumo de mensagens eletrénicas
registradas para 30.000 (trinta mil) unidades.

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC

3.4.1. Trata-se de contratagdo de empresa especializada em servigo de envio e recebimento de mensagens registradas composta de apenas 1 (um) item, por este
motivo o parcelamento ndo se aplica.




3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. O Servigo de mensagem eletrdnica registrada fornece todas as evidéncias técnicas legais no que se refere a sua autoria, contetdo e cronologia do envio,
entrega e tomada de conhecimento pelo destinatério;
3.5.2. Contém assinaturas digitais pelo padrdo ICP-Brasil que garantem a integridade e inviolabilidade do seu conteldo e cronologia do envio;
3.5.3. Possui 0 mesmo valor de uma notificagdo judicial ou uma carta registrada;
3.5.4. O remetente serd notificado automaticamente quando o destinatario ler a sua mensagem e/ou acessar seus anexos;
3.5.5. Redugdo de custos, no minimo 50% de redugdo se compararmos aos custos de envio de uma notificagdo protocolada em papel (carta registrada/AR);
3.5.6. Agilidade e rapidez no envio e na constata¢do da entrega e leitura das mensagens.
4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. Obter recibos de envio, entrega e abertura de e-mails. Todos os recibos deverdo conter informagdes de identificagdo da mensagem de origem, data e hora
dos eventos, inclusive em caso de ndo entrega, contendo os motivos;
4.1.2. A solugdo ndo poderad reter copia dos documentos eletronicos, de modo que seja mantida a confidencialidade e a privacidade dos documentos;
4.1.3. O acesso ao servigo deverd possuir a facilidade de acesso via WEB, independentemente do programa ou a versdo do programa navegador;
4.1.4. A solucdo deve possibilitar o acesso aos recibos por meio de Web Services e enviar os recibos para uma caixa de e-mail configurada pelo remetente.
4.2. Requisitos de Capacitacao
4.2.1. A solugdo deve estar acompanhada de sua documentagdo técnica completa e atualizada, preferencialmente, no idioma portugués-Brasil, compreendendo
manuais, guias de instalagdo e outros pertinentes.
4.2.2. A CONTRATADA devera fornecer esclarecimentos acerca do funcionamento e aspectos técnicos da solugdo a Equipe de Fiscalizagdo e ao Gestor do
Contrato.
4.3. Requisitos Legais
4.3.1. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - TIC pelos dérgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.
4.4. Requisitos Temporais
4.4.1. Na forma da tabela abaixo:
Descrigdo Prazo
Reunizo Inicial Em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da assinatura
do CONTRATO.

Instalagdo e configuragdo da Solugdo de envio de |[Em até 15 (quinze) dias corridos a contar da

mensagens eletronicas registradas. assinatura do CONTRATO.
4.4.2. A CONTRATADA podera solicitar a prorrogagdo dos prazos acima, para novo periodo igual e consecutivo, desde que o faga antes do seu vencimento e
devidamente justificado, e ainda, que a justificativa seja aceita pela ANTT.
4.5. Requisitos de Seguranga e Privacidade
4.5.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES e se compromete em n3o divulgar ou

fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido desta Agéncia no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por
escrito para tal;

4.5.2. Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES entre a CONTRATADA e a AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
para garantir a seguranga das informagGes da ANTT;

4.5.3. A CONTRATADA, apds a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinarda TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO em que se
responsabilizard pela manutencao de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo;

4.5.4. Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar para cada funcionario que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratagdo,
TERMO DE CIENCIA em que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutencao de sigilo e confidencialidade;

4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.6.1. Empresa fornecedora do objeto deste edital devera estar em conformidade com as disposi¢des da Instru¢do Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010,

que trata dos critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional, observando o abaixo estabelecido:

4.6.1.1. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegraddvel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2;

4.6.1.2. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtenc¢do de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial -
INMETRO como produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

4.6.1.3. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
recicldveis, de forma a garantir a méxima protec¢do durante o transporte e o armazenamento; e;

4.6.1.4. Que os bens ndo contenham substdncias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(V1)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

4.6.2. A comprovacdo do disposto nos subitens acima poderd ser feita mediante apresentagdo de certificagdo emitida por instituigdo publica oficial ou instituicdo
credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital.

4.7. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.7.1. A solugdo de mensageria eletrénica devera ser compativel e integravel a plataforma de correio eletrénico Microsoft Exchange 2016 e versdes posteriores
incluindo versdo OnLine Microsoft 365;

4.7.2. A solugdo devera fornecer suporte permanente as atualizagBes de seguranga pertinentes durante toda a contratagdo.

4.8. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

4.8.1. A empresa deverd estar capacitada a prestar suporte especializado na solucdo de envio de mensagens eletrdnicas registradas fornecida, favorecendo a

configuracdo da ferramenta no ambiente da ANTT, provendo documentagdo técnica do projeto de implantagdo, treinamento pratico para equipes, suporte remoto e
presencial, consultoria técnica e atualizagdo de software quando necessario;

4.8.2. A contratagdo do objeto refere-se a servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva;
4.8.3. A contratagdo do objeto tera duragdo de 12 (doze) meses com a possibilidade de renovagdes sucessivas até o limite de 60 (sessenta) meses;
4.8.4. As licitantes deverdo se atentar a transferéncia de conhecimento exigidas na implantagdo do objeto Unico, onde a CONTRATADA deverd prestar apoio

remoto ou presencial em caso de necessidade, passando o conhecimento necessario a equipe da CONTRATANTE para mitigar eventuais falhas e reduzir os tempos de


http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535

parada por necessidade de deslocamento da equipe da CONTRATADA, no caso de suporte presencial de urgéncia;

4.8.5. A empresa deverd estar preparada a evitar, ou reduzir drasticamente, a interrupcdo dos servigos contratados.

4.8.6. Declaragdo da empresa de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo do servigo.

4.9. Requisitos de Implantagao

49.1. A implantag¢do da solugdo ocorrera conforme especificado abaixo:

49.1.1. Reunido inicial entre a equipe técnica da CONTRATADA e a equipe técnica da ANTT para iniciar a implantagdo, instalagdo e configuragdo da solugdo de
mensageria eletrénica, mediante calendario acordado entre as partes;

49.1.2. Abertura de Ordem de Servigo (0S);

49.1.3. Realizag¢do da instalagdo, configuragdo e testes;

49.1.4. Homologagdo da solugdo implantada pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato.

4.9.2. Os custos relacionados a implantacdo da solugdo deverdo estar inclusos nos custos referentes aos envios de mensagens registradas, ndo estando a
CONTRATANTE obrigada a efetuar pagamento adicional.

4.9.3. A CONTRATADA devera fornecer a documentagdo técnica, manuais, guias de instalagdo e outros pertinentes.

494, Apds a conclusdo da implantagdo, a critério da ANTT deverdo ser fornecidos treinamentos para capacitagdo de usudrios finais da solugdo, bem como
capacitagdo e suporte técnico para a Equipe de Fiscalizagdo e para o Gestor do Contrato.

4.10. Requisitos de Garantia e Manutengdo

4.10.1. A CONTRATADA devera oferecer garantia de, no minimo, 10 (dez) anos de guarda das chaves hashing para a autenticagdo futura dos documentos e
respectiva autoria, provando a originalidade e autenticidade de contelido — inclusive seus anexos enviados e recebidos.

4.10.2. A CONTRATADA deverd garantir durante a vigéncia do contrato a manuten¢do da versdo mais atual do software que compde a Solugdo ofertada, bem
como entregar as revisdes dos manuais técnicos e/ou documentagdo da solugéo, sem 6nus adicionais a ANTT.

4.10.3. Caso sejam detectadas falhas e irregularidades (bugs) na operacionalizagdo do software que compde a solugdo, a CONTRATADA devera fazer a corregdo
destes, e, em caso de inoperancia, fornecer uma nova versao.

4.10.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar nimero de acesso 0800 (ligagdo gratuita) ou nimero local em Brasilia, para atendimento em portugués, nos dias
Uteis de segunda-feira a sexta-feira, em horario comercial local da ANTT, exceto feriados locais e nacionais.

4.10.5. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema web para a abertura de chamados.

4.10.6. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela ANTT que poderdo efetuar abertura de chamados no sistema web e autorizar o fechamento

dos mesmos. Cada pessoa cadastrada no sistema de abertura de chamados devera receber identificagdo e senha que permitam acesso seguro a este, de maneira a evitar
gue pessoas ndo autorizadas possam acionar o servigo.

4.10.7. O suporte do fabricante deve estar disponivel durante toda a vigéncia contratual.

4.10.8. Nos casos em que os servicos forem prestados fora do horario de expediente na ANTT, que é de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (horario de Brasilia),
exceto feriados nacionais, a CONTRATADA devera realizar o atendimento das necessidades da ANTT sem custo adicional.

4.11. Requisitos de Formagao da Equipe

4.11.1. A Contratada devera prover os profissionais necessdrios para atender aos niveis minimos de qualidade previstos neste Projeto Basico.

4.11.2. Os profissionais da Contratada deverdo possuir os conhecimentos necessarios para manter operacional todos os componentes da solugdo.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12.1. Realizagdo de Reunido Inicial para alinhamento das expectativas.

4.12.2. Realizagdo de Reunides sob demanda conforme solicitagdo de alguma das partes.

4.12.3. Execugdo das etapas demandadas, quando houver necessidade, e posterior aceite/rejeigdo pela Equipe de Fiscalizagdo e pelo Gestor do Contrato.

4.13. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.13.1. A CONTRATADA devera respeitar as normas nacionais de protecdo de dados e informagdes vigentes, sobretudo considerando a possibilidade de custddia
de conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador de servigos, observadas as seguintes diretivas:

4.13.2. Garantia de aplicabilidade da legislagdo brasileira sobre os principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a seguranca da informagdo e a protegdo
de dados.

4.13.3. Garantia que, em qualquer hipétese, a Administragdo tem a tutela absoluta sobre os conhecimentos, informagdes e dados produzidos pelos servigos.
4.13.4. Vedado o uso corporativo dos conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador de servigo.

4.13.5. Possuir Plano de Continuidade, Recuperagdo de Desastres e Contingéncia de Negdcio, que possa ser testado regularmente, objetivando a disponibilidade
dos dados e servicos em caso de interrupgao.

4.13.6. Desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas a incidentes relacionados com os servigos.

4.13.7. A CONTRATADA deverd seguir as normas internas de seguranga da informagdo da ANTT, bem como suas atualizagdes.

4.13.8. A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto a manutenc¢do de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e

artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venham a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicagdo de sangdo e outras penalidades previstas na legislagdo vigente, independente da classificagdo de sigilo
conferida pela ANTT a tais documentos.

4.13.9. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagGes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da ANTT sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de
indenizagdo por perdas e danos.

4.13.10. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela ANTT ndo podera
ser utilizada para fins particulares, e que a navegagcdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o enderego da ANTT ou acessadas a
partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas.

4.13.11. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total obediéncia as normas de seguranga vigentes ou que venham a
ser implantadas, a qualquer tempo, na ANTT.

4.14. Outros Requisitos Aplicaveis

4.14.1. A prestagdo dos servigos ndo gerara vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e ANTT, inexistindo qualquer relagdo entre as partes que
possa caracterizar pessoalidade e subordinagdo direta, assim como ndo ha dedicagdo de mao de obra exclusiva.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.



5.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

5.1.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia.

5.1.4. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des realizadas.

5.1.5. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel.

5.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel.

5.1.8. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo.

5.1.9. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servicos, devendo a corregdo ser efetuada em até
7 (sete) dias uteis.

5.1.10. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis apds a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idéneo com

poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que deverd
responder pela fiel execugdo do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato inerentes a execugdo do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante.
5.2.4. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugdo do objeto contratado de responsabilidade da contratada, sem énus
adicionais para a ANTT.

5.2.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

5.2.6. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo.

5.2.7. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

5.2.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execug¢do do contrato.

5.2.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD).

5.2.10. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato sem prévia autorizagdo da contratante.

5.2.11. Manter e guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento deste Contrato.

5.2.12. N&o fazer uso das informag&es prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo.

5.2.13. Paralisar, por determinagdo da ANTT, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.14. Submeter previamente, por escrito, a ANTT, para analise e aprovacdo, qualquer mudanga no método de execug¢do do servigo que fuja das especificagdes
constantes deste Termo de Referéncia.

5.2.15. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor.

5.2.16. Manter durante toda a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execug¢do

6.1.1. Reunido inicial entre a equipe técnica da CONTRATADA e a equipe técnica da ANTT para iniciar a implantagdo, instalagdo e configuragdo da solugdo de
mensageria eletrénica, mediante calendario acordado entre as partes

6.1.2. A instalagdo, configuragdo e testes

6.1.3. A manutengdo da solugdo, com a atualizagdo dos softwares e garantia do perfeito funcionamento, mediante disponibilizagdo das versées mais atuais a
ANTT e com vigéncia ap6s aceite definitivo pela ANTT

6.1.4. Suporte Técnico aos servidores da ANTT responsaveis pela supervisdo e divulgacdo dos servigos

6.1.5. A partir da emissdo da Nota de Empenho, Assinatura do Instrumento Contratual e a emissdo da Ordem de Servigo, a Contratada tera o prazo de 10 (dez)

dias para informar a equipe técnica da ANTT o procedimento de instalagdo do sistema e abertura de chamados técnicos relacionados produto. A Contratada devera
possuir total dominio, conhecimento técnico e operacional do objeto;

6.1.6. A execugdo do contrato sera sempre precedida de Ordem de Servigo (OS).

6.1.7. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd entregar as revisdes dos manuais técnicos e/ou documentagdo da solugdo, sem onus
adicionais a ANTT.

6.1.8. Para todos os bens e/ou servigos, somente apos emissdo do TERI\/I~O DE RECEBIMENTO DEFINITIVO e autorizagdo formal de emissdo da Nota Fiscal pelo
Gestor do Contrato, a ANTT efetuard o pagamento de acordo com o item CONDICOES DE PAGAMENTO.

6.1.9. A execugdo dos servigos sera iniciada considerando dispostos acima, sem prejuizo de qualquer vantagem oferecida pelo fabricante da solugdo.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.2.1. A totalidade dos servigos pretendidos neste processo de contratagdo sera de até 30.000 (trinta mil) mensagens registradas, conforme especificado no
subitem 3.3 deste Termo de Referéncia.

6.3. Ordem de Servigo/Fornecimento de Bens

6.3.1. A execugdo dos servigos sera realizada mediante a abertura de Ordem de Servigo (OS) e autorizagdo do Gestor do Contrato;

6.3.2. Apds aprovagdo das demandas, o Gestor do Contrato encaminhard a OS para a CONTRATADA, bem como as informagdes necessdrias para sua execugao;
6.3.3. Cada demanda devera ser executada atendendo as especificagdes e condiges constantes deste Termo de Referéncia e melhores praticas, além das que

constarem da OS;



6.3.4. Ao término de cada més de execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera enviar relatério com o detalhamento do quantitativo efetivamente utilizado
para ateste do fiscal do contrato. A nota fiscal devera ser emitida considerando a volumetria efetivamente utilizada.

6.4. Mecanismos formais de comunicag¢do

6.4.1. A comunicagdo entre a ANTT e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento ocorrerd sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela
CONTRATADA.

6.4.2. S3do instrumentos formais de comunicagdo entre a ANTT e a CONTRATADA:

a) Termos de Recebimento;

b) Oficios;

c) Relatdrios e Atas de Reunido;

d) E-mail institucional/corporativo;

e) Ferramenta Microsoft Teams ou similar em uso pela ANTT;

f) Sistema Eletronico de Informagdes - SEI (https://portal.antt.gov.br/sei);

g) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.
6.5. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.5.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.5.2. A CONTRATADA devera fornecer o Termo de Confidencialidade da Informagdo (Apéndice "H" do documento SEI n2 14753552), contendo declaragdo de
manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na ANTT, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia (Apéndice "I" do
documento SEI n2 14753552), a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo.

6.6. Do local de entrega
6.6.1. Os produtos serdo entregues e/ou os servigos serdo executados nos locais e enderegos descritos nas OS e/ou OFBs, respeitadas as seguintes localidades:
SIGLA ORGAO
ANTT Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT
BRASILIA/DF | Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF, CEP: 70200-003

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de aceitagcdo

7.1.1. Os requisitos minimos de aceitagdo do objeto estdo no Item 4 deste Termo de Referéncia.

7.1.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

7.1.3. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do

cumprimento da obriga¢do contratual.

7.1.4. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico do contrato, conforme inciso |, art. 33 da IN SGD/ME n2 1/2019, podendo ainda ser realizado
por fiscal setorial ou por equipe de fiscalizagdo designada, apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

7.1.4.1. A ANTT realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar as revisdes finais que se fizerem necessarios.

7.1.4.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
poderad resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

7.1.4.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.1.4.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.1.4.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

7.1.4.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao Gestor
e Fiscal Requisitante do Contrato para recebimento definitivo.

7.1.4.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

7.1.4.8. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-d como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

7.1.5. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Fiscal Requisitante e o Fiscal Técnico do Contrato deverdo
providenciar o recebimento definitivo, conforme inciso VIII, art. 33 da IN SGD/ME n2 1/2019, ato que concretiza o ateste da execu¢do dos servicos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

7.1.5.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes; e

7.1.5.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas.

7.1.6. O Gestor do Contrato, com base nas informagdes produzidas a partir do Termo de Recebimento Definitivo confeccionado pelos Fiscais Requisitante e

Técnico do Contrato, comunicard a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR), Niveis Minimos de Servigo (NMS), Indicadores de Medigdo e Resultados, ou instrumentos equivalentes.

7.1.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigSes legais em vigor.

7.1.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.2 Procedimentos de Teste e Inspegdo

7.2.1. A ANTT, por meio de representantes nomeados, fiscalizara a execugdo do contrato, ndo importando essa fiscalizagdo em redugdo ou supressdo da

responsabilidade da CONTRATADA por eventual erro, falha ou omissdo, exceto se decorrentes de determinagdes emanadas da ANTT, das quais a CONTRATADA tenha
discordado por escrito.


https://portal.antt.gov.br/sei

7.2.2. Para isso, a ANTT registrara em relatdrio as deficiéncias verificadas na execugdo dos servigos, encaminhando notificagdes a CONTRATADA, para a imediata
corregdo das irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

7.2.3. A Equipe de Fiscalizagdo do Contrato validard a integragdo da solugdo com ambiente de Correio Eletronico em utilizagdo pela ANTT e fara as inspegbes
necessarias referentes a contratagdo de suporte especializado, de forma a garantir o cumprimento do servigo prestado.
7.2.4. Objetivando assegurar a ANTT eficiente coordenagdo, a CONTRATADA obriga-se a indicar um representante e seu substituto eventual, para responder,
perante a ANTT pelo gerenciamento técnico e operacional do contrato, até o total cumprimento das obrigacdes assumidas.
7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
7.3.1. Os niveis de servigo acordados e os descontos em favor da ANTT pelo respectivo descumprimento encontram-se definidos na tabela a seguir.
IDS — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DO SERVICO
Topico Descri¢do
Finalidade Medir a disponibilidade do servigo, ou seja, a quantidade de operagdes de envio de e-mails registrados concluidas com
sucesso.
Meta a cumprir IDS >=99 | A meta definida visa garantir o envio de 99% de e-mails registrados com sucesso.

Através de caixa de e-mail utilizada para controlar especificamente todos os e-mails registrados, por controle préprio da

Instrumento de - . R X X o
Contratante, por relatérios e/ou planilhas encaminhados pela Contratada, e lista de Termos de Recebimento Provisério e

medicdo Definitivo emitidos.
Forma de 0 acompanhamento sera feito através de caixa de e-mail utilizada para controle dos e-mails registrados e também através de
acompanhamento ferramenta web a ser disponibilizada pela contratada.
Periodicidade Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.
IDS = TEE * 100
TTE

Mecanismo de Célculo |Onde:

(métrica) IDS — Indicador de disponibilidade do servigo;
TEE — Tentativas de Envios Efetivados — corresponde ao total de tentativas de envios de e-mails que foram efetivados
no periodo de execugdo da OS.
TTE — Tentativas Totais de Envios — corresponde ao total de tentativas de envios de e-mails, com ou sem sucesso, que
ocorreram no periodo de execugdo da OS.
Observagées Obs1: Serdo considerados todos os dias do més na contabilizagdo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.
Para valores do indicador IAE:

A partir de 99% — Pagamento integral da OS;

De 90% a 98% — Glosa de 3% sobre o valor da OS;

De 80% a 89% - Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Abaixo de 80% — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangdes

7.3.2. Os Niveis Minimos de Servigo sdo critérios para aferir e avaliar os diversos indicadores relacionados com os servigos contratados.

7.3.3. No Nivel Minimo de Servigo esta definida a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados e as dedugdes a serem aplicadas na fatura mensal, quando o
servigo prestado ndo alcangar o nivel minimo aceitdvel.

7.3.4. A afericdo e a avaliagdo dos servigos prestados dar-se-4 mensalmente pela ANTT e serdo apresentadas por meio de relatério apresentado pela
CONTRATADA.

7.3.5. A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os indicadores apurados pela fiscalizagdo da ANTT configura-se como ndo

cumprimento do Nivel Minimo de Servico, sendo neste caso aplicadas as glosas previstas neste Termo de Referéncia, levando-se em consideragdo a dedugdo no
pagamento da fatura estipulada na tabela de indicadores de niveis minimos de servigo.

7.3.6. A simples aplicagdo de glosas por descumprimento do acordo de nivel de servigo ndo exime a CONTRATADA de outras sang¢Ges estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

7.3.7. O Gestor e/ou Fiscais do Contrato acompanhardo a execugdo dos servigos prestados junto aos recursos disponibilizados pela CONTRATADA e emitira
Parecer Técnico com as atividades desenvolvidas.

7.4. Sang¢des Administrativas E Procedimentos para reteng¢do dou glosa no pagamento

7.4.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes assumidas na contratagdo;
b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

¢) fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidoéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

l- Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

- Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos
servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso,
poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagcdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avencga;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecug¢do parcial da obrigacdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido
de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

- Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o drgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;



V- Sang¢do de impedimento de licitar e contratar com drgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo
de até cinco anos.

V- Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir
a Contratante pelos prejuizos causados;

7.4.3. A Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “IV” também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa neste Termo de Referéncia.
7.4.4. As sangBes previstas nos subitens “I”, “lll”, “IV” e “V” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos
a serem efetuados.
7.4.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragBes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,

~ A . A 05
lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
2 fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos

. 03
contratados, por empregado e por dia

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo,

. . 02
por servigo e por dia

Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

6 ) S . 01
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia
- Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 02
orgao fiscalizador, por ocorréncia
Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente
8 ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e 01
por dia
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo
9 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03
formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e por
ocorréncia
10 Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os prepostos o1
previstos no edital/contrato
1 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme o1
previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA
7.4.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.4.6.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.4.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
7.4.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
7.4.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
7.4.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
7.4.8.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicago enviada
pela autoridade competente.
7.4.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
7.4.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangGes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o

dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.



7.4.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de
2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.4.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.13. O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos
a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.4.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

7.5.2. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.2.1. Os pagamentos do objeto ocorrerdo conforme demanda, mas SEM defini¢gdo de valor minimo mensal, considerando o valor por mensagem eletronica
individual (unitdrio) definido durante a fase de lances, até o limite do quantitativo contratado;

7.5.2.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

7.5.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério/definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

7.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao

SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666,
de 1993.

7.5.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.5.6.1. O prazo de validade;

7.5.6.2. A data da emissdo;

7.5.6.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.5.6.4. O periodo de prestagdo dos servigos;

7.5.6.5. O valor a pagar; e,

7.5.6.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a

Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante;

7.5.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrug¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang@es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.5.8.1. N3o produziu os resultados acordados;

7.5.8.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

7.5.8.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.5.9. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.5.10. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢do das condig¢des de habilitagdo exigidas no edital.
7.5.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)

dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.5.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.13. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.14. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.5.15. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.5.15.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.5.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.5.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438

= (1) =(6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%




8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. O valor estimado da contratacdo em tela é de R$ 170.950,00 (Cento e setenta mil, novecentos e cinquenta reais), para o periodo de 12 (doze) meses.
Id. Descri¢do do Bem ou Servigo Quantidade Métrica Valor Total Maximo
1 Envio de mensagens eletronicas registrada 30.000 Unidade R$ 170.950,00
9. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:
Id Descrigdo Periodicidade Condigdes de Pagamento
1 Envio de mensagens eletrdnicas registrada Mensal Relatério Mensal de acessos das requisicdes e mediante apresentagdo de NF
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O contrato referente ao objeto vigorard por 12 (doze) meses, contado a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e

sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condigbes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de
1993.

10.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a
realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

11.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela

CONTRATANTE, do indice de Tecnologia da Informacéo (ICTI), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade, com base na
seguinte férmula (art. 52 do Decreto n2 1.054, de 1994):

R=V (I-12) /12, onde:

R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;
0 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitacdo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importdncia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

11.5. Nas afericGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

12.1.1. O regime da execugdo dos contratos é a empreitada por preco unitario, e o tipo e critério de julgamento da licitagdo é o de menor precgo para a selegdo da

proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servigos de modo geral e para contratagdo de bens e servigos de informatica.

12.1.2. A escolha da empreitada por prego unitdrio como regime da execugdo é justificada pelo estabelecido no art. 62, VIII, “b”, da Lei n2 8.666/93, que define
este tipo de regime quando se contrata a execugdo da obra ou do servigo por prego certo de unidades determinadas.

12.1.3. De acordo com o Decreto n? 10.520/2002, esta licitacdo deve ser realizada na modalidade de Pregdo de forma eletrdnica, com julgamento pelo critério de
menor prego.

12.1.4. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servigos baseia-se em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo
de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme Art. 92, §22 do Decreto 7.174/2010.

12.1.5. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

12.2. Justificativa para a Aplica¢do do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. Nos termos da legislacdo vigente, quando aplicavel, conforme previsdo em EDITAL, nas aquisicdes de bens e servigos de informdtica e automagdo

definidos pela Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, e
nos art. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. Sendo que as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

12.2.2. Destacando-se que a aplicagdo desse critério e direito ocorre de forma automatica no sistema compras governamentais.

12.3. Critérios de Aceitabilidade de Precos

12.3.1. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

12.3.1.1. Valor Global: R$ 170.950,00 (cento e setenta mil, novecentos e cinquenta reais);

12.3.1.2. Valor unitario: RS 5,69833333, conforme doc. SEl 15205533;

12.3.2. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

12.3.3. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

12.4. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

12.4.1. Independente do cumprimento das exigéncias relavas a Habilitagdo Juridica, Econdmico-Financeira e Fiscal, a CONTRATADA devera:

12.4.2. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, e

que comprove aptiddo para execugdo do objeto da contratagdo, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de licengas e horas de servigos técnicos
especializados, contendo as seguintes informagdes:

a) Identificagdo do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou razdo social, CNPJ, enderego completo, nome da pessoa responsavel e fungdo no érgdo
ou empresa, telefone para contato;

b) Indicagdo do CONTRATANTE de que foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos requeridos (descri¢do, duragdo e avaliagdo dos resultados);

c) Descrigdo das principais caracteristicas dos servigos, comprovando que a CONTRATADA executa ou executou o objeto da contratagdo, considerando;
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d) Data de emissdo do atestado ou da certiddo;

e) Assinatura e identificacdo do signatério (nome, telefone, cargo e fungdo que exerce junto ao 6rgdo ou empresa emitente).

12.4.3. Os atestados de capacidade técnica, a serem elitizados para comprovagdo dos servigos executados, deverdo referir-se a um periodo minimo de 12 (doze)
meses.

12.4.4. Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo pormenorizada dos softwares, bancos de dados, sistemas operacionais, arquitetura e demais
componentes utilizados.

12.4.5. Ficard a cargo da ANTT, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averiguagdo das informagBes constantes dos atestados de capacidade técnica
apresentados.

12.4.6. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa CONTRATADA.

12.4.7. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante empresas controladas ou controladoras da empresa licitante ou
que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa licitante.

12.4.8. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria espenicadas no contrato social
vigente.

12.4.9. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em foram prestados os servigos.

12.4.10. A licitante deverd apresentar Declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da
isonomia e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, conforme disposto na Lei n? 8.666, de 1993.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os

requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

14. DA SUBCONTRATAGCAO

14.1. N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVAGCAO

15.1. A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria (SEI n2 14256295), de 09 de novembro de 2022.

15.2. Conforme o §62 do art. 12,da IN SGD/ME n2 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacgdo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade compete.

16. INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES APENDICES

16.1. Apéndice “A” - Requisitos Técnicos da Solugdo;

16.2. Apéndice “B”- Proposta de Pregos;

16.3. Apéndice “C” - Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental;

16.4. Apéndice “D” - Declaragio de Ciéncia e Consentimento Quanto ao Cumprimento da Lei de Geral de Protegdo de Dados - LEI n2 13.709/2018 - LGDP;
16.5. Apéndice “E” - Ordem de Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB);

16.6. Apéndice “F” - Termo de Recebimento Provisério;

16.7. Apéndice “G” - Termo de Recebimento Definitivo;

16.8. Apéndice “H” - Termo de Confidencialidade da Informacdo;

16.9. Apéndice “1” - Termo de Ciéncia;

16.10. Apéndice “)” - Termo de Encerramento do Contrato.

(assinado eletronicamente)
Integrante Requisitante
MARCO TULIO VASCONCELOS
Gerente
1732431
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SUPERINTENDENCIR .
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APENDICE “A”

REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGAO

1. O E-Mail Registrado devera prover prova legal e verificavel para o remetente, de qualquer
mensagem enviada, a qualquer destinatdrio, em qualquer lugar do mundo — independente do software
dos destinatdrios, independentemente de suas configuragdes, e sem requerer nenhuma resposta, ou
acdo, por parte do destinatario. Em todos os sentidos, o envio de uma mensagem de E-mail Registrado
deverad ser andlogo ao envio de uma correspondéncia (fisica) registrada.

2. As horas registradas pelo E-Mail Registrado deverdo ser fornecidas por um sistema que devera
estar ligado ao Reldgio Atdmico, que prové um horario uniforme. Este sistema possui um mecanismo
capaz de detectar e evitar adulteragdes.

3. Devera ser provida solugdo integral para a ANTT sem a necessidade de investimentos adicionais
na infraestrutura de rede.

4. Deverd ser entregue toda a documentacdo referente a solucdo proposta para futuras
manutencdes/adaptacdes. Os servicos de manutencdo, suporte técnico e atualizacdo deverdo estar
inclusos nos custos de envios dos e-mails e deverdo ser prestados durante toda vigéncia contratual,
inclusive nas prorrogacoes.

5. A solucdo ofertada devera comprovar, no minimo, 4 (quatro) fases do servico: envio,
recebimento peloservidor do destinatario, caixa postal do destinatario e abertura pelo destinatario do
documento enviado.

6. A solucdo ofertada devera prover suporte a certificacdo digital para assinatura digital e
criptografia deconteudo.

7. Devera ser comprovada a capacidade de autenticacdo futura (por periodo minimo de 10 anos)
dos documentos e respectiva autoria, provando a originalidade e autenticidade do conteudo - inclusive
seus anexos enviados e recebidos, sem qualquer custo adicional.

8. A solucdo deve permitir a conversdo automatica e a entrega dos documentos anexados aos e-
mails e/ou oficio em formato PDF.

9. A solucdo deve fornecer prova de data/hora de envio e entrega baseada em registros coletados
em centros especializados e acreditados (time stamp), nacional ou internacional.

10. A solugdo deve possuir suporte a utilizacdo de chave de 128 bytes para garantia de
autenticidade de conteudo (hashing).

11. A solugdo deve possuir suporte a criptografia para os e-mails, oficios e também arquivos
anexados comchaves préprias do autor.

12. A solugdo deve comprovar a entrega (recibo) sem requerer qualquer acdo do
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destinatario/recebedor (n&o repudio).
13. A solucdo deve permitir a conversdo e entrega dos documentos anexados aos e-mails e/ou
oficio em formato ZIP.
14.  Os documentos comprobatodrios (recibos) deverdo conter a trilha do caminho eletronicamente
percorrido pelo documento enviado, inclusive o endereco IP da maquina em que foi aberto o e-mail
de forma a permitir auditoria e verificacdes posteriores.
15. A solucdo deve permitir o envio de um Unico documento a multiplos destinatarios, sendo que
os recibos de envio e entrega deverdo estar consolidados em um uUnico documento de retorno (AR
Digital).
16.  Asolucdo deve permitir a limpeza dos ‘metadados’ dos arquivos anexados, de modo a proteger
informacdes internas.
17. Os comprovantes de envio de e-mails deverdo ter como idioma principal a lingua portuguesa,
sendo possivel a mudanca para outros idiomas em caso de correspondéncia internacional.
18. A solucdo deve possuir a opgdao por receber os comprovantes (recibos) retornados do
destinatario também “registrados”, sem a necessidade de aquisicdo/contratacdo do servigo por parte
do destinatario.
19. A solugdo deve possibilitar a implantacdo do selo digital da ANTT nos servicos de e-mails
registrados.
20.  Asolugdo deve possuir capacidade automatica de salvar os recibos em pastas pré-definidas, de
modoa facilitar a busca e a recupera¢do dos mesmos.
21. A solucdo ndo podera reter copia dos documentos eletrénicos, de modo que seja mantida a
confidencialidade e a privacidade dos documentos.
22. 0O acesso ao servigo devera possuir a facilidade de acesso via WEB, independentemente do
programa ou a versdo do programa navegador.
23.  Devera ser disponibilizada ferramenta Web que funcione nos principais navegadores e que
possibilite a ANTT fazer a gestdo das contas internas autorizadas a enviar e-mail registrado.
24. A ferramenta Web também devera ter recursos (painéis, relatdrios) que possibilitem o
acompanhamento pela ANTT, a qualquer momento, dos e-mails enviados, bem como a verificacdo das
informacgdes referentes as fases do servico.
25. A ferramenta deverd possuir — de forma nativa e integrada — funcionalidade que permita o
envio de arquivos entre 3 e 200 MegaBytes de tamanho, de forma transparente ao usuariofinal e de
formaando onerar os circuitos de transmissdo de dados quer sejam da ANTT quer sejam dodestinatario
da mensagem com arquivo. Tal funcionalidade deve implementar protocolo especifico detransmissao
de arquivos grandes — SFTP — e manter integras as demais funcionalidades da plataforma.
26. A solucdo deve operar com todas as funcionalidades, independentemente do sistema
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SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

operacional, do programa de correio eletrénico do destinatario e sem a necessidade de utilizagdo de
qualquer software adicional por este.

27. A solucdo devera possibilitar integracdo com o ambiente de Correio Eletronico em utilizacdo
pela ANTT, suportando nativamente todas as suas func¢des, sendo possivel o envio de e-mails

registrados a partir das caixas de correio eletrénico da Agéncia.

28. A solugdo devera ser implantada sem que haja interferéncia no desempenho e seguranca da
rede de comunica¢do da ANTT.

29. Todos os softwares necessdrios a prestacdo dos servicos deverdo ser fornecidos pela
contratada, bemcomo a sua adequacdo para os padrdes e funcionalidades requeridos pela ANTT.

30. Todos os softwares necessarios a prestacdo do servico deverdo estar com suas versées
atualizadas e disponiveis para a ANTT pela empresa contratada em até 30 (trinta) dias corridos, a partir
do langcamento oficial da nova versao.

31. A solucao deve fornecer prova da hora oficial do envio e do recebimento da mensagem,

utilizando para tal o Relégio Atémico.

FIM DO APENDICE “A”
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APENDICE “B”

PROPOSTA DE PRECOS MODELO ‘
(em papel timbrado da empresa)
A
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
Superintendéncia de Gestdo — SUDEG / Geréncia de Licita¢cdes e Contratos - GELIC

Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8
70200-003 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletronico SRP n? / .

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n2

e inscricdo estadual n® , estabelecida no(a)

, para prestacao de Servicos de envio de

mensagens eletrdnicas registradas para atender as necessidades da AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES, de acordo com as especificacdes e condi¢gdes constantes do

Pregdo em referéncia, bem como dorespectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Pt Valor |Valor Total
Lote | Item Descri¢do Métrica | Quantidade de Unit. (R$) (R$)
Garantia ’
. y |Envio de mensagens Unidade|  30.000
eletronicas registradas
VALOR TOTAL (RS)

1) Dados da Proposta:
Valor Total: RS (VALOR POR EXTENSO).

SOFTWARE: (deverd ser informado, obrigatoriamente, o detalhamento dos softwares a
serem fornecidos, quando for o caso, acompanhados dos respectivos
datasheets)

Nome do Software: Versdo:

Nome do Fabricante:

Procedéncia: 1. Nacional [ ] 2. Importado: [ ]
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2)
3)

SUPERINTENDENCIR ) Am.n. .
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

Sitio na WEB do Fabricante:

Responsavel: Telefone Contato:

HARDWARE: (devera ser informado, obrigatoriamente, o detalhamento dos hardwares a
serem fornecidos, quando for o caso, acompanhados dos respectivos
datasheets)

Nome do Hardware: Marca: Modelo:

Nome do Fabricante:

Procedéncia: 1. Nacional [ ] 2. Importado: [ ]

Sitio na WEB do Fabricante:

Responsavel: Telefone Contato:

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacdo.

Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados

todos os custos necessarios decorrentes da prestacdo dos servigos, bem como ja incluidos

todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,

deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

4)

Dados da empresa:

a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF) n®

¢) Inscricdo Estadual n2:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal (is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:
b. Cargo:
c. CPF: RG: -

i) Dados Bancarios:
a. Banco:

b. Agéncia:
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c. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condicGes e
exigéncias estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e do Contrato a ser celebrado,

cuja minuta constitui o Anexo “_” do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente da Agéncia Nacional de Transportes

Terrestres.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

FIM DO APENDICE “B”
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SUPERINTENDENCIR ) Am.n. .
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES
APENDICE “C”
i ‘ MODELO \
DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

(em papel timbrado da empresa)

Empresa

CNPJ Inscrigao Estadual
Enderego

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional
Representante Legal

DECLARO, sob as penas da Lei n? 6.938/1981, na qualidade de proponente do
procedimento licitatorio, sob a modalidade Pregdo Eletronico n? /_, instaurado pelo Processo

ne , que atendemos aos critérios de qualidade

ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protecdo do meio
ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaragbes e certidoes
pertinentes dos 6rgaos competentes quando solicitadas como requisito para habilitacdo e da
obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 62 e seus incisos, da
Instrugcdo Normativa SLTI/MP n2 1/2010.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa
(Nome legivel)
CPF n2

FIM DO APENDICE “C”

Pégina 7 de 26



SUPERINTENDENCIR ) Am.n. .
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES
APENDICE “D” ‘ MODELO \

DECLARAGAO DE CIENCIA E CONSENTIMENTO QUANTO AO CUMPRIMENTO DA LEI GERALDE PROTEGAO DE
DADOS - LEI N2 13.709/2018

Processo Administrativo n° N° do Contrato Data de Assinatura

Objeto

Identificacdo da Empresa Contratada

Nome da Empresa

CNPJ Inscrigdo Estadual

Enderego

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional

por meio de seu representante legal, , portador da Carteira de
Identidade n? , expedida pela , € inscrito no CPF sob o n? ,
DECLARA QUE:

Os eventuais dados pessoais relacionados a LICITANTE/CONTRATADA
disponibilizados a ANTT para efeito de participacdao no presente certame e que possam ser
exigidos para a execucdo contratual, serdo tratados para finalidade especifica, em
conformidade com os termos do artigo 72 da Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD).

E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacao,
sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em
decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n2 13.709/2018,

sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
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decorrentes de obrigacOes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento
contratual.

As partes responderao administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da participacdo no certame e eventual execugao contratual, por inobservancia a

LGPD.

Cidade/UF, de de

(Nome do Diretor ou representante legal da empresa)
(Cargo)
(RG e CPF)
(Endereco)
(Endereco eletronico e telefone)

FIM DO APENDICE “D”

Pégina 9 de 26



SUTE

SUPERINTENDENCIA )
DETECNOLOGIA DA INFORMACAD

AM'IT

APENDICE “E”

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

‘ MODELO \

ORDEM DE SERVICO (0OS) OU ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS (OFB)

N° da Ordem de
Fornecimento ou OS

Data de Emissao da OFB
ou OS

N° do Contrato Data

de Assinatura do Contrato

Area Requisitante

Requisitante

Responsavel

1. IDENTIFICAGAO DA EMPRESA CONTRATADA

Nome da Empresa

CNPJ Inscrigao Estadual
Enderego

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional
Preposto

2. OBJETO DO CONTRATO

2.1. ESPECIFICAGAO DOS BENS/PRODUTOS A SEREM ENTREGUES E CUSTOS ESTIMADOS

Item Descricao Unidade |Quantidade CEILLUIED | LRI
RS RS
VALOR TOTAL DA OFB RS
2.2. DETALHAMENTO DAS CONDIGCOES DAS ENTREGAS
2.3. PERIODO DE EXECUCAO DA ENTREGA
Data de Inicio da Entrega / / Data de Término da Entrega / /
2.4. CRONOGRAMA DE ENTREGA
Item Tarefa/Entrega Inicio Fim
[/

/___J
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3. LOCAL DE ENTREGA DOS BENS/PRODUTOS

Na Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (SUTEC), Bloco “G” - 12 Subsolo, da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres - ANTT, localizada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF, CEP:
70200-003. URBA?

4. APROVACAO DO GESTOR DO CONTRATO

Solicitagao
Solicitamos a realizagdo do servigo acima caracterizado, nos termos constantes desta Ordem de Fornecimento de

Bens, que tem por base as obriga¢des e responsabilidades da contratada constantes do contrato firmado, supra
indicado.

(assinado eletronicamente)
<Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula SIAPE <N¢ da matricula>
Integrante Requisitante

Autorizacao
Autorizo a realizacdo do servigo acima caracterizado, nos termos constantes desta Ordem de Fornecimento de Bens,
gue tem por base as obrigacdes e responsabilidades da contratada constantes do contrato firmado, supra indicado.

(assinado eletronicamente)
<Nome do Gestor do Contrato >
Matricula SIAPE <N¢ da matricula>
Gestor do Contrato

5. CIENTE DA CONTRATADA

Declaramos nossa ciéncia e concordancia com as condi¢Oes registradas nesta Ordem de Fornecimento de Bens para
execucdo dos servicos solicitados.

(assinado eletronicamente)
<Nome do Representante Legal da Contratada>
CPF:
Preposto da Contratada

FIM DO APENDICE “E”
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APENDICE “F”

TRANSPORTES TERRESTRES

MODELO ‘
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

1. IDENTIFICACAO

N° do Contrato

Numero da O.S. ou O.F. B

Data de Emissao

Contratante

Contratada

Processo Administrativo n°

Processo Lic

itatorio

Objeto
2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS/BENS E VOLUME DE EXECUCAO
Lote Item Descri¢do dos servigcos/bens Unidade | Quantidade Valor Unit. | Valor Total
(RS) (R$)
1
1 2
3
VALOR TOTAL (R$)

3. RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso |l,

alinea “a”, da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1/2019, de 4 de abril de 2019, alterada pela IN SGD/ME

n? 31/2021, emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, que os servicos

e/ou bens, integrantes da 0.S./O.F.B acima identificada e/ou conforme definido no Modelo de

Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente nesta data e serdo objetos de

avaliacdo quanto a adequacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo e a conformidade de
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qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagao previamente definidos no Modelo de Gestdo do
contrato pela Contratante.
Para fins de recebimento destes servicos/bens foram entregues os seguintes documentos:
1
2)

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos/bens ocorrerd apds a verificagdo dos
requisitos e demais condi¢bes contratuais, no prazo de até 15 (quinze) dias, desde que ndo se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de

Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correc¢des por parte da CONTRATADA.

PELA CONTRATANTE:
(assinado eletronicamente)
<Nome do Fiscal Técnico>
Matricula SIAPE <N2 da matricula>
Fiscal Técnico
PELA CONTRATADA:

(assinado eletronicamente)
<Nome do Representante Legal da Contratada>
CPF:
Preposto da Contratada

FIM DO APENDICE “F”
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1. IDENTIFICACAO

APENDICE “G”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

AM'IT

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

MODELO

N° do Contrato

Numero da O.S. ou O.F. B

Data de Emissao

Contratante

Contratada

Processo Administrativo n°

Processo Licitatorio

Objeto
2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS/BENS E VOLUME DE EXECUCAO
Lote Item Descri¢do dos servigos/bens Unidade | Quantidade Valor Unit. | Valor Total
(R$) (RS)
1
1 2
3
VALOR TOTAL (RS)

3. ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto na alinea “f”, inciso Il,

e alinea “d”, inciso Ill, do art. 33, da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1/2019, de 4 de abril de 2019,

alterada pela IN SGD/ME n? 31/2021, emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da

Economia, que os servicos e/ou bens integrantes da 0.S/0O.F.B acima identificada e/ou conforme

definido no Modelo de Execuc¢do do contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas no

Pégina 14 de 26




SUPERINTENDENCIR ) AANW .
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

Termo de Referéncia do Contrato, com base no Relatdrio Circunstanciado elaborado pela fiscalizagdo

técnica e documentacgdo apresentada.

4. DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> hd incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos definidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam
indicacdo de glosas e sang¢des, <cuja instrucdo corre em processo administrativo préprio (n? do
processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em
RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizacdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

PELA CONTRATANTE:

(assinado eletronicamente)
<Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula SIAPE <N2 da matricula>
Integrante Requisitante

(assinado eletronicamente)
<Nome do Fiscal Técnico>
Matricula SIAPE <N¢ da matricula>
Fiscal Técnico

PELA CONTRATADA:

(assinado eletronicamente)
<Nome do Representante Legal da Contratada>
CPF:
Preposto da Contratada

As secbes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizacdo para o
faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizagao.

5. AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

“, n

Nos termos da alinea “e”, inciso |, art. 33, da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 1/2019, de 4 de abril de
2019, alterada pela IN SGD/ME n2 31/2021, emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério

Pégina 15 de 26



SUPERINTENDENCIR ) Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

da Economia, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas
fiscais dos bens entregues> relativos a <OS/OFB>, no valor discriminado no <Termo de Recebimento
Definitivo>.

(assinado eletronicamente)
<Nome do Gestor do Contrato >
Matricula SIAPE <N¢ da matricula>
Gestor do Contrato

6. CIENCIA

(assinado eletronicamente)
<Nome do Representante Legal da Contratada>
CPF:
Preposto da Contratada

FIM DO APENDICE “G”
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APENDICE “H” ‘ MODELO \

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

Processo Administrativo n° N° do Contrato Data de Assinatura

Objeto

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob
o n2 04.898.488/0001-77, doravante denominado CONTRATANTE e a Empresa

estabelecida a , CEP: , inscrita no CNPJ sob o n2

, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, representada neste ato

pelo Sr , (cargo) , (nacionalidade) , (estado
civil) , (profissao) , portador da Cédula de Identidade n?
, e do CPF n? , residente e domiciliado em , e,

sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato n2 / , celebrado pelas
PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a <objeto do contrato>, mediante

condigbes estabelecidas pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio,
documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAGCOES, que a

CONTRATADA tiver acesso em virtude da execug¢do contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execugdo do
CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMAGCOES;

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES estabelece o presente TERMO mediante as

clausulas e condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMACOES da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, principalmente aquelas classificadas como
CONFIDENCIAIS, em razdo da execu¢cdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulagOes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas
a todas e quaisquer INFORMAGOES reveladas pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com
relagdo a todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a ser fornecidas pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como

INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas comtratamento

diferenciado pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento,
em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados

e/ou prepostos faca uso das INFORMAGOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, com base nos principios
instituidos na Seguranga da Informacg3o, zelard para que as INFORMAGOES que receber e tiver

conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagao informada pela CONTRATADA.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGCOES DA CONFIDENCIALIDADE
Paragrafo Unico: As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagdo,

exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente

TERMO;

lll. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando

a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecado que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS
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Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas

exclusivamente para os propdsitos da execu¢cdo do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a n3o efetuar qualquer cépia das INFORMAGOES
sem o consentimento prévio e expresso da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

I. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera dispensado para cdpias,

reproducgdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou
prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMAGCOES da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protegdo das
INFORMAGCOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela AGENCIA NACIONAL DE

TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecerd como Unica proprietdria de todas e quaisquer

INFORMACGOES eventualmente reveladas a outra parte em func¢io da execugdo do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO nao implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora,
de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de

patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

I. Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGCOES repassadas a
CONTRATADA, s3o de Unica e exclusiva propriedade intelectual da AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores
ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o

cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si
ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as

INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES
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Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido,

bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

I. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecida,
inclusive as cépias porventura necessarias, na data estipulada pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES para entrega, ou quando ndo mais for necessdria a manutengdo das
Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo

reprodugbes magnéticas), copias ou segundas vias.

Il. A CONTRATADA deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
Informagdes Confidenciais da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, quando n3o mais
for necessaria a manutencdo dessas Informacdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter
quaisquer reproducdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de

incorrer nas penalidades previstas neste Termo.
CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor

desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apés o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicGes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO DO
CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao,
ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das

demais san¢&es legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2 8.666/1993.
CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte

independente e regulatdéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao

tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer
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acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas

PARTES em acdes feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou
guanto a execugdo das obriga¢Ges dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulacdes que deverdo

corresponder e resguardar as INFORMAGOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo
expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos

legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os direitos, que

poderdo ser exercidos a qualquer tempo.
CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, em Brasilia-
DF, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Ges, a CONTRATADA assina o presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, em 2 (duas) vias de igual teor e um sé efeito, na presenca

de duas testemunhas.

Cidade/UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n2

Gestor do Contrato
Matricula
<<Cargo/Funcdo>>
<<Setor/Departamento>>
TESTEMUNHAS
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<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacao>
<CPF> <CPF>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

FIM DO APENDICE “H”
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APENDICE “1” MODELO
TERMO DE CIENCIA
Processo Administrativo n° N° do Contrato Data de Assinatura

Objeto

Identificacdo da Empresa Contratada

Nome da Empresa

CNPJ Inscrigao Estadual

Enderego

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional
Pelo presente instrumento, eu , CPF n¢ , RG
ne , expedida em , 0rgdo expedidor /, prestador de servigo,ocupando
o cargo de na empresa , que firmou

Contrato com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, DECLARO, para fins de cumprimento de
obrigacdes contratuais e sob pena das sang¢bes administrativas, civis e penais, que tenho pleno
conhecimento de minha responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre os
assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e as acGes realizadas no dmbito da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres, bem como sobre todas as informacdes que, por forca de minha fungao ou
eventualmente, venham a ser do meu conhecimento, comprometendo-me a guardar o sigilo

necessario a que sou obrigado nos termos da legislagdo vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranga da Informagdo e Comunica¢des da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres, Resolugdo n2 5.854, de 10 de setembro de 2019, ou outra que
venha a substitui-la, estar ciente e CONCORDO com as condi¢Ges abaixo especificadas,

responsabilizando-me por:

. tratar o(s) ativo(s) de informag¢do como patrimonio da Agéncia Nacional de Transportes

Terrestres;

Il. utilizar as informagGes em qualquer suporte sob minha custédia, exclusivamente, no
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interesse do servigo da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres;

lll. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informacGes de propriedade ou
custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres,

sem autorizac¢do prévia do gestor ou responsavel pela informacao;

IV. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a

autenticidade das informacdes;

V. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informacao em conformidade com a

legislacdo vigente e normas especificas da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres;

VI. responder, perante a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, pelo uso indevido das

minhas credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informacao.

Cidade/UF, de de

Nome do Funcionario
Cargo
CPF n2

Ciente:

Cidade-UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n2

FIM DO APENDICE “1”
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TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

1. IDENTIFICACAO

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

MODELO

Processo Administrativo n° N° do Contrato

Data de Assinatura

Objeto

Identificacdo da Empresa Contratada

Nome da Empresa

CNPJ Inscrigao Estadual
Endereco

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional

2. LISTA DE VERIFICAGAO

Item

ATENDIDO

NAO NAO
ATENDIDO | APLICAVEL

Os recursos humanos e materiais foram preparados para a
continuidade do negdcio por parte da Administracao?

A contratada entregou as versdes finais dos produtos e a
documentacgdo?

Houve a transferéncia final de conhecimentos sobre a
execucdo e manutencgao da solucdo?

A contratada devolveu os recursos que foram oferecidos para
operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos funcionarios da
contratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram oferecidas a
contratada?

<outras que se apliquem ao objeto da contratacao>
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3. DO ENCERRAMENTO
Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato

em epigrafe e ressaltar o que segue:
O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas as
obrigacdes diretas e indiretas decorrentes do Contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a

parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

N3o estdo abrangidas pela quitagdao ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagao,

mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

I. As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizagao contratual;

Il. Asgarantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

Ill. A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servicos entregues ou
prestados;

IV. <inserir pendéncias, se houver>.

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente instrumento,

em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

Cidade/UF, de de

PELA CONTRATANTE:
(assinado eletronicamente)
<Autoridade Competente da Area Administrativa>
Matricula SIAPE <N2 da matricula>
PELA CONTRATADA:

(assinado eletronicamente)
<Nome do Representante Legal da Contratada>
CPF:
Preposto da Contratada

FIM DO APENDICE “)”
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