SUPERINTENDENCIR ) AAN1T .
SUTE DE TECNOLOGIR DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1. Contratacdo de Solucdo de comunicacdo de Rede de Dados, de acordo com as especificagdes e
definicBes constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES.

Lote | Item Descricao Métrica | Internet Intw:LSD- MPLS Quantidade | CATSER
1 |lInternet Sede ANTT Servico 500 - - 1 14958
Mbps
2 | Concentrador ANTT Servico - - 500 Mbps 1 14958
3 | Concentrador CNSO Servigo - - 500 Mbps 1 14958
1 4 | Site Redundante Servigo - 32 Mbps 68 Mbps 1 14958
5 | Unidades Regionais Servico - 32 Mbps 68 Mbps 9 14958
Centro de Controle .
6 Operacional - CCO Servico - 32 Mbps 68 Mbps 25 14958
7 Egs\gos PFA, PFR,PFFe | sorvico | - 10Mbps | 10 Mbps 105 14958

2. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATA(;AO DA SOLUQAO
2.1. A Agéncia Nacional de Transporte Terrestres - ANTT, criada pela Lei n°® 10.233, de 5 de junho
de 2001, integrante da administracdo federal indireta, submetidas ao regime autarquico especial e

vinculada ao Ministério dos Transporte, tem como misséo e viséo de futuro:

N i
‘Missdo:
Assegurar aos Usudrios adequada prestacgdo de servigos de Transporte Terrestre.

»»

“Visdo de Futuro:
Ser referéncia na regulagéo, promovendo a harmonizagéo do setor e garantindo a exceléncia
dos servigos de transporte terrestre”

MISSAO: ASSEGURAR AOS USUARIOS ADEQUADA PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE TERRESTRE

VISAO: SER REFERENCIA NA REGULAGCAO, PROMOVENDO A HARMONIZAGAO DO SETOR E GARANTINDO A EXCELENCIA DOS
SERVICOS DE TRANSPORTE TERRESTRE
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2.2. A ANTT diante de sua missdo e visdo de futuro e de seus Objetivos Estratégicos, pelo qual busca
promover a melhoria continua da operacdo e servicos de transportes terrestres tem como

competéncias:

e A concessdo de ferrovias, rodovias e transporte ferroviario associado a exploracéo da
infraestrutura;

e A permissdo de transporte coletivo regular de passageiros pelos meios rodoviario e
ferroviario ndo associados a exploracdo da infraestrutura;

e A autorizacdo de transporte de passageiros por empresa de turismo e sob regime de

fretamento, transporte internacional de cargas, transporte multimodal e terminais.

2.3. A crescente demanda por servicos e sistemas de TI prestados pela ANTT tanto para seus USUarios
internos como para os cidadaos, resultou no aumento da complexidade do ambiente tecnologico da
Agéncia e, consequentemente, no aumento significativo das exigéncias relacionadas aos circuitos de
comunicagdo, por onde trafegam as suas informacdes entre a Sede, Unidades Regionais, Postos e
Centro de Controle Operacionais das Concessionarias.

2.4. Os circuitos de comunicacao de dados atualmente contratados estdo operando em seu limite de
capacidade e necessitam de expansdo para dar vazao aos Nnovos Servicos.

2.5. AANTT tem em sua estrutura interna, Sede, Unidades Regionais, Postos de Atendimento, Postos
de Fiscalizacdo Rodoviario, Postos de Fiscalizacdo Fronteirico e Postos de Pesagem Veicular e em
sua estrutura externa as concessionarias de rodovias federais, toda essa estrutura funciona para
atender seus usuarios e cumprir seu papel institucional.

2.6. Toda essa estrutura fisica, baseado em seu organograma institucional, comunica-se através de
uma rede segura de dados que proporciona a comunicacao de todos 0s seus sistemas, dados, video e
voz em uma mesma Rede de Dados. Essa rede de dados é formada por tecnologias MPLS e internet.
2.7. A comunicacao segura entre todas suas estruturas fisicas das diversas atividades da Agéncia é
imprescindivel para seu funcionamento, pois propicia que todos os modais da ANTT funcionem de
forma integrada, rapida e objetiva, encurtando distancias em sua comunicacdo e contribuindo para
prestacdo dos seus Servicos internos e aos seus usuarios externos.

2.8. O estudo da contratacdo proposta tem como objetivo:

a) Fornecer uma tecnologia de comunicagdo de dados mais moderna, que fornega maior
disponibilidade e qualidade a rede de dados da ANTT;

b) Ampliar o fornecimento da banda de dados em suas localidades;
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c) Diminuir o custo do servico utilizados atualmente.

2.9. Percebe-se que 0 objeto da contratacdo proposto tem como intuito fornecer uma tecnologia mais
moderna, com aplicacdo da banda de dados existentes, dos nimeros de links contratados, com maior
qualidade e a um custo reduzido.

2.10. A SUTEC diante desse cenario propdem a contratacdo de uma solucdo integrada de rede
corporativa de comunicagdo, com capacidade para prover trafego de dados, voz e video entre as
unidades da ANTT em todo o territorio nacional contemplando, ainda, 0 provimento de acesso a
Internet e a disponibilizacdo de uma solucéo flexivel e escalavel tanto em capacidade como em
funcionalidade, permitindo que a ANTT se adapte rapidamente a eventuais aumentos ou diminuicdes

de demanda, ou a necessidade de provimento de novos servigos.

2.11. DOS BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA
CONTRATACAO

2.11.1. A Rede de dados da ANTT ¢ formado por uma WAN tradicional que conecta os usuarios dos
postos e unidades regionais a aplicativos hospedados em servidores no data center da SEDE da ANTT
através de um circuito MPLS dedicados, usado para ajudar a garantir conectividade segura e
confiavel.

2.11.2. A SD-WAN é uma abordagem definida por software (software-defined) para gerenciar uma
WAN (wide-area network, rede de longa disténcia). Ela surgiu como uma solucéo para facilitar o
gerenciamento da rede de forma remota ou permitir que o proprio sistema execute o melhor percurso
de roteamento de rede de forma automatica.

2.11.3. Com a SD-WAN, o trafego € enviado de forma automatica pelo melhor caminho da WAN.
Para isso, o software utiliza informacdes sobre a qualidade dos links, 0 tempo de resposta e evita que
o0 roteamento seja feito apenas por protocolo dindmico.

2.11.4. A SD-WAN apresenta maior visibilidade, escalabilidade, controle e desempenho. E mais facil
e rapido implementar um servigco SD-WAN e, além disso, a largura de banda pode ser adicionada ou
reduzida sempre que a ANTT entender que seja necessario. A SD-WAN ¢€ vista como o melhor
Servico para quem quer aumentar a conectividade corporativa, de forma segura e econémica.

2.11.5. O Gartner apontou os 10 principais motivos de aquisicdo de uma solucdo de comunicacéo de
rede de dados em SD-WAN:

a) Aumentar a disponibilidade;

b) Aumentar o desempenho/confiabilidade;
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c) Redugéo de custos de links MPLS e Ponto a Ponto;

d) Agilidade;

e) Acesso mais eficaz para servigos em nuvem;

f) Facilidade na adicdo de aplicativos de rede;

g) Menor custos de administracdo e configuracao;

h) Substituicdo de roteadores existentes;

i) Selecdo de caminho com base em politicas controladas;
J) Fornecer seguranca/ criptografia de hardware.

2.11.6. Com a SD-WAN, a banda larga de internet tem um custo muito menor quando comparado
com solugdes MPLS. Além disso, pode ser atualizada facilmente com novos links, sem precisar
alterar toda a infraestrutura da rede. Nessa nova contratacdo estimamos contratar 0S Servicos
solicitados com o or¢camento atual e com uma disponibilizacdo e qualidade de banda de dados maior

e mais moderna.

2.12. DOS CRITERIOS DE PARCELAMENTO OU AGRUPAMENTO DE ITENS EM
LOTES

2.12.1. Os itens da Solucédo de Tecnologia da Informacéao a ser contratado foram agrupados em lote
Unico, uma vez que se trata de solucdo de comunicacdo de Rede de Dados que tem como premissa a
integracdo de toda rede de dados da ANTT.

3. DA NATUREZA DO OBJETO

3.1. Trata-se de servi¢co continuo, sem dedicacdo de méo de obra exclusiva, essencial para manter o
funcionamento das atividades finalisticas da ANTT, de modo que sua interrupcdo comprometera a
prestacdo de servico publico da Agéncia e pelo fato de eventual paralisacdo da atividade contratada
implicar em prejuizo ao exercicio das atividades da Administracdo e no cumprimento de sua missao

institucional, conforme art. 15, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017, transcrito abaixo:

“Art. 15. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade,
visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas do 6rgéo ou entidade, de modo que sua interrupg¢ao possa comprometer a prestacéo
de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional.”

3.2. O carater continuo se deve ao fato de uma solugdo de comunicacéo de rede de dados da ANTT

responsavel por toda comunicagdo dos sistemas internos e externos fornecidos pela a Agéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS


https://www.comprasgovernamentais.gov.br/images/conteudo/ArquivosCGNOR/IN-n-05-de-26-de-maio-de-2017---Hiperlink.pdf
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4.1. Os servigos sdo de natureza comum, nos termos do parégrafo Unico, do art. 1°, da Lei n°
10.520/2002, podendo ser prestado por diversos fornecedores.

4.1.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, constituindo-se em servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios a area de
competéncia legal da ANTT, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos, compreendendo servigos de tecnologia da informacdo e prestacdo de servigos de
informacdo, conforme estabelecido pelo inciso XXIII, art. 1° da Portaria n°® 443, de 27 de dezembro
de 2018, os quais séo preferencialmente objeto de execucéo indireta.

4.1.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a ANTT, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e

subordinacdo direta.

5. DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
5.1. DAS QUANTIDADES

5.1.1. As quantidades e servicos deverdo obedecer as definicdes da tabela abaixo:

Lote | Item Descricéo Meétrica | Internet Inti/';/rji:\lSD' MPLS Quantidade
. 500

1 |Internet Sede ANTT Servico Mbps - 1
2 | Concentrador ANTT Servico - - 500 Mbps 1
3 | Concentrador CNSO Servico - - 500 Mbps 1

1 4 | Site Redundante Servico - 32 Mbps 68 Mbps 1
5 | Unidades Regionais Servico - 32 Mbps 68 Mbps 9

Centro de Controle .

6 Operacional - CCO Servico - 32 Mbps 68 Mbps 25
7 E(|):>S|:t$’ PFA, PFR, PFF Servigo - 10 Mbps 10 Mbps 105

5.1.2. Os servigos contratados serdo executados sob demanda, mediante a abertura de ORDEM DE
SERVICO (OS).

5.2. DA ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO
5.2.1. O detalhamento técnico do objeto encontra-se descrito no APENDICE “A”, deste TERMO
DE REFERENCIA.

5.3. DO DETALHAMENTO DAS ENTREGAS E DOS SERVICOS
5.3.1. DO FORNECIMENTO DOS HARDWARES E SOFTWARES

5.3.1.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os softwares e hardwares necessarios para

prestacdo dos servicos do objeto contratado, sem 6nus paraa ANTT.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10520.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10520.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9507.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9507.htm
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/57219256/do1-2018-12-28-portaria-n-443-de-27-de-dezembro-de-2018-57218981
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/57219256/do1-2018-12-28-portaria-n-443-de-27-de-dezembro-de-2018-57218981
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5.3.1.2. A CONTRATADA devera informar na proposta, o fabricante e os modelos dos hardwares

que serdo utilizados.

5.3.1.3. Cada hardware devera ser fornecido com todos 0s acessorios e programas necessarios a sua
instalagdo, operacgéo e monitoragdo, cabendo inclusive, A CONTRATADA, a instalagéo do hardware.

5.3.1.4. A SUTEC sera responsavel por validar os modelos dos hardwares e softwares a serem
fornecidos pela CONTRATADA e se tais ativos sdo compativeis com a infraestrutura tecnolégica da

agéncia.

5.3.2. DOS SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO
5.3.2.1. ACONTRATADA deveré:

a) Executar todos os servigos de instalacdo, comissionamento, integracéo, testes de funcionamento
e operacdo de todos os produtos e softwares fornecidos em atendimento ao especificado neste

Termo de Referéncia;

b) Executar todos os servicos de operacdo e de manutengdo dos links fornecidos em atendimento ao

especificado neste Termo de Referéncia;

c) Executar os servicos de manutencdo de todos os equipamentos e infraestrutura WAN de acordo

com o especificado neste Termo de Referéncia.

5.3.2.2. As configuracbes dos roteadores e hardwares deverdo ser configuradas pela
CONTRATADA, com uma configuracdo definida em conjunto com o0s tecnicos da
GETIC/SUTEC/ANTT.

5.3.2.3. A CONTRATADA disponibilizard a ANTT no portal de geréncia, ou em outro local ou

forma, backup das configuracGes de todos os roteadores que compdem a rede da ANTT.

5.3.2.4. Apbs a implantacdo da rede, onde toda configuracdo sera feita em conjunto com a Equipe
técnica da GETIC/SUTEC/ANTT, a CONTRATADA deverd efetuar todas as configuracfes
necessarias e solicitadas pela Equipe Técnica da GETIC/SUTEC/ANTT.

5.3.2.5. A CONTRATADA sera responsavel pela interligacdo da rede entre o Distribuidor Geral

(DG) e o local onde sera instalado o roteador CPE para 0s acessos terrestres.

5.3.2.6. Para o caso de atendimento ao local por meios ndo-terrestre, caso a implantagdo implique na

necessidade de execucdo de obras civis, estas ficardo a cargo da CONTRATADA.
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5.3.2.7. O projeto e 0 memorial descritivo dos servi¢os deverdo ser aprovados pela equipe técnica da
ANTT.

5.3.2.8. ACONTRATANTE podera solicitar o cancelamento de link prestado a qualquer localidade,

bem como sua diminuicdo de velocidade.

5.3.2.9. Havendo pedido de cancelamento de link, os valores cobrados pelo servi¢o correspondente
sO serdo devidos a CONTRATADA até a data do recebimento da solicitacdo por parte da
CONTRATANTE.

5.3.2.10.Havendo pedido de diminui¢do (downgrade) da velocidade de determinado link, o prazo
maximo para adequacgdo da taxa de transmissdo do enlace para a nova taxa solicitada sera de 15
(quinze) dias corridos ap6s o requerimento da CONTRATANTE e seu valor correspondera a nova
velocidade a partir da data da efetiva mudanca, sempre respeitando o limite legal estabelecido para
alteracdo contratual, previsto no art. 65 da lei 8666/93.

5.3.2.11.Havendo pedido de aumento (upgrade) de velocidade de determinado link, 0 prazo maximo
para adequacdo da taxa de transmissdo do enlace para a nova taxa solicitada sera de 15 (quinze) dias
corridos apos o requerimento da CONTRATANTE, sempre respeitando o limite legal estabelecido

para alteracdo contratual, previsto no art. 65 da lei 8666/93.

5.3.2.12.Caso haja necessidade de prorrogacdo, motivado, por exemplo, pelo acréscimo de hardware,
obras civis, troca de equipamentos de terminacdo/instalacdo de novos hardwares, a CONTRATADA
podera pedir dilagdo desse prazo para 30 (trinta) dias corridos, devendo, para tanto, apresentar a
CONTRATANTE, por e-mail ou outro documento impresso, a necessidade de alteracdo na
composicdo dos acessos, desde que o faca antes do término do prazo inicial de 15 (quinze) dias
corridos, contados da solicitacdo da CONTRATANTE.

5.3.2.13.Néo sera admitida cobranca de taxa para instalacéo e desinstalacdes de links.

5.3.2.14.Todos o0s seguimentos de rede que compdem a solucdo deverdo ser logicamente

independentes e isolados de qualquer outra rede.

5.3.2.15.No caso da Rede WAN, os seguimentos de rede devem ser isolados do ambiente pablico da
Internet, fim a fim, por meio do uso de VPN IP/MPLS.

5.3.3. DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO / IMPLEMENTACAO
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5.3.3.1. A CONTRATADA deverd fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar,
monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos/recursos que forem necessarios para o
provimento dos servigos (roteadores, modems, meios de transmissao, cabeamento WAN, acessorios
necessarios, dentre outros), conforme especificados neste Termo de Referéncia. Os equipamentos
serdo de propriedade da CONTRATADA, que devera ser responsavel pelo suporte técnico deles,
cumprindo os niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.3.3.2. O ndo cumprimento do prazo do periodo inicial de implantacdo da rede, por parte da
CONTRATADA, implicara na aplicacdo de multa de 0,5% (zero ponto cinco por cento), por dia de

atraso referente a parcela inadimplente do valor mensal do contrato.

5.3.3.3. A instalacdo do circuito Internet central e concentradores da SEDE, incluindo a
infraestrutura de comunicacdo, deverd ocorrer no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias

corridos, contados a partir da abertura da Ordem de Servigo.

5.3.3.4. Para implantacdo da rede, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de até 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, o Projeto Executivo com o
cronograma de instalacdo dos circuitos e servicos, a ser elaborado em conjunto com os técnicos da
GETIC/SUTEC/ANTT.

5.3.3.5. A CONTRATADA devera entregar Projeto Executivo que devera conter o mapa de
enderecamento IP de forma a permitir a utilizacdo do plano de enderecos a ser fornecido pela ANTT

das redes locais e dos seus sitios.

5.3.3.6. Os planos de implantacdo e migracdo deverdo prever a conectividade temporaria a entre as
atuais redes corporativas da ANTT e a solucéo proposta pela CONTRATADA, garantindo a migragédo

sem a interrup¢do dos servigos existentes.

5.3.3.7. O Projeto Executivo devera ser analisado pela GETIC em até 10 dias corridos ap0s sua

apresentacao.

5.3.3.8. O inicio da implantacdo dar-se-a somente apds a aprovacdo pela ANTT do Projeto

Executivo.

5.3.3.9. A solicitacdo de instalacdo, remanejamento, cancelamento ou alteracdo de largura de banda
dos circuitos, sera feito mediante abertura de Ordem de Servico, feita por intermédio de um contato
unico e centralizado, formalizado entre a ANTT e a CONTRATADA.
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5.3.3.10.Deverdo ser utilizados links de comunicacdo terrestre confeccionados com fibra Optica.
Apenas sera permitida a conversdo do meio éptico para UTP para compatibilizacdo com as interfaces

dos CPEs, ou seja, roteadores ou appliances SD-WAN.

5.3.3.11.A CONTRATADA se responsabilizard& pela implantagdo, nas unidades da
CONTRATANTE, de toda a infraestrutura necessaria a configuracdo dos canais de comunicac&o.
Dentre os itens de infraestrutura a serem fornecidos pela CONTRATADA, caso seja necessario,
estdo: construcao/reforma de caixas de passagem, instalagdo de dutos entre a caixa de passagem e a
unidades da ANTT, lancamento de cabos, e recomposi¢do de calcada quando for necessario.

5.3.3.12.Instalagédo dos Circuitos e Servigos:

a) Apos a instalacdo do circuito pela CONTRATADA, a ANTT tera o prazo de até 72 (setenta
e duas) horas para realizar o procedimento de homologacéo e aceite. Somente a partir da data
de aceite, a CONTRATADA estara autorizada a faturar mensalmente o valor relativo ao

circuito instalado;

b) Entende-se por instalacdo do circuito a configuracéo do circuito e equipamentos e a conexao
l6gica entre a localidade e o backbone da ANTT e a inclusdo do novo ponto na Geréncia. O
aceite sera dado apds o teste de conectividade, feito por um técnico da GETIC e o técnico da
CONTRATADA e a visualizacdo da localidade no Portal de Geréncia com o seu efetivo

gerenciamento;

c) Durante o periodo de ativacao da rede, 0 prazo para inclusdo dos circuitos no gerenciamento

pro-ativo serd de 07 (sete) dias apds a ativacao do circuito.

d) O ndo cumprimento dos prazos de instalacdo dos circuitos e servigos, sujeitara a

CONTRATADA as sancOes prevista neste Termo de Referéncia e na legislacao.

e) Todos os roteadores instalados deverdo vir acompanhados de no-break do tipo senoidal on-
line com autonomia minima de 10 (dez) minutos, e gabinetes fechados com tranca e chave

para instalacdo do equipamento;

f) Os gabinetes fechados (rack), responsaveis por acomodar todos 0s equipamentos de

comunicacdo da CONTRATADA, deverdo ser instalados em local definido pela ANTT;

g) Deverdo possuir fonte de alimentagdo com chaveamento automético de tensdo de entrada
110/220 VAC a 60 Hz.

h) As localidades possuem alimentacdo elétrica de 110V ou 220V, 60Hz. Caso a

9
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CONTRATADA julgue necessario o fornecimento de protecdo elétrica em seus
equipamentos, ela deverd fornecer o equipamento apropriado a este fim, sem énus para a
CONTRATANTE.

i) A CONTRATANTE disponibilizara circuitos elétricos e até 8 Us (oito unidades de rack) em
bastidor de 19” para acomodar os equipamentos da CONTRADADA em seus postos e

unidades regionais.

j) Todos os circuitos e servicos deverdo receber uma identificacdo Unica, a ser utilizada tanto
pela ANTT como pela CONTRATADA. A nomenclatura a ser utilizada na identificacdo de
cada circuito devera refletir cada unidade do 6érgéo, a ser definida em conjunto pela ANTT e
CONTRATADA.

5.3.4. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO, ATUALIZACAO DE VERSAO E SUPORTE
TECNICO
5.3.4.1. DA MANUTENCAO

5.3.4.1.1. Para atender as necessidades de mudanca de endereco das unidades da ANTT, 0s circuitos

poderdo ser remanejados, antes ou apds a sua instalacdo, mediante abertura de Ordem de Servico.

5.3.4.1.2. A CONTRATADA devera se comprometer com o atendimento eventual de futuros sitios,
a critério da ANTT, nas mesmas condicdes técnicas e de preco oferecidos para o objeto deste edital,
bem como expansdo de bandas de comunicacao, respeitados os limites legais e técnicos, bem como
os prazos estipulados no APENDICE “B” - Niveis Minimos de Servico (NMS). Da mesma maneira,
a ANTT podera solicitar a desativacdo do servico prestado a qualquer sitio, bem como mudanca de
local de prestacdo dos servicos. Entende-se por mudancas de local de prestacdo dos servicos a
mudanca de enderecos de instalacdo dos equipamentos e acessos dentro do mesmo Estado da

Federacao.

5.3.4.1.3. Aalteracdo da largura de banda, o remanejamento de circuito de uma localidade para outra

e a desativacdo de circuito em uma localidade ndo implicara em custos paraa ANTT.

5.3.4.1.4. Caso a CONTRATADA ndo cumpra o prazo estipulado, sujeitard a CONTRATADA as

san¢Oes administrativas previstas.

5.3.4.1.5. A alteracdo da largura de banda de qualquer circuito podera ser solicitada a qualquer
momento pela ANTT mediante a necessidade de adequacdo na largura de banda inicialmente
CONTRATADA.
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5.3.4.1.6. O novo valor mensal a ser cobrado pelas novas velocidades do circuito devera ser o valor

de circuitos equivalentes do mesmo estado.

5.3.4.1.7. A ANTT poderé solicitar a desativacdo de um circuito a qualquer momento, mediante
abertura de Ordem de Servigo.

5.3.4.1.8. A CONTRATADA devera desativar o circuito imediatamente apds o recebimento da
Ordem de Servico e tera o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para a retirada dos equipamentos.

5.3.4.1.9. E de responsabilidade da CONTRATADA a manutencio de todos os equipamentos, do
servico de acesso remoto discado e do servigo de Geréncia.

5.3.4.1.10. Os equipamentos defeituosos, caso ndo possam ser reparados, deverdo ser substituidos
respeitando 0s prazos descritos na Tabela Tempo de Reparo dos Circuitos.

5.3.4.1.11. Quaisquer modificacbes e/ou reconfiguracbes que necessitem ser executados nos
equipamentos pela CONTRATADA, deverdo ser autorizadas e acompanhadas por um técnico da
GETIC/ANTT.

5.3.4.1.12. O servico de acesso remoto devera possuir suporte telefénico gratuito para a solucdo de
problemas relacionados ao seu funcionamento, bem como o esclarecimento de ddvidas quanto a
utilizacdo do servico, que devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

Semana.

5.3.4.1.13. O suporte telefénico gratuito para o servi¢co de acesso remoto devera ser realizado por

intermédio de ligacdo para um namero Unico em ambito nacional (0800).

5.3.4.1.14. O atendimento aos chamados de suporte e manutencdo, do servico de acesso remoto,

devera ser iniciado quando do atendimento telefonico ou abertura de chamado via sistema.

5.3.4.1.15. Em caso de problemas no servico de Geréncia, a correcdo sera feita em até 02 (duas)

horas, ap6s notificacdo do problema;

5.3.4.1.16. Em caso de problemas nos circuitos, estes terdo tempos diferenciados para manutencdo,
desde a abertura do chamado pela CONTRATADA até a solugdo do problema, conforme definido no
APENDICE “B” “NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)”

5.3.4.1.17. No caso de manutencao nos circuitos em localidades de dificil acesso, onde ndo é possivel

atender nos tempos de reparo descritos na tabela de Tempo de Reparo dos Circuitos, a
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CONTRATADA deverd justificar e o prazo serd tratado pontualmente entre a ANTT e a
CONTRATADA,

5.3.4.1.18. A solicitacdo de manutencdo dos equipamentos, circuitos e servigos devera estar
disponivel através de um Gnico nimero, do tipo 0800, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas, 07
(sete) dias por semana e atraves de sistema de abertura de chamados;

5.3.4.1.19. Cada chamado recebera sempre um numero de identificacéo.

5.3.4.2. DA ATUALIZACAO DE VERSOES

5.3.4.2.1. A CONTRATADA devera aplicar e manter atualizados os patches de seguranca dos seus
equipamentos de redes, exclusivos para a prestacdo dos servigos a ANTT;

5.3.4.2.2. Independente da atualizacao, se forem identificados problemas no sistema operacional ou
no hardware que afetem a seguranca e o funcionamento do equipamento e que necessite de alteragdo
no hardware, a CONTRATADA devera substituir o equipamento por outro similar que garanta o SLA
acordado, e efetuar a troca efetiva do equipamento em um prazo maximo de 15 (quinze) dias, sem

necessidade formal por parte da ANTT.

5.3.4.2.3. As atualizacOes serdo feitas sem Onus para a ANTT e, caso necessario, fora do horario

comercial, sempre acompanhadas por um técnico autorizado da ANTT.

5.3.4.3. DOS SERVICOS DE GERENCIA DE REDES

5.3.4.3.1. A CONTRATADA devera prover um servico de Geréncia de Rede e Servicos que
contemple as areas funcionais de geréncia de falhas, desempenho (monitoracdo de desempenho,

geréncia de trafego e administracdo de trafego), configuracéo, seguranca e de nivel de servico.

5.3.4.3.2. A CONTRATADA devera prover um Sistema de Geréncia de Rede e Servicos (SGRS)
para a visualizacdo de informac@es on-line (com pollings a cada 5 minutos e de forma gréafica) dos

servicos de modo a permitir o acompanhamento e monitoracdo do seu estado global.

5.3.4.3.3. O SGRS da solucdo devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, e ser
acessivel via web, para usuarios de interesse da CONTRATANTE, mediante login e senha, com

criptografia e seguranca, por meio de uma interface amigavel.
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5.3.4.3.4. O SGRS da solucdo deverd permitir a geracdo e emissdo de relatdrios gerenciais que
possibilitem 0 acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis minimos de servico contratados
e a validacéo das faturas.

5.3.4.3.5. Os relatérios deverdo ser gerados ou emitidos pela CONTRATADA em formato amigavel
e compativel ao padrdo estabelecido pela CONTRATANTE, com os dados e a formatacéo

necessarios, de maneira a facilitar sua conferéncia e validag&o.

5.3.4.3.6. A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA deverd abranger todos os
equipamentos da solugdo de seguranca, roteadores CPE e links, independentemente de suas

tecnologias, necessarios para a prestacdo dos servigos e 0 seu gerenciamento.

5.3.4.3.7. Todas as informagdes da MIB (Management Information Base) dos equipamentos

deverdoser populadas com todos os dados disponiveis.

5.3.4.3.8. A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA devera atuar de forma proé-ativa,
antecipando-se aos problemas e garantindo a qualidade dos servicos estabelecidos neste caderno,
realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets)
relacionados comindisponibilidade e desempenho nos servicos, e gerenciamento de rede e seguranca,

operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

5.3.4.3.9. A contratada devera manter atualizadas as versdes de software/firmwaredos dispositivos
envolvidos na solucdo, efetuando o monitoramento dos parametros e indicadores necessarios para o

perfeito funcionamento da solugédo, de forma a mitigar os riscos de seguranca e ocorréncia de falhas.

5.3.4.3.10.  Os dados do servico de geréncia de rede e servicos deverdo trafegar em classe de

servico adequada, a fim de evitar a perda de dados, lacunas nos graficos e alarmes falsos positivos.

5.3.43.11. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar e

manter todos 0s equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para provimento do SGRS.

5.3.4.3.12.  Alindisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados nao acessiveis)
sera contabilizada como indisponibilidade do servigo, no periodo em que os dados ndo forem

coletados ou ficarem inacessiveis, caso isto impliqgue em perda de dados de gerenciamento.

5.3.4.3.13. A CONTRATADA devera armazenar todos os dados coletados nos elementos
gerenciados e as informac6es geradas para confeccao dos relatérios pelo prazo de 12 (doze) meses,

relativos ao servigco de Geréncia de Rede e Servigos, devendo ao final do contrato disponibiliz4-los a
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CONTRATANTE, conjuntamente com o modelo de dados, em meio a ser definido pela
CONTRATANTE.

5.3.4.3.14.  Osdados e informagdes armazenados, conjuntamente com o modelo de dados, poderao
ser solicitados pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, a CONTRATADA que devera
disponibiliza-los no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, por e-mail e em arquivos editaveis, e/ou na

base de dados da solugdo de geréncia (carga dos dados extraidos e removidos).

5.3.4.3.15. A CONTRATADA devera agendar com a CONTRATANTE as interrupcbes
programadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, que deverdo ser realizadas aos
domingos e feriados, ou em data e horéario pré-definidos pela CONTRATANTE, com base no horéario

de Brasilia.

5.3.4.3.16. O SGRS sera de propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA, podendo ser

constituido de um ou mais softwares, integrados ou nao.

5.3.4.3.17. O SGRS devera ser escalavel, permitindo futuras ampliacées no numero de elementos

de rede a serem gerenciados.

5.3.4.3.18. O SGRS devera permitir o acesso simultaneo de até 5 (cinco) usuarios, com a definicéo
de perfis e a atribuicdo de regras de gerenciamento a estes perfis e com o uso de senhas para controle

do acesso as informacdes.

5.3.4.3.19.  Avvisualizacao das informacgdes de gerenciamento providas pelo SGRS devera ser feita
por meio de um Portal de Geréncia acessado via interface web, pela Internet, preferencialmente com

protocolo HTTPS (Hypertext TransferProtocolSecure) e certificacdo digital padrdo X5009.

5.3.4.3.20. O SGRS devera possuir uma interface Unica para acesso as suas funcionalidades

independentemente dos equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestacdo dos servigos.

5.3.43.21. O SGRS devera disponibilizar funcionalidade para consulta da configuracdo dos

equipamentos e devera emitir notificagdes quando houver modificacdes de configuracéo.

5.3.4.3.22. O SGRS devera fornecer, por meio do portal, visualizacdo de informacdes on-line
(com pollings a cada 5 minutos e de forma grafica) da rede que devera apresentar, no minimo, 0s
seguintes itens para cada um dos elementos monitorado Topologia da rede, incluindo os roteadores e
seus links, com visualizacdo do estado operacional de todos os elementos da rede, atualizados

automaticamente;
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5.3.4.3.23.  Alarmes e eventos ocorridos na rede com informac6es de data e hora de ocorréncia e
identificacdo dos recursos afetados.

5.3.4.3.24.  Consumo de banda dos links (entrada e saida) com os valores instantaneos, médios e
de pico durante todo o contrato, separados por semana e dia, com diferenciacdo de dias Uteis e horario

comercial.

5.3.4.3.25.  Consumo de banda por classe de servi¢co com os valores instantaneos, médios e de pico
durante todo o contrato, separados por semana e dia, com diferenciacdo de dias Uteis e horario

comercial.
5.3.4.3.26.  Utilizacdo de memoria e CPU dos roteadores.

5.3.4.3.27.  Estratificacdo de trafego (entrada e saida) classificado por tipo (IP de origem e de
destino), portas (de origem e de destino), servigo, protocolos, classes de servico de todos os links e
respectivos volumes, permitindo a agregacdo e/ou juncdo de tipos diferentes de trafego e a

sumarizacgédo dos dados coletados.
5.3.4.3.28.  Retardo dos links com valores instantaneos, medios e de pico.

5.3.4.3.29. Visualizagdo da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e
encerrados, dentro ou fora do prazo contratual, por tipo de problema, permitindo acesso ao

detalhamento dos chamados.

5.3.4.3.30. Inventario dos equipamentos e links da rede contendo, no minimo, as seguintes
informacGes: enlace, com codigo de identificacdo, tecnologia e nivel de servico; roteador, com
fabricante, modelo, configuracdo logica e fisica (placas, interfaces, memoria, slots e demais); e

enderecamento l6gico, com IPs e mascaras.

5.3.4.3.31.  Avisualizacdo das informacGes devera se referir a um elemento da rede ou a um grupo
de elementos de uma maneira que melhor reflita a estruturacdo das unidades prediais e da hierarquia
administrativa da CONTRATANTE, servicos da CONTRATANTE e as tecnologias empregadas na

rede.

5.3.4.3.32.  Devera disponibilizar, para consulta on-line pelo prazo minimo de 2 meses, com
possibilidade de analise em tempo real, todos os registros referentes a: acesso VPN; acessos a internet,
redes internas e servidores; bem como, outras informagOes pertinentes para fins de auditoria e/ou
verificacdo de acessos e efetividade de configuragcdes. Apds este periodo, os registros deverdo ser

armazenados de forma off-line para consulta durante toda a vigéncia contratual.
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5.3.4.3.33. O SGRS devera registrar no log de historicos todos os acessos realizados, com
autenticacdo de usuario, data e hora e devera permitir a recuperagdo do registro de histérico.

5.3.4.3.34. O SGRS deveré realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em log de
historicos e/ou em base de dados contendo informacdes de data e hora de ocorréncia, identificando

0S recursos gerenciados.

5.3.4.3.35. O SGRS deveréa assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento em
casos de perda de comunicagao entre o sistema de geréncia e 0s elementos gerenciados, de maneira a

garantir que ndo exista perda de informacao no gerenciamento dos recursos.

5.3.43.36. O SGRS devera possuir um manual de usuario, apresentando seus modulos, suas
funcionalidades e o esquema de monitoracéo, de maneira a facilitar o seu uso por parte dos usuarios
designados pela CONTRATANTE.

5.3.4.4. REQUISITOS DA CENTRAL DE ATENDIMENO E DE ABERTURA DE
CHAMADOS

5.3.4.4.1. ACONTRATADA devera manter uma Central de Atendimento (Help Desk), 24 horas por
dia, 7 dias por semana, para abertura e acompanhamento de chamados técnicos por meio de acesso
via web pela Internet e como acesso secundario numero Gnico nacional ndo tarifado (0800),

permitindo o envio de solicitacfes e 0 esclarecimento de duvidas, se necessario.

5.3.4.4.2. A CONTRATADA devera permitir a abertura de chamado técnico também por e-mail,
especificando um endereco e as informagces minimas necessarias para abertura do chamado e
respondendo, também por e-mail, com o nimero do chamado aberto para acompanhamento da
CONTRATANTE.

5.3.4.4.3. As informacBes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente e
disponibilizados pelo sistema de atendimento e pelo SGRS, para acompanhamento on-line da
resolucdo de chamados pela CONTRATANTE.

5.3.4.4.4. Os chamados abertos na central de atendimento serdo referentes as atividades de
responsabilidade da CONTRATADA. Quaisquer solicitacbes ndo atendidas diretamente via
chamados na central de atendimento, mas que envolvam certas atividades (instalagéo; configuracéo;
recuperacdo; alteracdo e remocdo de equipamentos; a configuragdo de roteadores; o roteamento;
enderecamento IP, SNMP, IPFIX; organizac&o e atualizacdo da geréncia, entre outras), considerando-

se todos os servigos contratados, devem obedecer aos limites estabelecidos neste caderno. Neste caso,
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a CONTRATADA devera, portanto, prover mecanismos para o0 acompanhamento apropriado de seu

tratamento.

5.3.4.4.5. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e, por demanda, para 0s
chamados encerrados, e deve fornecer todas as informagdes de um chamado ou de um conjunto de
chamados. Os relatorios devem apresentar informacdes histéricas em base mensal, podendo este ser

solicitado a qualguer momento enquanto durar o contrato.

5.3.4.4.6. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado
aberto, como: numero, datas e horarios (abertura, atualizacdo e fechamento), status, unidade,
entidade, designacdo do elemento (equipamento/enlace/servico) afetado, técnico de atendimento,
relato do problema e acompanhamento, bem como a identificacdo do contato na CONTRATANTE
que foi posicionado acerca doreparo/restabelecimento do servico e a descri¢ao detalhada da resolugéo

do chamado, com analise de causa raiz.

5.3.4.4.7. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de links ou equipamentos de uma ou
mais unidades prediais, deverdo ser gerados registros para cada um dos elementos afetados. Nesta
situacdo, devera ser possivel a abertura/fechamento de um Unico chamado que contemple,

automaticamente, todos os registros gerados.

5.3.4.4.8. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, sua base de dados de
chamados, conjuntamente com o modelo de dados, para que a CONTRATANTE possa gerar
relatorios com a finalidade de acompanhamento, averiguacdo ou auditoria, no prazo maximo de 3

(trés) dias uteis.

5.3.4.4.9. Todas as ac@es realizadas, para atendimento aos chamados abertos, referentes aos servigcos
especificados no item 3, devem ser testadas previamente pela equipe a fim de comprovar sua eficacia
(liberacdo de regras, vpn, etc.), sendo a finalizacdo do chamado atrelada a comprovacdo do

acesso/liberacdo efetuada.

5.3.4.4.10. Todo chamado relativo a modificacdo de regra/politica deve ser retornado por email
com, no minimo, os seguintes dados: id da regra; modificacdes efetuadas; texto original da abertura

do chamado; hora da abertura do chamado; resposta ao chamado; SLA associado.

5.3.4.4.11. Documentar, em campo préprio, quando disponivel no equipamento, todas as regras
contendo, no minimo, breve descrigdo e ID do chamado.

6. DA EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL
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6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e iddneos, com expertise,
experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades da

execucdo do objeto contratado.

7. DAVISTORIA

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servi¢cos, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 18:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo telefone (61) 3410-1310, na Superintendéncia de Tecnologia da Informacgdo —
SUTEC, localizada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo
8 — Brasilia — DF - CEP: 70200-003.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até 24 (vinte e quatro) horas, em dias Uteis, antes da data prevista para a abertura da sesséo publica.
7.3. Paraavistoria, o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizacéo da vistoria.

7.4.  Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-
ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducao, contendo as informaces relativas ao
objeto da licitacdo, para que a empresa tenha condicdes de bem elaborar sua proposta.

7.5. A DECLARACAO DE VISTORIA, integrante deste Termo de Referéncia, devera ser
assinada pelos representantes da ANTT e da Licitante, ou o seu representante legal, comprovando
que a empresa realizou a vistoria técnica para conhecimento dos servi¢os necessarios, do ambiente
tecnoldgico da ANTT e das condigdes técnicas para sua realizacao.

7.6. A Licitante deverad apresentar a Declaracdo de Vistoria impressa em papel timbrado da
empresa, em duas vias, em papel A4 e com seus dados e de seu representante legal, devidamente
preenchidos.

7.7. A Licitante podera optar pela ndo realizacdo da vistoria, para tanto devera apresentar, junto
com sua proposta de precos, caso seja a vencedora da etapa de lances, a DECLARACAO DE
RECUSA DE VISTORIA, conforme modelo fornecido, devidamente assinada por seus
representantes legais.

7.7.1. Ando realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagBes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da

prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os dnus dos servigos decorrentes.
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8. DO MODELO DE EXECUCAO

8.1. DA REUNIAO DE ALINHAMENTO

8.1.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos acerca das condicGes estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos.

8.1.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato na ANTT e o
Representante da CONTRATADA.

8.1.3. A reunido realizar-se-4 na ANTT em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de assinatura
do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato na ANTT.

8.1.4. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, além de
fornecer as respectivas comprovacgdes acerca dos requisitos de qualificacdo exigidos para 0s seus
profissionais.

8.1.5. Todos os entendimentos da reuni&o de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a ser
lavrada pelo Gestor do Contrato na ANTT e assinada por todos os participantes.

8.1.6. A CONTRATADA cumprira as instru¢cdes complementares da ANTT quanto a execucao e
horéario de realizacdo do servigco, permanéncia e circulacdo de seu(s) técnico(s) nas dependéncias da

ANTT e unidades vinculadas.

8.2. DA ORDEM DE SERVICO

8.2.1. As execuc0es dos servicos serdo realizadas mediante a abertura de Ordem de Servico (OS) e
autorizacdo do Gestor do Contrato.

8.2.2. A OS registrara as etapas, 0s prazos e o detalhamento dos servi¢os de entrega e ativacdo, bem
como demais informacGes necessarias para a execucdo dos servicos por parte da CONTRATADA.
8.2.3. Ap0Os aprovacdo das demandas, o Gestor do Contrato encaminhara a OS para a
CONTRATADA, bem como as informacdes necessarias para sua execucao.

8.2.4. Cada demanda devera ser executada atendendo as especificacdes e condi¢Ges constantes deste

Termo de Referéncia e melhores praticas, além das que constarem da OS.

8.3. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.3.1.1. Osenderecos dos locais que irdo compor a solucdo pretendida pela ANTT estdo relacionados
no APENDICE “C”. Os enderegos constantes neste Apéndice foram levantados no momento da

elaboragdo deste Termo de Referéncia e podem sofrer alteracdes até a finalizacdo do procedimento
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de contratacdo definitiva, necessitando, portanto, de validagdo quando do inicio do processo de
contratacdo, pela CONTRATADA.

8.4. DO PRAZO DE EXECUCAO
8.4.1. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de execucao:

Descricéo || Inicio da execucéo |] Finalizacdo da execucao |

Em até 30 (trinta) dias
corridos apdés a assinatura do
contrato

1° dia util apds a assinatura

Projeto Executivo do contrato

Servicos de implantagéo
tecnoldgica —itens 1, 2, 3,4 e
5

Em até 60 (sessenta) dias
corridos apds a emisséo da
Ordem de Servico

1° dia util ap6s a emisséo da
Ordem de Servico

Em até 120 (cento e vinte)
dias corridos ap0s a emissao
da Ordem de Servico

Servigos de implantagéo 1° dia util apos a emisséo da
tecnoldgica — item 06 Ordem de Servico

Em até 120 (cento e vinte)
dias corridos ap0s a emissao
da Ordem de Servico

Servicos de implantagéo 1° dia Gtil apds a emisséo da
tecnoldgica — item 07 Ordem de Servico

8.5. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO
8.5.1. O Acordo de Niveis de Servicos observara o disposto no APENDICE “B”, deste Termo de

Referéncia.

8.6. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

8.6.1. Durante toda a execucao contratual devera ser realizada a transferéncia de conhecimento para
a equipe da ANTT.

8.6.2. A transferéncia de conhecimento devera conter todos os elementos suficientes a contemplar a
necessidade de transferir a equipe da ANTT, todo o conhecimento e condi¢cdes para dar continuidade

aos servigos em caso de rescisdo ou interrupcao contratual.

8.7. DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.7.1.0 CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado até o limite previsto no art. 57, inciso 11, da Lei n° 8.666/1993, mediante aditivo
contratual, desde que devidamente comprovada a necessidade e a vantagem da prorrogacao.
8.7.2.Caso ocorram renovagOes contratuais, a CONTRATADA deverd apresentar as garantias

financeiras pertinentes aos itens objeto da renovacdo, devendo ainda, manter-se nas mesmas
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condicBes de habilitacdo previstas, mantendo os mesmos critérios e condigdes de qualidade para a

execucdo dos servigos.

8.8. DO REGIME DE EXECUCAO
8.8.1. O regime de execucdo ocorrera por execucao indireta através de empreitada por preco unitario.

9. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. DA GESTAO DO CONTRATO

9.1.1. A ANTT, por meio de representantes nomeados, fiscalizara a execucdo do contrato, ndo
importando essa fiscalizagdo em reducdo ou supresséo da responsabilidade da CONTRATADA por
eventual erro, falha ou omisséo, exceto se decorrentes de determinagdes emanadas da ANTT, das
quais a CONTRATADA tenha discordado por escrito.

9.1.2. Para isso, a ANTT registrara em relatorio as deficiéncias verificadas na execugdo dos
servicos, encaminhando notificacbes a CONTRATADA, para a imediata correcdo das irregularidades
apontadas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

9.1.3. Objetivando assegurar a ANTT eficiente coordenacdo, a CONTRATADA obriga-se a
indicar um representante e seu substituto eventual, para responder, perante a ANTT pelo

gerenciamento técnico e operacional do contrato, até o total cumprimento das obrigacGes assumidas.

9.2. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

9.2.1. PELA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

9.2.1.1. Gestor do Contrato: Servidor com capacidade gerencial, técnica e operacional,
relacionada ao processo de gestdo do contrato.

9.2.1.2. Fiscal Requisitante: Servidor representante da SUTEC, indicado pela autoridade
competente, responsavel em fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo de
Tecnologia da Informacao.

9.2.1.3. Fiscal Técnico: Servidor representante da SUTEC, indicado pela autoridade competente,
responsavel em fiscalizar tecnicamente o contrato.

9.2.1.4. Fiscal Administrativo: Servidor representante da area administrativa, indicado pela
autoridade competente, responsavel por fiscalizar os aspectos administrativos do contrato.

9.2.2. PELA CONTRATADA

9.2.2.1. Preposto: Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucao do

contrato e atuar como interlocutor principal junto a ANTT, incumbido de receber, diligenciar,
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encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao

andamento contratual.

9.3. INTERA(;AO ENTRE A ANTT E CONTRATADA
9.3.1. Reunides Periodicas
9.3.1.1. Deverdo ser realizadas reuniGes periddicas para encerramento das etapas previstas no
Termo de Referéncia, bem como recebimento dos servigos e produtos definidos.
9.3.1.2. As reunifes periddicas deverdo ser realizadas nas instalagdes da sede da ANTT, em
Brasilia-DF, com a participacdo, no minimo, do Gestor e fiscais do Contrato na ANTT e do
Representante da CONTRATADA.
9.3.1.3. Todos os entendimentos das reunifes periodicas deverdo constar da Ata de reunido a ser
lavrada pelo Gestor do Contrato na ANTT e assinada por todos os participantes.
9.3.2. Reunibes de Validagdes
9.3.2.1. Deveraser realizada uma reunido com o objetivo de verificar se as expectativas do Contrato
foram alcancadas, de identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis e de consolidar licGes
aprendidas.
9.3.2.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor e Fiscais do Contrato na ANTT e 0
Representante da CONTRATADA.
9.3.2.3. A reunido realizar-se-a em até 15 (quinze) dias consecutivos e contados para o
encerramento da vigéncia do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato na
ANTT.
9.3.3.  Acomunicacdo entrea ANTT e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens
de Servico / Ordens de Fornecimento de Bens ou outro documento, ocorrera sempre via Preposto, ou
seu substituto, designado pela CONTRATADA.
9.3.4. A comunicagdo dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA
podera ser realizada por meio de abertura de chamado via telefone com registro de protocolo ou
utilizacdo de sistema informatizado que permita o registro da demanda.
9.3.5.  Sdo instrumentos formais de comunicacao entre a ANTT e a CONTRATADA:

a) Ordens de Servico;

b) Plano de Insergdo;

¢) Termos de Recebimento;

d) Chamado registrado na Central de Atendimento;

e) Oficios;
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f) Relatorios e Atas de Reunido;

g) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.

9.4. DA TRANSIQAO CONTRATUAL

9.4.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA obrigar-se-4 a prestar toda a assisténcia
necessaria por um periodo de até 3 (trés) meses, que antecedem o encerramento do contrato, para que
0s servicos sejam repassados a ANTT ou empresa designada com vistas a garantir a disponibilidade
e evitar a sua interrupgéo.

9.4.2. A CONTRATADA devera elaborar até os 3 (trés) meses a que se refere o subitem anterior
um Plano de Transicdo Contratual que devera contemplar todas as atividades necessarias ao repasse
das informac6es necessarias para a continuidade dos servigos.

9.4.3. A proposta do Plano de Transi¢cdo Contratual seréd validada pela ANTT e qualquer alteracéo
sera comunicada a CONTRATADA.

9.4.4. A falta de elaboracdo do Plano de Transicdo, retencdo de qualquer informacdo que impacte
no processo de transicdo contratual ou qualquer outra atitude da CONTRATADA que venha a
prejudicar o andamento da transic@o das tarefas e servigos, sera considerada como falha na execucao
do servico e incidirdo as penalidades e multas constantes neste Termo de Referéncia.

9.45. A ANTT reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo de transi¢do contratual

supracitados.

10. DO PREPOSTO
10.1. ACONTRATADA devera disponibilizar durante a vigéncia do CONTRATO um Preposto que
servira de interface junto a ANTT para o bom andamento e cumprimento integral do objeto deste

Termo de Referéncia.

11. DO VINCULO EMPREGATICIO

11.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA nao terdo nenhum vinculo empregaticio com
a ANTT, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigaces decorrentes da
legislacdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas,
as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

11.2. E assegurada & ANTT a faculdade de exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo,
documentagdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios,
trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo do CONTRATO a ser firmado com a

licitante vencedora.
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12. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

12.1. ACONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto,
no que couber, conforme disposto na Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010 e Decreto n°
7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica.

12.2. A CONTRATADA devera assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto
ambiental especificos, inclusive:

a) menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

b) preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

c¢) maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

d) maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

e) maior vida util e menor custo de manutencéo de bens;

f) uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e

g) origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e servicos.

h) adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas
internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus empregados;

i) administrar situacfes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos
empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;

J) conduzir suas a¢fes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis,
observando também a legislacdo ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio
ambiente e a salde dos trabalhadores e envolvidos na prestacao dos servicos;

k) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses
de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de reducédo de consumo
de agua e reducdo da producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais
vigentes;

I) disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), quando aplicavel, para a
execucdo das atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com as condicGes
climaticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho;

m) orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencao de incéndio nas areas da prestacdo
de servigo, zelando pela seguranca e pela saide dos usuarios;

n) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas sobre residuos soélidos;
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0) orientar seus empregados para a destinacdo dos residuos reciclaveis descartados aos devidos
coletores de residuos reciclaveis existentes nas dependéncias da ANTT.

12.3. A licitante deverd apresentar Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, conforme modelo
constante deste Termo de Referéncia (Apéndice “G”), a ser apresentado na fase de aceitacdo da
proposta.
12.4. A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem como demais
normativos acerca dos critérios de sustentabilidade socioambiental, de forma a estabelecer que a
licitante promova agdes ambientais por meio de treinamento de seus colaboradores, pela
conscientizacdo de todos os envolvidos na prestacdo dos servigos, visando o cumprimento das ac6es
estabelecidas neste Termo de Referéncia, que se estenderdo na gestdo contratual, refletindo na
responsabilidade da Administracdo no desempenho do papel de consumidor potencial e na

responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes.

13. DAS OBRIGAC}OES DA ANTT

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.

13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

13.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servigos, fixando prazo para a sua correcéo,
certificando-se que as soluc@es por ela propostas sejam as mais adequadas.

13.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

13.5. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n° 5/2017.

13.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

13.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao USUArio.

13.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas.
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13.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgéo ou
entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concesséo de diérias e passagens.
13.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato.

13.8. Realizar avalia¢@es periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

13.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada.

13.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacfes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspecdes técnicas apds o recebimento
do servico e notificacdes expedidas.

13.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666/1993.

13.12. A autoridade competente designara representantes para as fungdes de Gestor e Fiscais
Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, conforme dispde o art. 29 da Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 1/2019.

13.13. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo ou
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios constantes deste Termo de Referéncia, observando-
se 0 disposto nos arts. 18 e 32 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1/2019.

13.14. Receber o objeto da contratacdo, atestando sua conformidade com a proposta aceita e
condicdes descritas nos instrumentos convocatorios, de acordo com o que dispde o art. 17 da Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 1/2019.

13.15. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servigos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade
e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

14.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo

e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
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Administracdo em sua integralidade, ficando a ANTT autorizada a descontar da garantia, caso exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

14.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

14.5. Vedar a utilizagdo, na execu¢do dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confiangca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo
7° do Decreto n° 7.203/2010.

14.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacéo do contrato, até
0 dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos, quando
aplicavel: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddao de Regularidade do
FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n’ 5/2017.

14.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a ANTT.

14.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

14.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela ANTT ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo dos servicos.

14.10. Paralisar, por determinacdo da ANTT, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

14.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

14.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este Termo de

Referéncia, no prazo determinado.
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14.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagédo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

14.14. Submeter previamente, por escrito, a ANTT, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacbes do objeto da contratacao.

14.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

14.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

14.17. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢éo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146/2015.

14.18. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

14.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666/1993.
14.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da ANTT.

14.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

14.22. Assegurar a ANTT, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII
— F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017:

14.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizaces que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a ANTT distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem

limitacoes.
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14.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagéo
sem que exista autorizacdo expressa da ANTT, sob pena de multa, sem prejuizo das san¢des Civis e
penais cabiveis.

14.23. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou
empresas de pequeno porte subcontratadas no decorrer da execucdo do contrato, quando se tratar da
subcontratacdo prevista no artigo 48, 11, da Lei Complementar n® 123/2006.

14.24. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na hipétese de
extingdo da subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execucéo
total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substitui¢do, hipotese em que ficara responsavel pela
execucdo da parcela originalmente subcontratada.

14.25. Responsabilizar-se pela padronizacdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado
e pela qualidade da subcontratacéo.

14.26. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informac6es, compreendendo, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
ANTT ou da nova empresa que continuara a execucao dos servigos.

14.27. Reparar quaisquer danos diretamente causados a ANTT ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou acompanhamento da execucao dos
servicos pela ANTT.

14.28. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a ANTT, que devera responder pela
fiel execucdo do contrato.

14.29. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso.

14.30. Apresentar a ANTT, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo a
Agéncia e unidades vinculadas para a execuc¢do do servico.

14.31. Atender as solicitacdes da ANTT quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo gestor do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes
relativas & execucédo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

14.32. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da ANTT.
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14.33. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a ANTT toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo.

14.34. Relatar a ANTT toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos.

14.35. Deveréa adotar préaticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto, quando couber,

conforme disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 1/2010.

15. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

15.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informag6es da AGENCIA NACIONAL
DE TRANSPORTES TERRESTRES e se compromete em nao divulgar ou fornecer a terceiros
quaisquer dados e informacg6es que tenha recebido desta Agéncia no curso da prestacao dos servigos,
a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

15.2. Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES entre a
CONTRATADA e a AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES para garantir a
seguranca das informacdes da ANTT.

15.3. A CONTRATADA, apos a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO em que se responsabilizara pela
manutencdo de sigilo e confidencialidade das informacgdes a que possa ter acesso em decorréncia da
contratacao.

15.4. Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar para cada funcionario que vier a
executar atividades referentes ao objeto da contratacido, TERMO DE CIENCIA em que seus
profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutencdo de sigilo e

confidencialidade.

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. A subcontratacdo parcial de servicos de terceiros, por parte da CONTRATADA s0 sera
permitida mediante prévia consulta e aceitacdo por parte da ANTT.

16.2. A subcontratacdo parcial de servicos de terceiros, por parte da CONTRATADA s0 sera
permitida para os servicos de Ultima Milha (conforme definido no glossario), para os itens 6 e 7 do
objeto do contrato, limitados a 35% (trinta e cinco por cento) do total de links contratados no lote 1

desse Termo de Referéncia.
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16.3. No caso de subcontratacdo da Ultima Milha de terceiros, a contratada devera informar a
relagdo das operadoras e assumir inteira responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade deste
recurso, com niveis de servigo compativeis com o SLA contratado.

16.4. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo realizar a supervisao e coordenacao das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigacfes contratuais correspondentes ao objeto da contratacéo.

16.5. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica, além da regularidade fiscal e trabalhista,
necessarios a execucao do objeto.

16.6. A licitante vencedora podera subcontratar Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos
termos do art. 7° do Decreto n° 8.538, de 2015, no percentual méximo de 35% (trinta e cinco por
cento), atendidas as disposicdes dos subitens acima, bem como as seguintes regras:

16.6.1. As microempresas e as empresas de pequeno porte a serem subcontratadas deverdo ser
indicadas e qualificadas pelos licitantes, com a descricdo dos bens e servigos a serem fornecidos e
seus respectivos valores;

16.6.2. A comprovacéo de regularidade fiscal da microempresas e empresas de pequeno porte sera
exigida, de acordo com o § 1° do art. 4° do Decreto n° 8.538, de 2015;

16.6.3. A empresa contratada se comprometera a substituir a subcontratada, no prazo maximo de
trinta dias, na hipoOtese de extincdo da subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente
subcontratado até a sua execucao total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de
rescisdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipotese
em que ficara responsavel pela execucdo da parcela originalmente subcontratada;

16.6.4. A possibilidade de subcontratacdo nao sera aplicavel quando o licitante for:

16.6.4.1. Microempresa ou empresa de pequeno porte;

16.6.4.2. Consércio composto em sua totalidade por microempresas e empresas de pequeno porte,
respeitado o disposto no art. 33 da Lei n° 8.666, de 1993; e

16.6.4.3. Consodrcio composto parcialmente por microempresas ou empresas de pequeno porte com
participacdo igual ou superior ao percentual exigido de subcontratacéo.

16.6.5. N&o se admite a exigéncia de subcontratagdo para o fornecimento de bens, exceto quando

estiver vinculado & prestacao de servicos acessorios.
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16.6.6. Os empenhos e pagamentos referentes as parcelas subcontratadas serdo destinados

diretamente as microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas.

17. DA ALTERAQAO SUBJETIVA

17.1.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

18. DA PARTICIPAGCAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS

18.1. Poderdo participar do Pregdo Eletronico, entidades empresariais estabelecidas no Pais,
isoladamente ou em forma de Consoércio, desde que pertencam ao mesmo grupo econdmico, cujo
ramo de atividade seja compativel com o objeto licitado, e que estejam CADASTRADAS e
HABILITADAS PARCIALMENTE no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

18.2. Caso as empresas desejarem se apresentar em consorcio deverdo observar as seguintes
condicdes:

18.2.1. Devera ser comprovada a existéncia de compromisso publico ou particular de constituicdo de
consorcio, com indicacdo da empresa-lider, que devera atender as condicGes de lideranca estipuladas
no Edital;

18.2.2. Cada empresa consorciada devera apresentar a documentacéo de habilitacdo exigida no Edital;
18.2.3. Para efeito de qualificacdo técnica do consdrcio, admitir-se-a o somatério dos quantitativos
de cada consorciado;

18.2.4. Para fins de qualificacdo econbmico-financeira, sera aceito o somatorio dos valores de cada
consorciado, na proporc¢do de sua respectiva participacéo;

18.2.5. As empresas consorciadas ndo poderdo participar, na mesma licitacdo, de mais de um
consorcio ou isoladamente;

18.2.6. As empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas obrigacGes do consércio
nas fases de licitacdo e durante a vigéncia do contrato; e

18.2.7. No consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca cabera, obrigatoriamente, a
empresa brasileira.

18.3. A exigéncia de que as empresas reunidas em consdrcio devam pertencer a um mesmo grupo
econdmico decorre da necessidade de que esses servicos sejam prestados de forma eficaz e totalmente

integrada com a solucdo a ser contratada.
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18.4. Se a licitacdo for vencida por consorcio de empresas, na data de assinatura do contrato, devera
ser apresentado o ato constitutivo do consércio, devidamente registrado em Junta Comercial (Lei n°
8.934/94, art. 32, inciso I1), observadas as seguintes condigdes:

18.4.1. Indicacéo da empresa-lider do consorcio, a qual devera representar as consorciadas perante a
ANTT,;

18.4.2. Subscricao de todas as empresas integrantes do consorcio;

18.4.3. A obrigacdo de que cada consorciada responderd, individualmente e solidariamente, pelas
exigéncias de ordem fiscal e administrativa pertinente ao objeto deste Pregdo, até a conclusdo final
do fornecimento e dos servicos que vierem a ser contratados;

18.4.4. Declaragéo expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, de todas as consorciadas,
pelos atos praticados sob o consorcio na presente licitacdo e obrigacdes dela decorrentes;

18.4.5. Compromisso de que 0 consorcio ndo tera a sua composi¢ao ou constituicdo alterada ou, sob
qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa concordancia da ANTT,;

18.4.6. Compromisso expresso de que 0 consorcio ndo se constitui, nem se constituird em Pessoa
Juridica distinta da de seus membros, nem terd denominacdo prdpria ou diferente das suas
consorciadas;

18.4.7. Compromisso, e respectiva divisdo do escopo, no fornecimento de cada uma das consorciadas,
individualmente, do objeto da licitacdo, bem como o percentual de participacdo de cada uma em
relacdo ao faturamento dos servicos licitados;

18.4.8. O prazo de duracgéo do consorcio, que devera coincidir, no minimo, com o prazo do Termo de
Contrato a ser firmado entre as partes.

18.5. A empresa-lider do consorcio devera atender as seguintes condicdes de lideranca:

18.5.1. Responsabilizar-se por todas as comunicacdes e informacgdes do consdrcio perante a ANTT,;
18.5.2. Responsabilizar-se pelo contrato a ser firmado com a ANTT, sob os aspectos técnicos e
administrativos, com poderes expressos inclusive para transferir, requerer, receber e dar quitacao,
tanto para fins deste Pregdo, quanto na execucdo do contrato, sem prejuizo da responsabilidade de
cada uma das consorciadas;

18.5.3. Ter poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa e judicialmente pelo
CONsOrcio;

18.5.4. Ter poderes expressos para representar o consdrcio em todas as fases deste Pregdo, podendo
inclusive interpor e desistir de recursos, assinar contratos e praticar todos 0s atos necessarios visando

a perfeita execucdo de seu objeto até a sua concluséo.
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19. DO CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGCAO

19.1. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAC}AO DO CONTRATO

19.1.1. No momento da contratacdo sera realizada a nomeacdo, pela ANTT, de Comissao ou servidor
do quadro para exercer a fiscalizagdo do(s) Contrato(s).

19.1.2. O fornecimento dos materiais e/ou a execucao dos servigos em desacordo com o objeto deste
documento sujeitara a aplicacdo das sancGes legais cabiveis.

19.1.3. Aplicar-se-do a fiscalizacdo e acompanhamento do Contrato todas as disposi¢fes constantes
da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017, do art. 29 da Instru¢do Normativa SGD/ME n°
1/2019, do art. 67 da Lei n° 8.666/1993 e dos arts. 10 e 11 do Decreto n° 9.507/2018.

19.1.4. A fiscalizacdo, exercida por profissionais designados pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES nos termos do Art. 67 da Lei n® 8.666/1993, ndo implica em
corresponsabilidade, nem exime a CONTRATADA de responsabilidade.

19.1.5.0 representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do Contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das
faltas ou defeitos observados.

19.1.6. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato deverao
ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocao das medidas convenientes.

19.1.7. E assegurado a Fiscalizacdo o direito de ordenar a suspensio dos servicos sem prejuizo das
penalidades a que fica sujeito a CONTRATADA e sem que esta tenha direito a indenizacédo, no caso
de ndo ser atendida em até 4 (quatro) horas, a contar da comunicacao pelo gestor do contrato, qualquer
reclamacdo sobre defeito em servico executado.

19.1.8. Cabera a Fiscalizacédo atestar os servicos que forem efetivamente executados e aprovados.

19.2. DOS TESTES E INSPECOES

19.2.1. Os servicos serdo recebidos apds a avaliacdo e realizacdo dos testes necessarios e a
verificacdo do seu funcionamento, conforme exigéncias deste documento. Todas as atividades devem
ser relacionadas e fornecidas 8 FISCALIZACAO da ANTT.

19.3. DAS INSPECOES E DILIGENCIAS

19.3.1. A ANTT poder4, se julgar necessario, realizar inspecoes e diligéncias a fim de garantir que
a licitante vencedora esteja em condigdes de fornecer os produtos/servicos pretendidos de acordo com
a qualidade exigida pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

20. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
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20.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos,
nos termos abaixo.

20.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatoéria do cumprimento da obrigacdo contratual.

20.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico do contrato, conforme inciso |, art.
33 da IN SGD/ME n° 1/2019, podendo ainda ser realizado por fiscal setorial ou por equipe de
fiscalizacdo designada, apds a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

20.3.1. A ANTT realizara inspecdo minuciosa de todos 0s servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servi¢o, com
a finalidade de verificar a adequacdo dos servigos e constatar e relacionar as revisoes finais que se
fizerem necessarios.

20.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacBes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

20.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

20.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos 0s
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instruc@es exigiveis.

20.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado
em consonancia com suas atribuic@es, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

20.3.2.1.Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacéo
a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao Gestor e Fiscal Requisitante do Contrato para recebimento definitivo.
20.3.2.2.Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatorio

circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo.
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20.3.2.2.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o parégrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do
esgotamento do prazo.

20.4. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o
Fiscal Requisitante e o Fiscal Técnico do Contrato deverdo providenciar o recebimento definitivo,
conforme inciso VIII, art. 33 da IN SGD/ME n° 1/2019, ato que concretiza o ateste da execucdo dos
servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

20.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes; e
20.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas.

20.4.3.0 Gestor do Contrato, com base nas informacdes produzidas a partir do Termo de
Recebimento Definitivo confeccionado pelos Fiscais Requisitante e Técnico do Contrato, comunicara
a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacéo,
com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

20.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢fes legais em
vigor.

20.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de até 7 (sete) dias uteis, as custas da Contratada, sem

prejuizo da aplicacdo de penalidades.

21. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
21.1. DO CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

21.1.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

| Descricéo || Periodicidade ” CondicGes de Pagamento |

Mediante Relatorio de

Servigos de comunicagéo de Parcela Mensal Disponibilidade, Termo de
Rede de Dados Aceite Definitivo e

apresentacédo da NF
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21.1.2. Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela CONTRATADA a
perfeita execucdo do objeto, que deverdo estar em conformidades com as condi¢cfes, prazos e
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, apurados e atestados pelos servidores
formalmente designados.

21.2. DA FORMA DE PAGAMENTO

21.2.1. O pagamento seré efetuado pela ANTT no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

21.2.1.1.0s pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei n° 8.666/1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3° da Lei n°
8.666/1993.

21.2.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera PRECEDIDA DO RECEBIMENTO DEFINITIVO

do servico, conforme este Termo de Referéncia.

21.2.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverad ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/1993.

21.2.3.1.Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢cdo Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018.

21.2.4. O setor competente para proceder o pagamento verificara se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

21.2.4.1.0 prazo de validade;

21.2.4.2.a data da emissao;

21.2.4.3.0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;

21.2.4.4.0 periodo de prestacdo dos servigos;

21.2.4.5.0 valor a pagar; e

21.2.4.6.eventual destaque do valor de retences tributarias cabiveis.

21.2.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéao
da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacéo da situacao,

ndo acarretando qualquer énus para a ANTT;
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21.2.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

21.2.6.1.nd0 produziu os resultados acordados.

21.2.6.2.deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida.

21.2.6.3.deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

21.2.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

21.2.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital.

21.2.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderéa ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da ANTT.

21.2.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitacdo, no @mbito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de
26 de abril de 2018.

21.2.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a ANTT devera
comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

21.2.12. Persistindo a irregularidade, a ANTT devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

21.2.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que

se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.
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21.2.13.1. Seré rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da ANTT.
21.2.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagédo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei n°® 8.212/1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n° 5/2017, quando couber.
21.2.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orcamentérias vigente.
21.2.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela
ANTT, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela € calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagc&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438

I=(TX) = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

22. DO REAJUSTE

22.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

22.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, 0s precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo de
Tecnologia da Informacdo (ICTI), do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

22.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

22.3. Nas aferic@es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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22.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao
entdo em vigor.

22.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

22.6. O reajuste serd realizado por apostilamento.

23. DA GARANTIA DA EXECUCAO

23.1. O adjudicatario prestard garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666/1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

23.2. No prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da ANTT,
contados da assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar comprovante de prestacdo de
garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancaria.

23.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo
de 2% (dois por cento).

23.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem o0s
incisos | e 1l do art. 78 da Lei n° 8.666/1993.

23.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

23.4. A garantia assegurard, qualquer gue seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

23.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

23.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugédo
do contrato;

23.4.3. multas moratédrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

23.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pela contratada, quando couber.
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23.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

23.6. A garantia em dinheiro dever ser efetuada em favor da ANTT, em conta especifica na Caixa
Econbmica Federal, com correcdo monetaria.

23.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida pablica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

23.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa rendncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

23.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

23.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados
da data em que for notificada.

23.11. A ANTT executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

23.12. Sera considerada extinta a garantia:

23.12.1. comadevolucao da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da ANTT, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

23.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacéo,
conforme estabelecido na alinea "h.2."do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 05/2017.
23.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela ANTT com
0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Ges a contratada.

23.14. A contratada autoriza a ANTT a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no

Edital e no Contrato.

24. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
24.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520/2002, a CONTRATADA que:
24.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da

contratacgao;
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24.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

24.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

24.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

24.1.5. cometer fraude fiscal.

24.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

24.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacOes

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

24.2.2. Multa de:

24.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execuc¢do dos servigos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias. Apés
0 décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a
ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacéo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

24.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucéo
parcial da obrigacdo assumida;

24.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucao total da obrigacdo assumida;

24.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

24.2.2.5. 0,07% (sete centesimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo
da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo a promover a rescisao
do contrato;

24.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

24.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 0Orgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 2

(dois) anos;
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24.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgédos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

24.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel
em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 24.1 deste Termo de
Referéncia.

24.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punic¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
ANTT pelos prejuizos causados;

24.3. As sangOes previstas nos subitens 24.2.1, 24.2.3, 24.2.4 e 24.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
24.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas
le2:

Tabela 1

| GRAU || CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

| INFRAGAO |
[ITEM|| DESCRIGAO |IGRAU |

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, 0s servicos
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionério sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servi¢o determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dig; 2

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia
prévia da ANTT, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:
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Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por

6 R X 1
funcionério e por dia;
7 Cumprir determinagdo formal ou instrucdo complementar do érgao fiscalizador, por 5
ocorréncia;
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 1

necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta tabela de
9 multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgéo fiscalizador, por item e por 3
ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato 0s prepostos previstos no

10 edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagio de

1 obrigacdes da CONTRATADA

24.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666/1993, as empresas ou
profissionais que:

24.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

24.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

24.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

24.6. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784/1999.

24.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a ANTT serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

24.7.1. Caso a ANTT determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

24.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

24.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de préatica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da

responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
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fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

24.10. A apuracéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

24.11. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.
24.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

25. DA SELEQAO DO FORNECEDOR

25.1. DA FORMA DE SELEQAO DO FORNECEDOR

25.1.1. A presente contratacdo devera ser realizada na modalidade de PREGAO ELETRONICO,
do tipo MENOR PRECO, em observancia ao § 1° do Art. 9° do Decreto n° 7.174/2010 e Art. 1°, 8
1° do Decreto n° 10.024/2019, devido ao fato de que os servicos s@o considerados comuns, conforme
as caracteristicas previstas no Art. 1° da Lei n® 10.520/2002.

25.2. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MP E EPP

25.2.1. Apés a fase de lances, se a proposta melhor classificada ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de
pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta melhor classificada, sera

aplicado o direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

25.3. DA PROPOSTA DE PRECOS

25.3.1. A proposta da licitante devera conter a especificacdo clara e completa da prestacao de servigos,
obedecida a mesma ordem constante deste Termo de Referéncia, sem conter alternativas de precos,
ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.
25.3.1.1.Entende-se por especificacdo clara e completa da prestacdo de servigos, o detalhamento do
objeto, os quantitativos de produtos/servicos a serem entregues/executados, marcas/modelos de
aparelhos/equipamentos a serem fornecidos e demais condicGes gerais de prestacao dos servigos que
deverdo constar da proposta da licitante.

25.3.2. Ndo serdo aceitas propostas contendo cdpia das exigéncias deste Termo de Referéncia no lugar
da especificagdo clara e inequivoca dos servicos a serem executados.

25.3.3. A licitante vencedora devera apresentar planilha de precos, discriminando os valores total e

unitario dos servicos contratados.
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25.3.4. A proposta da licitante deverd estar integralmente preenchida, discriminando os valores
unitarios e totais dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, em conformidade com o modelo
constante deste Termo de Referéncia, Apéndice “F” e locais de instalacdo dos servicos, Apéndice
“C”, indicando a variacdo de ICMS por localidade e/ou regido.

25.3.5. A proposta devera conter declaracdo da licitante de que se encontra apta a prestar todos os
servicos pertinentes ao ofertado e as regras de negdcio envolvidas.

25.4. DOS CRITERIOS TECNICOS PARA SELEC}AO DO FORNECEDOR
25.4.1. Independente do cumprimento das exigéncias relativas a Habilitagdo Juridica, Econdmico-
Financeira e Fiscal, a CONTRATADA devera:
25.4.1.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa
juridica de direito pablico ou privado, em documento timbrado, e que comprove a aptiddo para o
desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos
equivalentes com o objeto da contratacdo, contendo as seguintes informacoes:

a) ldentificacdo do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou razdo social, CNPJ, endereco
completo, nome da pessoa responsavel e fun¢do no 6rgdo ou empresa, telefone e fax para contato;

b) Indicacdo do CONTRATANTE de que foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos
requeridos (descricdo, duragdo e avaliacdo dos resultados);

c) Descricdo das principais caracteristicas dos servi¢os, comprovando que a CONTRATADA
executa ou executou o objeto da contratacao;

d) Data de emissdo do atestado ou da certidéo;

e) Assinatura e identificacdo do signatario (nome, telefone, cargo e funcéo que exerce junto ao
Orgao ou empresa emitente).
25.4.2. Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para comprovacdo dos servicos
executados, deverdo referir-se a um periodo minimo de 12 (doze) meses.
25.4.3. Ficara a cargo da ANTT, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averiguacao dos
mesmaos.
25.4.4. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
CONTRATADA.
25.4.4.1.Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante
empresas controladas ou controladoras da empresa licitante ou que tenha pelo menos uma mesma

pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa licitante.
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25.4.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente.

25.4.6. Caso solicitado, o licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderecgo atual da contratante e local em foram prestados os
Servigos.

26. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E VALOR DE REFERENCIA

26.1. A estimativa de custo para a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia foi realizada a
partir de pesquisa de pregos, nos termos definidos na Instrugcdo Normativa SLTI/MP n° 5/2014 e

constam anexadas ao processo de contratacao.

27. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

27.1. Os recursos orcamentarios destinados a cobertura das despesas originarias desse Termo de

Referéncia para o exercicio de correrdo da seguinte forma: Gestdo/Unidade:
, Fonte: , Programa de Trabalho: :
PTRES: , Elemento de Despesa: XX. XX. XX e XX. XX.XX.

28. DA LEGISLAGAO APLICAVEL
28.1. A presente contratacdo sera realizada por meio de processo licitatério, na modalidade de Pregéo
Eletrénico, observando os dispositivos legais, notadamente os principios da (0):

a) Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991 - Dispde sobre a capacitacdo e competitividade do
setor de informatica e automacéo, e da outras providéncias;

b) Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do
Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias;

c) Lein®10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo
denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servi¢cos comuns, e da outras providéncias;

d) Decreto n° 3.722, de 9 de janeiro de 2001 - Regulamenta o art. 34 da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e dispde sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

e) Decreto n° 10.024/2019, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitacdo, na
modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢do de bens e a contratacao de servigcos comuns,
incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre 0 uso da dispensa eletrdnica, no &mbito

da administracdo publica federal;
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f) Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informatica e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢Ges sob o controle direto ou
indireto da Unido;

g) Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promo¢édo do desenvolvimento
nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela administracdo publica federal, e institui a
Comisséo Interministerial de Sustentabilidade na Administracéo Publica — CISAP;

h) Decreto n® 7.903, de 4 de fevereiro de 2013 - Estabelece a aplicacdo de margem de
preferéncia em licitagdes realizadas no ambito da administracdo publica federal para aquisicdo de
equipamentos de tecnologia da informacéo e comunicagdo que menciona;

i) Decreto n®8.186, de 17 de janeiro de 2014 - Estabelece a aplicacdo de margem de preferéncia
em licitacOes realizadas no ambito da administracdo publica federal para aquisi¢éo de licenciamento
de uso de programas de computador e servicos correlatos, para fins do disposto no art. 3° da Lei
n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;

J) Decreto n® 8.194, de 12 de fevereiro de 2014 - Estabelece a aplicacdo de margem de
preferéncia em licitagdes realizadas no ambito da administracdo publica federal para aquisicdo de
equipamentos de tecnologia da informacdo e comunicacao, para fins do disposto no art. 3° da Lei
n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;

k) Decreto n° 9.488, de 30 de agosto de 2018 - Altera o Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de
2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993, e o Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011, que dispbe sobre o Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP, do Poder Executivo federal;

I) Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execuc¢do indireta, mediante
contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das
empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

m)Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 - DispBe sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execuc¢éo indireta no ambito
da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

n) Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo de

contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacéo e Comunicacédo - TIC pelos 6rgdos e entidades
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integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder

Executivo Federal;

0) Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre o0s critérios de

sustentabilidade ambiental na aquisigé@o de bens, contratacéo de servigos ou obras pela Administracéo

Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias; e demais legislacdo

pertinente e, ainda, pelo estabelecido no presente documento e seus apéndices.

29. INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES APENDICES:

29.1. Apéndice “A” -
29.2. Apéndice “B” —
29.3. Apéndice “C” —
29.4. Apéndice “D” -
29.5. Apéndice “E” -

29.6. Apéndice “F” -

29.7. Apéndice “G” -
29.8. Apéndice “H” -

Requisitos Técnicos Minimos do Objeto

Acordo de Nivel de Servico

Locais de Implantacéo Inicial

Modelo de Declaracéo de Vistoria

Modelo de Declaracdo de Recusa de Vistoria

Modelo de Proposta de Precos

Modelo de Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental

Modelo de Ordem de Servico

29.9. Apéndice “1” - Termo de Recebimento Provisorio

29.10. Apéndice “J” - Termo de Recebimento Definitivo

29.11. Apéndice “K” - Termo de Confidencialidade da Informacéo
29.12. Apéndice “L” - Termo de Ciéncia

29.13. Apéndice “M” - Termo de Encerramento do Contrato

(Assinado eletronicamente) Assinado eletronicamente)
UENDEL DA SILVA TAVARES VICTOR HUGO GOUVEIA DE LUCENA LIMA
Integrante Requisitante Integrante Técnico
GETIC/SUTEC/ANTT GETIC/SUTEC/ANTT

(Assinado eletronicamente)
NILTON DE MELO VIEIRA
Integrante Administrativo
GELOG/SUDEG/ANTT
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APROVO o0 TERMO DE REFERENCIA, e encaminha-se & Superintendéncia de Gest&o
— SUDEG, autoridade competente da Area Administrativa, com competéncia para planejar,
coordenar, supervisionar e executar as atividades relacionadas aos processos de contratacéo,
conforme inciso Ill, art. 2°, da IN SGD/ME n° 01/2019, e submeter o Termo de Referéncia a

autoridade competente para a aprovagao motivada, no caso, o Diretor Geral da ANTT, nos termos
do art. 12, § 6°, do referido regramento.

(Assinado eletronicamente)
FRANCISCO JOSE MARQUES
Superintendente de Tecnologia da Informagéo
SUTEC/ANTT
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APENDICE “A”

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DO OBJETO

1 CONSIDERACOES GERAIS
Lote | Item Descricao Métrica | Internet Int?/';/rf;\lSD- MPLS Quantidade
. 500
1 |Internet Sede ANTT Servico Mbps - - 1
2 | Concentrador ANTT Servigo - - 500 Mbps 1
3 | Concentrador CNSO Servico - - 500 Mbps 1
1 4 | Site Redundante Servico - 32 Mbps 68 Mbps 1
5 | Unidades Regionais Servico - 32 Mbps 68 Mbps 9
Centro de Controle .
6 Operacional - CCO Servico - 32 Mbps 68 Mbps 25
7 | POStOSPFA, PFR,PFF | qorvico | - 10 Mbps 10 Mbps 105
e PPV
1.1 Item — 1: Trata-se do fornecimento de servico de Internet IP paraa ANTT. O Servico

de Internet é formada por um conglomerado de redes que permite a interconexdo descentralizada
de computadores através de um conjunto de protocolos denominado TCP/IP com o propoésito de
servir progressivamente usuarios no mundo inteiro. E uma rede de varias outras redes, e que esta

ligada por uma ampla variedade de tecnologias de rede eletronica, sem fio e Opticas.

12

rede de dados da ANTT. O Servico de Concentrador de Rede tem como objetivo integrar e gerir

Item — 2: Trata-se do fornecimento de servico de concentracdo de trafego de dados na

toda comunicacdo do trafego de dados da rede.

1.3 Item — 3: Trata-se do fornecimento de servico de concentracdo de trafego de dados na
rede de dados do CNSO. O Servigo de Concentrador de Rede tem como objetivo integrar e gerir

toda comunicacédo do trafego de dados da rede.

1.4 Item — 4: Trata-se do fornecimento de servico de link de comunicacdo para o Site
Redundante da ANTT. Esse servigo tem como objetivo comunicar via link de dados o Datacenter

da ANTT ao seu Site Redundante garantindo a disponibilidade dos seus servi¢os esséncias.

15 Item — 5: Trata-se do fornecimento de servico de link de comunicacdo para Unidades
Regionais da ANTT. Esse servigo tem como objetivo comunicar via link de dados o Datacenter
da ANTT as suas Unidade Regionais, criando um link de comunicagdo seguro, dedicado e

redundante.
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1.6 Item — 6: Trata-se do fornecimento de servico de link de comunicagéo para os Centro
de Controle Operacionais das Concessionarias. Esse servi¢co tem como objetivo comunicar via link
de dados o Datacenter da ANTT as Concessionarias, criando um link de comunicagio seguro,
dedicado e redundante.

1.7 Item — 7: Trata-se do fornecimento de servi¢o de link de comunicacéo para Postos
PFA, PFR, PFF e PPV da ANTT. Esse servi¢co tem como objetivo comunicar via link de dados o
Datacenter da ANTT aos seus postos, criando um link de comunicagdo seguro, dedicado e
redundante.

1.8 Todas as especificacdes técnicas contidas nesse documento deverdo estar plenamente
disponiveis na solucdo fornecida, sem necessidade de quaisquer outras aquisi¢Oes, tais como
versoes de softwares, pecgas ou dispositivos complementares.

1.9 A proposta da licitante deverd vir acompanhada de documentacdo técnica que
comprove o atendimento dos requisitos deste Termo de Referéncia. Para tal, deverdo ser indicados
o0s codigos/part numbers dos equipamentos de balanceamento de trafego- Appliance SD-WAN e
software de geréncia fornecidos. Adicionalmente, a licitante devera apontar, ponto a ponto, qual
secdo da documentacdo tecnica comprova o atendimento de cada requisito do item 6 —
CARACTERISTICAS MINIMAS PARA A REDE WAN COM ACESSO A INTERNET
SD-WAN, nos itens contratados.

1.10 A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, POPs, equipamentos
internos, roteadores CPE, dentre outros) devera estar sempre atualizada, dimensionada e preparada
para suportar a totalidade dos servigos solicitados neste Caderno, para cada subitem, garantindo
0s niveis de desempenho especificados e verificando os valores de demanda de capacidade das

conexdes listados nas planilhas do Anexo Il — Ativacgdo Inicial.
111 O limite de atuacdo da CONTRATADA sera a porta de rede local do roteador CPE.

1.12 As especificacbes constantes deste Caderno consideram que as solucdes de
telecomunicacdes a serem contratadas deverdo ter alta qualidade, disponibilidade, desempenho,
seguranca, atualizacdo tecnoldgica e suporte técnico adequado. Para isto, a rede da
CONTRATADA devera seguir as melhores préaticas de projeto e implementacdo, suporte e
operacgéo de redes, seguindo os documentos de BCP (Best CurrentPractice) especificados pelo

IETF (The Internet EngineeringTask Force) nas RFCs (Request for Comments) correspondentes.
2 FUNCIONAMENO GERAL DA SOLUCAO
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2.1 A contratacdo devera englobar a prestacdo de servicos de rede de longa distancia
(WAN) para manter a interligacdo da SEDE, Unidades Regionais, Postos e Centro Operacionais
de Controle conforme descritos, por meio da disponibilizacdo de recursos de conectividade
dimensionados para suprir as demandas de trafego de dados, voz e videoconferéncia da rede
corporativa de comunicacdo da ANTT.

2.2 A contratacdo também inclui a prestacdo de servico de acesso a internet SEDE,
Unidades Regionais, Postos e Centro Operacionais de Controle.

2.3 A nova solucdo de comunicacgéo de dados entre a SEDE, Unidades Regionais, Postos
e Centro Operacionais de Controle utilizara equipamentos com a tecnologia SD-WAN com o
objetivo de balancear o trafego de forma inteligente para otimizar ao maximo o uso da rede. Para
que o trafego corporativo seja protegido quando trafegar pela internet, serdo configurados taneis
VPN IPSEC entre os equipamentos SD- WAN e suas unidades.

2.4 Em situacBes normais, os trafegos de sistemas e servigos corporativos, aléem dos
trafegos multimidia de telefonia IP e videoconferéncia devem ser encaminhados pela rede MPLS.
Por outro lado, os servigos que estiverem publicados na Internet devem ser acessados diretamente
sem a necessidade de utilizacdo da rede MPLS.

2.5 Em situacdes de falha ou de uso intenso da rede MPLS, alternativamente os trafegos
corporativos devem ser encaminhados entre as as unidades regionais, postos e ccos e a sede,
utilizando tdneis VPN IPSEC que devem ser estabelecidos pela Internet. Os tuneis VPN devem
utilizar a topologia hub-and-spoke, com centralizacdo nos equipamentos SD-WAN da sede.

2.6 Em situacdes de falha dos links de internet das Unidades Regionais, Postos e Centro
de Controles Operacionais, o trafego deve ser encaminhado pela rede MPLS até a sede em Brasilia
para que entdo possa ser enviado para a Internet.

2.7 A configuracdo do encaminhamento do trafego e da contingéncia em casos de falha
deve ser feita utilizando tecnologia SD-WAN em que o encaminhamento de trafego é feito com
base no perfil de trafego em vez da utilizacéo de rotas.

2.8 A prestacdo dos servicos serd baseada no modelo de remuneracdo em funcdo dos
resultados apresentados, em que os pagamentos serdo feitos apds mensuracdo e verificacdo de
métricas quantitativas e qualitativas, contendo indicadores de desempenho e metas, com Nivel
Minimo de Servigco (NMS) definido em contrato, de modo a resguardar a eficiéncia e a qualidade
na prestacao dos servigos.

2.9 Os servicos a serem prestados incluem, ainda, a elaboracdo prévia de um Projeto
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Executivo de rede, a ser analisado pela equipe técnica da GETIC, conforme especificaces

incluidas neste documento. Esse documento devera sobre, no minimo:

291 Definicéo de topologias fisicas e légicas;

292 Plano de Enderecamento;

293 Plano de balanceamento do tréfego;

294 Parametros de qualidade de servico;

295 Dimensionamento de enlaces e interfaces de comunicacao.

2.10 Né&o havera aquisicdo de equipamentos, incluindo roteadores, modens, appliances SD-

WAN e demais ativos de rede. Contudo, devera ser considerado a disponibilizacdo dos mesmos
juntamente com a prestacdo dos servicos de telecomunicagdes como parte integrante da solucao
contratada.

2.11 A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbone, POPs, equipamentos
internos, roteadores PE, etc.) devera redimensionada e preparada para suportar servigos adicionais
que possam ser solicitados pela agéncia, como alteracdo de velocidade de acordo com as faixas
especificadas neste Termo de Referéncia, mantendo os niveis de desempenho especificados, de
acordo com 0 Apendice “B” — Niveis Minimos de Servico (NMS).

2.12 Apos a conclusdo da etapa de instalacdo dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar documentacdo técnica da solucdo (As Built), contendo: topologia fisica e l6gica da
rede, descricdo de equipamentos e circuitos de comunicacdo de dados, descricdo dos niveis
minimos de servigos contratados, dados para acesso ao portal de monitoramento dos servigos e
dados para abertura de chamados de suporte técnico.

2.13 A CONTRATADA devera também realizar repasse de conhecimento sobre a solu¢éo
implantada na ANTT, com enfoque no funcionamento, configuracdo e monitoramento dos

equipamentos SD-WAN.

2.14 Foi elaborada uma topologia logica da solucdo de forma simplificada.

54



SUPERINTENDENCIR ) Am .
SUTE DE TECNOLOGIR DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES
Internet 500 Mbps @ @ E EEF:
@% E!'E L Pt st 20 s .+ PRV

* URSP

Data Center : * URRJ
: « URBA
H s URPE
: S« 8 @ '~|. + URCE

Dispositivo  |)nidades Regionais : 32’:’:
SD-WAN 100 Mbps
* URRS

® URSC
*  URMG

(]
@

&=

8 o

Concentrador
500 Mbps  Dispositive

SD-?N‘AN %

100 Mbps

SD-WAN

Dispositivo

g
| <) SD-WAN Site Redundante - URBA
Concentrador
500 Mbps

Dispositivo
SD-WAN

Dispositivo
SD-WAN CCos
100 Mbps

PPV

P 00

3 DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1 A solucdo devera ser baseada em redes IPs Multisservicos, utilizando a tecnologia
MPLS (MultiProtocolLabel Switch), com suporte a VPNs (Virtual Private Networks) IP/MPLS,
roteamento dindmico e QoS (Qualityof Services), com classes de servico.

3.2 A solucéo suportara o trafego de dados, voz e imagem, entre as unidades da ANTT,
bem como o trafego de novas aplicacdes de Voz sobre IP — VolP e Videoconferéncia IP,
considerando os aspectos de seguranca, confiabilidade e qualidade dos servicos.

3.3 A prestacdo dos servicos descritos neste Caderno devera ser considerada enguanto
durar o contrato.

3.4 A rede provera servigos de comunicacdo para as unidades da ANTT. O Apéndice “C”
— Locais de Implantacdo Inicial contém a relacdo das localidades previstas para ativacdo inicial

mendiante abertura de Ordem de Servico.

35 A empresa vencedora da licitacdo se responsabilizara:
a) Pelo antncio BGP dos nimeros do Sistema Autdnomo da ANTT e de seu respectivo
bloco CIDR,;
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b) Pela implementacdo de traducGes de enderecos na eventualidade do esquema de
numeracgdo IP da ANTT implicar em dificuldades de roteamento na Rede WAN ANTT

(Backbone);
0 Pela implantacdo e divulgacao de rotas internas no Backbone contratado.
3.6 As redes de comunicacdo pretendidas pela ANTT séo redes IP (Internet Protocol)

multisservicos, com base na tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching), capazes de
prover o trafego de dados, voz e imagem, nas unidades da ANTT, em todo o territorio nacional.

3.7 As redes serdo construidas por meio de circuitos de dados privativos e independentes,
com velocidades ou largura de bandas simétricas para download e upload, onde a banda
especificada para cada circuito é a banda livre, respeitando o percentual maximo de 5% (cinco por
cento) de overhead gerado por protocolos de comunicagéo.

3.8 Os equipamentos deverdo ser dimensionados, fornecidos, instalados e configurados,

pela CONTRATADA, garantindo-se o desempenho e o0s niveis de servigos contratados.

3.9 A CONTRATANTE devera ter acesso do tipo leitura nos roteadores MPLS da sede e

de suas unidades.

3.10 A CONTRATANTE isentara a CONTRADATA de incidentes causados por erros de
configuracdo causados pela prépria CONTRATANTE. A CONTRATADA podera ter acesso do

tipo leitura nos referidos equipamentos.

3.11 A administracdo e gerenciamento dos dispositivos de SD-WAN serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA. A CONTRATADA deve disponibilizar o acesso de leitura
para acompanhamento, consulta de relatorios, verificacdo de parametros de configuracdo e
dashboards paraa CONTRATANTE.

3.12 Por acesso entende-se permissao de ingresso utilizando interface web utilizando https,

linha de comando utilizando ssh, possibilidade de obtencéo de dados via SNMP e syslog.

3.13 Mesmo para as situacdes em que a CONTRATANTE possuir acesso de escrita, a
CONTRATADA ndo estara isenta de oferecer suporte para qualquer necessidade em que seja
necessario acionar o fabricante, bem como em casos de indisponibilidade, substituicdo do
hardware ou partes dos hardwares, atualizacdo do firmware entre outras possiveis situagdes. Neste
caso, a CONTRATADA também devera fornecer os relatérios solicitados para afericdo de NMS
pela ANTT.
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3.14 Todos os equipamentos e links devem suportar IPv4. A CONTRATADA tera 12
(doze) meses para implementacdo em IPv6, sendo que este deve estar implementado de forma

nativa em pilha dupla.

3.15 Deverdo suportar o respectivo trafego da banda completamente ocupada sem
degradacdo do desempenho, atendendo aos niveis de servico pretendidos. Para isso deverdo
apresentar configuracdo de memdria, de CPU e capacidade de vazdo compativeis (de forma

qualitativa e quantitativa) com as caracteristicas e componentes desta especificacao.

3.16 Os appliances SD-WAN da sede e de todas Unidade Regionais, Postos e Centro de
Controle Operacional devem ser do mesmo fabricante para que a solugdo de geréncia seja Unica e

as configuracdes possam ser aplicadas em todos os dispositivos de forma unificada.

3.17 A CONTRATADA devera prestar os servigcos de comunicacao de dados, por meio de
VPN IP/MPLS e obedecendo os seguintes padrdes:

a) RFC 1163, A Border Gateway Protocol.
b) RFC 2283, MultiprotocolExtensions for BGP-4.
c) RFC 2547, BGP/MPLS VPNs.

d) 5.7.1.4. RFC 4271, BGP4.

3.18 A solucdo deverd suportar Qualidade de Servico (QoS) por meio da arquitetura

DiffServ, incluindo DiffServ sobre MPLS conforme os seguintes padroes:

a) RFC 2474, DefinitionoftheDifferentiated Services Field (DS Field) in the IPv4 and IPv6

Headers.
b) RFC 2475, AnArchitecture for Differentiated Services.
c) RFC 2597, AssuredForwarding PHB Group.
d) RFC 2598, AnExpeditedForwarding PHB.

e) RFC 3270, Multi-ProtocolLabelSwitching (MPLS) SupportofDifferentiated Services.

3.19 A solucéo deve suportar tanto IPv4 (Internet Protocolversion 4) — RFC 791 quanto
IPv6 (Internet Protocolversion 6) — RFC 2460. Porém, caso a CONTRATADA ndo tenha a

solucdo de IPv6 completamente implementada em sua rede, sera concedido 0 prazo maximo de

57



SUPERINTENDENCIR ) Am.n. .
SUTE DE TECNOLOGIR DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

180 dias ap0s a assinatura do contrato para implementacdo do IPv6 na rede.

3.20 Arede da CONTRATADA devera estar com a hora de seus elementos de rede ajustado
com o relégio do ON (Observatério Nacional) e sincronizados por meio do protocolo NTP
(Network Time Protocol) — RFC1305 ou do protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol)
verséo 4 — RFC2030.

3.21 Todos os roteadores CPE (customerpromissesequipment) devem ser dimensionados
para operar com carga maxima de CPU e memoria de 70% (setenta por cento) quando o valor
médio de utilizacdo da banda (medido a cada cinco minutos) for menor ou igual a capacidade do
canal contratado. Caso seja identificado, durante a execugdo do contrato, um roteador com uso de
CPU ou memoria acima destes limites, este devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

3.22 Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade
de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos
links WAN conectados.

3.23 Os links devem transportar pacotes IPv4 e IPv6 com 1500 (mil e quinhentos) bytes

sem exigir a fragmentacdo dos mesmos na camada 3 do modelo OSI.

3.24 Os links devem suportar IPv6, ndo sendo necessario o fornecimento de enderecamento
para as redes internas da CONTRATANTE. A CONTRATADA tera 12 (doze) meses para

implementacao em IPV6.

3.25 A velocidade de todos os links devera ser simétrica e disponivel de forma simultanea,

ou seja, mesma velocidade de entrada e de saida (links full-duplex).

3.26 A velocidade de todos os links do item 07 do edital podera ser entregue de forma

assimétrica em banda Ka.

3.27 Todos o0s canais deverdo ser entregues e mantidos sem nenhum mecanismo de
restricdo a qualquer volume de trafego.

3.28 Para as Unidades Regionais, Postos e Centro de Controle Operacionais, a
CONTRATADA podera entregar os links MPLS e Internet diretamente nos appliances de SD-
WAN.

3.29 Dupla abordagem

3201 Os itens 2 e 3 do termo de referencia deverdo ser entregues com dupla abordagem em
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fibra Optica e de equipamentos (concentradore e SDWAN). O item 4 do termo de referéncia devera
ser entregue com dupla abordagem em fibra dptica e de equipamentos (SDWAN). Nas duas
situacOes descritas acima, os links poder&o ser atendidos pelo mesmo POP da CONTRATADA.
3202 Os circuitos com dupla abordagem ndo poder&o ser instalados no mesmo PE.

3203 Os links com dupla abordagem, em fibra Optica, devem ser estabelecidas por caminhos
completamente distintos, ndo devendo haver nenhum ponto de falha comum entre os dois links de
comunicagdo. Por ponto de falha comum entende-se:

3.29.3.1  Utilizacdo compartilhada de links fisicos ou légicos no ambiente da CONTRATADA
ou em ambientes publicos, como: utilizacdo dos mesmos encaminhamentos, dutos, caixas de
passagem, DIOs e outros. Sera permitido o compartilhamento da caixa de passagem (na calgada
do prédio da CONTRATANTE) e dos dutos da caixa de passagem até o rack dentro das instalagdes

da CONTRATANTE apenas.

4 CARACTERISTICAS MINIMAS PARA CIRCUITO DEDICADO DE ACESSO
A INTERNET.

4.1 O circuito dedicado de acesso a Internet devera ser fornecido por meio de circuito de

dados privativo e independente, com velocidade ou largura de banda simétrica para download e
upload, onde a banda especificada é a banda livre, respeitando o percentual maximo de 5% (cinco
por cento) de overhead gerado por protocolos de comunicacéo.

4.2 A CONTRATANTE fornecerao bloco, de sua propriedade, de enderecoslPs validos
para a Internet com mascaramento minimo 255.255.255.0.

4.3 O acesso provido pelo circuito dedicado de acesso a Internet deve ser obrigatoriamente
por fibra Optica.

4.4 Caso solicitado, a CONTRATADA devera realizar alteracfes nas taxas de transmissao
contratadas, com a adequacdo dos recursos necessarios (roteadores, links, backbone e outros),
garantindo o alto desempenho do servico.

4.5 A empresa deverd fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar,
monitorar, operar, gerenciar € manter os equipamentos/recursos que forem necessarios para o
provimento dos servigos.

4.6 A CONTRATADA devera possibilitar a configuracdo do acesso a Internet da
CONTRATANTE como um AS (Autonomous System), caso seja solicitado, permitindo a
configuracdo de BGP (Border Gateway Protocol) para roteamento dindmico, sem custos

adicionais, de maneira a suportar o bloco de enderecos, politica de roteamento e nimero de sistema
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autdbnomo pertencente a ANTT.

4.7 A CONTRATADA devera, em conjunto com os técnicos da GETIC, efetuar todas as
configuracbes necessarias para a adequacdo de sua infraestrutura a este modelo de conexdo,
designando um peer BGP para troca de rotas com o AS da CONTRATANTE, configurando a
politica de roteamento e ajustando o enderecamento aos novos IPs alocados para a
CONTRATANTE.

4.8 O backbone da CONTRATADA deveré interligar-se diretamente a, pelo menos, 03
(trés) outros sistemas autbnomos ou AS, por meio de canais proprios e dedicados.

4.9 Os ASs interligados com o backbone de cada contratada deverdo ser, no minimo, 02
(dois) nacionais e 01 (um) internacional.

4.10 Os itens 4.8 e 4.9 poderdo ser atendidos por empresas de um mesmo grupo econémico.
4.11 A CONTRATADA devera disponibilizar em seu backbone protecdo contra-ataques
de negacdo de servigos, evitando assim a saturagdo da banda da Internet e indisponibilidade dos
servicos em momentos de ataques DoS e DDoS de acordo considerando 0s requisitos minimos a
sequir:

4111 A protecdo contra-ataques de negacdo de servico (Denial of Service - DoS e
Distributed Denial of Service - DDoS) estara ativa em operacdo ininterrupta durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual;
4112 A CONTRATADA deve possuir em seu quadro técnico equipe especializada em
monitoramento, deteccdo e mitigacdo de ataques de negacdo de servico (Denial of Service - DoS
e Distributed Denial of Service - DDoS);

4113 A protecdo contra ataques de negacdo de servico implementara, automaticamente,
mecanismos de deteccdo e mitigacdo de quaisquer ataques que facam uso ndo autorizado de
recursos da rede a qual esta vinculado o servico de acesso dedicado a Internet;

4114 N&o havera limitacdo na quantidade de mitigacfes de ataques durante o periodo de
vigéncia contratual, seja através de deteccdo proativa ou reativa;

4115 A CONTRATADA deve garantir mitigacdo para um volume de, pelo menos, duas
vezes a banda do link contratado contra ataques de origem nacional e dez vezes a banda contratada
contra ataques de origem internacional;

4116 Sendo comprovada a indisponibilidade do servico de acesso dedicado a Internet em
decorréncia de ataque ndo bloqueado, o tempo de duracdo do ataque ndo bloqueado sera

contabilizado como indisponibilidade do servigo, sujeitando a CONTRATADA as penalidades
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estabelecidas no CONTRATO;

4117 Sendo comprovado que o trafego legitimo tenha sido bloqueado indevidamente por
mal funcionamento da protecdo contra ataques de negacdo de servico, o tempo de duracdo do
bloqueio indevido ser& contabilizado como indisponibilidade do servico de acesso dedicado a
Internet, sujeitando a CONTRATADA as penalidades estabelecidas no CONTRATO;

4118 A protecdo implementard mecanismos de defesa, na forma do item anterior, sem
desconsiderar outros tipos de ataques de negacao de servico, para no minimo os seguintes tipos:
4119 Ataques de inundacdo ou volumétricos, incluindo ICMP Flood, TCP Flood, UDP
Flood, SYN Flood;

41110 Ataques a pilha TCP, incluindo TCP idle Resets, Ataques de RST e FIN, mau uso das
flags TCP;

41111 Ataques que utilizam fragmentacéo de pacotes (IP, TCP e UDP);

41112 Ataques de botnets e worms;

41113 Ataques que utilizam falsificacdo de enderecos IP de origem (IP spoofing);

41114 A protecdo contra ataques de negacdo de servico implementara, automaticamente,
mecanismos de deteccdo e mitigacdo de ataques, através de multiplas técnicas, sendo obrigatorias,
no minimo White lists, Black lists, Limitacdo de taxa, Técnicas desafioresposta, Descarte de
pacotes malformados, Bloqueio por localizacdo geogréafica (pais) de enderecos IP; Técnicas de
mitigacdo de ataques aos protocolos HTTP e DNS e Lista dindmica de enderecos IP bloqueados;
41115 Os enderecos IP gque ndo enviarem mais requisicdes maliciosas, considerado um
periodo de tempo estabelecido pelo CONTRATANTE serdo removidos da lista de IPs bloqueados;
41116 A protecdo sera capaz de detectar e mitigar ataques em modo aprendizagem, através
de anomalias estatisticas e desequilibrio de volume de trafego, que permita utilizacao de perfil de
trafego (baseline) tanto de longo quanto de curto prazo;

41117 A protecdo suportard Flash Crowd, ou seja, quando ocorrer o crescimento do volume
de trafego legitimo acima do esperado (perfil de trafego/baseline), a solucdo serd capaz de
diferenciar o trafego legitimo do malicioso, bloqueando apenas o trafego proveniente de atagues;
41118 A protecdo possuira capacidade de analise da reputacdo de enderegos IP, possuindo
base propria de informacg6es, gerada durante a filtragem dos ataques e interligada com os principais
centros mundiais de avaliacdo de reputacdo de enderecos IP;

41119 A protecdo deve possuir servico de atualizagdo de assinaturas de ataques, as quais

serdo atualizadas no minimo uma vez a cada més, durante toda a vigéncia do Contrato;
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41120 Durante a mitigacao, a protecéao fara a verificacdo de 100% do trafego de entrada do
link fornecido e mitigara todo e qualquer ataque, independentemente do tipo e volume do ataque;
41121 A mitigacdo deverda atuar sobre o trafego somente em momentos de ataque, estando
completamente “off-line” em situacdes normais;

41122 A CONTRATADA devera possuir no minimo 1 (um) centro de limpeza em seu
backbone, localizado no Brasil, com capacidade de deteccdo e mitigacdo de ataques e que seja
capaz de tratar, sem gargalos, o trafego de ataques demandado;

41123 A mitigacdo no backbone deve ser baseada em arquitetura na qual hd o desvio de
trafego suspeito, comandado pelo sistema de deteccdo, por meio de alteragdes do plano de
roteamento na infraestrutura da CONTRATADA, de forma transparente parao CONTRATANTE;
41124 A mitigagdo deve obrigatoriamente ser executada em centro de limpeza da
CONTRATADA, localizado no Brasil quando o ataque tiver origem nacional. Nos procedimentos
de mitigacdo de ataques, fica proibido o encaminhamento do trafego para analise e limpeza fora
do territorio brasileiro, exceto se o trafego de origem for proveniente do exterior, caso em que sera
permitido o encaminhamento do mesmo para um centro de mitigacao fora do territorio nacional,
ressaltando-se que a adocdo de tal procedimento ndo implicard, sob nenhuma hipdtese, em
acréscimo do valor ajustado para a prestacao do servico;

41125 No centro de limpeza o trafego sera inspecionado e tratado de forma que o trafego
malicioso seja bloqueado e o trafego legitimo seja devolvido para a rede para ser roteado até seu
destino final;

4.12 A CONTRATADA devera fornecer acesso a ferramenta através de um navegador
padrdo para disponibilizar relatorios e informacgdes do trafego monitorado, bem como visualizar

0s eventos e alertas de seguranca contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

4121 Informacdes sobre o tipo do(s) ataque(s);

4122 Horério de inicio e fim;

4123 Volume de trafego blogueado e nao bloqueado;

4124 IP(s) de destino(s);

4125 Os maiores alvos de ataques;

4126 Os maiores ofensores (IP de origem);

4127 . Os maiores ofensores por geolocalizagdo (pais);

4128 Percentual das origens do(s) ataque(s) por geolocalizagdo (pais);

4.13 Todos os roteadores instalados nas unidades do Contratante deverdo ser de um mesmo
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fabricante, estar em comercializagdo, ndo sendo aceitos equipamentos descontinuados ou com
“fim de vida” (end-of-life/end-of-sales) anunciados.

4.14 Topologia e roteamento

4141 O servico devera ser fornecido com suporte a MP-BGP, ou seja, encaminhamento de
trafego IPv4 e IPV6.

4142 A CONTRATADA devera divulgar o AS (16 bits) e os blocos de endere¢os IPv4 e IPv6
da CONTRATANTE que serdo divulgados pelos CPEs. Deve permitir a divulgagéo de blocos IPv4
122, /23 e /24 e blocos IPv6 /44 e /48.

a) Interfaces de loopback;

b) TTL-Security habilitado;

c) Autenticagdo MD5;

d) Fornecimento de tabela parcial (partial routing) e tabela completa (full routing) para
IPv4. A CONTRATANTE podera optar pela tabela parcial ou tabela completa conforme
solicitacdo. A tabela parcial deve incluir selecdo definida pela CONTRATADA que
inclua os AS nacionais e internacionais com maior interesse de trafego;

e) A tabela parcial deve conter no minimo os principais AS dos seguintes servicos de
CDN, nuvem e provedores de conteudo: Akamai, Amazon, Facebook, IBM, Google,
Microsoft, Oracle, Rackspace, SoftLayer, Youtube. Por principais AS entende-se
aqueles da Europa e América, ndo havendo necessidade de prever AS da Africa, Asia e
Oceania;

f) Caso a tabela de parcial da CONTRATADA ndo forneca os AS solicitados pela
CONTRATANTE, sera permitido o fornecimento da tabela completa (full routing) I1Pv4
desde que seja possivel limitar as rotas a serem inseridas na tabela de roteamento com
base no tamanho do AS Path a ser definido pela CONTRATANTE.

g) Fornecimento de tabela completa IPv6 (full routing).

4143 A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE a possibilidade de
“negacdo de trafego” a CONTRATANTE através de uso de uma community BGP de
“blackhole/sinkhole” (buraconegro/vertedouro) em anuncio BGP da CONTRATANTE.

4144 Deverao ser aceitos para o efeito de “blackhole”, em IPv4: prefixos com tamanhos /24 e /32.
4145 Deverdo ser aceitos para o efeito de “blackhole”, em IPv6: prefixos com tamanhos

132,148, 156, /64 e /128.
5 Links MPLS
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51 Backbone

511 Rede de dados com capacidade de encaminhar pacotes IPv4 e IPv6, composto por uma
malha de canais de comunicacdo dedicados, que permitird a conexao entre todas as unidades da
CONTRATANTE sob uma topologia any-to any (full mesh).

512 Deve permitir o isolamento total do trafego e das tabelas de roteamento da
CONTRATANTE e dos demais clientes da CONTRATADA utilizando tecnologia de VRFs
criando uma VPN MPLS. Em funcdo disso a CONTRATANTE podera utilizar qualquer faixa de
endereco privados IPv4 em sua estrutura de rede.

513 Devera possuir capacidade de trafego multicast em Ipv4 para que aplicacdes de voz e
video que utilizem esta tecnologia possam ser implementadas independentemente de qualquer
configuragdo no backbone. N&o serd permitido o estabelecimento de tuneis entre os roteadores

para que o trafego multicast seja encaminhado.

514 O backbone MPLS deve pertencer inteiramente a AS do mesmo grupo econémico.
5.2 Qualidade de Servico

521 A solucdo da CONTRATADA devera suportar a arquitetura Diffserv, incluindo
Diffserv sobre redes MPLS.

522 De acordo com as prioridades e niveis de servicos definidos, os diferentes tipos de

trafego que serdo encaminhados pela Rede CONTRATANTE deverdo ser classificados em 5
(cinco) classes de servicos (Diffserv) pela rede MPLS da CONTRATADA, conforme descrito a
sequir:

a) Voz: aplicacGes de voz sensiveis a retardo (delay) e variacdes de retardo (jitter),
que exijam priorizacdo absoluta de trafego e reserva de banda;

b) Video: aplicagdes multimidia sensiveis a retardo (delay) e variacdes de retardo
(jitter), que exijam priorizacdo de trafego e reserva de banda;

c) Servigos criticos: aplicacdes criticas para o negdcio, que exigem entrega garantida,
reserva de banda e tratamento prioritario;

d) Servigos interativos: aplicacdes interativas, que exigem entrega garantida, reserva
de banda e tratamento prioritéario. Esta classe deve acomodar o trafego utilizado para
medir 0 SLA;

e) Servigos ndo prioritarios: aplicagdes com mensagens de tamanho muito variado

e ndo imprescindiveis para o atendimento imediato aos clientes.
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523 A marcacdo da classe de servigco dos pacotes deve ser feita pela CONTRATADA
utilizando o campo DSCP dos pacotes IP nos CPEs, ou seja, roteadores ou appliances SD-WAN.
524 O mapeamento dos trafegos e larguras de banda de cada classe sera definido pela
CONTRATANTE, respeitado os seguintes critérios:

a) A soma das bandas das classes da CONTRATANTE com as classes da
CONTRATADA nao excederdo 97% (noventa e sete por cento) da capacidade do
link;

b) A soma das bandas das classes de voz e video somadas ndo excederdo 50%
(cinquenta por cento) da capacidade do link.

5.3 Roteador Internet — Sede

531 Além das interfaces utilizadas para o link Internet deve possuir pelo menos 2 (duas)
interfaces GigabitEthernet (10/100/1000Base-T) agregadas utilizando protocolo padrédo 802.3ad
(Link Agreggation) ou uma interface SFP+ 10G, que serdo utilizadas na rede interna da
CONTRATANTE.

532 Caso o roteador utilize interfaces 10G SPF+, deve vir acompanhado de transceivers opticos
no padrdo 10GBase-SR SFP+, plenamente compativel com suas portas SFP+, para operacao em
fibras multimodo com conectores padréo LC.

533 Possuir capacidade para 1.000.000 (um milh&o) de prefixos IPv4 (FIB).

534 Possuir capacidade para 250.000 (duzentos e cinquenta mil) prefixos IPv6 (FIB).

535 O servico deve permitir a administracdo remota, protegida por autenticacdo usuario/senha e
utilizando pelo menos os protocolos SSHv2 e HTTPS.

536 Implementar RFC 3768 VRRP.

537 Implementar OSPFv2 e OSPFv3 com suporte a autenticacdo de vizinhanca utilizando
protocolo MD5.

538 Implementar cliente NTP, contemplando suporte a autenticacdo entre os peers, conforme
definido na RFC 1305. Deve possibilitar a especificacdo da interface de origem dos pacotes NTP.
539 Implementar agente SNMP nas versdes 2c e 3, com suporte a MIB-II, possibilitando acesso
de leitura com restricdo dos enderecos que podem efetuar consultas SNMP.

5310 Gerar e armazenar de logs locais.

5311 Implementar protocolo Syslog com a possibilidade de envio de timestamp baseado no
rel6gio do roteador.

5312 Implementar protocolo IP SLA ou similar, ou sejam deve ser capaz de responder a pacotes
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de simulacdo de trafegos. Devem ser suportados, no minimo, os protocolos ICMP, TCP e UDP.
Os dados referentes aos trafegos simulados devem ser disponibilizados via SNMP.
5313 Implementar ACLs com pelo menos 0s seguintes parametros:
a) Enderecos IP de host ou rede, de pacotes Ipv4 e Ipv6 (tanto de origem quanto de
destino);
b) Tipos de pacote ICMP;
c) Portas e faixas de portas dos protocolos TCP e UDP (tanto de origem quanto de
destino);
d) Deve permitir criar regras com base em hora do dia e com base nos dias da semana.
5314 Implementar protocolo de coleta de informacdes de fluxos que circulam pelo equipamento,
como Netflow, IPFIX ou similar, contemplando no minimo as seguintes informagdes:
a) IP de origem/destino;
b) Parametro “protocol type” do cabegalho IP;
c) Porta TCP/UDP de origem/destino;
d) Campo TOS ou DSCP do cabegalho IP;
e) Interface do equipamento em que o trafego foi identificado;
f) A informacdo coletada deve ser automaticamente exportavel em intervalos pre-
definidos através de um protocolo padrdo de mercado para este fim.
5315 Implementar BGP:
a) RFC 4271 BGPv4;
b) RFC 1997 Communities and Attributes;
c) RFC 4360 BGP Extended Communities Attribute;
d) RFC 2918 Route Refresh Capability;
e) RFC 2385 BGP Session Protection via TCP MD5;
f) Generalized TTL Security Mechanism (GTSM);
g) RFC 4893 BGP Support for Four-octet AS Number Space;
h) Outbound Route Filtering Capability for BGP-4;
i) RFC 2858 Multiprotocol Extensions for BGP-4;
j) RFC 4724 Graceful Restart Mechanism for BGP;

6 CARACTERISTICS MINIMAS PAR REDE WAN COM ACESSO A INTERNET

SD-WAN
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6.1 A solucdo oferecida devera ser construida por meio de circuitos de dados privativos e
independentes, com velocidade ou largura de banda simétrica para download e upload, onde a
banda especificada é a banda livre, respeitando o percentual méximo de 5% (cinco por cento) de
overhead gerado por protocolos de comunicacao.

6.2 Deverdo ser utilizados enlaces de comunicacao terrestre. A utilizacdo excepcional de
enlaces sem fio (wireless, radio, micro-ondas e outros), via satélite ou hibridos (que sdo atendidos
com acessos terrestres, mas utilizam backbonesatelital) devera ser submetida, por escrito, a
apreciacdo e aprovacdo prévia do Contratante, acompanhada das justificativas para a utilizacao
dessas tecnologias. Caso as justificativas sejam aceitas, o Contratante emitira termo de autorizacdo
para a instalacdo do canal de comunicacédo da localidade, sem prejuizo dos prazos de implantacéo,
restricdes e critérios de desempenho estabelecidos no corpo desta especificacéo.

6.3 A autorizagdo para a utilizagdo de enlaces sem fio ou via satélite somente sera
concedida para as localidades onde ficar comprovado que ndo ha viabilidade de implantacdo de
outros meios de comunicacdo. A Contratada deverd juntar, a justificativa, que comprove a
necessidade de utilizacdo de enlaces sem fio.

6.4 Nas localidades que possuirem inviabilidade técnica a CONTRATADA devera
informar a velocidade de Internet e MPLS que serdo oferecidas via satélite. Os Valores
apresentados de internet e MPLS nessas localidades ndo podera apresentar valor superior ao valor
médio do mega contratado no objeto do seu item.

6.5 O uso de enlaces sem fio ou via satélite, que ndo atenda as velocidades contratadas,
esta limitado a 10% do contrato.

6.6 A PROPONENTE devera especificar em sua proposta a tecnologia que pretende
implantar em todos o0s circuitos.

6.7 A topologia l6gica da rede VPN IP/MPLS oferecida para a Rede WAN ANTT devera
ser do tipo full-mesh, onde cada localidade devera ser capaz de acessar qualquer outro localidade
da mesma rede, mesmo sendo a topologia fisica de outro tipo, como, por exemplo, partialmesh.
6.7.1 Voz — para aplicacdes de voz sensiveis a perda de pacotes, ao retardo (delay) e as
variacOes de retardo (jitter), que exigem priorizacdo de trafego, reserva de banda e supressdo de
fragmentos de pacotes;

6.7.2 Video — para aplicac6es de video sensiveis a perda de pacotes, ao retardo (delay) e as
variagdes de retardo (jitter), que exigem priorizacao de trafego, reserva de banda;

6.7.3 Dados Prioritarios — para aplicagdes e sistemas corporativos essenciais que necessitam
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de tempo de resposta rapida e banda minima garantida;

6.74 Melhor esforco — para os demais tipos de trafego.

6.8 A Rede WAN ANTT deve suportar roteamento de trafego IP Multicast, podendo ser
usado como padrdo o RFC 2362, PIM-SM (ProtocollndependentMulticast-SparseMode). Caso
solicitado, a CONTRATADA devera obedecer aos prazos conforme estabelecido no Indicador 7
- Prazo para Alteracdo na Configuracéo de Roteadores do Anexo Il — Caderno de Métricas deste
termo de referémcia.

6.9 SD-WAN

69.1 A solucdo SD-WAN deverd ser composta por dispositivos SD-WAN (SD-WAN
Appliances) e Console de Geréncia Centralizada;

69.2 Os dispositivos SD-WAN (SD-WAN Appliances) podem ser fornecidos em formato
de equipamento fisico dedicado ou appliance virtual compativel com processadores x86 (ou x64);
693 Em caso de oferta de appliance virtual, a solu¢éo devera ser acompanhada do hardware
x86(ou x64) com 0s pré-requisitos necessarios para atender as especificaces de performance e
interfaces de conectividade descritas neste caderno;

694 Em caso de oferta de appliance virtual, a solucdo devera ser acompanhada de um
supervisor compativel com os requisitos deste caderno;

695 O SD-WAN devera suportar varios links de acesso, como MPLS, Internet dedicada,
Internet Movel,

696 Deve ser do tipo appliance. Ndo serdo aceitos equipamentos servidores e sistema

operacional de uso genérico.

69.7 O appliance SD-WAN devera ser fornecido com bandeja ou suporte para montagem
em rack.
6938 Além das interfaces utilizadas para o link MPLS e Internet deve possuir pelo menos 2

(duas) interfaces GigabitEthernet (10/100/1000Base-T), que serdo utilizadas na rede interna da
CONTRATANTE.

699 Deve possuir capacidade de agregar e balancear, no minimo, 2 circuitos de dados
utilizando uma interface dedicada para cada circuito.

6910 Deve permitir a configuracdo de ISP (rota default estatica) com a utilizacdo de probe
ou de forma similar para verificar a disponibilidade do provedor. A probe ou similar deve permitir
verificar o acesso HTTP a pelo menos 1 (um) site web e deve considerar o ISP indisponivel em

caso de falha (ou altalaténcia).
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6911 Deve balancear o trafego das aplicacfes entre maltiplos links simultaneamente.
6912 Deve realizar a redistribuicdo do balanceamento do trafego entre os links de
comunicacdo utilizados, em caso de falhas nesses links, ou de acordo com as politicas de qualidade
pré-definidas.
6913 Deve monitorar a laténcia, o jitter e o descarte de pacotes em cada um dos links
individualmente.

6914 A solucdo deve disponibilizar até 200 (duzentos) CPEs gerenciados sem adicdo de

controladores, orquestradores ou gateways adicionais de acordo necessidade da ANTT.

6.10 Tunelamento e Criptografia

6101 A solucdo SD-WAN devera simplificar a implantacéo de tuneis criptografados de site
para site;

6.102 A solucdo SD-WAN devera implementar a PKI usando a autoridade de certificagdo
(CA);

6.103 A solucdo SD-WAN devera permitir a comunicagdo indireta entre localidades por

meio de topologia “hub and spoke”;

6.104 A solucdo SD-WAN devera criar dinamicamente os tdneis criptografados entre as
localidades que possuam SD-WAN;

6.11 Roteamento e Politicas

6111 O CPE SD-WAN devera balancear o trafego das aplicacdes entre multiplos links
simultaneamente;

6112 A Solucdo SD-WAN devera analisar o trafego em tempo real e realizar o
balanceamento dos pacotes de um mesmo fluxo entre multiplos links simultaneamente em uma
extremidade e realizar a reordenacao dos pacotes desse mesmo fluxo no outro extremo;

6113 A Solucdo SD-WAN deve monitorar a laténcia, o jitter e o descarte de pacotes em
cada um dos links individualmente;

6114 A Solucdo SD-WAN deve realizar a redistribui¢do do balanceamento do trafego entre
os links de comunicacdo utilizados pelos CPEs, em caso de falhas nesses links, ou de acordo com
as politicas de qualidade pré-definidas;

6115 O CPE SD-WAN devera suportar arquitetura VRF, onde o trafego podera ser
segmentado com base em uma definicdo comum de VRFs em todos os sites;

6116 O CPE SD-WAN devera possuir servico de servidor DHCP;

6117 O CPE SD-WAN devera possuir servico de DHCP relay;
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61138 O CPE SD-WAN devera implementar rotas estéticas;

6119 O CPE SD-WAN devera implementar OSPF;

61110 O CPE SD-WAN devera implementar BGP;

61111 Deve ser possivel implementar o CPE SD-WAN em alta disponibilidade (pelo menos
2 appliances) na SEDE, Unidade Regionais e Site Redundante.

61112 Deve ser possivel implementar o CPE SD-WAN utilizando VRRP e realizar a
recuperacdo de falhas através de um roteador compativel com esse protocolo.

6.12 Performance de Aplicacao

6121 Deveré suportar aplicativos hospedados em Data Center proprio e também aqueles
consumidos como Servico na nuvem.

6122 A solucdo devera garantir performance de aplicagbes que utilizam VPN nos sites

remotos e servigos de nuvem (SaaS).

6123 A solucdo deverd medir e reagir independentemente a condicdo de rede
UNIDIRECIONALMENTE para todas as condi¢6es (Laténcia, Jitter, Perda, Largura de banda -
BW);

6124 Devera fornecer desempenho para os aplicativos em um cenario de link de transporte

duplo quando um dos links esta prejudicado;

6125 Devera fornecer desempenho para os aplicativos em um cenario de link de transporte
duplo quando os dois links estdo prejudicados;

6126 A Solucdo devera possuir algum mecanismo de QoS para proteger o trafego de
Internet quanto tiver congestionamento na unidade regional;

6127 A Solucéo devera permitir que sites de unidadesregionais acessem sites VPN legados
(ndo-SD-WAN) sem fazer backhauling do trafego de aplicativos por meio de um hub SD-WAN;
6128 Deve ser possivel criar politicas para a modelagem do trafego definindo pelo menos

0S parametros:

a) IP de Origem;

b) VLAN de Origem;

0 IP de Destino;

d) Porta TCP/UDP de Origem;

e Porta TCP/UDP de Destino;

f) Dominio e URL de destino;

0 Aplicacdo de camada 7 utilizada (0365 Exchange, SAS, Dropbox, Box, Zoom e etc);
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h) Agendamento e gerenciamento de filas;

0) Remarcacdo de DSCP;

) Definicdo dos links utilizados em situag&do normal;

K) Definicéo dos links utilizados em caso de falha do(s) link(s) primarios;

6.13 Traffic Shapping;

6131 A solucdo devera suportar convergéncia rapida de trafego de um tanel ao outro sem

perda de sessdes TCP/UDP previamente estabelecidas;

6132 Acesso e Seguranga

6133 O CPE SD-WAN podera ser configurado utilizando perfis e politicas de seguranca
atribuidos de forma dinamica;

6134 O CPE SD-WAN devera possuir servico de Firewall Stateful;

6.135 A solucdo SD-WAN devera fornecer criptografia AES de 128 bits ou AES de 256
bits em sua VPN;

6.136 A solucdo deve incluir PKI integrada para emissdo automatica de certificados digitais

utilizados durante autenticacdo dos tuneis VPN.

6137 A solucdo deve permitir a inser¢do automatica de servigos de seguranga de nuvem, ou
seja, com intercepc¢do de trafego por aplicacdo e envio a diferentes fornecedores de servigos de
seguranca em nuvem.

6.138 A solucédo deve suportar segmentacdo de trafego local e fim a fim de acordo com

requerimentos PCI.

6.139 A solucdo deve suportar VPNs do tipo Hub Spoke e Full Mesh.

6.13.10 Caracteristicas Gerais do Hardware:

61311 Devera ter incluidos com o dispositivo o suporte para montagem emrack;

61312 Devera ter incluidos com o dispositivo o suporte de montagem na parede;

61313 A plataforma devera ter fontes de alimentacdo redundantes, modulares, com troca

automatica e comutacdo automatica na SEDE;

61314 A plataforma devera ter LEDs de status em todos os componentes de hardware;
61315 A plataforma devera ter LEDs de estado de link em todas as interfaces propostas;
6.13.16 A plataforma devera suportar Interfaces modulares baseadas em SFP;

61317 Portas SFP devem acomodar LX e SX Optics, assim como 10/100/1000 baseado em
cobre;

61318 Devera possuir 4 interfaces l6gicas 10/100/1000BASE-T suportadas por plataforma;
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61319 Cada CPE SD-WAN deve estar licenciada para a banda WAN agregada;

6.14 Geréncia

6141 A solucdo SD-WAN deveré possuir geréncia centralizada;

6142 O orquestrador podera ser servidor dedicado ou virtualizado, usando um VM,;

6143 Deveré ser hospedada nas dependéncias da contratada SD-WAN;

6.144 Podera ser hospedada em nuvem de terceiros;

6.145 Deveré ser multi-tenant;

6.14.6 O sistema devera suportar contas de usuario/senha estaticas;

6.14.7 O sistema devera suportar 0 método de autenticacdo externo usuario/conta do servidor
Radius;

6.15 Provisionamento de Servico

6151 A solucdo devera oferecer uma APl RESTful completa para integragdo de

orquestracdo no NOC,;

6152 Suportar a comunicacdo com a APl northbound do orquestrador;
6.153 Essas comunicacOes deverdo ser protegidas e criptografadas;
6.154 Todo o provisionamento de servicos devera ser feito via GUI no sistema de

gerenciamento;

6.155 Todas as alteracGes de configuracdo deverao ser registradas e arquivadas para fins de
auditoria;

6.16 Monitoramento e Alarme

6.16.1 O CPE SD-WAN devera suportar SNMP;

6.16.2 A console de Geréncia devera informar o status UP/DOWN/SPEED das interfaces
LAN e WAN;

6.16.3 A console de Geréncia devera informar 0 status

ACESSIVEL/INACESSIVEL/CONFIGURATION SYNC/ TUNNELS UP/TUNNELS DOWN
de cada CPE SD-WAN;

6.164 Devera permitir que todos os alarmes e eventos sejam registrados na console de
Geréncia.

6.165 A Geréncia SD-WAN devera enviar mensagens syslog referentes aos CPEs SD-WAN
para um servidor syslog externo da contratada e da contratante;

6.166 A solucdo SD-WAN devera realizar medigdes de laténcia, Jitter e descarte de pacotes

para cada destino em cada uma das interfaces dos CPEs SD-WAN a cada 5 (cinco) minutos no
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minimo;

6.16.7 A Solucdo SD-WAN devera executar medicdes de taxa de ocupacdo do link, laténcia,
Jitter e descarte de pacotes para cada Classe de COS configurada a cada 5 (cinco) minutos no
minimo;

6.168 As medicOes de taxa de ocupacdo do link, laténcia, Jitter e descarte de pacotes e as
estatisticas de interface deverdo ser coletadas de cada CPE SDWAN a cada 5 (cinco) minutos no
minimo;

6.169 As medicgdes de taxa de ocupacéo do link, laténcia, Jitter e descarte de pacotesdeverédo
ser visiveis na GUI da geréncia SD-WAN;

6.16.10 Possuir os contadores de estatisticas de LAN e WAN dos CPEs SD WAN (bits
RX/TX, entrada/saida de pacotes, descartes de pacotes e erros);

6.16.11 A solugcdo SD-WAN devera ter a capacidade para medir os fluxos de aplicativos como
volume de dados trafegados, quantidade de transagcfes entre outros;

6.16.12 Os resultados de desempenho de link e aplicativo deverdo ser visualizados em forma
de gréfico a partir da GUI de Geréncia SD-WAN;

6.16.13 A solucdo SD-WAN devera suportar exportacdo de registros Netflow / IPFIX/
Netstream baseada em padroes;

6.16.14 Devera possuir provisionamento do Zero Touch que devera funcionar de tal forma que
um CPE SD-WAN seja enviado diretamente do fornecedor de SD-WAN para uma instalacédo do
cliente sem a necessidade de configuracdo prévia do CPE SD-WAN;

6.17 Suporte Operacional

6.17.1 A solucdo SD-WAN devera ter a flexibilidade para ser gerenciada pelo cliente e/ou
gerenciada pelo parceiro;

7 REQUISITOS DE SEGURANCA DE REDE

7.1 A CONTRATADA devera manter o controle da seguranca fisica e l6gica de seus
ambientes operacionais, estabelecendo as politicas de seguranca a serem aplicadas aos servigos de
telecomunicacdes contratados, visando a prevencao de incidentes de seguranca de forma a garantir
niveis de seguranca adequados nos ambientes de suas redes, por onde transitardo as informacdes
da CONTRATANTE.

7.2 A CONTRATADA devera prover uma rede fim a fim logicamente independente e
isolada de qualquer rede de terceiros, em nivel 16gico do MPLS e em nivel 2 considerando o
modelo OSI.
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7.3 Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera aplicar nos seus
roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestacdo de servicos a
CONTRATANTE, implementacdes de seguranca tais como: autenticacdo de roteador CPE,
controle de acesso aos dispositivos e listas de controle de acesso.

74 Os protocolos de roteamento empregados na solugdo deverdo possuir autenticacédo, de
forma que roteadores ndo autorizados ndo possam injetar ou descobrir rotas da rede da
CONTRATANTE.

75 A CONTRATADA devera manter em seus quadros técnicos especialistas em
segurancga e prover servicos especificos de prevencdo e reacdo a incidentes de seguranca em
Tecnologia da Informacgéo.

7.6 A CONTRATADA devera configurar de maneira apropriada os elementos de rede
para habilitar o log de eventos da rede da CONTRATANTE, sincronizado-o quanto ao horario via
NTP, com detalnamento apropriado, e coleta-lo centralizadamente, armazenando-o por um
periodo minimo de 12 meses, para consulta futura, se necessario for.

7.7 A CONTRATADA devera aplicar e manter atualizados os patches de seguranga nos
seus roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestacdo de servigcos a
CONTRATANTE.

7.8 A CONTRATADA devera realizar analises de wvulnerabilidades periodicas nos
segmentos da rede da CONTRATANTE, visando detectar possiveis falhas de seguranca da rede e
fornecer relatérios contendo os resultados das andlises realizadas e situacdo atual da rede
contratada, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

8 PADROES DE ENDERECAMENTO IP, ROTEAMENTO E INTERCONEXAO
8.1 A CONTRATADA devera projetar e implementar a solu¢do de forma a permitir a
utilizacdo do plano de enderecos IP que serd fornecido pela CONTRATANTE, para
enderecamento dos roteadores CPEs.

8.2 A CONTRATADA devera projetar e implementar o plano de enderecamento de sua
rede de forma a permitir a interconexao de todos os segmentos da rede da CONTRATANTE por
meio de equipamentos de interconexao.

8.3 Com excecdo dos enderecos de WAN na interligacao entre os roteadores PE (Provider
Edge) e CE (Customer Edge) e dos enderecos de LAN, a CONTRATADA podera utilizar no
interior de sua rede o plano de enderegamento IP que preferir.

8.4 Na Rede WAN, o roteamento deverad ser dindmico, com tempo de convergéncia
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inferior a 180 segundos, e com gateway de Ultimo recurso centralizado nos roteadores dos links
da SEDE em Brasilia.

8.5 A solucdo de roteamento deverd ser projetada e implementada de forma escalavel
permitindo a evolucdo e o crescimento da rede.

8.6 A CONTRATADA podera ser requisitada a configurar outros protocolos de
roteamento, como por exemplo o OSPF (Open Shortest Path First), bem como rotas estéticas,
redistribuicdo de rotas e demais recursos de roteamento, bem como protocolos de tunelamento
como o dlsw (data-link switching), para a interconexao de dispositivos ou outros seguimentos de
rede de interesse da CONTRATANTE, obedecendo aos prazos estabelecidos no Indicador 7 -

Prazo para Alteragdo na Configuracdo de Roteadores do Anexo Il — Caderno de Métricas deste
Edital.

9 GROSSARIO

9.1 Backbone: circuito que interliga dois ou mais nos principais de uma rede, constituido

de roteadores de borda do provedor (PE) e de nucleo (P) na nuvem MPLS, no minimo nas
localidades de Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

9.2 BER (Bit Error Rate): é a relacdo entre o nimero de bits recebidos com erro e o total
de bits transmitidos em um determinado periodo de tempo.

9.3 CPE (Customer Premises Equipment): é qualquer tipo de equipamento, ou conjunto
de equipamentos, instalados no ambiente fisico do cliente e necessarios para promover a
interconexdo entre o ambiente de rede local e a rede MPLS (WAN), garantindo o transporte fim-
a-fim das informacGes de acordo com as EspecificacGes Basicas deste Anexo 1. Aplica-se esta
sigla também aos equipamentos instalados nos ambientes fisicos do Banco Central do Brasil e
necessarios para promover a interconexdo entre os respectivos ambientes de rede local e a rede
Metro Ethernet.

9.4 Denial of Service: tipo de ataque a uma rede corporativa que faz com que ela fique
inundada de trafego inGtil e rejeite conexdes a partir de entéo.

9.5 Egress Filtering: técnica para controlar o trafego de saida de uma rede corporativa.
Previne que a rede corporativa sirva de origem para enviar ataques distribuidos de Denial of
Service contra outros sites na internet.

9.6 Full-meshed: arquitetura de rede MPLS na qual todos os pontos de presenga podem
se interconectar entre si, sem a necessidade de um ponto de presenga comum para roteamento, tal

qual na arquitetura hub and spoke.
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9.7 LAN (Local Area Network): rede local de computadores.

9.8 MPLS (Multiprotocol Label Switching): € um esfor¢co promissor para prover
engenharia de trafego e suporte a qualidade de servico, encontradas normalmente em redes ATM,
e para acelerar o encaminhamento de pacotes IP e manter a mesma flexibilidade que uma rede IP
proporciona” (William Stallings).

9.9 MTU (Maximum Transmission Uni): tamanho do maior datagrama que uma camada
de um protocolo de comunicagdo pode transmitir.

9.10 NBAR (Network-Based Application Recognition): € uma caracteristica do software
de roteadores da Cisco Systems[] que pode reconhecer uma grande variedade de aplicagdes que
assinalam portas TCP e UDP dinamicamente. Uma vez tendo sido reconhecida, a rede pode dispor
de servicos especificos para garantir a qualidade de servigo (QoS).

9.11 NO de rede: local aparelhado com equipamentos que realizam a concentragdo e o
roteamento de trafego na rede.

9.12 NTP (Network Time Protocol): € um protocolo projetado para sincronizar os relogios
dos computadores de uma rede.

9.13 P (Provider router): € a denominacao dada aos roteadores de nlcleo responsaveis pelo
transito de labels MPLS, ndo possuindo informacdes relativas as VPNs.

9.14 PE (Provider Edge): roteador de borda da rede do provedor.

9.15 PPP (Point-to-Point Protocol): protocolo desenvolvido e padronizado que tem como
objetivo transportar todo o trafego entre dois dispositivos de rede através de uma unica conexdo
fisica ou enlace direto entre dois nos.

9.16 PPP Multilink (Multilink Point-to-Point Protocol): uma forma de PPP que usa
multiplexacdo inversa de multiplos circuitos WAN para obter uma conexdo virtual de largura de
banda maior.

9.17 QoS (Quality of Service): € uma abstracao sobre as especificacfes dos parametros de
disponibilidade, perda de pacotes, atraso (laténcia), jitter e largura de banda de uma rede de
comunicacdo de dados. Diz-se que uma rede de dados estd configurada com QoS quando 0s
valores medidos para os parametros acima ndo excedem os limites especificados.

9.18 Roteador: equipamento tipicamente utilizado para fazer a interface entre uma rede
local e uma rede de telecomunicacfes. Sdo usados também nos nos de rede para processar 0
roteamento do trafego IP.

9.19 RADIUS (Remote Authentication Dial In User Service): € um protocolo de
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autenticacdo que permite a um servidor de acesso remoto se comunicar com um servidor de
autenticacdo para definir se um usuério pode ter acesso a um elemento de rede. E detalhado na
RFC 2865.

9.20 SLA (Service Level Agreement): é um acordo de nivel de servigo (ANS) estabelecido
entre um prestador e um usuario para estabelecer os limites dos parametros de QoS, bem como o0s
valores do tempo médio de reparo (TMR) e do tempo médio entre falhas (MTBF), entre outros.
9.21 SLDD (Servigo por Linha Dedicada para Sinais Digitais): consiste no recebimento,
transmissdo e entrega pela Contratada ao assinante, de sinais digitais entre enderegos
preestabelecidos pelo assinante.

9.22 SNMP (Simple Network Management Protocol): protocolo de gerenciamento usado
normalmente em redes IP.

9.23 SSL (Secure Sockets Layer): € um protocolo desenvolvido pela Netscapell para
transmitir documentos privados pela internet.

9.24 Syslog: servidor de registro de eventos de falhas ou de conexdes aceitas ou rejeitadas.
9.25 Ultima Milha: circuito dedicado entre o roteador de borda do provedor (PE) e o
roteador ou switch existente nas dependéncias do cliente (CPE).

9.26 VPN (Virtual Private Network): é uma rede virtual configurada por software na rede
da Contratada de modo a permitir segregacéo do trafego de dados e de outros servigos do Banco
Central do Brasil em relagéo ao trafego de outros clientes da Contratada.

9.27 WAN (Wide Area Network): é uma rede de longa distancia para comunicacio de

dados e de outros servicos.

FIM DO APENDICE “A”
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APENDICE “B”

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)
1 NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS

11 Os indicadores de qualidade de servicos e respectivos limiares relativos ao
desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimento dos niveis de servigo
contratados, estdo estabelecidos no Caderno de Métricas.

1.2 A CONTRATANTE acompanhara a geréncia de rede, podendo realizar auditoria,
fazer apuragdo dos indicadores de Nivel Minimo de Servico, validar as faturas e gerenciar o0s
contratos de prestagéo dos servicos. A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer instante,
sua base de dados de gerenciamento e de atendimento, conjuntamente com o0 modelo de dados,
para que a CONTRATANTE possa gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento,
averiguacgdo ou auditoria.

1.3 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e
armazenados em seus recursos relativos a geréncia e aos chamados registrados.

14 A periodicidade de aferi¢do dos indicadores estabelecidos no Nivel Minimo de Servigo

serd mensal ou de acordo com o Caderno de Métricas deste Edital.

2 ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS (SLA)

2.1 Os servigos da solucdo estardo cobertos por um Acordo de Nivel de Servico (SLA),
com descontos na fatura mensal na ocorréncia de descumprimento dos quesitos estabelecidos a
sequir.

2.2 A contratada devera disponibilizar consultas online, por meio da console WEB dos
produtos e/ou do portal de servigco da contratada, cujos resultados permitam a verificacdo da
conformidade com o estabelecido no Acordo de Nivel de Servico (SLA), bem como o
planejamento de capacidade e a analise da efetividade da solucdo. As consultas deverdo permitir
a selecdo de periodos de abrangéncia, com possibilidade de exportacdo para arquivos HTML ou
PDF. Pelo menos as seguintes informacGes deverdo estar disponiveis:

2.3 Solicitacdes de alteracGes e inclusbes de novas politicas, regras e filtros, com data e
hora de abertura, identificacdo do solicitante, codigo de identificacdo, descricdo, andamento
(worklog), data e hora de fechamento;

2.4 Registros de incidente com data e hora, identificacdo do responsavel, cédigo de

identificacdo, descricdo, severidade, data e hora da notificagcdo e tratamento adotado;
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2.5 Enderecos IP de origem e de destino com maior nimero de acessos;

2.6 Enderecgos IP de origem e de destino cujos acessos produziram o maior volume de
trafego;

2.7 Volume de trafego por protocolo;

2.8 Disponibilidade diaria dos equipamentos;

2.9 Utilizacdo de CPU, de memoria RAM e trafego nas interfaces de rede, aferidos em
dias uteis;

2.10 Taxa de ocupacao de espaco em disco, se 0s equipamentos dispuserem deste recurso,

aferidos em dias uteis.

3 DISPONIBILIDADE DE SERVICOS

3.1 A solucéo de conectividade de rede devera estar disponivel e operacional 24 horas por
dia, 7 dias por semana.

3.2 Os niveis minimos de disponibilidade dos servicos oferecidos seréo:

Disponibilidade dos Circuitos

Indicador Valor
Sede / CNSO > 99,7 %
o - Unidade Regionais > 99,4 %
Disponibilidade dos Circuitos (DC) PoStos >99.0%
CCO > 99,4 %
3.3 A disponibilidade corresponde ao percentual de tempo, durante um periodo de 30 dias

de operacdo, em que todos os servicos da solucdo estiveram em condi¢cBes normais de
funcionamento.
3.4 Mensalmente, devera ser calculado o percentual de disponibilidade da solu¢do, com

base na seguinte formula:

35 D = [(43200-Ti)/43200]*100
3.6 D= Percentual de disponibilidade
3.7 Ti= Somatdrio dos minutos em que foram observadas inoperancias em quaisquer dos

servicos contemplados pela solucdo de seguranca durante o periodo de faturamento (30 dias).

3.8 Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade que estejam abaixo dos
limites minimos estabelecidos, os somatdrios dos tempos de inoperancia, dentro do periodo de
faturamento, serdo descontados dos valores mensais da solugéo, limitado ao valor total do servico,

tomando-se como base a seguinte formula:
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a) Dc = (Vm*Ti)/43200, na qual:

b) Dc= Valor do desconto;

c) Vm= Valor mensal da solucgéo;

d) Ti= Somatério dos minutos em que foram observadas inoperancias em quaisquer dos

servicos contemplados pela solucéo de seguranca durante o periodo de faturamento
(30 dias).
3.9 Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para o0s percentuais de
disponibilidade calculados, que ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos valores
da solugdo, conforme demonstrado a seguir:
3.10 Percentuais de disponibilidade inferiores a 90% ensejardo a glosa de 50% do valor
mensal da solucgéo;
3.11 Percentuais de disponibilidade inferiores a 80% ensejardo a glosa de 100% do valor
mensal da solucéo.
3.12 Nos casos em que forem efetuadas as glosas acima (50% e 100%), ndo se aplicara o

desconto no valor mensal calculado pela formula “Dc = (Vm*T1)/43200”.

4 DESEMPENHO DOS EQUIPAMENTOS

4.1 Os equipamentos destinados a execucdo dos servigos deverdo manter uma média
semanal de uso de cada recurso computacional (CPU, memoria RAM, trafego nas interfaces de
rede e taxa de utilizacdo de espaco em disco) que ndo ultrapasse 70%, aferidos em dias Uteis, das
12h as 19h.

4.2 Sempre que um dos limites de desempenho dos equipamentos for ultrapassado, sem
que tenha havido alteragdes nos parametros de rede estabelecidos, a contratada devera promover
a adequacdo ou reconfiguracao do equipamento em um prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.
4.3 A partir do primeiro dia de atraso, serd suspenso o pagamento do valor relativo a cada
dia da solucdo de seguranca, desde 0 momento em que o limite de desempenho foi ultrapassado

até o retorno aos limites de desempenho estabelecidos.

5 SERVICOS EM REGIME DE ALTA DISPONIBILIDADE

51 Tendo em vista que a operacdo dos servicos da solucdo é suportada por equipamentos
redundantes, em caso de falha de funcionamento de um dos equipamentos a contratada devera

realizar o reparo em até 72 (setenta e duas) horas, contadas a partir do momento da ocorréncia da
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paralisacdo. Apds esse prazo, serd aplicada a regra estabelecida no de Disponibilidade dos
Servigos, considerando que “Ti” serd o tempo total, em minutos, de indisponibilidade do

equipamento, contados a partir da falha de funcionamento.

6 NOTIFICACAO DE INCIDENTES

6.1 Para os incidentes que ensejarem obrigacdo da contratada de notificar a contratante,
Ou seja, para 0s quais ndo ha um tratamento automatico definido, esta notificacdo devera ocorrer
em um prazo maximo de 15 (quinze) minutos. A partir do primeiro minuto de atraso, e a cada
periodo de 15 (quinze) minutos de atraso subseqliente, sera aplicado o desconto de 1/30 sobre o

valor mensal da solucdo.

7 DSPONIBILIDADE DE RELATORIOS DE OPERACAO E GESTAO

7.1 O percentual minimo aceitavel de disponibilidade mensal de todos os relatorios de

operacdo e gestdo € de 99,0%. A disponibilidade corresponde ao percentual de tempo, durante um

periodo de 30 dias, em que todos os relatorios de operagdo e gestdo estiveram acessiveis e com

informacGes que refletiam a realidade.

7.2 Mensalmente, devera ser calculado o percentual de disponibilidade dos relatérios de

operacdo e gestdo, com base na seguinte formula:

a) D =[(43200-Ti)/43200]*100, onde:

b) D= Percentual de disponibilidade

c) Ti= Somatdrio dos minutos em que foram observadas indisponibilidades em quaisquer
relatorios de operacdo e gestdo da solucdo de seguranca de perimetro durante o periodo de
faturamento (30 dias).

7.3 Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade dos relatdrios que estejam

abaixo do limite minimo estabelecido (99,0%), os somatorios dos tempos de indisponibilidade,

dentro do periodo de faturamento, serdo descontados dos valores mensais da solugcdo, tomando-se

como base a seguinte formula:

d) Dc = (Vm*Ti)/43200, onde:

e) Dc= Valor do desconto

f) Vm= Valor mensal da solugdo.

g) Ti= Somatdrio dos minutos em que foram observadas indisponibilidades em quaisquer dos
relatérios de operacdo e gestdo da solucdo de seguranga de perimetro durante o periodo de

faturamento (30 dias).
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Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para os percentuais de

SUTE

1.4
disponibilidade calculados, que ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos
valores da solugéo, conforme demonstrado a seguir:

75
mensal da solugéo;
7.6
mensal da solugéo.
1.7

Percentuais de disponibilidade inferiores a 90% ensejardo a glosa de 50% do valor

Percentuais de disponibilidade inferiores a 80% ensejardo a glosa de 100% do valor

Nos casos em que forem efetuadas as glosas acima (50% e 100%), ndo se aplicara o

desconto no valor mensal calculado pela formula “Dc = (Vm*T1)/43200™.

8 PLANILHA SINTESE DE ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

8.1 A PLANILHA SINTESE DE ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS E DE
PENALIDADES representa uma sintese do Acordo de Nivel de Servico (SLA) e das penalidades
as quais estara sujeita a contratada por descumprimento das exigéncias estabelecidas na presente
especificacéo.

8.2

descumprimento parcial de contrato a cada 3 (tres) reincidéncias da aplicacdo de um desconto

Para cada um dos itens de SLA da planilha, fica definido que ocorrera um

durante o contrato.
8.3

contrato, sera aplicada a multa prevista na planilha em dobro, percentual que sera cobrado também

Para cada item, caso seja registrado um 2° (segundo) descumprimento parcial de

para cada descumprimento parcial de contrato subsequente ao 2° (segundo).
8.4 Os descontos por descumprimento do Acordo de Nivel de Servico (SLA) sdo
automaticos, mas a aplicagdo de multa por “descumprimento parcial de contrato” serda sempre

precedida de comunicacdo formal da contratante e amplo direito de defesa para acontratada.

PLANILHA SINTESE DE ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS E DE PENALIDADES

ITEM

SLA

Forma de Medigao

Prazo Maximo/Limite
Minimo

Calculo do
Desconto

Limites de
Tolerancia

% Multa por
Descumprimento
Parcial

Disponibilidade dos
Servigos.

Percentual de Tempo
(Disponibilidade) D=[(43200-
Ti)/43200]*100, onde:

D= Percentual de disponibilidade

Ti=

inoperancia observados durante o 99,7%. da solugéo Ti= mensal.
periodo de faturamento (30 Somatoério dos
dias). minutos de

Somatério dos minutos de

2 (duas) horas/més -

Dc=(Vm*Ti)/4
3200 Onde: Dc=
Valor do desconto
Vm= Valor mensal

inoperancia observados
durante o periodo de
faturamento (30 dias).

D inferior a 90%: glosa
de 50% do valor mensal.
D inferior a 80%: glosa
de 100% do valor

10,00%
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Desempenho dos

10 (dez) dias corridos para
adequagéo dos equipamentos

11/30 do valor mensal

Equipamentos. Prazo de adequagao. caso as médias semanais de | dasolugéo para o 1° dia 10,00%
uso de cada recurso de atraso, acrescido de
computacional sejam 1/30 para cada dia
superiores a 70%, aferidas em | adicional.
dias uteis, de
12:00 as 19:00 horas.
Percentual de Tempo
(Disponibilidade) D=[(43200- Dc=(Vm*Ti)/43
Ti)/43200]*100, onde: 200 Onde: Dc= Valor
Servigos em D= Percentual de disponibilidade do desconto Vm=
Regime de Alta Ti= Somatério dos minutos de 72 (setenta e duas) horas. | Valor mensal da 10,00%
Disponibilidade. inoperancia do equipamento solugdo Ti= Somatério
observados durante o periodo dos minutos de
de faturamento (30 dias). inoperéancia do
equipamento
observados durante o
periodode
faturamento (30
dias).
Inclus&o e/ou
alterago de Prazo de inclus&o/alteragao. 2 (duas) horas. 1% do valor mensal da 5,00%
politicas, regras e solugéo para cada
filtros. hora de atraso.
P 1/30 do valor mensal
Nﬁtr:fcl‘i:;g:tz:e Prazo de notificagéo. 15 (quinze) minutos. da solugdo para cada 10,00%
15 (quinze) minutos de
atraso.
Percentual de Tempo
(Disponibilidade) D=[(43200- Dc=(Vm*Ti)/4 | D inferior a 90%: glosa
Ti)/43200]*100, onde: 3200 Onde: Dc= de 50% do valor mensal.
Disponibilidade de | D= Percentual de disponibilidade Valor do desconto D inferior a 80%: glosa
Relatérios Ti= Somatério dos minutos de 7,2 (sete virgula duas) Vm= Valor mensal de 100% do valor 10,00%

indisponibilidade observados
durante o periodo de
faturamento (30 dias).

horas/més - 99,0%.

da solugéo Ti=

Somatério dos

minutos de

indisponibilidade

observados

durante o periodo de

faturame
nto (30

dias).

mensal.
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CADERNO DE METRICAS

Indicador: Indicador 1 — Disponibilidade do Enlace
A disponibilidade do enlace corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo um més
Descrigdo: de operacdo, em que um circuito ou canal de comunicacéo esteve em condi¢des normais de

funcionamento.

Férmulade Calculo:

D =[(To - Ti)/ To] * 100

Onde:

D= Disponibilidade mensal do enlace, em percentual.

To= Tempo de operacdo de um enlace relativo a um més inteiro, em minutos.
Ti=Tempo de inoperancia dos servicos de um enlace, durante o periodo mensal de
apuracdo, em minutos.

O intervalo de medida ou pollingpara este indicador deve ser de 5 (cinco) minutos.

Aferigéo: Mensal.
Minimo de 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento), para o circuito dedicado de acesso a Internet—
o ITEM 1;
Limiares:

Minimode 99,4% (noventae novevirgulaquatro por cento), paraa Rede WAN

Relatérios de Niveis de
Servicos:

Mensalmente, ao encaminhar as faturas, a CONTRATADA, devera apresentar um relatério, ou
torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados os somatérios dosminutos de
interrupcéo de cada canal de comunicacédo, bem como, os respectivos calculosde percentuais de
disponibilidade, correspondentes ao periodo de faturamento mensal. A CONTRATADA dever§
manter também registro dos eventos que, porventura, tenhamprovocado interrupgdes nos canaig
de comunicacéo, dentro do periodo do faturamento,que normalmente é de 30 (trinta) dias,

de modo a justificar, perante a CONTRATANTE, anéo consideracgéo de tempos de inoperéncia
causados por falta de energia elétrica, poracoes/solicitacdes ou por manutengdes

programadas.

Penalidades:

Multa: 0,02% (zerovirgulazerodois por cento) do valor mensaldo enlace indisponivel por minuto de
inconformidade apurada.

Glosa: Desconto proporcional ao percentual do tempo em minutos de indisponibilidade do
circuito no més, aplicado ao valor mensal do enlace.

Observacoes:

Considera-se inoperancia de um enlace: a interrupcédo, a falta de conectividade, o mal
funcionamento, a indisponibilidade dos dados de geréncia ou qualquer outro problema que
impossibilite o uso do link nas condi¢cBes normais de operagdo conforme definido neste
termo de referéncia.

No célculo deste indicador de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupcdes de
responsabilidade da CONTRATANTE, como falta de energia, e nem os casos fortuitos ou de
forgca maior.

As penalidades originadas deste indicador deverao ser aplicadas como descontos na fatura do

més imediatamente subsequente ou ainda, em Uultimo caso, descontadas da garantia

contratual e/ou cobradas judicialmente.
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Indicador:

Indicador 2 — Laténcia ou Retardo do Enlace

A laténcia ou retardo do enlace € a medida do tempo gasto entre a transmissao do primeiro

Descricdo: | pjt de um pacote na origem até a recepcio do Gltimo bit do mesmo pacote no destino, em
apenas um dos sentidos da transmissdo.
Cada medida de laténcia instantanea devera ser realizada atraves do envio de uma série de 5
(cinco) pacotes ICMP de 32 octetos, por vez. O valor da laténcia ou retardo do enlace a ser
considerado neste indicador, sera a média dos valores de laténcia instantaneos por hora e observando as
férmulas abaixo:
L= (LiO+Li5+Li10+Li15+Li20+Li25+Li30+Li35+Lid0+Lid5+Li50+Li55)/12
Lix=[(Tr1/2)+(Tr2/2)+(Tr3/2)+(Tr4/2)+(Tr5/2)]/5
Onde:

i L= Laténcia ou Retardo do Enlace.

Formulade 1) j | atancia instantanea medida no minuto x de cada hora.

Caleulo: x= Minuto de medicdo por hora, para o intervalo de medida de 5 (cinco) minutos.
Trn=Tempo de Resposta n, com n variando de 1 a5.
O tempo de resposta limite ou timeout, para um enlace terrestre sera de 2 (dois) segundos. Assim,
caso ocorra timeout em alguma medida, seu Tr serd computado no valor de 2000 ms (dois mil
milissegundos).
O tempo de resposta limite ou timeout, para um enlace satelital serd de 5 (cinco) segundos.
Assim, caso ocorra timeout em alguma medida, seu Tr sera computado no valor de 5000 ms
(cinco mil milissegundos).
O intervalo de medida ou pollingpara este indicador deve ser de 5 (cinco) minutos.

Afericdo: | Diaria.

Limiares:

Maéaximo de 150 ms (cento e cinquenta milissegundos), para enlaces terrestres.
Maéaximo de 700 ms (setecentos milissegundos), para enlaces satelitais.

Relatoérios de
Niveis de
Servigos:

A CONTRATADA devera apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia,
onde estejam apurados as laténcias instantaneas e em médias horédrias, de cada canal de
comunicacéo.

Mensalmente, ao encaminhar as faturas, a CONTRATADA, também devera apresentar um
relatério, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam contabilizados os dias
em que os retardos do enlace ultrapassaram os limiares permitidos.

Penalidades:

Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do enlace por dia de ocorréncia de
inconformidade.

Glosa: Desconto relativo aos dias de ocorréncia de inconformidade, aplicado ao valor mensal do
enlace.

Observacoes:

Para apuracdo da laténcia ou retardo do enlace em um circuito, é necessario definir sempre
a origem e o destino do trafego ICMP responsavel pelas aferi¢des.

No circuito dedicado de acesso a Internet— ITEM 1, a origem seré o roteador do circuito situado na
SEDE, em Brasilia, e o destino sera o roteador gateway padréo, no backboneda CONTRATADA.

Na Rede WAN, a origem sera o respectivo roteador de cada enlace e o destino seré o roteador dg
circuito da SEDE, em Brasilia. Para apuracdo da laténcia no circuito central da rede MPLS dg
SEDE, em Brasilia, 0 destino serd o endereco IP do servidor da solugdo de geréncia da
CONTRATADA.

As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do
més de faturamento ou ainda, em ultimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas
judicialmente.
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Indicador:

Indicador 3 — Taxa de erro de bit

Descricdo: | A Taxa de Erros de bit é a relago entre a quantidade de bits corretamente transmitidos para
a quantidade de bits transmitidos com erro, em um canal de comunicacéo.
TE = (Berr/ Btot)

Férmula Onde:

De Célculo: | TE= Taxa de Erros de Bit.

Berr= Numero de bits enviados com erro no periodo de apuracao.
Btot= NUmero total de bits enviados no periodo de apuracao.
O intervalo de medida ou pollingpara este indicador deve ser de 5 (cinco) minutos.

Afericdo: Diéria.

Limiares:

Maxima de 1x10-6 (dez elevado a sexta poténcia negativa), para todos os enlaces.

Relatérios de
Niveis de
Servigos:

A CONTRATADA devera apresentar um relatorio, ou torna-lo disponivel no portal de
geréncia, onde estejam apuradas as taxas de erro de bit de cada canal de comunicacao.
Mensalmente, ao encaminhar as faturas, a CONTRATADA, também devera apresentar um
relatdrio, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam contabilizados os dias
em que as taxas de erro de bit ultrapassaram os limiares permitidos.

Penalidades:

Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do enlace por dia de ocorréncia de
inconformidade.

Glosa: Desconto relativo aos dias de ocorréncia de inconformidade, aplicado ao valor mensal do
enlace.

Observacdes:

As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do
més corrente ou ainda, em Ultimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas

judicialmente.
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Indicador:

Indicador 4 — Perda de Pacotes

Descrigdo:

A Perda de Pacotes representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E a medida,
em percentual, tomando como referéncia o nimero total de pacotes que alcancaram o
destino dentre o ndmero total de pacotes transmitidos na origem.

Formula
deCalculo:

PP= [(NPo — NPd)/NPo] x 100

Onde:

PP= Perda de Pacotes, em percentual.

NPo= Numero de pacotes enviados na origem.
NPd= Ndmero de pacotes recebidos no destino.

A apuracdo da Perda de Pacotes devera ser feita pela CONTRATADA sempre que a
CONTRATANTE julgar necessario, entre origem e destino indicados, através do envio de no
maximo 1000 (mil) pacotes consecutivos de 32 octetos, a uma taxa maxima de 1 (um)
pacote por segundo, com tempo de resposta maximo (timeout) de 2 (dois)

segundos, em um periodo de pelo menos 15 minutos de analise.

Afericdo:

Sob demanda.

Limiares:

Maximo de 5% (cinco por cento), para todos os enlaces.

Relatoérios

deNiveis deServicos:

A CONTRATADA devera apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel noportal
de geréncia, onde estejam apurados os percentuais de perda de pacotes dos canais
de comunicacdo solicitados pela CONTRATANTE.

Para isto, a CONTRATADA tera como prazos maximos: 1 (uma) hora para iniciar a
apuracao; e 2 (duas) horas para disponibilizar os resultados.

Caso a Perda de Pacotes apurada ultrapassar o limiar estabelecido, ou a CONTRATADA nédo
atender aos prazos, tanto para iniciar a medi¢do, quanto para disponibilizar os
resultados, as penalidades previstas abaixo serdo aplicadas.

Penalidades:

Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do enlace por dia de ocorréncia de
inconformidade.

Glosa: Desconto relativo aos dias de ocorréncia de inconformidade, aplicado ao valor
mensal do enlace.

Observacoes:

A CONTRATADA deverd permitir a auditoria das medi¢des por parte da
CONTRATANTE, que podera, através do seu acesso de leitura aos roteadores CPEsS,
executar teste semelhante a fim de validar os resultados apresentados.

As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na
fatura do més, em ultimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas
judicialmente.
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Indicador:

Indicador 5 - Prazo de Estudo de Viabilidade Técnica

Prazo para realizacdo de estudo de viabilidade técnica voltado para o atendimento

Descricédo: as solicitagdes de servicos para futuro endereco (nova unidade predial) ou mudanca
de endereco da CONTRATANTE.
P5= (Da - Ds)

Férmula Onde:

deCaélculo: P5= Prazo de estudo de viabilidade técnica, em dias.
Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.
Ds= Data de solicitacdo pela CONTRATANTE.

Aferigéo: Mensal.

Limiares: Maximo de 15 (quinze) dias corridos, para todos os enlaces.

Relatorios A CONTRATADA devera apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de

deNiveis deServicos:

geréncia, contendo um estudo de viabilidade técnica voltado ao atendimento de
solicitacBes de servico para o futuro endereco (nova unidade predial) ou mudanca de
endere¢o da CONTRATANTE. O relatério deverd conter a viabilidade técnica da
instalacdo ou migracdo, com o tipo de acesso a ser adotado e o prazo estimado para
instalacdo do novo link pretendido ou da migracéo para o novo endereco fornecido pela
CONTRATANTE.

Penalidades: Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou fracéo,
de atraso injustificado.

y As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na

Observaces: fatura do més, em dltimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas

judicialmente.
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Indicador:

Indicador 6 - Prazo de Atendimento a Novos Enderecos (Ponto Novo ou Mudanca de Endereco)

Prazo de atendimento as solicita¢Ges de servigos para futuros enderecos (nova unidade

Descricao: predial) ou mudanca de endereco da CONTRATANTE. O prazo de atendimento a novos
enderegos deverd incluir a atualizagdo das informagdes do enlace na solugdo de
geréncia.

P6= (Da - Ds)
Formula Onde: _

deCalculo: P6:d_Prazo de atendimento a novos enderegos (ponto novo ou mudanga de enderego) ,
em dias.

Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.
Ds=Datadesolicitagdo pela CONTRATANTE. Nocasode pontonovo, esta dataseraadata
de encaminhamento de termo aditivo pela CONTRATANTE.

Aferi(;é.o: Mensal.

Limiares: Maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, para todos os enlaces.

Relatorios A CONTRATADA devera apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de

de geréncia, onde estejam apurados os tempos para atendimento as solicitacdes de servicg
Niveis para futuro endereco (nova unidade predial) ou mudanca de endereco da
de CONTRATANTE.

Servicos: O relatorio deverd fornecer o tempo gasto para atendimento, o nimero do documento de

COS: A A . .
solicitacdo e as datas de protocolo e de efetivacdo do atendimento realizado.
Penalidades: Multa: 5% (cinco por cento) dovalor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, oufracio,
de atraso injustificado.
. As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na
Observagdes: fatura do més ou ainda, em Gltimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou

cobradas judicialmente.
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Indicador:

Indicador 7 - Prazo para Alteracéo na Configuracdo de Roteadores

Descrigdo:

Prazo de atendimento as solicitacGes de servicos de alteragdo da configuracédo de
roteadores. Este indicador também se aplica ao prazo estipulado de 150 (cento e
cinquenta)diasa CONTRATADA paraimplementa¢do do suporteaoprotocololPv6.

Formula
deCalculo:

P7= (Da - Ds)

Onde:

P7= Prazo de atendimento a solicitagdo de servicos de alteracdo da configuracéo de
roteadores, em dias.

Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.
Ds= Data de solicitacdo pela CONTRATANTE.

No caso do suporte ao IPv6, Ds sera a data de assinatura do contrato, conforme item
3.3da Secdo | — Item 1 e Item 2 — Caderno de especificacdes técnicas.

Afericdo:

Mensal.

Limiares:

Maximo de 2 (dois) dias corridos, para um grupo de até 4 roteadores, com adicional de
1 (um) dia corrido a cada novo grupo de até 4 roteadores.

No caso do suporte ao IPv6, o prazo maximo sera de 150 (cento e cinquenta) diag
contados a partir da data de assinatura do contrato, conforme item 3.3 da Secéo | — Item
1 e Item 2 — Caderno de especificacOes técnicas.

Relatoérios

deNiveis deServicos:

A CONTRATADA devera apresentar um relatorio, ou torna-lo disponivel no portal de
geréncia, onde estejam apurados os tempos para atendimento as solicitacoes de servicos
de alteracdo da configuracdo de roteadores. O relatério devera fornecer o tempo gasto
para atendimento, o nimero do documento de solicitacdo e as datas de protocolo e de
efetivacdo do atendimento realizado.

Penalidades: Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou fracéo,
de atraso injustificado.

y As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na

Observacoes: fatura do més imediatamente subsequente ou ainda, em Gltimo caso, descontadas da

garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
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Indicador:

Indicador 8 - Prazo para Alteracéo da Taxa de Transmisséo de um Enlace

Prazo de atendimento as solicitagfes de servicos que envolvam a alteracdo na largura de
banda de um enlace, incluindo operacBes de aumento (upgrade) ou reducédo

Descricao: (downgrade) de taxa de transmissdo/recepcdo e atualizagio dos dados no sistema de
gerenciamento da CONTRATADA.
P8= (Da - Ds)

Férmula

deCalculo: Onde:
P8= Prazo de atendimento a solicitacdo de servicos de alteracdo da Taxa de Transmisséo
de um Enlace, em dias.
Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.
Ds= Data de solicitacdo pela CONTRATANTE.

Aferigéo: Mensa'_

Limiares:

Maximo de 15 (quinze) dias corridos, com adicional de mais 15 (quinze) dias
quando houver a necessidade de alteragfes nas composi¢fes dos acessos.

Relatérios de

A CONTRATADA deveréa apresentar um relatorio, ou torna-lo disponivel no portal de

Nive_is geréncia, onde estejam apurados os tempos para atendimento as solicitacoes de servigos
de Servigos: de alteracdo da taxa de transmissdo de um enlace. O relatério devera fornecer o tempg
gasto para atendimento, o ndmero do documento de solicitacdo e as datas de protocolo e
de efetivacdo do atendimento realizado.
Penalidades: Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou fraco,
de atraso injustificado.
Observacdes: Considera-se o adicional do prazo inicial de 15 (quinze) dias corridos apenas nos casos

em gque a CONTRATADA indicar, antes do término do prazo inicial, a necessidade de
alteracfes nas composicOes do acesso, que incluem o acréscimo de hardware, obras
civis, troca de equipamentos de terminacdo, instalacdo de novos hardwares, ativacédo de
novos canais fisicos, entre outros pertinentes, e obtiver o aceite da CONTRATANTE.
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na
fatura do més imediatamente subsequente ou ainda, em Gltimo caso, descontadas da
garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
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Indicador:

Indicador 9 — Prazo para desativagdo de um enlace

Prazo de atendimento as solicitacdes de servicos que envolvam a desativacdo de um

Descricao: enlace, remoc¢do dos seus equipamentos e atualizagdo dos dados no sistema de
gerenciamento da CONTRATADA.
P9= (Da - Ds)
Férmula
De Calculo: Onde:
P9= Prazo de atendimento a solicitacdo de servigos de desativacdo de um enlace, em
dias.
Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.
Ds= Data de solicitacdo pela CONTRATANTE.
Afericéo: Mensal.
Limiares: Méaximo de 1 (um) dia corrido, para desativacdo do enlace e remocdo da
geréncia. Maximo de 30 (trinta) dias corridos, para remocéo dos equipamentos.
A CONTRATADA devera apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de
Relatéri geréncia, onde estejam apurados os tempos para atendimento as solicitacdes de servicos
elatérios

De Niveis deServicos:

que envolvam a desativacdo de um enlace, remogdo dos seus equipamentos e
atualizacdo dos dados no seu sistema de gerenciamento. O relatério devera fornecer o
tempo gasto para atendimento, o nimero do documento de solicitagdo e as datas de
protocolo e de efetivacdo do atendimento realizado.

Penalidades:

Multa: 5% (cinco por cento) dovalor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou fracéo,
de atraso injustificado.

Observacdes:

IMPORTANTE: Apds o prazo maximo deste indicador, cessam os direitos da
CONTRATADA de efetuar qualquer cobranca relacionada a prestacao de servicos do
enlace objeto de solicitacdo de cancelamento. Cobrancas indevidas serdo rejeitadas ou
compensadas na forma de créditos na fatura do més imediatamente subsequente.

As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na
fatura do més imediatamente subsequente ou ainda, em Gltimo caso, descontadas da
garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
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SUPERINTENDENCIA ) Am.n. .
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

Indicador: Indicador 10 - Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace

Descricao: Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de operabilidade ou em seu
pleno funcionamento), na ocorréncia de inoperancia ou falha.

Pr=(HDa - HDs)
Férmula
De Calculo: Onde:
Pr= Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace, em horas.
HDa= Hora/Data de encerramento do atendimento pela CONTRATADA, com aceite do
representante da CONTRATANTE.
HDs= Hora/Data de abertura de solicitacdo feita pela CONTRATANTE.

Afericao: Mensal.

Limiares: Maximo de 2 (duas) horas para o circuito dedicado de acesso a Internet — ITEM 1;
Maximo de 6 (seis) horas para todos os enlaces da Rede WAN dos centros de
controle operacional e Unidades Regionais e maximo de 8 Horas para Postos de
Fiscalizacdo.

Rel A CONTRATADA devera apresentar um relatdrio, ou torna-lo disponivel no portal de

elatérios

deNiveis deServicos:

geréncia, onde estejam apurados os tempos para atendimento as solicitacGes de
reparo/restabelecimento de um enlace. O relatério devera fornecer o tempo gasto para
atendimento, o nimero do documento de solicitacdo e as datas de protocolo e de
efetivacdo do atendimento realizado. Os relatérios deverdo fornecer, para cada enlace,
os valores de tempo de atendimento gasto para reparo/ restabelecimento do enlace com
indicacdo das violages dos prazos e consolidagdo mensal por enlaces.

Multa: 10% (dez por cento) do valor mensal do enlace afetado por hora, ou fracdo, de
atraso injustificado.

Penalidades: Glosa: Desconto relativo ao percentual do tempo em minutos de indisponibilidade do
circuito no més, aplicado ao valor mensal do enlace.
B As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na
Observacdes: fatura do més ou ainda, em ultimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou

cobradas judicialmente.
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SUTE

SUPERINTENDENCIA )
DETECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “C”

AM'IT

LOCAIS DE IMPLANTACAO INICIAL

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

. . Internet -
Item Unidade Endereco Cidade CEP SDWAN MPLS
Setor de Clubes Esportivos Sul -
1 SEDE - Internet SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Brasilia - DF | 70200-003 | 500 Mbps
Orla Polo 8
SEDE - Concentrador Setor de Clubes Esportivos Sul - 500 Mbps
2 SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Brasilia - DF | 70200-003 500 N
SEDE - SD-WAN Orla Polo 8 Mbps* 500 Mbps
CNSO - Concentrador Setor de Clubes Esportivos Sul - 500 Mbps
3 SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Brasilia - DF | 70200-003 500 N
CNSO - SD-WAN Orla Polo 8 Mbps* 500 Mbps
12 Avenida Centro Administrativo da
4 Site Redundante - URBA Bahia, 160 - Centro Administrativo | Salvador - BA | 41745-001 | 32 Mbps | 68 Mbps
da Bahia.
12 Avenida Centro Administrativo da
5.1 URBA Bahia, 160 - Centro Administrativo | Salvador - BA | 41745-001 | 32 Mbps | 68 Mbps
da Bahia.
5.2 URCE Avenida Luciano Carneiro, 2255-A- | o000~ oF | 60.410-691 | 32 Mbps | 68 Mbps
Pavimento Térreo — Vila Unido
5.3 URMA Rua 09, nimero 10 - Bairro Vinhais | Sdo Luiz - MA | 65.071-110 | 32 Mbps | 68 Mbps
. o 10 -
54 URMG Av. Crlstoyao CoIompo, n°485 -14° | Belo Horizonte 30.140-140 | 32 Mbps | 68 Mbps
andar - Bairro Savassi - MG
Av. Marechal Cémara 160 — 11° Rio de Janeiro
55 URRJ andar — Ed. Le Bourget "R 20.020-080 | 32 Mbps | 68 Mbps
s 5 —= -
56 URRS Ave. Ipiranga, n° 2897 -Bairro Porto Alegre 90.610-001 | 32 Mbps | 68 Mbps
Santana RS
Av. Paulista, 37 — Ed. Parque x
5.7 URSP Cultural Paulista — 8° andar S&o Paulo - SP | 01.311-902 | 32 Mbps | 68 Mbps
5.8 URPE R. da Aurora, 1259 - Santo Amaro Recife - PE | 90010-190 | 32 Mbps | 68 Mbps
5.9 URSC R. Felipe Neves, 413 - Canto F'O“agocpo"s " | 88070-760 | 32 Mbps | 68 Mbps
* A SDWAN dos itens 2 e 3 fardo o gerenciamento dos concentradoes (itens 2 e 3) e de internet (item 1)
Centro de controle Operacionais
UF Localidade Unidade Endereco CEP
Avenida Coronel Nunes,
6.1 ES Serra CCO ECO101 BR-101 Km 264 29.162-155 | 32 Mbps | 68 Mbps
— 5
6.2 RJ Niterdi CCOECOPONTE | Travessa Mal“o Neves, n° | 59226420 | 32 Mbps | 68 Mbps
6.3 RS Pelotas CCO ECOSUL BR 116 - Km511 96.050-470 | 32 Mbps | 68 Mbps
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CCO RODOVIA DO

6.4 RJ Vassouras ACO BR-393, KM 233+600 | 27.700-000 | 32 Mbps | 68 Mbps
R. José Rodrigues Queirds
6.5 MG Uberlandia | CCO MGO RODOVIAS Filho, 1529 - Santa 38.408-252 | 32 Mbps | 68 Mhbps
Mbnica
6.6 GO Goinia CCO CONCEBRA | R Caiapia - Alphaville | 2 00, c4q | 35 Mbps | 68 Mbps
Flamboyant
6.7 RJ Magé CCOCRT Rod. Santos Dumont, 133 | 25.900-000 | 32 Mbps | 68 Mbps
6.8 MT Cuiaby | CCORODPOVIADO I Ay Miguel sutil, 15160 32 Mbps | 68 Mbps
OESTE
— 5
6.9 MG Nova Lima CCO VIAQ40 Rua Niagaran®350, | 54 50,000 | 32 Mbps | 68 Mbps
Jardim Canadé
6.10 SP Santa Isabel | CCONOVADUTRA | RO Pres e, kKM 1 07.500-000 | 32 Mbps | 68 Mbps
6.11 RJ Dugue de CCO CONCER Rod. Washington Luiz, 32 Mbps | 68 Mbps
Caxias Alameda James Franco
Campo Rua Portugal, n°® 578 —
6.12 MS Grande CCO MSVIA Bairro Jardim América 79.080-150 | 32 Mbps | 68 Mbps
6.13 BA R%?r?gje CCO VIA BAHIA BR-324, 209 44.230-000 | 32 Mbps | 68 Mbps
: CCOVIA .
6.14 SP Lins TRANSBRASILIANA Rodovia 153 km 183+800 | 16.404-109 | 32 Mbps | 68 Mbps
Avenida Afonso Petschow
. 4040, Bairro Industrial
6.15 PR Rio Negro | CCO PLANALTO SUL (Rod. Régis Bittencourt, 83.880-000 | 32 Mbps | 68 Mbps
6)
Rodovia Anhanguera -
Pouso X Km 312,2 Norte - Jd.
6.16 MG Alegre CCO FERNAO DIAS Jéquei Clube(Rodovia BR 32 Mbps | 68 Mbps
381, Pista Norte)
- 1 0]
6.17 sp Registro CCO REGIS Rodovia SP 139, N°226 | 11 940000 | 32 Mbps | 68 Mbps
Jardim S&o Nicolau
6.18 RJ Séo Gongalo | CCO FLUMINENSE km 299+130 pista sul 24.466-970 | 32 Mbps | 68 Mbps
6.19 sC Joinville | CCOLITORAL sUL | AV-Santos Dumont, 935 1 a9 510 105 | 32 Mbps | 68 Mbps
Santo Antonio
6.20* SC Palhoca RODOVIA - BR-101/SC A definir 32 Mbps | 68 Mbps
. . RODOVIA - BR- -
6.21 GO Anapolis 153/080/414/GO/TO A definir 32 Mbps | 68 Mbps
. . RODOVIA - BR- .
6.22 MT Sinop 163/230/MT/PA A definir 32 Mbps | 68 Mbps
" Belo RODOVIA - BR- .
6.23 MG Horizonte 381/262/MG/ES A definir 32 Mbps | 68 Mbps
- RODOVIA - BR- .
6.24 SC Navegantes 470/282/153/SC A definir 32 Mbps | 68 Mbps
RODOVIAS
6.25* PR Curitiba INTEGRADAS DO A definir 32 Mbps | 68 Mbps
PARANA
*Localidades em processo de concessao e implantacao.
ANTT - Postos de Fiscaliza¢ao
UF Localidade Unidade Endereco CEP
7.1 AC Rio Branco | Posto de Rio Branco BR'364'V|§$e125' Via | 69.906-642 | 10 Mbps | 10 Mbps
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7.2

AL

Maceié

Posto de Maceid

Terminal Rodoviario Jodo
Paulo 11, AV.
GOVERNADOR
LAMENHA FILHO, S/N,
BAIRRO FEITOSA

57.043-000

10 Mbps

10 Mbps

7.3

AM

Manaus

Posto de Manaus

Terminal Rodoviario
Eng.? Huascar Angelim, &
Av. Recife, n® 2384 —
Flores

69.058-775

10 Mbps

10 Mbps

7.4

BA

Salvador

Posto de Salvador

Terminal Rodoviario de
Salvador (Embarque B), a
Av. Antbnio Carlos
Magalhées, 4362 — Pituba

41.800-700

10 Mbps

10 Mbps

7.5

BA

Teixeira de
Freitas

Posto de Teixeira de
Freitas

Terminal Rodoviario de

Teixeira de Freitas, a Av.

Paulo Souto s/n° - Jardim
Planalto

45.995-000

10 Mbps

10 Mbps

7.6

CE

Fortaleza

Posto de Fortaleza

Terminal Rodoviario
Engenheiro Jodo Tomé -

Av. Borges de Melo n°
1.630, Mezanino - Fatima

60.415-762

10 Mbps

10 Mbps

7.7

CE

Fortaleza

Posto de Mezanino

Terminal Rodoviario
Engenheiro Jodo Tome -
Av. Borges de Melo n°

1.630, Mezanino - Fatima

60.415-762

10 Mbps

10 Mbps

7.8

CE

Juazeiro do
Norte

Posto de Juazeiro

Rua Delmiro
Gouveia,Juazeiro do
Norte - CE

63050-360

10 Mbps

10 Mbps

7.9

DF

Brasilia

Posto Rodoviaria
Interestadual

Setor Mdltiplo de
Atividades Sul -SMAS,
Trecho 4, Conjunto 5/6

Asa Sul

70.610-635

10 Mbps

10 Mbps

7.10

DF

Brasilia

Rodoviaria

Rodoviaria Plano Piloto,
Setor Sul, Térreo Oeste
Plataforma D loja 5

70040-020

10 Mbps

10 Mbps

7.11

ES

Vitoria

Posto de Vitoria

Terminal Rodoviario
Carlos Alberto Vivacqa,
Av. Alexandre Buaiz n°

350, Box 18, Loja b,
Bairro llha do Principe

29.020-300

10 Mbps

10 Mbps

7.12

ES

Vitoria

Posto de Serra

Avenida Nossa Senhora
da Penha, n.° 2.796,
Edificio Impacto
Empresarial, salas 1205 e
1206, bairro Santa Luiza

29.045-402

10 Mbps

10 Mbps

7.13

GO

Goiania

Posto de Goiania

Terminal Rodoviario Dom
Fernando Gomes dos
Santos, a Rua 44 n° 399,
Setor Ferroviario

74.063-300

10 Mbps

10 Mbps

7.14

MA

Imperatriz

Posto de Imperatriz

Terminal Rodoviério de
Imperatriz - AV. Tropical

64079-750

10 Mbps

10 Mbps
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Sul, Bairro Jardim
Tropical

7.15

MA

Sao Luis

Posto de Séo Luis

Terminal Rodoviario de
Sao Luis, Av. dos
Franceses

65.036-284

10 Mbps

10 Mbps

7.16

MA

Peritord

Posto de Peritoré

Praca Francisco de Matos,
n°51

65.418-333

10 Mbps

10 Mbps

7.17

MG

Belo
Horizonte

Posto de Belo Horizonte

Terminal Rodoviario
Governador Israel
Pinheiro, sala 128, a Praca
Rio Branco,n® 100
- Centro

30.111-050

10 Mbps

10 Mbps

7.18

MG

Juiz de Fora

Posto de Juiz de Fora

Terminal Rodoviario.
Miguel Mansur, Av.
Brasil, 9501 — Sdo Dimas

36.080-060

10 Mbps

10 Mbps

7.19

MG

Uberlandia

Posto de Uberlandia

Terminal Rodoviério
Presidente Castelo Branco
- Praca da Biblia, S/N -
Bairro Martins

36.080-060

10 Mbps

10 Mbps

7.20

MG

Uberaba

Posto de Uberaba

Terminal Rodoviario
Jurandir Cordeiro - Praca
Dr. Carlos Terra, 291 -
Bairro Sdo Benedito

38.020-390

10 Mbps

10 Mbps

7.21

MG

Montes
Claros

Posto de Montes Claros

Terminal Rodoviario
Hildeberto Freitas - Av.
Donato Quintino 401 -

Bairro Cidade Nova

39.400-000

10 Mbps

10 Mbps

7.22

MG

Pouso
Alegre

Posto de Pouso Alegre

Terminal Rodoviario de
Pouso Alegre, Av. Levino
Ribeiro do Couto, s/n°,
Centro

37.550-000

10 Mbps

10 Mbps

7.23

MG

Belo
Horizonte

Posto de Candido
Silveira

Estacdo José Candido da

Silveira - Rua Gustavo da

Silveira, n° 1820, Sala 5 -
Boa Vista

31.080-010

10 Mbps

10 Mbps

7.24

MS

Campo
Grande

Posto de Campo Grande

Terminal Rodoviario
Senador Antdnio Mendes
av. Gury Marques 1215 -

bairro universitario

79063-000

10 Mbps

10 Mbps

7.25

MT

Cuiaba

Posto de Cuiaba

Terminal Rodoviario Eng®

Céssio Veiga de Sa, a Av.

Jules Rimet, s/n°, Senhor
dos Passos

78048-670

10 Mbps

10 Mbps

7.26

PA

Belém

Posto de Belém do Para

Terminal Rodoviario de
Belém. Praca do operério
sem n°. Sala 117, 1° andar

66.090-500

10 Mbps

10 Mbps

7.27

PA

Maraba

Posto de Maraba

Terminal Rodoviario
Pedro Marinho Oliveira, a
Folha 32, Quadras
Especiais Lt. Especial s/n°
bairro nova maraba

68.508-330

10 Mbps

10 Mbps

7.28

PB

Jodo Pessoa

Posto de Jodo Pessoa

Terminal Rodoviario
Severino Camelo, a Rua

58.010-150

10 Mbps

10 Mbps
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Francisco Londres, s/n° -
Varadouro

7.29

PB

Campina
Grande

Posto de Campina
Grande

Terminal Rodoviario
Argemiro de Figueiredo,
Rua Eutecia Vital Ribeiro,
S/NO, Catolé,

58.104-660

10 Mbps

10 Mbps

7.30

PE

Recife

Posto de Recife

Terminal Rodoviario
Senador Antonio
Farias/TIP, a Rodovia rua
dr. George William Butler
- Bairro Curado

50.950-030

10 Mbps

10 Mbps

7.31

PE

Salgueiro

Posto de Salgueiro

Terminal Rodoviario de
Salgueiro, a Rua Jodo
Veras de Siqueira s/n° -
Nossa Senhora Aparecida

56.000-000

10 Mbps

10 Mbps

7.32

PE

Caruaru

Posto de Caruaru

Terminal Rodoviario de
Caruaru, a Av. José
Pinheiro dos Santos, s/n° -
Pinheirdpolis BR-104 Km
63

55.034-180

10 Mbps

10 Mbps

7.33

PE

Petrolina

Posto de Petrolina

Terminal Rodoviario de
Petrolina, Av. Nilo
Coelho, s/n° Gersino
Coelho 1° andar

56.306-901

10 Mbps

10 Mbps

7.34

Pl

Parnaiba

Posto de Parnaiba

Terminal Rodoviario de
Parnaiba Séptimo Clark
Av, Pinheiro Machado
s/n° Bairro Rodoviaria

64.212-045

10 Mbps

10 Mbps

7.35

Pl

Teresina

Posto de Teresina

Terminal Rodoviario
Lucidio Portela, CE. BR
343 — Bairro no Uruguai

s/n°.

64074-009

10 Mbps

10 Mbps

7.36

PR

Curitiba

Posto de Curitiba

Terminal Rodoviario de
Curitiba - Av. Presidente
Affonso Camargo, 330,
Bloco Interestadual, Sala
14 - Bairro Jardim
Botanico

80.060-090

10 Mbps

10 Mbps

7.37

PR

Londrina

Posto de Londrina

Terminal Rodoviario José
Garcia Villar, a Av. Dez
de Dezembro, n°® 1830 —

Centro

86.026-220

10 Mbps

10 Mbps

7.38

PR

Cascavel

Posto de Cascavel

Terminal Rodoviario Dr?
Helenise Pereira
Tolentino, a Av.

Assuncdo, 1767 Sala C
227

85.803-030

10 Mbps

10 Mbps

7.39

PR

Foz do
Iguagu

Posto de Foz do Iguagu

Terminal Rodoviario
Internacional Miguel
Samek, a Av. Costa e
Silva, n® 1601 — Parque
Presidente

85863-000

10 Mbps

10 Mbps
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7.40

PR

Foz do
Iguagu

Posto da Ponte da
Amizade

Rodovia BR 277 - km 734
- Ponto Internacional da
Amizade - PIA - CEP:
85865-230 - Foz do
Iguacu - PR

85.865-230

10 Mbps

10 Mbps

7.41

PR

Foz do
Iguagu

Posto Ponte Tancredo
Neves

BR469 - KM 1,5 - Aduana
Brasil/Argentina

85.855-650

10 Mbps

10 Mbps

7.42

PR

Maringa

Posto de Maringa

TERMINAL
RODOVIARIO DR
JAMIL JOSEPETTI, AV
TUIUTI N° 180 - ZONA
08 - GUICHE DE
ATENDIMENTO N° 06

87.040-360

10 Mbps

10 Mbps

7.43

PR

S&o José dos
Pinhais

Posto Sao José dos
Pinhais (DNIT)

DNIT - Av. Victor
Ferreira do Amaral, 1500
- Bairro Taruma

82.800-000

10 Mbps

10 Mbps

7.44

RJ

Guapimirim

Posto de Parada Modelo

Rodovia BR 116/Rio-
Teresopolis Km 105

25.940-000

10 Mbps

10 Mbps

7.45

RJ

Seropédica

Posto de Seropédica

Rodovia Presidente Dutra
BR-116, Km 208 Sentido
Norte, Sdo Miguel

23.890-000

10 Mbps

10 Mbps

7.46

RJ

Resende

Posto de Resende

Rede Graal, Avenida
Doutor Jéferson Geraldo
Bruno, 3.000 sala ANTT —
Bairro Paraiso — Resende

27.340-010

10 Mbps

10 Mbps

7.47

RJ

Rio de
Janeiro

Posto de Rio de Janeiro

Terminal Rodoviario
Novo Rio — Av. Francisco
Bicalho n°01 sala ANTT

Bairro

20.220-310

10 Mbps

10 Mbps

7.48

RJ

Goytacazes

Posto de Campos dos
Goytacazes

Terminal Rodoviario
Campos dos Goytacazes -
Av. Nilo Pecanha 614
Shopping Estrada sala 37
CODEMICA - Bairro
Queimado Entroncamento
com a BR 101

28.030-035

10 Mbps

10 Mbps

7.49

RJ

Petropolis

Posto de Petrépolis

Terminal Rodoviario
Governador Leonel
Brizola BR 040 km 82,6 —
sala ANTT Bairro Bingen

25.665-091

10 Mbps

10 Mbps

7.50

RJ

Barra Mansa

Posto de Barra Mansa

Terminal Rodoviario
Comendador Geraldo
Osodrio, a Av. Joaquim
Leite ,n° 117 sala 101 —
Centro

27.330-040

10 Mbps

10 Mbps

7.51

RJ

Niteroi

Posto de Niteroi

Terminal Rodoviario
Roberto Silveira, a Praca
Fonseca Ramos , s/n° sala

09 - Centro

24.030-011

10 Mbps

10 Mbps

7.52

RJ

Trés Rios

Posto de Trés Rios

Terminal Rodoviario
Arsonval Macedo, a Av.
Condessa do Rio Novo n°

93 sala 01, Centro, Trés
Rios

25.803-000

10 Mbps

10 Mbps
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7.53

RJ

Angra dos
Reis

Posto de Angra dos Reis

Terminal Rodoviario
Vereador Nilton Barbosa,
Av.Almirante Jair
Carneiro Toscano de Brito
n°110, Bairro Praia da
Chacara

23.906-805

10 Mbps

10 Mbps

7.54

RJ

Volta
Redonda

Posto de Volta Redonda

Terminal Rodoviario
Municipal Prefeito
Francisco Torres, a Av.
dos Trabalhadores, n° 333
sala ANTT — Centro

27.255-125

10 Mbps

10 Mbps

7.55

RJ

Paraiba do
Sul

Posto Paraiba do Sul

Rodovia do Ago - BR-
393, Km 194,8, n° 800 -
Vieira Cortez - Praga do
Pedagio P2

25.850-000

10 Mbps

10 Mbps

7.56

RJ

Resende

Posto Balanca Fixa de
Resende

Rodovia Presidente Dutra
BR 116, KM 301,4, Pista

Sul RJ/SP, Bairro Fazenda
da Barra Resende

27.537-000

10 Mbps

10 Mbps

7.57

RJ

Paracambi

Posto Balanca Fixa de
Paracambi

Rodovia Presidente Dutra
BR 116, KM 217,2 — Pista
Sul RJ/SP, Bairro Ponte
Coberta

26.600-000

10 Mbps

10 Mbps

7.58

RN

Natal

Posto de Natal

Terminal Rodoviario de
Natal, Av. Capitdo Mor
Gouveia, 1237, Cidade da
Esperanca

59.060-971

10 Mbps

10 Mbps

7.59

RO

Porto Velho

Posto de Porto Velho

Terminal Rodoviario
Governador Jorge
Teixeira, a Av. Jorge
Teixeira, s/n° - Liberdade

78.902-210

10 Mbps

10 Mbps

7.60

RR

Boa Vista

Posto de Boa Vista

Terminal Rodoviario de
Boa Vista, Av. das
Guianas, 1523,13 de
Setembro

69.308-120

10 Mbps

10 Mbps

7.61

RS

Chui

Posto de Chui

BR 471 — Km 650 —
aduana Brasil e Uruguai

96.255-000

10 Mbps

10 Mbps

7.62

RS

Pelotas

Posto de Pelotas

Sede do DNIT - Av.
Duque de Caxias, 475 -
Fragata

96.030-001

10 Mbps

10 Mbps

7.63

RS

Porto Alegre

Posto de Porto Alegre

Terminal Rodoviario de
Porto Alegre, Largo
Vespasiano Julio Veppo,
70 Sala 81 Centro

90.035-900

10 Mbps

10 Mbps

7.64

RS

Uruguaiana

Posto de Uruguaiana

posto da receita federal -
BR 290 KM 723 terminal
rodoviario de Uruguaiana

97.500-000

10 Mbps

10 Mbps

7.65

RS

Pelotas

Posto de Pelotas Capéo
Seco

BR-392, KM 48 - Sentido:
POA/RS

10 Mbps

10 Mbps

7.66

SC

Lages

Posto de Lages

Terminal Rodoviario Dom
Honorato Piazera, a Av.
Dom Pedro Il , n® 1555 -

Bairro Universitario

88.509-001

10 Mbps

10 Mbps

Pagina 100 de 136




7.67

SC

Joinville

Posto de Joinville

Terminal Rodoviario
Municipal Haroldo
Nielsen, Rua Paraiba n°
769

89.203-530

10 Mbps

10 Mbps

7.68

SC

Balneario
Camboriu

Posto de Camboril

Rodoviéaria de Balneéario
Camboril, Av. Santa
Catarina n°® 347, Estados

88.339-005

10 Mbps

10 Mbps

7.69

SC

Chapeco

Posto de Chapeco

Rodoviario de Chapect —
Rua Libanon® 111-D —
Bairro Passos dos Fortes

89.805-510

10 Mbps

10 Mbps

7.70

SC

Florianopolis

Posto de Floriandpolis

Terminal Rodoviério Rita
Maria, a Av. Paulo
Fontes, n® 1101 — Centro

88.010-230

10 Mbps

10 Mbps

7.71

SC

Itapema

Posto de Itapema

BR 101 KM 151/SC

88.220-000

10 Mbps

10 Mbps

7.72

SE

Aracaju

Posto de Aracaju

Terminal Rodoviario José
Rollemberg Leite, a Av.
Tancredo Neves, s/n° -

Novo Paraiso

49.080-470

10 Mbps

10 Mbps

7.73

SP

Tieté

Posto de Séo Paulo

Terminal Rodoviario de
Tieté - Av. Cruzeiro do
Sul, 1800 - Santana

12.030-000

10 Mbps

10 Mbps

7.74

SP

Barra Funda

Posto de S&o Paulo

Terminal Rodoviario
Barra Funda, Rua Mario
de Andrade, 664 — Barra

Funda

01.154-060

10 Mbps

10 Mbps

7.75

SP

Campinas

Posto de Campinas

Rua Dr. Pereira Lima
n°85, Vila Industrial
Campinas SP

13.035-505

10 Mbps

10 Mbps

7.76

SP

Registro

Posto de Registro

Rodovia Régis
Bitttencourt - BR-116,
Km 296+200m - Pista

Norte - Sentido SP/CTB

06.882-700

10 Mbps

10 Mbps

17.77

SP

Ourinhos

Posto de Ourinhos

Terminal Rodoviario.
Vereador Jodo Frauzino
Goncalves, Rua Santa
Catarina, 415, Vila nova
Sa

19.911-970.

10 Mbps

10 Mbps

7.78

SP

Presidente
Prudente

Posto de Presidente
Prudente

Terminal Rodoviario de
Presidente Prudente, Av.
Brasil, 380, Vila Séo
Jorge

19.013-221

10 Mbps

10 Mbps

7.79

SP

Ribeirdo
Preto

Posto de Ribeirdo Preto

Terminal Rodoviario. De
Ribeirdo Preto, Av.
Gerbnimo Gongcalves,
640, Centro

14.010-040

10 Mbps

10 Mbps

7.80

SP

Roseira

Posto de Roseira

Rodovia Presidente Dutra
Km 78 Pista Norte

12.580-000

10 Mbps

10 Mbps

7.81

SP

Santos

Posto de Santos

Terminal Rodoviério de

Santos, Jaime Rodrigues

Estrela Junior, Praca dos
Andradas, 45

11.010-100

10 Mbps

10 Mbps

7.82

SP

Sdo José do
Rio Preto

Posto de Sao José do Rio
Preto

Terminal Rodoviario
Governador Laudo Natel,
Praca Paul Percy Harris,

s/n°®

15.010-011

10 Mbps

10 Mbps
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S&o José dos

Posto de Sao José dos

Terminal Rodoviario.
Frederico Ozanan, Rua

7.83 SP Campos Campos ltoror6, 221, Vila 12.216-440 | 10 Mbps | 10 Mbps
Piratininga
Rodovia Regis Bittencourt
- BR-116, KM 90,5 -
Contorno Leste - PISTA
7.84 SP Piraquara Posto de Piraquara SUL - GUARITUBA - 10 Mbps | 10 Mbps
PIRAQUARA - PR -
ESQUINA COM A RUA
ATILIO PEDAO
BR-153 - Rodovia
7.85 SP Lins Posto de Lins Transbrasiliana - km 16400-970 | 10 Mbps | 10 Mbps
183+800
Rod. Presidente Dutra —
7.86 SP Queluz Posto de Queluz BR116 Km. 0+800 SP/RJ 12.800-000 | 10 Mbps | 10 Mbps
Rodovia Presidente Dutra
7.87 SP Guararema Posto de Guararema Km 179,4 — sentido 08.900-000 | 10 Mbps | 10 Mbps
RJ/SP
Terminal Rodoviario de
Palmas - 1212 Sul, Av.
7.88 TO Palmas Posto de Palmas LO 27 com TO 050 - 77.020-970 | 10 Mbps | 10 Mbps
Bairro Plano Diretor Sul
7.89* GO Goiania A Definir 10 Mbps | 10 Mbps
7.90* SP Séo Paulo A Definir 10 Mbps | 10 Mbps
7.91* SP Campinas A Definir 10 Mbps | 10 Mbps
7.92* PR Curitiba A Definir 10 Mbps | 10 Mbps
7.93* PA Maraba A Definir 10 Mbps | 10 Mbps
7.94% PR Foz do A Definir 10 Mbps | 10 Mbps
Iguagu
7.95* GO Anapolis A Definir 10 Mbps | 10 Mbps
7.96* BA Salvador A Definir 10 Mbps | 10 Mbps
7.97* SC Palhoca A Definir 10 Mbps | 10 Mbps
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7.98* SC Florianopolis A Definir 10 Mbps | 10 Mbps
7.99% RJ E'noeﬂ% A Definir 10 Mbps | 10 Mbps
7.100% MG Belo A Definir 10 Mbps | 10 Mbps
Horizonte
7.101* MT Cuiaba A Definir 10 Mbps | 10 Mbps
7.102+ MS gf;ﬂgz A Definir 10 Mbps | 10 Mbps
7.103* MT Sinop A Definir 10 Mbps | 10 Mbps
7.104* DF Brasilia A Definir 10 Mbps | 10 Mbps
7.105* RS Porto Alegre A Definir 10 Mbps | 10 Mbps

*Localidades em fase de aprovacéo pela Diretoria da ANTT.

FIM DO APENDICE “C”
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SUPERINTENDENCIR ) AANW .
SUTE DE TECNOLOGIR DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES
APENDICE “D”
MODELO

DECLARACAO DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participacéo no Pregdo Eletrénicon® __ / , que
tomei conhecimento de todas as informac6es necessarias a execu¢do de seu objeto, e que

vistoriei os locais de execucédo dos servigos objeto da contratacao.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa
(Nome, cargo, CPF)

Carimbo e Assinatura do Representante da ANTT

FIM DO APENDICE “D”
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SUPERINTENDENCIR ) AANW .
SUTE DE TECNOLOGIR DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES
APENDICE “E” MODELO

DECLARACAO DE RECUSA DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participacdo no Pregdo Eletrénicon® __ / , que

a empresa : CNPJ n°
sito a na
cidade de UF___, OPTOU PELA NAO REALIZACAO DA

VISTORIA TECNICA NAS INSTALACOES FIiSICAS DA AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, tendo ciéncia que ndo podera
alegar em qualquer fase da licitagdo ou vigéncia da relacdo contratual que nao realizara

0s servigos em conformidade com a qualidade e requisitos exigidos.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

Nome legivel
CPF n°.

FIM DO APENDICE “E”
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SUTE

A

SUPERINTENDENCIA )
DETECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “F”

AM'IT

PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestdo — SUDEG / Geréncia de LicitacGes e Contratos - GELIC

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

MODELO

Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8
70200-003 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregéo Eletrénicon® __ /

Proposta que faz a empresa

e inscricdo estadual n°

atender

, inscrita no CNPJ n°

, estabelecida no(a)

, para contratacdo XXXXXXXX para
as necessidades da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES

TERRESTRES, de acordo com as especificacdes e condi¢des constantes do Pregdo em

referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

ALIQU
INTERN | VALOR | OTA VALOR | ALIQUO | VALOR | VALOR
ITEM UNIDADE ENDERECO CIDADE CEP ET- MENSAL | DE MPLS | MENSAL | TADE | MENSAL | ANUAL
SDWAN | SDWAN | ICMS MPLS | ICMS (%) | (R$) (R$)
(%)
Setor de Clubes
Esportivos Sul - SCES, . 70200- 500 R$ R$
1 SEDE -Internet lote 10, trecho 03, Brasilia - DF 003 Mbps i X
Projeto Orla Polo 8
SEDE - 500 R$ R$
Concentrador | Setor de Clubes Mbps - -
Esportivos Sul - SCES, . 70200-
2 lote 10, trecho 03, Brasilia - DF 003
SEDE - SD- | Projeto Orla Polo 8 500 500 R$ R$
WAN Mbps Mbps - -
Setor de Clubes
CNSO - Esportivos Sul - SCES, . 70200- 500 R$ R$
3 Concentrador | lote 10, trecho 03, Brasilia - DF 003 Mbps - -
Projeto Orla Polo 8
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CNSO - SD- 500 500 R$ R$
WAN Mbps Mbps - -
Site 12 Avenida Centro
4 Redundante - ?dmlnlstratlvo da Bahia, Salvador - BA 417‘#5' 32 Mbps 68 Mbps RS RS
URBA 60 - Centrp . 00 - -
Administrativo da Bahia.
ANTT - Unidades Regionais
ALIQU :
INTERN | VALOR | OTA VALOR | ALIQUO | VALOR | VALOR
ITEM UNIDADE ENDEREGO CIDADE CEP ET- | MENSAL | DE MPLS | MENSAL | TADE | MENSAL | ANUAL
SDWAN | SDWAN | ICMS MPLS | ICMS (%) | (R$) (R$)
(%)
12 Avenida Centro
Administrativo da Bahia, 41745- R$ R$
5.1 URBA 160 - Centro Salvador - BA 001 32 Mbps 68 Mbps ) )
Administrativo da Bahia.
Avenida Luciano
Carneiro, 2255-A- 60.410- R$ R$
5.2 URCE Pavimento Térreo - Vila Fortaleza - CE 691 32 Mbps 68 Mbps ) )
Unido
Rua 09, nimero 10 - o 65.071- R$ R$
5.3 URMA Bairro Vinhais Sao Luiz - MA 10 32 Mbps 68 Mbps ) )
Av. Cristévdo Colombo,
54 | URMG | n°485-14° andar - Belo Horizonte - MG 00T | 32 Mops 68 Mbps RS RS
Bairro Savassi
Av. Marechal Camara
55 URRJ | 160 = 11° andar - Ed. Rio de Janeiro - RJ 2062(2)0- 32 Mops 68 Mops RS RS
Le Bourget
Ave. Ipiranga, n® 2897 - ) 90.610- R$ R$
5.6 URRS Bairro Santana Porto Alegre - RS 001 32 Mbps 68 Mbps ) )
Av. Paulista, 37 - Ed.
57 URSP | Parque Cultural Paulista Séo Palo - SP 013111 3 Mbps 68 Mops RS RS
; 902 - -
- 8° andar
R. da Aurora, 1259 - . 90010- R$ R$
5.8 URPE Santo Amaro Recife - PE 190 32 Mbps 68 Mbps ) )
Rod. BR 101 Km 204,
59 URSC | Térmeo Marginal Norte, S#o José - SC 885'(1)(1)7' 32 Mbps 68 Mops RS R$
Barreiros
CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAIS - CCO
ALiQu ;
INTERN | VALOR | OTA VALOR | ALIQUO | VALOR | VALOR
ITEM UF Localidade Unidade Endereco CEP ET- MENSAL | DE MPLS | MENSAL | TADE MENSA | ANUAL
SDWAN | SDWAN | ICMS MPLS | ICMS (%) | L (R$) (R$)
(%)
Avenida Coronel 29.162- R$ R$
6.1 ES Serra CCO ECO101 Nunes, BR-101 Km 264 155 32 Mbps 68 Mbps i X
6.2 RJ Niterdi CCOECOPONTE | Travessa r':f',i”" Neves, 2322206' 32 Mbps 68 Mbps Ré R$
63 RS Pelotas CCO ECOSUL BR 116 — Km 511 %4'(7’30' 32 Mbps 68 Mbps RS RS
CCO RODOVIADO BR-393, KM 27.700- R$ R$
6.3 RJ Vassouras ACO 2334600 000 32 Mbps 68 Mbps ) )
R. José Rodrigues
A CCOMGO e 38.408- R$ R$
6.5 MG Uberlandia RODOVIAS Queirés fllho, 1529 - 250 32 Mbps 68 Mbps ) )
Santa Ménica
A R. Caiapia - 74884- R$ R$
6.6 GO Goiania CCO CONCEBRA Alphaville Flamboyant 549 32 Mbps 68 Mbps ) i
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, Rod. Santos 25.900- R$ R$
6.7 RJ Magé CCOCRT | oo w0 | 32 Mops 68 Mbps ) )
| ccoropoviabo Av. Miguel RS RS
6.8 MT Cuiaba OESTE Sutil, 15160 32 Mbps 68 Mbps ) )
. Rua Niagara n® 350, | 34.000- R$ R$
6.9 MG Nova Lima CCO VIA040 Jardim Canadé 000 32 Mbps 68 Mbps ) )
CCONOVA Rod. Pres. 07.500- R$ R$
6.10 SP Santa Isabel DUTRA Dutra, km 184.3 000 32 Mbps 68 Mbps ) )
Rod. Washington
6.11 RJ D(“;‘;i?a;’e CCOCONCER | Luiz, Alameda James 32 Mbps 68 Mops RS RS
Franco
Rua Portugal, n° 578 — | 79.080- R$ R$
6.12 MS Campo Grande CCO MSVIA Bairro Jardim América 150 32 Mbps 68 Mbps ) )
6.13 BA Amelia | 660 viA BAHIA BR-324, 209 442301 55 Mops 68 Mbps RS RS
Rodrigue 000 - -
CCO VIA .
6.14 P Lins TRANSBRASILIAN | Rodovia 153km 1 16.404- | o5 ) oo 68 Mbps RS RS
A 183+800 109 ) )
Avenida Afonso
) CCO PLANALTO | Petschow 4040, Bairro | 83.880- R$ R$
615 PR Rio Negro suL Industrial (Rod. Régis | 000 | 2 MbPS 68 Mops ) )
Bittencourt, 6)
Rodovia Anhanguera -
CCOFERNAO | Km 312,2 Norte - Jd. RS RS
6.16 MG Pouso Alegre DIAS Joquei Clube(Rodovia 32 Mbps 68 Mbps ) )
BR 381, Pista Norte)
Rodovia SP 139, N°
6.17 sP Registro CCOREGIS | 226 Jardim So 116880- 32 Mops 68 Mops RS RS
Nicolau
6.18 R S50 Gongalo | CCO FLUMINENSE | km 299+130 pista sul 249";36' 32 Mbps 68 Mops RS RS
Av. Santos
6.19 sc Joinville | CCO LITORAL SUL | Dumont, 935 Santo 891%;8' 32 Mbps 68 Mops RS RS
Antbnio
6.20 sc Palhoa RODOVIA —BR- A definir 32 Mbps 68 Mops RS RS
101/SC ) )
RODOVIA — BR- s s
6.21 GO Anapolis | 153/080/414/GOIT A definir 32 Mbps 68 Mbps ) )
0
. RODOVIA - BR- . RS RS
6.22 MT Sinop 163/230/MT/PA A definir 32 Mbps 68 Mbps ) )
. RODOVIA - BR- . RS RS
6.23 MG Belo Horizonte 381/262MG/ES A definir 32 Mbps 68 Mbps ) )
RODOVIA - BR- . RS RS
6.24 SC Navegantes 470/282/153/SC A definir 32 Mbps 68 Mbps ) )
RODOVIAS s -
6.25 PR Curfba | INTEGRADAS DO A definir 32 Mbps 68 Mbps ) )
PARANA

ANTT - Postos de Fiscalizagao
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ALiQu

INTERN | VALOR | OTA VALOR | ALIQUO | VALOR | VALOR
Item UF Localidade Unidade Enderego CEP ET- MENSAL | DE MPLS | MENSAL | TADE | MENSA | ANUAL
SDWAN | SDWAN | ICMS MPLS | ICMS (%) | L (R$) (R$)
(%)
. Posto de Rio BR-364, Km 125, Via | 69.906- R$ R$
71 AC Rio Branco Branco Verde 642 10 Mbps 10 Mbps ) )
Terminal Rodoviario
Jodo Paulo I, AV.
72 AL Maceid Posto de Macei GOVERNADOR 576833' 10 Mbps 10 Mbps RS RS
LAMENHA FILHO, SIN,
BAIRRO FEITOSA
Terminal Rodoviario
Eng.° Huascar 69.058- R$ R$
73 AM Manaus Posto de Manaus Angelim, 4 Av. Recife, 775 10 Mbps 10 Mbps ) )
n° 2384 — Flores
Terminal Rodoviario de
Salvador (Embarque
74 BA Salvador | Postode Salvador |  B), a Av. Antonio 417'380‘ 10 Mbps 10 Mbps R$ RY
Carlos Magalhes,
4362 — Pituba
Terminal Rodoviario de
Teixeira de Posto de Teixeira Teixeira de Freitas, a | 45.995- R$ R$
75 BA Freitas de Freitas Av. Paulo Souto s/n° - 000 10 Mbps 10 Mbps - -
Jardim Planalto
Terminal Rodoviario
Engenheiro Jodo Tomé
7.6 CE Fortaleza Posto de Fortaleza | - Av. Borges de Melo n° 6072;5- 10 Mbps 10 Mbps Rj$ R_’$
1.630, Mezanino -
Fatima
Terminal Rodoviario
Engenheiro Jodo Tomé
7.7 CE Fortaleza Posto de Mezanino | - Av. Borges de Melo n° 607'225- 10 Mbps 10 Mbps Rj$ R_’$
1.630, Mezanino -
Fatima
) Rua Delmiro
7.8 CE Juaﬁgzg do Posto de Juazeiro Gouveia,Juazeiro do 6%%%0- 10 Mbps 10 Mbps Rj$ R_’$
Norte - CE
Setor Multiplo de
. Posto Rodoviaria | Atividades Sul - SMAS, | 70.610- R$ R$
79 OF Brasilia Interestadual Trecho 4, Conjunto 5/6 635 10 Mbps 10 Mbps - -
Asa Sul
Rodoviéria Plano
. o Piloto, Setor Sul, 70040- R$ R$
7.10 DF Brasilia Rodoviaria Térreo Oeste 020 10 Mbps 10 Mbps ) )
Plataforma D loja 5
Terminal Rodoviario
Carlos Alberto Vivacqa,
711 ES Vitéria Posto de Vitéria | Av. Alexandre Buaiz o 293'850' 10 Mbps 10 Mbps RS RS

350, Box 18, Loja b,
Bairro llha do Principe
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Avenida Nossa
Senhora da Penha, n.°
712 ES Vitéria Postode Serra | 2720, Edificiolmpacto | 29.045- 1 4 o 10 Mbps RS RS
Empresarial, salas 402 - -
1205 e 1206, bairro
Santa Luiza
Terminal Rodoviario
Dom Fernando Gomes
7.13 GO Goiania Posto de Goiania dos Santos, a Rua 44 74.063- 10 Mbps 10 Mbps RS RS
o 300 - -
n° 399, Setor
Ferroviario
Terminal Rodoviario de
. . Imperatriz - AV. 64079- R$ R$
7.14 MA Imperatriz Posto de Imperatriz Tropical Sul, Bairro 750 10 Mbps 10 Mbps ) )
Jardim Tropical
Terminal Rodoviario de
715 MA Saoluis | PostodeSaoLuis | SaoLuis, Av. Dos 652'326' 10 Mbps 10 Mbps RS RS
Franceses
. . Praga Franciscode | 65.418- R$ R$
7.16 MA Peritoro Posto de Peritord Matos, n° 51 333 10 Mbps 10 Mbps ) )
Terminal Rodoviario
Governador Israel
717 MG Belo Horizonte Postolde Belo Pinheiro, sala 128, a 30.111- 10 Mbps 10 Mbps RS RS
Horizonte . o 050 - -
Praga Rio Branco,n
100 - Centro
Terminal Rodoviario.
) Posto de Juiz de Miguel Mansur, Av. 36.080- R$ R$
7.18 MG Juiz de Fora Fora Brasil, 9501 — Sao 060 10 Mbps 10 Mbps ) )
Dimas
Terminal Rodoviario
Presidente Castelo
719 MG Uberlandia Posto de Branco- Pracada | 20:08% | 10 Mbps 10 Mbps RS RS
Uberlandia . h 060 - -
Biblia, S/N - Bairro
Martins
Terminal Rodoviario
Jurandir Cordeiro -
7.20 MG Uberaba Posto de Uberaba | Praga Dr. Carlos Terra, 383;3(2)0- 10 Mbps 10 Mbps R_’$ R_’$
291 - Bairro Séo
Benedito
Terminal Rodoviario
Posto de Montes | Hildeberto Freitas - Av. | 39.400- R$ R$
7.21 MG Montes Claros Claros Donato Quintino 401 - 000 10 Mbps 10 Mbps ) )
Bairro Cidade Nova
Terminal Rodoviario de
Posto de Pouso Pouso Alegre, Av. 37.550- R$ R$
7.22 MG Pouso Alegre Alegre Levino Ribeiro do 000 10 Mbps 10 Mbps ) )
Couto, s/n°, Centro
Estag&o José Candido
. da Silveira - Rua
723 MG Belo Horizonte | FostodeCandido | o iovo da Siveira, no | 31989 | 10 Mbps 10 Mbps RS RS
Silveira 010 - -
1820, Sala 5 - Boa
Vista
Terminal Rodoviario
Senador Anténio
7.24 MS Campo Grande Posto de Campo Mendes av. Gury 79063- 10 Mbps 10 Mbps RS RS
Grande ! 000 - -
Marques 1215 - bairro
universitario
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Terminal Rodoviario
Eng® Cassio Veiga de
7.05 MT Cuabé | Postode Cuiaba | Sa, 4 Av. Jules Rimet, | 'S0 | 10 Mops 10 Mbps RS R§
s/n° Senhor dos
Passos
Terminal Rodoviario de
726 PA Belém Posto de Bglem do Be]e_m. Pragi do 66.090- 10 Mbps 10 Mbps R$ R$
Para operario sem n°. Sala 500 - -
117, 1° andar
Terminal Rodoviario
Pedro Marinho Oliveira,
. . a Folha 32, Quadras 68.508- R$ R$
7.27 PA Maraba Posto de Maraba Especais Lt. Especial 330 10 Mbps 10 Mbps ) )
s/n° bairro nova
maraba
Terminal Rodoviario
- Severino Camelo, a
7.28 PB Jodo Pessoa Posto de Jogo Rua Francisco 58.010- 10 Mbps 10 Mbps RS RS
Pessoa o 150 - -
Londres, s/n° -
Varadouro
Terminal Rodoviario
, . Argemiro de
729 PB Campina | Postode Campina | g0 ciredo Rua | 98194 | 40 Mbps 10 Mbps RS RS
Grande Grande AR 660 - .
Eutecia Vital Ribeiro,
SIN®, Catolé,
Terminal Rodoviario
Senador Antonio
730 PE Recife Posto de Recife | Farias/TIP, 4 Rodovia 506230- 10 Mbps 10 Mbps RS RS
rua dr. George William
Butler - Bairro Curado
Terminal Rodoviario de
Salgueiro, & Rua Jo&o
7.31 PE Salgueiro Posto de Salgueiro | Veras de Siqueira s/n° - 566380- 10 Mbps 10 Mbps R_’$ R_’$
Nossa Senhora
Aparecida
Terminal Rodoviario de
Caruaru, a Av. José
7.32 PE Caruaru Posto de Caruaru Pinheiro dos Santos, 551' gg4 10 Mbps 10 Mbps RS RS
0 Diop g - .
s/n° - Pinheirépolis BR-
104 Km 63
Terminal Rodoviario de
' , Petrolina, Av. Nilo 56.306- R$ R$
7.33 PE Petrolina Posto de Petrolina Coelho, s/r°. Gersino 01 10 Mbps 10 Mbps ) )
Coelho 1° andar
Terminal Rodoviario de
Parnaiba Séptimo
734 = Pamaiba | Postode Pamaiba |  Clark Av, Pinheio | ©212" | 10 Mbps 10 Mbps RS RS
. 045 - -
Machado s/n° Bairro
Rodoviria
Terminal Rodoviario
. . Lucidio Portela, CE. BR | 64074- R$ R$
7.35 Pl Teresina Posto de Teresina 343 — Baito no 009 10 Mbps 10 Mbps ) )
Uruguai s/n°.
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Terminal Rodoviario de
Curitiba - Av.
y iy Presidente Affonso 80.060- R$ R$
7.36 PR Curitiba Posto de Curitiba Camargo, 330, Bloco 090 10 Mbps 10 Mbps ) )
Interestadual, Sala 14 -
Bairro Jardim Botanico
Terminal Rodoviario
. . José Garcia Villar,a | 86.026- R$ R$
7.37 PR Londrina Posto de Londrina Av. Dez de Dezembro, 290 10 Mbps 10 Mbps ) )
n° 1830 — Centro
Terminal Rodoviario
Dr? Helenise Pereira
7.38 PR Cascavel Posto de Cascavel Tolentino, a Av. 85.803- 10 Mbps 10 Mbps RS RS
= 030 - -
Assungéo, 1767 Sala C
227
Terminal Rodoviario
Internacional Miguel
7.39 PR Foz do Iguagu POStT ?JZ F:Z do Samek, a Av. Costa e 8%%%3- 10 Mbps 10 Mbps Rj$ R_’$
guag Silva, n° 1601 - Parque
Presidente
Rodovia BR 277 km
734 - Ponto
Posto da Ponte da Internacional da 85.865- R$ R$
7.40 PR Foz do Iguagu Amizade Amizade - PIA - CEP: 230 10 Mbps 10 Mbps ) )
85865-230 Foz do
Iguagu - PR
BR469 - KM 1,5 -
741 PR Foz dolquagu | .. ostoPonte Aduana 85.855- 1 40 Mbps 10 Mbps RS RS
Tancredo Neves . ' 650 - -
Brasil/Argentina
TERMINAL
RODOVIARIO DR
L .. | JAMIL JOSEPETTI, AV | 87.040- R$ R$
7.42 PR Maringa Posto de Maringa TUIUTI N° 180 - ZONA 360 10 Mbps 10 Mbps ) )
08 - GUICHE DE
ATENDIMENTO N° 06
~ ) - ) DNIT - Av. Victor
743 PR S840 José dos | Posto Sao José dos | poroia o Amaral, | 92890 | 10 Mbps 10 Mbps RS RS
Pinhais Pinhais (DNIT) . - 000 - -
1500 - Bairro Taruma
—_ Posto de Parada Rodovia BR 116/Rio- | 25.940- R$ R$
7.44 RJ Guapimirim Modelo Teres6polis Km 105 000 10 Mbps 10 Mbps ) )
Rodovia Presidente
- Posto de Dutra BR-116, Km 208 | 23.890- R$ R$
745 RI Seropédica Seropédica Sentido Norte, Sao 000 10 Mbps 10 Mbps - -
Miguel
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7.46

RJ

Resende

Posto de Resende

Rede Graal, Avenida
Doutor Jéferson
Geraldo Bruno, 3.000
sala ANTT - Bairro
Paraiso — Resende

27.340-
010

10 Mbps

10 Mbps

R$

R$

7.47

RJ

Rio de Janeiro

Posto de Rio de
Janeiro

Terminal Rodoviario
Novo Rio - Av.
Francisco Bicalho n® 01
sala ANTT Bairro

20.220-
310

10 Mbps

10 Mbps

R$

R$

7.48

RJ

Goytacazes

Posto de Campos
dos Goytacazes

Terminal Rodoviario
Campos dos
Goytacazes - Av. Nilo
Peganha 614 Shopping
Estrada sala 37
CODEMICA - Bairro
Queimado
Entroncamento com a
BR 101

28.030-
035

10 Mbps

10 Mbps

R$

R$

7.49

RJ

Petrépolis

Posto de Petropolis

Terminal Rodoviario
Governador Leonel
Brizola BR 040 km 82,6
—sala ANTT Bairro
Bingen

25.665-
091

10 Mbps

10 Mbps

R$

R$

7.50

RJ

Barra Mansa

Posto de Barra
Mansa

Terminal Rodoviario
Comendador Geraldo
Osorio, a Av. Joaquim

Leite ,n° 117 sala 101 -
Centro

27.330-
040

10 Mbps

10 Mbps

R$

R$

7.51

RJ

Niteroi

Posto de Niter6i

Terminal Rodoviario
Roberto Silveira, a
Praga Fonseca Ramos
, s/n° sala 09 - Centro

24.030-
011

10 Mbps

10 Mbps

R$

R$

7.52

RJ

Trés Rios

Posto de Trés Rios

Terminal Rodoviario
Arsonval Macedo, a Av.
Condessa do Rio Novo

n° 93 sala 01, Centro,
Trés Rios

25.803-
000

10 Mbps

10 Mbps

R$

R$

7.53

RJ

Angra dos Reis

Posto de Angra dos
Reis

Terminal Rodoviario
Vereador Nilton
Barbosa, Av.Almirante
Jair Carneiro Toscano
de Brito n°110, Bairro
Praia da Chacara

23.906-
805

10 Mbps

10 Mbps

R$

R$

7.54

RJ

Volta Redonda

Posto de Volta
Redonda

Terminal Rodoviario
Municipal Prefeito
Francisco Torres, a Av.
dos Trabalhadores, n°
333 sala ANTT -
Centro

27.255-
125

10 Mbps

10 Mbps

R$

R$

7.55

RJ

Paraiba do Sul

Posto Paraiba do
Sul

Rodovia do Ago - BR-
393, Km 194,8, n® 800 -
Vieira Cortez - Praga
do Pedagio P2

25.850-
000

10 Mbps

10 Mbps

R$

R$
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Rodovia Presidente
. Dutra BR 116, KM
756 R Resende | "ostoBaancaFixa | 00 ) oo surruis, | 27337 | 10 Mbps 10 Mbps RS RS
de Resende . 000 - -
Bairro Fazenda da
Barra Resende
Rodovia Presidente
) Dutra BR 116, KM
757 R Paracambi P°Z‘:PB:r':2§;;'X"’ 217.2 - Pista Sul 266880' 10 Mbps 10 Mbps RS RS
RJ/SP, Bairro Ponte
Coberta
Terminal Rodoviario de
Natal, Av. Capitdo Mor | 59.060- R$ R$
7.58 RN Natal Posto de Natal Gouveia, 1237, Cidade 71 10 Mbps 10 Mbps ) )
da Esperanga
Terminal Rodoviario
Governador Jorge
759 RO PortoVeho | TOSOUEPOMO | roeira s Av. Jorge | 1009 | 10 Mbps 10 Mbps RS RS
Velho L% ) 210 - -
Teixeira, s/n° -
Liberdade
Terminal Rodoviario de
, ) Boa Vista, Av. das 69.308- R$ R$
7.60 RR Boa Vista Posto de Boa Vista Guianas , 152313 de 120 10 Mbps 10 Mbps ) )
Setembro
BR 471 - Km 650 —
761 RS Chui Posto de Chui aduana Brasil e 966335‘ 10 Mbps 10 Mbps RS RS
Uruguai
Sede do DNIT - Av.
7.62 RS Pelotas Posto de Pelotas | Duque de Caxias, 475 - 9668?0- 10 Mbps 10 Mbps R_’$ R_’$
Fragata
Terminal Rodoviario de
Porto Alegre, Largo
763 RS Porto Alegre | "0sto de Porto Vespasiano Jilio | 29:935 | 40 Mbps 10 Mbps RS RS
Alegre 900 - -
Veppo, 70 Sala 81
Centro
posto da receita federal
. Posto de - BR 290 KM 723 97.500- R$ R$
764 RS Uruguaiana Uruguaiana terminal rodoviario de 000 10 Mbps 10 Mops - -
Uruguaiana
Posto de Pelotas BR-392, KM 48 - R$ R$
7.65 RS Pelotas Capfio Seco Sentido: POAIRS 10 Mbps 10 Mbps ) )
Terminal Rodoviario
Dom Honorato Piazera,
766 sc Lages Posto de Lages | & Av. Dom Pedro Il ne | 28:39% | 40 Mbps 10 Mbps RS RS
) 001 - .
1555 - Bairro
Universitario
Terminal Rodoviario
- - Municipal Haroldo 89.203- R$ R$
7.67 SC Joinville Posto de Joinville Nielsen, Rua Paraiba 530 10 Mbps 10 Mbps ) )
n° 769
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Rodoviéaria de
Balneério . Balneério Camboriu, 88.339- R$ R$
7.68 SC Camborid Posto de Camborit Av. Santa Catarina n° 005 10 Mbps 10 Mbps ) )
347, Estados
Rodoviario de Chapecé
) . | =RuaLibanon®111-D | 89.805- R$ R$
7.69 SC Chapecé Posto de Chapec6 — Baifro Passos dos 510 10 Mbps 10 Mbps ) )
Fortes
Terminal Rodoviario
N Posto de Rita Maria, & Av. Paulo | 88.010- R$ R$
7.70 SC Florianépolis Florianpolis Fontes, n® 1101 - 230 10 Mbps 10 Mbps ) )
Centro
771 sc ltapema | Postode ltapema | BR 101 KM 151/SC 886550' 10 Mbps 10 Mbps RS RS
Terminal Rodoviario
. .. | José Rollemberg Leite, | 49.080- R$ R$
7.72 SE Aracaju Posto de Aracaju a Av. Tancredo Neves, 470 10 Mbps 10 Mbps ) )
s/n° - Novo Paraiso
Terminal Rodoviario de
7.73 SP Tieté Posto de Sé&o Paulo | Tieté - Av. Cruzeiro do 12.030- 10 Mbps 10 Mbps RS RS
000 - -
Sul, 1800 - Santana
Terminal Rodoviario
- Barra Funda, Rua 01.154- R$ R$
7.74 SP Barra Funda | Posto de Séo Paulo Mario de Andrade, 664 060 10 Mbps 10 Mbps ) )
- Barra Funda
Rua Dr. Pereira Lima
7.75 SP Campinas Posto de Campinas n°85, Vila Industrial 135'825- 10 Mbps 10 Mbps Rj$ R_’$
Campinas SP
Rodovia Régis
Bitttencourt - BR- 116,
776 sP Registto | Postode Registro | Km 296+200m - Pista | °0:882 | 10 Mbps 10 Mbps RS RS
) 700 - .
Norte — Sentido
SP/ICTB
Terminal Rodoviério.
Vereador Jodo
7.77 SP Ourinhos Posto de Ourinhos Frauzino Gongalves, 1%'%1- 10 Mbps 10 Mbps I?$ R_)$
Rua Santa Catarina, '
415, Vila nova Sa
Terminal Rodoviario de
Presidente Posto de Presidente | Presidente Prudente, 19.013- R$ R$
7.8 SP Prudente Prudente Av. Brasi, 380, Vila | 221 | 10Mbps 10 Mops ) )
Séo Jorge
Terminal Rodoviario.
779 Sp Ribeirdo Prefo Posto de Ribeirdo | De I?lb'elrao Preto, Av. | 14.010- 10 Mbps 10 Mbps R$ R$
Preto Gerdnimo Gongalves, 040 - -
640, Centro
Rodovia Presidente
7.80 P Rosera | PostodeRoseira | Dutra Km 78 Pista 126830- 10 Mbps 10 Mbps RS RS
Norte
Terminal Rodoviario de
Santos, Jaime
7.81 SP Santos Posto de Santos Rodrigues Estrela 111' 8;0 10 Mbps 10Mbps '?$ R_)$
Junior, Praga dos
Andradas, 45
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Terminal Rodoviario
S&0 José do | Posto de Sao José Governador Laudo 15.010- R$ R$
782 SP Rio Preto do Rio Preto Natel, Praga Paul 011 10 Mbps 10 Mbps - -
Percy Harris, s/n°
Terminal Rodoviario.
Sao José dos | Posto de Sdo José | Frederico Ozanan, Rua | 12.216- R$ R$
783 SP Campos dos Campos Itororo, 221, Vila 440 10 Mbps 10 Mops - -
Piratininga
Rodovia Regis
Bittencourt - BR- 116,
KM 90,5 -Contorno
. . Leste - PISTA SUL - R$ R$
7.84 SP Piraquara Posto de Piraquara GUARITUBA - 10 Mbps 10 Mbps ) )
PIRAQUARA - PR -
ESQUI!\IA COM A RUA
ATILIO PEDAO
BR-153 — Rodovia
7.85 SP Lins Posto de Lins Transbrasiliana - km 16;;%0' 10 Mbps 10 Mbps F?$ Ff$
183+800
Rod. Presidente Dutra
7.86 SP Queluz Posto de Queluz -BR116 Km. 0+800 12.800- 10 Mbps 10 Mbps RS RS
000 - -
SP/RJ
Rodovia Presidente
7.87 SP Guararema Posto de Dutra Km 179,4 - 08.900- 10 Mbps 10 Mbps RS RS
Guararema . 000 - -
sentido RJ/SP
Terminal Rodoviario de
Palmas - 1212 Sul, Av. | 77.020- R$ R$
7.88 TO Palmas Posto de Paimas LO 27 com TO 050 - 970 10 Mbps 10 Mbps ) )
Bairro Plano Diretor Sul
7.89 GO Goiania A Definir 10 Mbps 10 Mbps R$ RS
7.90 sP S50 Paulo A Definir 10 Mbps 10 Mbps RS R$
791 sP Campinas A Definir 10 Mbps 10 Mbps RS R$
79 PR Curitiba A Definir 10 Mbps 10 Mbps RS R$
793 PA Marab4 A Definir 10 Mbps 10 Mbps RS R$
704 PR Foz do Iguagu A Definir 10 Mbps 10 Mbps RS RS
795 GO Anapolis A Definir 10 Mbps 10 Mbps RS RS
796 BA Salvador A Definir 10 Mbps 10 Mbps RS RS
797 sc Palhoca A Definir 10 Mbps 10 Mbps RS RS
798 sc Florianépolis A Definir 10 Mbps 10 Mbps RS RS
7.99 RJ Rio de Janeiro A Definir 10 Mbps 10 Mbps I?$ 3$
7400 | MG | BeloHorizonte A Definir 10 Mbps 10 Mbps R$ Ré
7101 MT Cuiaba A Defini 10 Mbps 10 Mbps RS RS
7.102 MS Campo Grande A Definir 10 Mbps 10 Mbps '?$ R_)$
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7.103 MT Sinop A Definir 10 Mbps 10 Mbps RS RS
7.104 DF Brasilia A Definir 10 Mbps 10 Mbps Ff$ F§$
7.105 RS Porto Alegre A Definir 10 Mbps 10 Mbps Ff$ F§$
R$
VALOR MENSAL TOTAL )
VALOR ANUAL TOTAL |?$

1) Dados da Proposta:

Valor Total: R$ (VALOR POR EXTENSO).

SOFTWARE: (devera ser informado, obrigatoriamente, o detalhamento dos
softwares a serem fornecidos, quando for o caso, acompanhados
dos respectivos datasheets)

Nome do Software: Versao:

Nome do Fabricante:

Procedéncia: 1. Nacional [ ] 2. Importado: [ ]
Sitio na WEB do Fabricante:
Responsavel: Telefone Contato:

HARDWARE: (deverd ser informado, obrigatoriamente, o detalhamento dos
hardwares a serem fornecidos, quando for o caso, acompanhados
dos respectivos datasheets)

Nome do Hardware: Marca: Modelo:

Nome do Fabricante:

Procedéncia: 1. Nacional [ ] 2. Importado: [ ]
Sitio na WEB do Fabricante:
Responsavel: Telefone Contato:

2) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados

todos os custos necessarios decorrentes da prestacdo dos servigos, bem como ja incluidos
todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente.

4) Dados da empresa:
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a) Razdo Social:
b) CNPJ (MF) n°

c) Inscricdo Estadual n°:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:
f) Cidade: Estado:
g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:

b. Cargo:
c. CPF: RG: -
i) Dados Bancarios:

a. Banco:
b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condicdes
e exigéncias estabelecidas no Edital da licitacdo em referéncia e do Contrato a ser

celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “__” do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econbmica, financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres; e que foi (realizada a Vistoria nas instalacoes da ANTT, tomando
conhecimento dos servicos a serem realizados / apresentada recusa formal de Vistoria),
ndo sendo admitidas, em hipotese alguma, alegac6es posteriores de desenvolvimento dos
servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

FIM DO APENDICE “F”
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SUPERINTENDENCIR ) Am.n. .
SUTE DE TECNOLOGIR DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES
APENDICE “G” MODELO

DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
(em papel timbrado da empresa)

Empresa

CNPJ Inscricdo Estadual
Endereco

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional
Representante Legal

DECLARO, sob as penas da Lei n® 6.938/1981, na qualidade de proponente
do procedimento licitatério, sob a modalidade Pregédo Eletronicon® _ / , instaurado

pelo Processo n° , que atendemos aos critérios de

qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de
protecdo do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacéo das declaracdes e certiddes
pertinentes dos 6rgdos competentes quando solicitadas como requisito para habilitacdo e
da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa
(Nome legivel)
CPF n°

FIM DO APENDICE “G”
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SU'I'E SUPERINTENDENCIA )
DETECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “H”

TRANSPORTES TERRESTRES

MODELO

ORDEM DE SERVICO (0S)

| N° da Ordem de Servigo || Data de Emisséo

N° do Contrato || Data de Assinatura do Contrato |

| Area Requisitante

Requisitante Responsavel |

|1. Identificacdo da Empresa Contratada

Nome da Empresa

CNPJ Inscricdo Estadual
Endereco

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional

2. Informac6es sobre os Servigos a serem realizados

Servigos

2.1. Periodo de Execucéo dos Servicos

Inicio da execucio autorizada: / /

Término da execugao previsto: / /

|2.2. Servicos a Serem Executados

| Item || Descricéo

|| Métrica ||Quantidade|

2.3. ldentificagédo do Servigos
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2.4. Volume de Servicos a Serem Executados

| Item || Descricao || TIPO ]] Quantidade ||Prazo|nicial|| Prazo Final

2.5. Servigos/Produtos a Serem Entregues

3. Local de Execucéo / Entrega do Servicos

Identificacdo do local de execucgdo / entrega

Na Superintendéncia de Tecnologia da Informac¢ao (SUTEC), Bloco “G” - 1° Subsolo, da Agéncia Nacional de Transportes

Terrestres - ANTT, localizada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF,
CEP: 70200-003.

|4. Custo dos Servigos

| Item || Descrigao || Métrica || Quantidade ” Valor Unitario R$ “ Valor Total R$

| TOTAL GERAL I |

|5. Aprovacao do Gestor do Contrato |

Solicitagéo

Solicitamos a realiza¢do do servico acima caracterizado, nos termos constantes desta Ordem de Servigos, que tem por base as
obrigac0es e responsabilidades da contratada constantes do contrato firmado, supra indicado.

Data: / /

(nome)

(nome)
Fiscal Requisitante

Fiscal Técnico
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Autorizacéo

Autorizo a realizagdo do servico acima caracterizado, nos termos constantes desta Ordem de Servigos, que tem por base as
obrigacdes e responsabilidades da contratada constantes do contrato firmado, supra indicado.

Data: / /

(nome)
Gestor do Contrato

6. Ciente da Contratada

Declaramos nossa ciéncia e concordéncia com as condi¢Bes registradas nesta Ordem de Servigos para execucdo dos servigos
solicitados.

Data: / /

(nome) (nome)
CPF: CPF:
Preposto da Contratada Responsavel Técnico da Contratada

FIM DO APENDICE “H”
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SU'I'E SUPERINTENDENCIA )
DETECNOLOGIA DA INFORMACAO

AM'IT

APENDICE “I”

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

MODELO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

| N° do Contrato

|| Numero da O.S. ou O.F.B:

Data de Emisséao:

|Contratante:

|Contratada:

|Processo Administrativo n°:

||Processo Licitatorio:

|Objeto:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS/BENS E VOLUME DE EXECUCAO

Lote || Item Descricéo dos servicos/bens Métrica || Quantidade Wil LT [alor el
(R$) (R9)
1
2
1
3
4
VALOR TOTAL (R$)

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1/2019, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital

do Ministério da Economia, que 0s servigos e/ou bens, integrantes da O.S./O.F.B acima identificada e/ou

conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo

objetos de avaliagdo quanto a adequacdo da Solucdo de Tecnologia da Informagdo e & conformidade de

qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacao previamente definidos no Modelo de Gestéo do contrato

pela Contratante.
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Para fins de recebimento destes servigos/bens foram entregues os seguintes documentos:
1)
2)

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos/bens ocorrera em até 15 (quinze) dias,
desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo
de Referéncia/Projeto Basico, correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE
|Fiscal Técnico ||Assinatura
(nome)
Matr.:

Brasilia/DF, / /

|Fiscal Setorial (QUANDO APLICAVEL)

|Assinatura

(nome)

Matr.:
Brasilia/DF, / /

FIM DO APENDICE “I”
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SU'I'E SUPERINTENDENCIA )
DETECNOLOGIA DA INFORMACAO

AM'IT

APENDICE “J”

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

MODELO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

| N° do Contrato

|| Numero da O.S. ou O.F.B:

Data de Emisséao:

|Contratante:

|Contratada:

|Processo Administrativo n°:

||Processo Licitatorio:

|Objeto:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS/BENS E VOLUME DE EXECUCAO

Lote || Item Descricéo dos servicos/bens Métrica || Quantidade Wil LT [alor el
(R$) (R$)
1
2
1
3
4
VALOR TOTAL (R$)

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1/2019, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital

do Ministério da Economia, que os servigos e/fou bens integrantes da O.S/O.F.B acima identificada e/ou

conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas

no Termo de Referéncia/Projeto Basico do Contrato, com base no Relatério Circunstanciado elaborado pela

fiscalizagdo técnica e documentagdo apresentada.
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ASSINATURAS

|Fiscal Requisitante ||Assinatura
(nome)

Matr.:

Brasilia/DF, /

| Fiscal Técnico ||Assinatura

(nome)

Matr.:
Brasilia/DF, /

FIM DO APENDICE “J”
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SUPERINTENDENCIR ) AANW .
SUTE DE TECNOLOGIR DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES
APENDICE “K” MODELO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

| Processo Administrativo n® || N° do Contrato || Data de Assinatura

|Objeto

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, com sede em
Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n°® 04.898.488/0001-77, doravante denominado

CONTRATANTE e a Empresa : estabelecida a
, CEP: , inscrita no CNPJ sob o n°

, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,

representada neste ato pelo Sr , (cargo) ,
(nacionalidade) , (estado civil) ,  (profissao)
, portador da Cedula de Identidade n° , € do CPF n°

, residente e domiciliado em , €, sempre que em

conjunto  referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, doravante denominado simplesmente
TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato n°
|, celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo
objeto é a <objeto do contrato>, mediante condicdes estabelecidas pela AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras
de negocio, documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMAGCOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da

execucdo contratual;

Pagina 127 de 136



CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse
da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES de que a
CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO,
respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMAGCOES;

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES estabelece o

presente TERMO mediante as clausulas e condicfes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS
INFORMACOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em
razdo da execucdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacfes e obrigacfes constantes do presente instrumento
serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGCOES reveladas pela AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a ser
fornecidas pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, a
partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento
diferenciado pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou
dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum
de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMAGCOES da
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacéo, zelara
para que as INFORMAGCOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme

a natureza de classificacdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
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Paragrafo Unico: As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apos a

revelagéo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omisséo das PARTES;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

I1l. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear

medidas de prote¢do que julgar cabiveis.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAQOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as
INFORMAGCOES reveladas exclusivamente para os propositos da execucdo do
CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer copia
das INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

I. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera dispensado para

copias, reproducdes ou duplicacbes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMACOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a
protecdo das INFORMACOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES.

Pagina 129 de 136



Pardgrafo Quinto: Cada PARTE permanecerd como Unica proprietaria de todas e
quaisquer INFORMAGOES eventualmente reveladas & outra parte em funcdo da
execucdo do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO néo implica a concessao, pela parte reveladora a
parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em
relacdo a qualquer direito de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo

a propriedade intelectual.

I. Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as
INFORMAGCOES repassadas 8 CONTRATADA, sdo (nica e exclusiva propriedade
intelectual da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus
empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos
sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicbes do presente

instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com
vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos
produtos gerados e as INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execucao
do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGCOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem
como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente
assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer coOpias eventualmente

existentes.

I. ACONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos
a ela fornecida, inclusive as coOpias porventura necessarias, na data estipulada pela
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES para entrega, ou
guando ndo mais for necessaria a manutencdo das Informacdes Confidenciais,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reproductes

magnéticas), cdpias ou segundas vias.

Il. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham  InformacBes Confidenciais da AGENCIA NACIONAL DE
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TRANSPORTES TERRESTRES, quando ndo mais for necessaria a manutengao dessas
Informacgdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducgdes
(incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas

penalidades previstas neste Termo.
CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,

permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos ap6s o termino

do Contrato.
CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes,
devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposicdes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme
Art. 87 da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO,

que € parte independente e regulatoria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES,
relativamente a0  tratamento de INFORMAGCOES, principalmente  as
CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaracdes,
entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em acdes

feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste
TERMO ou quanto & execucdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se nele
a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com 0s

principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e,
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as preencherdo com estipulacbes que deverdo corresponder e resguardar as
INFORMAQ@ES da  AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes
de outros instrumentos legais conexos relativos a CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMACOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito
cumprimento das condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou

rentincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.
CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Distrito
Federal, em Brasilia-DF, para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente TERMO,

com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, a CONTRATADA assina 0
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, em 2 (duas)

vias de igual teor e um s0 efeito, na presenca de duas testemunhas.

Cidade/UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa

Cargo
CPF n°
Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
Matricula Matricula
<<Cargo/Fun¢ao>> <<Cargo/Fun¢ao>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “K”
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SUPERINTENDENCIR ) AANW .
SUTE DE TECNOLOGIR DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES
APENDICE “L” MODELO

TERMO DE CIENCIA

| Processo Administrativo n° || N° do Contrato || Data de Assinatura

|Objeto

| Identificacdo da Empresa Contratada

Nome da Empresa

CNPJ Inscrigdo Estadual
Enderego
Cidade Estado
CEP Telefone E-mail institucional
Pelo presente instrumento, eu , CPF n°
, RGn° , expedida em , 0rgao expedidor
/__, prestador de servico, ocupando o cargo de na
empresa , que firmou Contrato com a Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres, DECLARO, para fins de cumprimento de obrigac6es contratuais
e sob pena das san¢6es administrativas, civis e penais, que tenho pleno conhecimento de
minha responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre os assuntos
tratados, as atividades desenvolvidas e as a¢Oes realizadas no &mbito da Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres, bem como sobre todas as informacdes que, por forca de minha
funcdo ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento, comprometendo-me a

guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da legislacdo vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranca da Informacéo e Comunicacfes

da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, Resolu¢do n° 5854, de 10 de setembro de
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2019, ou outra que venha a substitui-la, estar ciente e CONCORDO com as condi¢des

abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

I. tratar o(s) ativo(s) de informagdo como patrimonio da Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres;

Il. utilizar as informagdes em qualquer suporte sob minha custddia,

exclusivamente, no interesse do servigo da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres;

I11. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informacg6es de propriedade
ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres, sem autorizagdo prévia do gestor ou responsavel pela informacéo;

IV. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e

a autenticidade das informacdes;

V. utilizar credenciais ou contas de acesso e 0s ativos de informacdo em
conformidade com a legislacdo vigente e normas especificas da Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres;

V1. responder, perante a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, pelo uso

indevido das minhas credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informacéo.

Cidade/UF, de de

Nome do Funcionario
Cargo
CPF n°
Ciente:

Cidade-UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n°

FIM DO APENDICE “L”
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SUPERINTENDENCIR ) AANW .
SUTE DE TECNOLOGIR DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES
APENDICE “M” MODELO

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

| Processo Administrativo n° || N° do Contrato || Data de Assinatura |

|Objeto |

| Identificacdo da Empresa Contratada |

Nome da Empresa

CNPJ Inscricdo Estadual
Endereco

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o encerramento do

contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacéo de todas
as obrigacOes diretas e indiretas decorrentes do Contrato, ndo restando mais nada a

reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

N&o estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou

responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

I. As obrigacOes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual,
I1. As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto

convencionais;
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I11. A reclamacéo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados;

IV. <inserir pendéncias, se houver>.

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente

instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

Cidade/UF, de de
Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante
Matricula Matricula
<<(Cargo/Fungao>> <<Cargo/Fungao>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<Cargo/Fungao>> CPF

<<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “M”
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