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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 50500.090317/2021-08

2. Descricao da necessidade

2.1 O presente trata da contratacdo de empresa especializada na prestacdo de suporte e servicos
digitais, compreendendo fornecimento de servigos para plataformas digitais utilizada na ANTT para apoio a
area de edicdo de contelido, arquitetura da informagao, layout e comunicagdo em plataformas digitais, sob
demanda, com objetivo de dar publicidade as informagfes oficiais e intensificagdo do relacionamento junto a
sociedade.

2.2 Criada pela Lel n° 10.233, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres € uma autarquia sob regime
especial, que tem sede e foro no Distrito Federal, e esta presente em todo o territério naciona por meio das
Unidades Regionais e Postos de Fiscalizagéo.

2.3 Tem por finalidade regular, supervisionar e fiscalizar as atividades de prestacdo de servigos e de
exploragdo da infraestrutura de transportes, exercidas por terceiros, visando garantir a movimentagdo de
pessoas e bens, harmonizar os interesses dos usuarios com o0s das empresas concessionarias, permissionarias,
autorizadas e arrendatérias, e de entidades delegadas, preservado o interesse publico, arbitrar conflitos de
interesses e impedir situacdes que configurem competi¢do imperfeita ou infragdo contra a ordem econdmica.

2.4 Por ser uma entidade com alcance nacional, se faz necessaria uma maior comunicagdo entre sua sede e
suas unidades regionais bem como Postos de Fiscalizagdo, visando sempre uma prestagdo de servico mais
eficiente para a sociedade. Devido essa descentralizacdo de seus pontos de apoio, 0s servicos digitais tornam-
se o principal meio de comunicacéo interna da ANTT, bem como eventual apoio a &rea de comunicacéo,
visando trazer a sociedade o que internamente vem sendo feito na ANTT.

2.5 Sendo os servicos disponibilizados pela ANTT o seu principal canal de comunicagdo digital, torna-se
essencial o estabelecimento de pontes entre esse ambiente e 0 ambiente interno da entidade, que entreguem
neste ambiente todos os dados, indicadores e informacdes estratégicas para que os colaboradores possam atuar
de forma rapida na resolucdo das demandas que chegam por outros meios de comunicagdo, tendo maior
interacdo entre as areas/departamentos e localidades que a ANTT esta estabel ecida.

2.6 E necessario obter uma solugdo que reduza riscos e vulnerabilidades com o melhor custo-beneficio para a
ANTT, englobando o servigo de suporte, 0 acesso a atualizagdes e pacotes de corregdes e apoio a informagéo,
trazendo uma comunicagdo interna eficiente e gere aderéncia dos seus usuarios. Hoje a ANTT conta com
aproximadamente 1500 servidores, dos quais utilizam os servicos digitais como principal meio de
comunicacao dentro dainstituicéo.

2.7 O objetivo da contratagéo é o atendimento de demandas da Agéncia Naciona de Transportes Terrestres —
ANTT relacionadas a publicidade das informagdes oficiais da ANTT. Assim, faz-se necessé&ria a contratacio
de servicos de gestdo e manutencdo plataformas digitais utilizada na ANTT, que hoje sdo as
principais ferramentas da area de comunicacdo da Agéncia para dar publicidade as informacdes oficiais e
intensificar o seu relacionamento junto a sociedade.

2.8 A contratagdo encontra amparo no Plano Estratégico Institucional, no ambito do Objetivo Estratégico n° 11
- Ampliar interacdo com o mercado regulado, usuarios e demais partes interessadas, cuja iniciativa estratégica
€ almplementacdo da Politica de Comunicacdo daANTT.
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2.9 A previsdo orcamentaria foi incluida no item 1.2 do Plano de Contratacbes Anual, referente ao exercicio de
2023 — PCA 2023, aprovado nos termos da Deliberagdo n° 172, de 10 de maio de 2022.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Assessoria Especial de Comunicagado - Aescom Luis Alberto de Aquino Agra

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 A presente contratagio devera ser realizada na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PRECO, em observancia ao 8 1° do Art. 9° do Decreto n°® 7.174/2010 e § 1° do Art. 1° do Decreto n° 10.024
/2019, devido ao fato de que os servicos sio considerados comuns, conforme as caracteristicas previstas no
Art. 1°daLei n°10.520/2002.

4.2 Nos termos do artigo 57, Il, da Lei n° 8.666/93, trata-se de servigo de natureza continua, por demanda,
em fungdo de sua essencialidade, visando atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por
mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo, de modo
gue suainterrupcao pode comprometer o cumprimento da missdo institucional.

4.3 Os servicos objeto desta contratagcdo serdo realizados na forma de execucdo indireta, sob regime de
empreitada por prego unitario, conforme art. 6°, inc. VIII, da Lel n° 8.666/1993. Tal regime de execucdo se
da pela impossibilidade de prever com exatidao os aspectos quantitativos do objeto a ser executado. Sendo
assim, os quantitativos estabelecidos nos documentos que irdo compor o instrumento convocatério sdo
meramente estimativos, devendo ser executados a medida da necessidade e conveniénciada ANTT, respeitado
o valor contratual fixado.

4.4 Os servicos contratados deverdo observar, no que couber, as regras e diretrizes da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 1/2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na contratacdo de servicos
pela Administracéo Publica Federal .

4.5 Declaracéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢fes necessarias para a prestagdo do
Servigo.

4.6 A contratada deverd disponibilizar os profissionais necessarios e que possuam conhecimento técnico e
operacional dos servicos a serem executados, com grau de escolaridade e a experiéncia compativel com as
atividades a serem exercidas, e em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
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5. Levantamento de Mercado

5.1 A contratagdo proposta tem foco na prestagéo de suporte e servicos digitais, compreendendo fornecimento
de servicos para plataformas digitais utilizada na ANTT para apoio a area de edicdo de conteldo, arquitetura
dainformagdo, layout e comunicacdo em plataformas digitais, sob demanda, com objetivo de dar publicidade
as informages oficiais e intensificagdo do relacionamento junto a sociedade.

5.2 Quando da realizacdo da pesquisa de mercado, optamos pelo preceituado no Art.2° da IN N°5, 2014 do
MPOG em seu inciso |1, que preceitua:

Art. 2° pesquisa de precos serd realizada mediante utilizacdo dos seguintes parametros:
(Alterado pela Instrugao Normativa n°® 3, de 20 de abril de 2017)

(.)

Il Contratacdes similares de outros entes plblicos, em execucdo ou concluidos nos 180 (cento
oitenta) dias anteriores data da pesquisa de precos; (Alterado pela Instrucdo Normativa n° 3,
de 20 de abril de 2017)

(.)

5.3 Desta feita, acredita-se ser 0 caminho mais adequado para representar a realidade do mercado de
terceirizagcdo na Administragdo Publica, uma vez que os entes que compdem a também passaram por
procedimento similar e careceram de estrutura balizadora para justificar os dados apresentados.

5.4 Foram consideradas diferentes fontes, analisadas contratacBes similares feitas por outros 6rgdos e
entidades, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que
melhor atendessem as necessidades da Administracdo. Assim, foram utilizados como referéncias as licitagdes
abaixo descritas: INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA - PREGAO ELETRONICO 108/2021 /
SESC - PREGAO ELETRONICO 104/2022 / TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA
- PREGAO ELETRONICO 057/2022.

5.5 A fim de complementar o levantamento de mercado, foi realizada pesquisa de fornecedores, mediante
solicitacdo formal de cotacdo, por meio de e-mail, que retornaram as seguintes propostas:

EMPRESA CNPJ
SOS TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMACAO LTDA 04.744.134/0001-78
SEA Tecnologia LTDA 05.741.114/0001-06
BIZ SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA 26.115.249/0001-36

6. Descricao da solucdao como um todo

6.1. A descrigdo da solucdo como um todo abrange a prestac@o de suporte e servigos digitais, compreendendo
fornecimento de servicgos para plataformas digitais utilizadana ANTT para apoio a area de edi¢éo de contelido,
arquitetura da informacdo, layout e comunicacdo em plataformas digitais, sob demanda, com objetivo de dar
publicidade as informagbes oficiais e intensificacdo do relacionamento junto a sociedade, conforme
especificagdes previstas nesse Termo de Referéncia e seus Anexos.

6.2 As quantidades e servicos deverdo obedecer as definicbes da tabela abaixo:

[tem |Descricao [Unidade CATSER |Quantidade
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Suporte, servicos digitais e gestdo de contetido nas plataformas [UMS - Unidade de

24988 1270
digitais da ANTT Medida de Servigo

2 [Servico de Arquitetura de Contetido em Plataformas digitais &l\ijsl ({a[firengifsigs 24988 20

Servico Arquitetura de Participacdo de contelido em aplicagdes [UMS - Unidade de

digitais [Medida de Servigo 24988 20

. N N I L. [UMS - Unidade de
4 |Servico de Avaliacdo e Definicdo da experiéncia dos usuarios Medida de Servico 22870 20

5 Projeto de Interface Gréfica com interface Adaptativa de [UMS - Unidade de 15601 20
Contetido em plataformas digitais [Medida de Servigo
Servico de Criacdo do Design da Informacdo e das [UMS - Unidade de

6 . o . . 24988 265
[Arquiteturas em plataformas digitais [Medida de Servigo

7 Criacdo, customizagdo, adaptagdo e evolucdo da solugao UMS - Unldade. de 24988 266
contratada Medida de Servigo

MS - Uni
8 |Alteragdo, criagdo e transferéncia de contetido Web Y S Umdade. de 24988 100
[Medida de Servigo

9 |Servico de apoio ao setor de comunicagdo sob demanda &1;/{181 d-a[fizlgi(jsiss 24988 2690

. [UMS - Unidade de
10 [Treinamentos Medida de Servico 21172 97

6.3 Os gquantitativos expostos acima representam a quantidade estimada de UMS - Unidades de Medida de
Servico para 0s servicos, sem garantia de contratagdo minima, que poderdo ser contratados conforme a
necessidade da CONTRATANTE.

6.4 A efetiva determinagdo do quantitativo de UMS e das demais condi¢des de alocagdo e prestacdo dos
servicos se dard mediante OS emitida pela ANTT, de acordo com a demanda dos servigos e baseado no
catélogo de servicos e atividades;

6.5 A estimativa prevista acima leva em consideragdo um estudo prévio realizado pela ANTT para defini¢do
do quantitativo de UMS's para prestacdo de servicos digitais, sendo considerado o parque tecnol 6gico disposto
hoje na ANTT (quantitativo de instalagdes de servidores Liferay Community Edition 7.3 ou superior).

6.6 Os servicos demandados por UM S's foram estimados baseando-se em planejamentos de projetos como por
exemplo, a Solugdo de Apoio a Gestdo de Pessoas, tendo como intuito centralizar e estruturar os dados e
informagdes sobre a forca de trabalho da ANTT, novos projetos, entregas e servigos a sociedade, tornando-se
paraa ANTT aprincipal ferramenta de auxilio no gerenciamento estratégico das pessoas e disponibilizacdo de
informag&o sobre suas atividades.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 As quantidades e servicos deverdo obedecer as definicdes da tabela abaixo:

Estudo Técnico Preliminar 24/2022

[tem |Descricao [Unidade CATSER |Quantidade
1 Suporte, servicos digitais e gestdo de conteido nas plataformas |[UMS - Unidade de 24988 1270
digitais da ANTT [Medida de Servigo
. . . o [UMS - Unidade de
2 [Servico de Arquitetura de Contetido em Plataformas digitais Medida de Servico 24988 20
Servigo Arquitetura de Participacdo de contetido em aplicagdes [UMS - Unidade de
3 1. . . 24988 20
digitais Medida de Servigo
[UMS - Unidade de
4 i Avaliagdo e Definica iénci ari 2287 2
Servico de Avaliacdo e Definicdo da experiéncia dos usuérios Medida de Servico 870 0
5 Projeto de Interface Grafica com interface Adaptativa de [UMS - Unidade de 15601 20
Contetido em plataformas digitais Medida de Servigo
Servico de Criagdo do Design da Informacdo e das [UMS - Unidade de
6 . N . . 24988 265
|Arquiteturas em plataformas digitais Medida de Servigo
7 Criacdo, customizacdo, adaptagdo e evolucdo da solucdo UMS - Umdade. de 24988 266
contratada [Medida de Servico
~ N - . [UMS - Unidade de
8 |Alteracdo, criacdo e transferéncia de conteido Web Medida de Servico 24988 100
. . - [UMS - Unidade de
9 |Servico de apoio ao setor de comunicagdo sob demanda Medida de Servico 24988 2690
[UMS - Unidade de
10 |Trei 21172 7
0 [Treinamentos Medida de Servigo 9

7.2 Os quantitativos expostos acima representam a quantidade estimada de UMS - Unidades de Medida de
Servigo para 0s servigos, sem garantia de contratacdo minima, que poderdo ser contratados conforme a

necessidade da CONTRATANTE.

7.3 A efetiva determinagdo do quantitativo de UMS e das demais condi¢des de alocagdo e prestacdo dos
servicos se dard mediante OS emitida pela ANTT, de acordo com a demanda dos servicos e baseado no

catélogo de servicos e atividades;
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7.4 A estimativa prevista abaixo leva em consideracgo um estudo prévio realizado pela ANTT para defini¢do
do quantitativo de UMS's para prestacdo de suporte e servigos digitais, sendo considerado o parque
tecnoldgico disposto hoje na ANTT (quantitativo de instalagdes de servidores Liferay Community Edition 7.3

Ou superior);

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.640.192,00

8.1 A fim de subsidiar o processo de contratagdo de empresa especializada na prestacdo de suporte e servigos
digitais, compreendendo fornecimento de servicos para plataformas digitais utilizadas na ANTT para apoio a
area de edicdo de contelido, arquitetura da informacéo, layout e comunicacdo em plataformas digitais, sob
demanda, com objetivo de dar publicidade as informacfes oficiais e intensificagdo do relacionamento junto a

sociedade.

Art. 5° A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do preco estimado em processo licitatério para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral sera realizada mediante a utilizacdo dos seguintes
parametros, empregados de forma combinada ou ndo:

| - composi¢ao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de
governo, como Painel de Precos ou banco de pregos em saude, observado o indice de atualizacdo de pregos
correspondente;

Il - contratacdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um)
ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice
de atualizacdo de pregos correspondente;

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo
Poder Executivo federal e de sitios el etronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no
momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacao
do edital, contendo a data e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacao formal de cotagéo, por meio de
oficio ou e-mail, desde que sgja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido
obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagéo do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais esteja
compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacédo do edital, conforme disposto no
Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacao,
Gestéo e Governo Digital do Ministério da Economia.

8.2 Em consonancia as recomendagdes da norma supracitada, foram consideradas diferentes fontes, analisadas
contratacBes similares feitas por outros érgaos e entidades, com objetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovacdes que melhor atendessem as necessidades da Administracdo. Assim,
foram utilizados como referéncias as licitagdes abaixo descritas: INSTITUTO FEDERAL DE SANTA
CATARINA - PREGAO ELETRONICO 108/2021 / SESC - PREGAO ELETRONICO 104/2022 /
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA - PREGAO ELETRONICO 057/2022.

8.3 A fim de complementar o levantamento de mercado, foi realizada pesquisa de fornecedores, mediante
solicitacdo formal de cotagdo, por meio de e-mail, para 6 (seis) empresas, sendo:

EMPRESA CNPJ
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WiselT Sistemas e Informatica LTDA
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05.795.607/0001-29

GO CHANGE SOLUTIONS

33.813.629/0001-00

SEA Tecnologia LTDA 05.741.114/0001-06
BIZ SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA 26.115.249/0001-36
CENTRAL IT 07.171.299/0001-96

SOS TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMACAO LTDA

04.744.134/0001-78

8.4 A solicitacdo retornou em 3 (trés) propostas técnicas das empresas. (1) SOS TECNOLOGIA E GESTAO DA
INFORMAGAO LTDA; (2) SEA Tecnologia LTDA e (3) BIZ SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA.

EMPRESA CNPJ
A ||SEA Tecnologia LTDA 05.741.114/0001-06
B |[BIZ SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA 26.115.249/0001-36
C [|[SOS TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMAGCAO LTDA 04.744.134/0001-78

8.5. Foi elaborado o0 Mapa Comparativo de Precos para definir val ores balizadores a contratacéo.

VALOR UNITARIO
ESTIMADO POR

demanda

Lote Item Descricao RORNISEZRION
A B C

Suporte, servicos digitais e gestdo de contetido

1 nas plataformas digitais da ANTT R$340,00(R$342,00] R$350,00

o [SevicodeArquiteturade Contelido em R$340,00|R$342,00{ R$350,00
Plataformas digitais

g [SevicoArquiteturade Participacdo de R$340,00|R$342,00{ R$350,00
contetido em aplicacBes digitais

4 [SevicodeAvaliagho e Definigio da R$340,00|R$342,00{ R$350,00
experiéncia dos usuérios
Projeto de Interface Grafica com interface

5 Adaptativa de Conteido em plataformas digitais] R$340,00|R$342,00) R$350,00

1

g |>vicodeCriagdodoDesign dalnformagdoe oy oleasss 00| R$350,00
das Arquiteturas em plataformas digitais

7 |Crisgdo, customizago, adaptagio e evoluga0 o 0lRe342,00| R$350,00
da solugdo contratada

8 Alterag8o, criacdo e transferéncia de contetido R$340,00|R$342,00| R$350,00
Web

9 Servico de apoio ao setor de comunicagdo sob R$340,00|R$342,00| R$350,00
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10 Treinamentos

R$340,00

R$342,00f R$350,00

8.6 A metodologia utilizada para defini¢do do valor estimado foi a media dos precos encontrados.

ESTIMATIVA
. . : Preco
Lote| Item Descrigao Unidade Quantidade Médl Preco Total
(.3 ,Iq Anual
Unitario
S_upor.te, servi E:OS UMS—
digitais e gestéo de Unidade de
1 [conteido nas ) 1392 R$344,00 |[R$4736.880,00
. Medida de
plataformas digitais Servico
daANTT ¢
Servico de UMS—-
Arquitetura de Unidade de
2 Contelido em Medida de 20 R 100 R$6.880,00
Plataformas digitais  |Servico
Servigo Arquitetura  |UMS—
de Participagdo de Unidade de
3 contedido em Medida de 20 R$344,00 |R$6.880,00
aplicagBes digitais Servigo
Servico de Avaiagdo |UMS-—
e Definicdo da Unidade de
© experiéncia dos Medidade 20 R /00 |R36.880,00
usuarios Servigo
Prqj (_ato de InFerface UMS—
Gréficacom interface Unidade de
5 |Adaptativade . 20 R$344,00 [R$6.880,00
, Medidade
Conteido em Servico
1 plataformas digitais ¢
Servigo de Criagdo do |UMS —
Design da Informagdo |Unidade de
4 e das Arquiteturas em |Medidade 265 R /00 [R$91.160,00
plataformas digitais  |Servico
Criagéo, UMS-—
customizagao, Unidade de
v adaptacdo e evolucdo |Medidade 266 R /00 |R$91.504,00
da solugéo contratada [Servigo
Alteracio, criagioe | MS~
&0, Criag Unidade de
8 |transferénciade ) 100 R$344,00 [R$34.400,00
contetido Web Medida de
Servigo
Servico de apoio ao ija;e de
9 ([setor de comunicagdo ) 2800 R$344,00 [R$925.360,00
Medidade
sob demanda .
Servigo
UMS -
. Unidade de
10 |Treinamentos Medida de 97 R$344,00 [R$33.368,00
Servigo
VALOR GLOBAL| R$1.640.192,00

8.7 Desta forma, a Equipe de Contratacfes considerou que os valores refletem o valor de mercado e resultou
no valor total estimado de R$ $ 1.640.192,00 (Hum milh&o, seiscentos e quarenta mil, cento e noventa e dois

reais).
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8.8. Periodo de realizagdo da pesquisa de mercado: 01/08/2022 a 08/05/2023.
Fontes de cotac&o: Painel de Precos e fornecedor

Empresas consultadas: (1)SOS TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMAGAO LTDA; (2) SEA Tecnologia
LTDA e (3) BIZ SERVIGCOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA.

Foram utilizados pregos publicos e privados para referéncia atualizada de preco com mesmo objeto
licitado no Painel de Precos (prego publico): INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA -
PREGAO ELETRONICO 108/2021 / SESC - PREGAO ELETRONICO 104/2022 / TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO PARANA - PREGAO ELETRONICO 057/2022.

As cotacfes foram realizadas por Leticia Araljo Silva Venson - Técnico em regulagdo, lotada na
Assessoria Especial de Comunicagdo e Luis Alberto de Aquino Agra - Chefe da Assessoria Especial de
Comunicagao.

Buscas no portal Painel de Pregos: https://painel deprecos.planejamento.gov.br/

Foram utilizados como requisitos de busca: Ano: 2021/2022 Nome do material (PDM): Plataforma
Liferay.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 Considerando o disposto no 81° do Artigo 23° da Lei 8666/93 onde as obras, servigos e compras efetuadas
pela Administragdo serdo divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente
vidveis, procedendo-se alicitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e
a ampliacdo da competitividade sem a perda da economia de escala, optou-se por questdes técnicas por
executar a licitagdo em um Unico lote, uma vez que um Unico fornecedor facilita a administracdo e
gerenciamento dos servigos e pode vir a proporcionar economia de custos no fornecimento.

9.2 O objeto desta solucdo sera executado em apenas um lote, ja considerando a sistemética mais adequada
para sua execucao, sendo: Suporte, servigos digitais e gestdo de contelido nas plataformas digitaisda ANTT.

9.3 A contratagio em Lote Unico se mostraria mais satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por
manter a qualidade da Solucéo, haja vista que o gerenciamento permanece a cargo de uma gestéo centralizada.
Além disso, seria fundamental para a garantia da qualidade do servico que fossem executados por um mesmo
fornecedor, visando otimizar custos e reduzir o tempo de atendimento em caso de problemas.

9.4 A adjudicacéo a empresas distintas, além de aumentar seu custo administrativo, abriria margem para que as
empresas deixassem de prestar 0 servigo contratado, alegando que a falha de um componente sob sua
responsabilidade foi causada por falha de componente sob responsabilidade de outra contratada. De modo a
impedir que esse cenario se torne realidade, comprometendo a disponibilidade de toda a solugéo a ser
sustentada, considerou-se fundamental que os itens objeto da contratagdo fossem adjudicados a uma Unica
licitante.

9.5 A contratacdo em Lote Unico iria beneficiar o maior nivel de controle de execucdo do objeto, maior
interacdo entre as diferentes fases de execugéo dos servigos, diminuicdo da quantidade de servidores publicos
a serem alocados para atividade de gestéo e fiscalizagdo, maior facilidade no cumprimento de cronograma
estabelecido.

9.6 Destaca-se, ainda, a estimativa de ganho em economia de escala com a contratacio por Lote Unico, visto
gue as empresas certamente ofertariam menores valores visando abarcar um maior volume, podendo diferir no
valor global, custos inerentes a operagéo propria e outros advindos da contratacdo, traduzindo-se em um menor
custo da contratacao.
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9.7 Assim, considerando os prejuizos de ordem técnica e perda de economia de escala, caso se admitisse a
adjudicac&o por item, entende-se pela viabilidade da contragio em Lote Unico.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 N&o encontra-se nenhum contrato vigente, no ambito da ANTT, cujo objeto é analogo ao pretendido por
este processo.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 Conforme estabelecido na Resolucdo n® 3000, de 28 de janeiro de 2009, cabe a Assessoria de
Comunicagdo Social daANTT, aelaboragéo e a execucdo do Plano de Comunicagdo da Agéncia.

11.2 A contratagdo encontra amparo no Plano Estratégico Institucional, no ambito do Objetivo Estratégico n®
11 - Ampliar interagdo com o mercado regulado, usué&rios e demais partes interessadas, cuja iniciativa
estratégica é almplementagdo da Politica de Comunicagdo da ANTT.

11.3 A previsao orcamentéria foi incluida no item 1.2 do Plano de Contratacdes Anual, referente ao exercicio
de 2023 — PCA 2023, aprovado nos termos da Deliberacéo n® 172, de 10 de maio de 2022.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 A plataforma Liferay Community Edition 7.3 contempla todas as especificacfes técnicas necessdrias para
a disponibilizacdo de servicos digitais, e para isso, se faz necessaria a aguisicdo de novos servicos de suporte,
realizado sob demanda, para assegurar a quantidade de acessos que se espera com a inovacao dos servigos.
Como resultado da presente contratacdo, esperam-se como beneficios diretos e indiretos:

* Meéelhoria de governanca, riscos, desempenho, alinhamento estratégico, compliance e assuntos
relacionados aTIC.

® Promocao da transparéncia das informagdes mantidas e produzidas pela ANTT;

* Melhoria da comunicacdo sobre os indicadores e resultados produzidos pelo 6rgéo;

® Suporte e apoio de equipe com experiéncia em ferramentas de gestéo de servigos on-line para garantir
alta disponibilidade dos servicos digitais.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 N&o existem providencias a serem adotadas previamente a contratacdo em andlise.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Devera a empresa contratada adotar préticas de sustentabilidade ambiental na execucéo do objeto, quando
couber, conforme disposto na Instru¢do Normativa SLTI n° 01/2010, de 1° de janeiro de 2010, do Ministério
do Plangjamento, Desenvolvimento e Gestéo.

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

O presente estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Instrucdo Normativa n® 5/2017 —
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, bem como em conformidade
€Oom 0s requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisi¢éo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LUIS ALBERTO DE AQUINO AGRA
CHEFE DA ASSESSORIA ESPECIAL DE COMUNICAGAO
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ANEXO I
DESCRICAO DOS SERVICOS COM CATALOGO DE SERVICOS

ITEM 1
1. Suporte, servicos digitais e gestido de conteiido nas plataformas digitais da ANTT

a) Para fins deste edital, entende-se como Suporte a prestacio de servigos de corre¢do e manutencio da plataforma
Liferay Community Edition em sua versdo 7.2 que € a atualmente utilizada pela ANTT, ndo obstando que versdes
superiores devam ser suportadas futuramente. Com a Suporte, esta incluido, por um periodo de 12 meses:

1) Estabilidade de longo prazo do software.

ii)  Numero de registro de incidentes: Ilimitado.

iii)  Suporte via web: 8 x 5, 365 dias/ano.

iv)  Tempo maximo de resposta: 1 dia qtil.

V) Suporte via Telefone: 8 x 5, 365 dias/ano.

vi)  Tempo maximo de resposta via telefone: 2 horas.
vii)  Tempo maximo de resposta emergencial: 1 hora.
viii) Autorizacdo de recebimento de upgrades regulares.
ix)  Autorizagfo de recebimento de patches e hotfixies;

X) Possibilidade de aplicagdo de Nivel Minimo de Servigco Exigido NMSE;

xi)  Migracdo e atualizacio da ferramenta.

Suporte a plataforma digital

Média Alta Atualizacao
Critérios de axa x 1,5 x 2 x 0,6

Complexidade
| Faixa || UST’s |

Atividades

Suporte, servigos

digitais e gestdo L. uantidade  de

g . & Relatério de Q, . 0,6x

de conteido nas . maquinas .
Atividades . Faixa

plataformas instaladas

digitais da ANTT

ITEM 2
2. Servico de Arquitetura de Contetido em Plataformas digitais

a) A aplicacdo deste servico devera ser adotada para apenas um item em especifico. Desta forma, havendo mais de um
item, entdo este servico devera ser contratado de forma recorrente, uma vez para cada item.

b) Serdo realizadas andlises nas informagdes disponibilizadas pelo cliente ou produtos ji em funcionamento para
identificar estrutura e massa de informagdes necessarias ao desenvolvimento dos projetos.

¢) Podem ser realizadas as atividades: Realizacdo de andlise heuristica, realizacdo de andlise de estatistica de uso,
realizacdo de andlise do inventario atual e métricas de contetido, realizacio de estudo de similares, realizar dinamicas de
Workshop, elaborar Fluxograma/ Fluxo de Navegacdo e realizar Briefing.

d) Apos a conclusio de todas as andlises, serdo propostas novas estruturas de navegacio e categorizagido dos conteudos,
a fim de melhorar a usabilidade do sistema.

e) Deverdo ser entregue projeto de arquitetura da informacao especifica para o produto contratado (sistema), contendo a
organizacdo, hierarquia e categorizacio das informagdes levantada, entregues pelo cliente e avaliadas pela equipe.
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Servico de Arquitetura de Informacio

Critcrios de xLS x2 x0C
Complexidade
| Faixa |
Realizar Briefing | Ata de Reunido Quantld:flde de 1 12 2 18 3 24 - 0’.6X
entrevistas Faixa
Realizar analise - .
. P Relatodrio de Quantidade de 1- 101 - 301 - 0,6x
de inventario . ‘. L. 80 120 160 - .
atual inventario atual paginas 100 300 600 Faixa
. 1. L. Quantidade de
Reallza{ apahse Re]atm:lo dados do Google 1-5 8 6-10 12 11-15 16 - 0’.6X
estatistica estatistico . Faixa
Analytics
Reah;ar ‘anahse Re]gtorlo de Quantldgde de 1.2 3 3.4 45 5.6 6 ) 0,§x
de similares similares sites analisados Faixa
Realizar Relatério de .
dindmicas de | Consolidacdo Quantidade de 1 21 2 31,5 3 42 - 0,6x
A dindmicas Faixa
Workshop das Dinamicas
Elaborar .
fluxograma/flux Mapa de~ Quan)m.iade de 1- 3 101 - 46,5 301 - 62 ) 0,§x
~ Navegacdo paginas 100 300 600 Faixa
o de navegagdo

ITEM 3
3. Servico Arquitetura de Participacio de contetido em aplicacoes digitais

a) Constitui este servico a realizacdo de levantamento das acdes e iteragdes dos intervenientes responsaveis pelo uso,
administrac@o do contetdo e gestio dos servigos, conforme levantados na arquitetura da informacao e visando aimplantagao
na ferramenta especificada neste Termo, conforme padrdo da aplicagdo.

b)A aplicacdo da arquitetura de participacdo deverd ser adotada para apenas um item em especifico, como por exemplo
um sistema, sendo contratada de forma recorrente, se assim for o caso.

c)Podem ser realizadas as atividades: Levantamento do fluxo de trabalho atual, definicio de perfis, definicdo de
permissdes e defini¢do adequada para gestdo e administragdo da ferramenta.

d)Devera ser entregue um documento contendo a descri¢do dos papeis e das configuragdes necessarias para uso,
administracdo do contetido e gestdo da solugdo, conforme levantado na Arquitetura da Informagao.

Servico de Arquitetura de Participacao

Média Alta Atualizacao
Critérios de axa x 1,5 x2 x 0,6

Atividades

Complexidade

| Faiva §| UST's || Faixa W UST's W Faixa N UST's || Faiva | UST; |

Definir Relatério de Quantidade de 0.6
arquitetura Arquitetura de | 4reas/departame | 1 -20 15 21-40 22,5 41-50 30 - F:;i;a
organizacional Participacdo ntos
Relatério de .
Definir papéis | Arquiteturade | Quantidadede | 25 6-10 37,5 11-15 50 - 0,6x
e papéis Faixa
Participagdo
. Relatério de .
Definir ﬂux~os de Arquitetura de Quantidade de 1 20 2 30 3 40 ) 0,§x
aprovacao L fluxos Faixa
Participagdo
Mapear AP Mapa Quantidade de 1- 40 101 - 60 301 - 30 ) 0,6x
definida com Al | Organizacional paginas 100 300 600 Faixa
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ITEM 4
4. Servico de Avaliacio e Definicao da experiéncia dos usuarios

a)Constitui este servi¢o a realiza¢do de identificar fatores visuais, culturais e cognitivos associados a interpretagdo e
posicionamento atual das informagdes do cliente relacionadas a plataforma ou sistema. Esse posicionamento deve passar
por uma comparagdo sistematica das informagdes levantadas e o publico utilizador, visando levantar e alinhar as
necessidades mais evidentes com os aspectos desejados para a apresentacdo da informacio no projeto.

b)Podem ser realizadas as atividades: Pesquisa de campo, Entrevistas com usuarios, Personas e user stories, Design de
interagdo, criacdo de wireframes, criacdo de mapas e jornadas da experi€ncia do usuario, e definir, acompanhar e otimizar
métricas de sucesso.

c)Devera ser entregue relatério com a anélise de experi€ncia do usuario no sistema atual ou similar, apresentando uma
relacdo de pontos fortes e problemas identificados, que devem acompanhar sugestdes a serem adotadas para o projeto da
nova solucdo, sempre seguindo como parametro os padrdes e possibilidade da ferramenta adotada.

d)Devera ser entregue o resultado das dindmicas realizadas para a avaliagdo e definicdo da experiéncia do usudrio a ser
observada e seguida no projeto grafico.

Servico de Avaliacao e Definicao da Experiéncia do Usuario ‘

ritérios de Média x 1,5 Alta x2 Atualizaciio x 0,6 ‘

- y— C
Atividades Entregaveis
Complexidade
Faixa | USTs | Faixa || USTs W Faixa || USTs Wl Faixa || USTs |

Realizar Relatorio de Quantidade de 11 -
pesquisa de resultado de . 1-5 25 6-10 37,5 50 0,6x Faixa
. entrevistados 15
campo pesquisa
. Relatério de .
Definir p ersonas personas e User Quantidade de 1-5 40 6-10 60 1 - 80 0,6x Faixa
e user stories Stories personas 15
Criar wireframes Wireframe Quantt;ﬂl asde de 1 5 2 7.5 3 10 0,6x Faixa
Realizar
dinamicas de 'oll/lnizzss Ze Quantidade de
jornada de jornadas A 1 25 2 37,5 3 50 0,6x Faixa
experiéncia de experiéncia dos dinamicas
usudrio usuarios
. Relatério de .
Realizar testes | o jiado dos |  Quantidade de 1 12 2 18 3 24 0,6x Faixa
de usudrios testas testes aplicados

ITEM 5

5. Projeto de Interface Grafica com interface Adaptativa de Contetido em plataformas digitais

a) Este servico devera constituir-se na composi¢io dos elementos visuais de iteracio, navegacdo e comunicacio de forma
a criar uma identidade visual para a nova solugao.

b)Deverio ser entregues os wireframes que definem os principais modelos de disposicdo das informagdes, de acordo com
quantidade disponivel de UST’s.

c)Devera ser entregue, proposta da interface grafica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta ser revisada,
até, no maximo 2 (duas) vezes.

d)Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e padrdo cromético utilizados na
proposta aprovada.

e)Este servico devera constituir-se também na composi¢do dos elementos visuais de iteragcdo, navegacio e comunicagdo
para computadores e dispositivos méveis do tipo Tablets ou Smartphones, de forma a criar uma identidade visual
adaptativa para a solugdo.
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f)Deverao ser entregues a quantidade de wireframes suficientes que comporte a quantidade de USTs para este item,
contabilizados pelo catilogo de servicos.

g)Devera ser entregue, proposta da interface grafica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta ser revisada,
até, no maximo 2 (duas) vezes.

h)Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e padrdo cromatico utilizados na
proposta aprovada.

1)Todas as defini¢cdes de Design da Informagdo devem ser baseadas nos padroes W3C e WCAG, padrdes internacionais de
codificacdo e apresentacdo de contetido WEB, podendo ser utilizado também o padrao E-MAG.

Servico de Projeto de Interface Grafica com Interface Adaptativa ‘

Média x 1,5 Alta x 2 Atualizacio x 0,6 ‘

Atividades

definidos na Arquitetura da informagéo de forma a se adaptarem aos computadores e dispositivos méveis do tipo Tablets

ou Smartphones.

b) Devera ser entregue o plugin contendo as estruturas de interface como HTML, CSS e Javascript que deverdo atender as

especificacdes do projeto de Design da Informacao.

c) Devera ser realizado as configuracdes necessarias nas paginas para funcionamento da solugdo de acordo com a

quantidade de USTs estimadas.

d) Caso haja necessidade de alteragdo no comportamento funcional padrdo dos aplicativos, isso serd compreendido como

um desenvolvimento.

e) O plug-in entregue devera ser suportado, no minimo, pelos seguintes browsers e suas versoes:

. Microsoft Internet Explorer versdo vigente da data da contratagio;

* Mozilla Firefox Versao 20 ousuperior;

* Google Chrome Versao 25 ou superior;
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Complexidade [
| USTs | | Faixa | __ Usts |
Criar proposta .
visual da Tela estética Quantidade de 1-5 12 6-10 18 11 - - 0,6x Faixa
. componentes 15
interface
Criar proposta
visual da Tela estitica Quantidadede |y 5|14 | 6 19| 21 1 - - 0,6x Faixa
interface componentes 15
adaptativa
Criar proposta
visual de Arquivo. fig Quantidade de 1-5 | 20 | 6-10| 30 - - 0,6x Faixa
interface interacoes 15
interativa
Criar proposta
visual de .
interface Arquivo. fig anntldasie de 1-5 22 6-10 33 1 - - 0,6x Faixa
. . interacoes 15
interativa
adaptativa
Especificar Documento de Quantidade de 11 -
Guia de . . 1-5 50 6-10 75 100 - 0,6x Faixa
. Guia de Estilos componentes 15
Estilos
ITEM 6
6.Servico de Criacao do Design da Informacio e das Arquiteturas em plataformas digitais
a) Devera ser criado o tema para aplicagdo na ferramenta, visando a implantacdo da interface grafica da solugdo




* Apple Safari versdao 6 ou superior.

f) Devera ser feita a aplicagdo de todas as politicas levantadas na Arquitetura de Participagdo para o uso, administragcdo do
contetido e gestdo dos servigos, na plataforma especificada nos itens 1 e 2.

¢) Para cada Implantacdo da Arquitetura de Participacdo, devera ser definida uma organizacdo, assim como seu escopo
para o gerenciamento e compartilhamento das informacdes.

h) Deverdo ser criadas as defini¢des de papeis, permissdes, grupos de usuarios e aplicativos padrdes que forem definidos
na arquitetura da informacao.

i)Devera ser configurado o processo do fluxo de aprovag¢do da informacgdo, conforme definido na arquitetura de
participacdo utilizando o fluxo padrio da ferramenta.

j)Caso haja necessidade de cria¢do de processo de fluxo de aprovacdo da informagao, isso serd compreendido como um
desenvolvimento.

Servico de Implantacao do Design e das Arquiteturas ‘

Atividades Critérios de
Complexidade

x| Médiaxts || ez || Ateliec |
x 0,6
| Faixa || USTs || Faira || USTs || Faiva_

Criar e configurar | x iy AR | Quantidadede )y gl b g0 |21 | 1-1s | 28 - 0,6x
péginas péginas Faixa
Adicionar e . Quantidade de 0,6x
configurar portlets Arquivo.LAR portlets -3 2 6-10 3 =15 4 ) Faixa
. Quantidade de
Criar e configurar |\ 0ivo LAR | usudrios (3 1-5 | 12 | 6-10] 18 | 11-15| 24 .| bex
usudrios Faixa
pessoas)
Criar e configurar Arquivo .LAR Quantidade de 1.5 2 6-10 3 1-15 4 ) 0,§x
grupo grupos Faixa
Configurar .
permissiode | Arquivo LAR | ~Quantidadede 1-5 | 2 6-10 3 1-15| 4 - 0,6x
permissoes Faixa
grupo
Criar papéis e Quantidade de 0,6x
mﬂ P Arquivo .LAR | papéis (Gestorde | 1-5 8 6-10 12 | 11-15| 16 - Foiva
DErmissoes Agenda Global)
Criar fluxo de o yivo xmp, | Quantidade de 1-3 | 24 4-6 36 7-9 48 - 0,6x
aprovacao regras Faixa
Criar arquitetura | Cdédigo fonte e | Quantidade tipos de ) ) ) ) 0,6x
de tema Arquivo .WAR pagina -2 60 3-4 %0 3-6 120 Faixa
Estilizar o .
componentes Codlgo fonte e Quantidade de 1 35 2 52,5 3 70 ) 0,§x
p Arquivo .WAR componentes Faixa
especificos
Criar campos de Cédigo fonte e Quantidade de 0,6x
configuragdo no & 1-2 12 3-4 18 5-6 24 - @
Arquivo .WAR campos Faixa
tema
Criar interagdo no | Codigo fonte e Quantidade de ) 0,6x
tema Arquivo .WAR interagdes ! 33 2 525 3 70 Faixa
Criar media-query | Cdédigo fonte e Quantidade de ) ) ) ) 0,6x
de responsividade | Arquivo .WAR componentes -3 20 6-10 30 =15 40 Faixa
Criar layout Codigo fonte e Quantidade de 1 12 2 18 3 24 ) 0,§x
template arquivo layout Faixa
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Criarestrutura o gsoN | Quantidadede oy g6 60 | 9 | -1 | 12 0,6x
dinamica de dados campos Faixa
Criar modelo de Arquivo Quantidade de 0.6x
exibigdo de Freemarker ou | customizagdes (Ex: 0 18 1 27 2 36 i

P . . Faixa
conteddo Velocity Javascript)
Criar componente | Cédigo fonte Quantidade de 1-2 20 3-4 30 5-6 40 - 0,6x
componentes Faixa

ITEM 7
7. Criacao, customizacio, adaptacio e evolucio da soluciio contratada

a)Integrar sistemas corporativos web a nova solucio por meio de portlets utilizando recursos de integragdes como, por
exemplo, webservices.

b)Criar, implantar, manter e evoluir portlets e outros componentes que possam ser utilizados na solugao.
¢)Criar, implantar manter e evoluir modelos de exibicdo de portlets (ADTSs) que possam ser utilizados na solucio.
d)A CONTRATADA devera entregar o c6digo fonte, o arquivo executavel e demais componentes do portlet.

e)A Criagdo, Customizacdo e Evolucdo de portlet deverd adotar as melhores praticas de desenvolvimento na referida
ferramenta.

f) Atender a demanda da PORTARIA N° 484, DE 28 DE AGOSTO DE 2020.

Servico de Criaciao, Adaptacio e Evolucio de Portlets

Meédia x 1.5 Alta— x2 Atualizagio -
x 0,6

Complexidade

Criar ADT . _ Quantidade de
(Modelo de Arquivo informacdes que ndo 0.6x
o Freemarker ou estdo no contexto do 0-1 16 2 24 3 32 ’,
exibigdo de . . Faixa
Velocity publicador de
portlets) P
conteido
Criar web service Cddigo fonte e Quantidade de 0,6x
Liferay Arquivo .JAR operagdes ! 60 2 20 3-4 120 Faixa
Criar plugin para PN .
consumir web Codlgo fonte e Quantidade de 1 90 2 135 3 180 0,.6x
. Arquivo .JAR recursos Faixa
service externo
Customizar busca | Arquivo .LAR Quantidade de 1 24 2 36 3 48 0,6x
facetas Faixa
Criar visualizagao Cddigo fonte e Quantidade de 0,6x
do portlet Arquivo .JAR recursos ! 32 2 48 3 64 Faixa
Criar API de g
configuragio do COdlg.O fonte e Quantidade de APIs 1-2 36 2-3 54 5-6 72 0’.6X
Arquivo .JAR Faixa
portlet
. A o Quantidade de
Criar preferéncia Cadigo fonte e . 0,6x
do portlet Arquivo JAR preferencu)ls(entradas 1-3 32 4-6 48 7-10 64 Faixa
Criar regras de Cadigo fonte e . 0,6x
negéeio do portlet Arquivo JAR Quantidade de regras 1-3 145 4-6 217,5 7-10 290 Faixa
Modificar arquivo Cédigo fonte e Quantidade de 0,6x
ext.properties Arquivo .JAR configuracdes I-3 16 4-6 24 7-10 32 Faixa
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Modificar JSP Cédigo fonte e Quantidade de 0,6x
nativo Arquivo .JAR modificacdes I-3 36 4-6 ok 7-10 2 Faixa

Modificar classe Cédigo fonte e Quantidade de 0,6x
nativa Arquivo .JAR classes ! 36 2 ok 3 2 Faixa

Criar integracdes | 4io fonte Quantidade de 1 90 2 135 3 180 0,6x
customizadas integracoes Faixa

Cadigo fonte e .

Criar endpoint documentacio Quantidade de 1-3 145 4-6 2175 | 7-10 290 0,6x

técnica endpoints Faixa

ITEM 8

8. Alteracao, criacio e transferéncia de conteiido Web

a)Migracao de contetido (imagens, arquivos, conteidos textuais, etc) da plataforma atual de provimento de contelddo para
a plataforma Liferay Community Edition 7.3.

b)Elaborar documentacio técnica com subsidio a transferéncia de conhecimento e continuidade dos servigos.

c)Possibilidade de desenvolvimento de aplicativos para automatizacdo de migrag¢do do contetido de acordo com a fonte
de dados solicitada pelo o CONTRATANTE.

d)Possuir recurso capaz de importar conteidos externos, tais como Word, Excel, PDF e XML e demais que existam na
arquitetura tecnologica no CONTRATANTE, para a publicacio através da solucdo de gestdo de contetido, permitindo
definir as regras de conversao do formato original para o formato padrio dasolugao.

Servico de Migraciao de Conteido ‘

B Atualizacio
= ARCRER Altax2 -‘
Atividades Entregiveis Critérios de < 0.6

Complexidade
| Faixa ||| UST; | | UST; |

. - E Quantldade de ) 101- 201- ) 0,6x
Mapear migracdo Mapa mental DE-PARA paginas 1-100 90 200 135 300 180 Faixa

M Bl I [P T IR T P R
automizada Relatério conteidos contetidos aixa

. migrados Quantidade de 101- 201- 0,6x
Migrar manualmente conteddos 1-100 50 200 75 300 100 - Faixa

ITEM 9
9. Servico de apoio ao setor de comunicacio sob demanda

a) Servicos de apoio a comunicacgio
b) Especialista de preven¢do e gerenciamento de crises:

c) Estratégia de comunicacio - gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender plenamente as necessidades
do ANTT-DF, com o objetivo de transforma-la em um Produto/Demanda ou Servigo especificado com qualidade.
Deve garantir a qualidade técnica da entrega e a manutengdo de todos os produtos e servi¢os executados no dmbito da
contratacao;

d) Avaliagdo de percepc¢do de imagem - Planejamento e elaboragdo de avaliagdo de percepg¢do de imagem com os
ptblicos de relacionamento, visando a identificacdo de assuntos sensiveis, tendéncias e percepcdes sobre a ANTT-DF;

e) Mapa de influenciadores - Identificacdo e qualificacdao de jornalistas e outros formadores de opinido (como as
liderancas locais) que influenciam as percepcdes do cidaddo e produzem informagdes sobre a ANTT-DF;
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f) Diagnéstico e matriz estratégica - Levantamento de informagdes e analise dos ambientes e cendrios internos e
externos da ANTT-DF;

g) Plano estratégico de acdes de comunicagdo;

h) Além disso, atendimento de demandas de comunicagdo da autarquia, elaboragéo de briefings e coletivas.

i)  Especialista de A¢do de Relagdes Publicas Digitais:

j) Planejamento de acdes institucionais para relacionamento com publicos influenciadores em ambientes digitais.

k) Elaboragdo de texto em lingua portuguesa ptiblico externo das redes sociais, a partir de consultas a fontes oficiais
(autoridades e/ou técnicos de 6rgaos publicos nas diversas esferas e poderes),

I) Monitoramento de conteido em redes sociais

m) Conteddo multimidia para relacionamento em ambientes digitais

n) Acdes de relacionamento com ptiblicos influenciadores em ambientes digitais.
0) Especialista em Edicdo e Editoracido de imagens e videos:

p) Reportagem em video (Video release) - O video e reportagem elaborado a partir de um briefing e pauta previamente
aprovados. A edi¢do do material bruto é feita a partir de um roteiro. Os personagens e profissionais envolvidos devem
ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. O custo devera prever a equipe necessiria para
a producdo do mesmo.

q) Video depoimento (para distribui¢do a imprensa e publicos influenciadores nas midias digitais) - Video para
captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico. Elaborado a partir de briefing e pauta previamente
aprovados. A edi¢do do material bruto € feita a partir de um roteiro aprovado pela ANTT-DF. Os personagens e
profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral. O custo devera prever a equipe
necessdria para a producdo do mesmo.

r) Podcast (para distribuicdo a imprensa e ptiblicos influenciadores nas midias sociais) - Capta¢ado e edi¢do de 4udio,
a partir de um briefing e pauta previamente aprovados. O audio podera ser disponibilizado na internet ou enviado para
emissoras de radios.

s) Banco de midia - Criacdo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema online, da producio de videos,
fotografias e dudios.

t)  Especialista de Diagramacdo e Apresentacio Eletronica: Projeto editorial.
u) Especialista em Atendimento: Atendimento a imprensa e demais atividades da ASCOM da ANTT-DF.
v) Especialista para atender a demanda da PORTARIA N° 484, DE 28 DE AGOSTO DE 2020.

Servico de apoio ao setor de Comunicacao Sob demanda

Alta — Baixa x ||| Atualizacao —
Atividades Critérlos de 4 2 Balaxic
Complexidade
| |
Realizar analise e . . 0,6x
Relatério de proposta de Quantidade de 51- 101- i
prop (.)Stafl N alteracdes nos contetidos conteddos 1-50 1 130 100 195 150 260 ) Faixa
publicacdo
P Relatdrio de contetidos Quantidade de 51- 101- 0,6x
Alterar contetido alterados contetdos 1-50 60 100 2 150 120 ) Faixa
~ Garantir a qualidade .
Prevencido e técnica da 31 trega ¢ a Quantidade de 110
Gerenciamento de ~ relatdrios 1-3 182 4-8 273 9-12 364
. manutengao de todos os ..
Crises . gerenciais
produtos e servigos
Relaces Pablicas Conteddo multimidia para | Quantidade de
gDi tais relacionamento em conteddos de 1-3 182 4-8 273 9-12 364 110
g ambientes digitais multimidia
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Banco de midia - Criacéo, .
Edicdo e criacdo de erenciamento e Quantidade de
1540 € criag & . contetdos 120 | 80 | 2140 | 120 | 41-60 | 160
videos e imagens armazenamento, por meio L 48
. . digitais
de sistema online
Publicagdo e edi¢do Dlagrz{magao dAe . Quantld/ade de 13 158 4.8 237 9-15 316
do portal apresentacdes eletronicas contetdos 95
Atendimento @ | p o1 6rios de atendimento | QuAntdadede iy 1o 1y 100 | 107 | 2130 | 142 43
imprensa atendimentos
. Relatorios de informagdes .
Monitoramento de | =, Jiioradas nas redes | Quantidadede oy 5 1 gy | 34 | 273 | 56 | 364 110
redes sociais sociais relatérios

ITEM 10
10. Treinamentos

Treinamento em fundamentos de utilizacao da Plataforma Liferay, por aluno.

Este treinamento sera destinado a todos os usuarios da plataforma Liferay e devera contemplar, com carga horaria
minima de 16 horas:

visdo geral do Liferay;

gerenciamento de usudrios;

producdo de conteddos;

workflow;

perfis e permissoes.

Treinamento em gerenciamento de contetido na Plataforma Liferay, por aluno.

Este treinamento sera destinado aos responsaveis pelo gerenciamento de conteiido, com conhecimento da utilizacao
da Plataforma Liferay; e devera contemplar, com carga horaria minima de 16 horas

criacdo de contetdo basico;

application display templates e staging;

versionamento do site; e

criacdo de processo ou fluxo para publicacio de contetido.

Treinamento em desenvolvimento basico na Plataforma Liferay, por aluno.

Este treinamento sera destinado aos desenvolvedores com experiéncia em desenvolvimento com Java e Servlets; e
devera contemplar, com carga horaria minima de 16 horas:

fundamentos necessarios para a construcio de plug-ins no Liferay

conceitos primordiais sobre o desenvolvimento de portlets;

cUMSomizar a plataforma através de Hooks, Ext plugins, Layouts e Temas;

introducdo ao Service Builder, para utilizagdo de APIs;

utilizacdo de ADT (Application Display Templates), funcionalidade do Liferay que permite personalizar a exibicao de
sua aplicacdo.

Treinamento em administracio de sistemas na Plataforma Liferay, por aluno.

Este treinamento sera destinado aos administradores do sistema e configuracdo da infraestrutura, com
conhecimento dos fundamentos de utilizacao da plataforma Liferay; e devera contemplar, com carga horaria
minima de 16 horas:

configurar e preparar a implantacdo do Liferay;

explorar as ferramentas necessarias para melhorar o desempenho do portal;

clUMSering e gerenciamento de plugins.

Treinamento em criacao de temas na Plataforma Liferay, por aluno.

Este treinamento sera destinado aos profissionais responsaveis pela personalizacao da aparéncia do Liferay, com
experiéncia em gerenciamento de contetido, desenvolvimento em HTML e CSS; e devera contemplar, com carga
horaria minima de 8 horas:

organizacdo e cddigo de um tema;

bootstrap através do AlloyUlI;

configuragdes de variaveis no tema;
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modifica¢@o de pagina e constru¢do de um layout responsivo;

Treinamento em desenvolvimento avancado na Plataforma Liferay, por aluno.

Este treinamento sera destinado aos profissionais responsaveis pelo desenvolvimento da plataforma Liferay, com
experiéncia em desenvolvimento Java e Servlets; e devera contemplar, com carga horaria minima de 24 horas,

fundamentos avancados para desenvolvimentos no Portal Liferay, dentre eles:
fundamentos avangados para desenvolvimentos no Portal Liferay;

desenvolvimento de APIs privadas, utilizando Service Builder, com criacio, consulta, atualizacio e exclusio;

desenvolvimento de aplicativos para mobile, utilizando o Liferay Screens;
desenvolvimento de aplicativos para mobile, utilizando o Liferay Mobile SDK; e
desenvolvimento de APIs REST, utilizando Service Builde

Treinamentos
— Baixa Média-Babay | L mangxp | Atusiisclo -
Aividades Entregiveis RARELMS 1,5 P uio
Complexidade
Foien | UMSs | Foio | UMSs | Foi | UMSs | Foixo | DMss
Trelnamento em 0.6k
Turndamentos de Lista de P'I"EEEI'II;E Cuantidads dea 1-2 78 3-4 42 L g 56 _ Faixa
I..'|||I13-'|,'.EEI da alunos
Plataforma Liferay
Trelnamento em 0.6
gerenciamento de Lista de Prasenca Quantidade de | , e ia - . b P i Faixa
oneudo na alunos
Plataforma Liferay
Trelnamento em
CEYEI AE Y Lista de Prasenca QaICeOEaE | 5o |4 34 | 1455 | 56 | 194 by
Basion ma Platafonma alunos Faixd
Lifesray
Treinamanto am
SN P (2 Lista de Prasenca Ciantloboedt | 23 | 34 |1125 | s5& | 1s0 HreK
SiIs[emas na alunos Faixs
Plataforma Liferay
Trelnameanio 8m .
antidade de
I:I'I-acal:l de temas na Lista ge P'I'EEEI'II;E Qu i'l:l"ll:l! 1-2 65 3-4 97 .5 = ] 130 06K
Plataforma Lifera -
T Faixa
Trelnamento em
desenwalvimeanto antidade de B
s Lista de Prasenca g 12 | 97 34 |1455 | 56 194 i
-a'ulal'ﬁ;.aljl:l ] alunos Faixi
Plataforma Liferay
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