ASSESSORIA ESPECIAL DE COMUNICAGCAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de suporte e servigos digitais, compreendendo fornecimento de servigos para plataformas digitais
utilizada na ANTT para apoio a area de edigdo de conteuldo, arquitetura da informagdo, layout e comunicagdo em plataformas digitais, sob demanda, com
objetivo de dar publicidade as informagoes oficiais e intensificagdo do relacionamento junto a sociedade, conforme especificagdes previstas nesse

Termo de Referéncia e seus Anexos.

Lote | Item | Descricdo Unidade CATSER | Quantidade VaIf.n: . Valor Total
Unitario
Suporte, servigos digitais e gestdo de conteldo nas UMS - Unidade de
1 plataformas digitais da ANTT Medida de Servigo 24988 1270 RS 340,00 RS 436.880,00
) St.er_\ng.o de Arquitetura de Conteudo em Plataformas UMS.— Unidade .de 24988 20 RS 340,00 RS 6.880,00
digitais Medida de Servigo
3 Ser.vu;o~Arqu_|t.etl.Jra de Participagdo de conteido em UMS.- Unidade Fle 24988 20 RS 340,00 RS 6.880,00
aplicagbes digitais Medida de Servigo
4 Ser\{lgo de Avaliagdo e Defini¢do da experiéncia dos UMS.— Unidade Fie 22870 20 RS 340,00 RS 6.880,00
usuarios Medida de Servigo
Projeto de Interface Gréfica com interface Adaptativa UMS - Unidade de
> de Conteudo em plataformas digitais Medida de Servigo 15601 20 RS 340,00 RS 6.880,00
1
Servigo de Criagdo do Design da Informacdo e das UMS - Unidade de
6 Arquiteturas em plataformas digitais Medida de Servigo 24988 265 RS 340,00 RS 91.160,00
7 Cr|a<;a~o, customizagdo, adaptagdo e evolugdo da UMS.— Unidade Fie 24988 266 RS 340,00 RS 91.504,00
solugdo contratada Medida de Servigo
MS - Uni
8 Alteragdo, criagdo e transferéncia de conteido Web u S. Unidade .de 24988 100 RS 340,00 RS 34.400,00
Medida de Servigo
9 Servigo de apoio ao setor de comunicagdo sob UMS.- Unidade Fle 24988 2690 RS 340,00 RS 925.360,00
demanda Medida de Servigo
. UMS - Unidade de
10 Treinamentos Medida de Servico 21172 | 97 RS$ 340,00 | RS 33.368,00
VALOR GLOBAL RS
1.640.192,00

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de caréter continuado.

1.3 Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratagdo adotard como regime de execu¢do a empreitada por prego unitdrio.

1.5. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com
base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico dos Estudos Preliminares, Anexo deste Termo de
Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO:

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestagdo de suporte e servigos
digitais, compreendendo fornecimento de servigos para plataformas digitais utilizada na ANTT para apoio a area de edigdo de conteldo, arquitetura da
informacdo, layout e comunicagdo em plataformas digitais, sob demanda, com objetivo de dar publicidade as informagGes oficiais e intensificagdo do
relacionamento junto a sociedade, conforme especificagbes previstas nesse Termo de Referéncia e seus Anexos.



3.2 As quantidades e servigos deverdo obedecer as definigdes da tabela abaixo:

Lote | Item | Descricdo Unidade CATSER | Quantidade
1 Suporte, servigos digitais e gestdo de conteido nas plataformas digitais da UMS' - Unidade de Medida de 24988 1270
ANTT Servigo
. UMS - Unidade de Medida d
2 Servigo de Arquitetura de Contetido em Plataformas digitais Servico nidade de Wedida de 24988 20
MS - id Medi
3 Servigo Arquitetura de Participacdo de conteldo em aplicagcGes digitais ;Jervsigo Unidade de Medida de 24988 20
UMS - Unidade de Medida d
4 Servigo de Avaliagdo e Definicdo da experiéncia dos usudrios Servico nidade de Wledida de 22870 20
Projeto de Interface Grafica com interface Adaptativa de Contelido em | UMS - Unidade de Medida de
5 Lo ; 15601 | 20
plataformas digitais Servigo
1
Servico de Criagdo do Design da Informagdo e das Arquiteturas em | UMS - Unidade de Medida de
6 e ; 24988 | 265
plataformas digitais Servigo
UMS - Unidade de Medida d
7 Criagdo, customizagdo, adaptagdo e evolugdo da solugdo contratada Servico nidade de Wledida de 24988 266
8 Alteragdo, criagdo e transferéncia de conteido Web lSJe,\:Ivsig;J Unidade de Medida de 24988 100
UMS - Unidade de Medida d
9 Servigo de apoio ao setor de comunicagdo sob demanda Servico nidade de edida de 24988 2690
10 Treinamentos UMS. - Unidade de Medida de 21172 97
Servigo

3.3 Os quantitativos expostos acima representam a quantidade estimada de UMS - Unidades de Medida de Servigo para os servigos, sem garantia de
contratagdo minima, que poderdo ser contratados conforme a necessidade da CONTRATANTE.

3.4 A efetiva determinagdo do quantitativo de UMS e das demais condi¢des de alocagdo e prestagdo dos servigos se dara mediante OS emitida pela ANTT,
de acordo com a demanda dos servigos e baseado no catdlogo de servigos e atividades;

3.5 A estimativa prevista acima leva em consideragdo um estudo prévio realizado pela ANTT para definigdo do quantitativo de UMS’s para prestagdo de
servigos digitais, sendo considerado o parque tecnoldgico disposto hoje na ANTT (quantitativo de instalagdes de servidores Liferay Community Edition 7.3
ou superior).

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVIGCOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3, A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 A presente contratagdo devera ser realizada na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, em observancia ao § 12 do Art. 92 do
Decreto n? 7.174/2010 e § 12 do Art. 12 do Decreto n? 10.024/2019, devido ao fato de que os servigos sdo considerados comuns, conforme as
caracteristicas previstas no Art. 12 da Lei n2 10.520/2002.

5.2 Nos termos do artigo 57, Il, da Lei n? 8.666/93, trata-se de servico de natureza continua, por demanda, em funcdo de sua essencialidade, visando
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades
finalisticas do érgdo, de modo que sua interrupgdo pode comprometer o cumprimento da missdo institucional.

5.3 Os servigos objeto desta contratagdo serdo realizados na forma de execugdo indireta, sob regime de empreitada por prego unitério, conforme art. 62,
inc. VIII, da Lei n? 8.666/1993. Tal regime de execugdo se da pela impossibilidade de prever com exatiddo os aspectos quantitativos do objeto a ser
executado. Sendo assim, os quantitativos estabelecidos nos documentos que irdo compor o instrumento convocatério sdo meramente estimativos,
devendo ser executados a medida da necessidade e conveniéncia da ANTT, respeitado o valor contratual fixado.

5.4 Os servicos contratados deverdo observar, no que couber, as regras e diretrizes da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 1/2010, que dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na contratagdo de servigos pela Administragdo Publica Federal.

5.5 Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo do servigo.

5.6 A contratada devera disponibilizar os profissionais necessarios e que possuam conhecimento técnico e operacional dos servigos a serem executados,
com grau de escolaridade e a experiéncia compativel com as atividades a serem exercidas, e em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.




5.7 As obrigacGes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1 Todas as informagdes necessarias a elaboragdo da proposta constam do edital e seus anexos. Entretanto, durante o prazo de elaboragdo de propostas,
serd facultada a realizagdo de vistorias técnicas agendadas, para fins de esclarecimentos em relagdo ao ambiente computacional, a estrutura
organizacional e ao processo de desenvolvimento da solugdo e gestdo contratual da ANTT.

6.2 As vistorias serdo realizadas exclusivamente por video conferéncia, preferencialmente pelo Microsoft Teams, ou, alternativamente pelo Google Meet.
O Teams permite a participacdo de usuarios externos da ANTT como “convidados”, ndo gerando Onus relativo a aquisi¢do de licengas do software por
parte dos vistoriadores.

6.3 As vistorias serdo feitas por servidores da Assessoria Especial de Comunicagdo - AESCOM e da Superintendéncia de Tecnologia da Informacgdo - SUTEC,
de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, devendo os licitantes solicitar o agendamento prévio.

6.4 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da
sessdo publica.

6.4.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.5 A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
7.1.1 DA REUNIAO DE ALINHAMENTO

7.1.1.1 Deverd ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condigcGes estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.1.1.2 Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato na ANTT e o Representante da CONTRATADA.

7.1.1.3 A reunido realizar-se-a na ANTT em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de assinatura do Contrato, conforme agendamento
efetuado pelo Gestor do Contrato na ANTT.

7.1.1.4 Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, além de fornecer as respectivas comprovagdes acerca dos
requisitos de qualificagdo exigidos para os seus profissionais.

7.1.1.5 Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato na ANTT
e assinada por todos os participantes.

7.1.1.6 A CONTRATADA cumprira as instrugcbes complementares da ANTT quanto a execugdo e horario de realizagdo do servigo, permanéncia e
circulagdo de seu(s) técnico(s) nas dependéncias da ANTT e unidades vinculadas.

7.12. DOS CICLOS DE EXECUGAO DO PROJETO
7.1.2.1 METODOLOGIA DE TRABALHO
7.1.2.1.1 Metodologia de Gestdo de Servigos, tendo como referéncia a ISO (9001:2000 — 17799, 20000, 27001), COBIT e ITIL.
7.1.2.1.2 Metodologia de Gestdo de Infraestrutura aderente as Politicas e Normas de Seguranga da Informagdo e padrdes ISO.

7.1.2.1.3 A ANTT podera sugerir alteragdes nas politicas, normas, procedimentos, metodologias, ferramentas e técnicas discriminadas
anteriormente, as quais, apds analise e validagdo da Contratada, deverdo ser incorporadas ao acervo técnico da Coordenagdo de
Tecnologia da Informagdo, sem 6nus adicionais e serdo adotadas na execugdo dos servigos.

7.1.2.1.4 Todo e qualquer servigo a ser prestado serd executado mediante uma Ordem de Servigo (OS) autorizada pelo Fiscal do
Contrato, que serd considerada parte integrante do contrato firmado entre a ANTT e a CONTRATADA, na qual serdo detalhados os Itens
de Servigo, a quantidade de UMS necessaria para cada servigo, os produtos e o prazo de execu¢do da OS;

7.1.2.1.5 O Catalogo de Servigcos apresentara ainda o quantitativo de UMSs de acordo com o nivel de complexidade de cada atividade.
Esse catalogo poderd ser evoluido de acordo com as necessidades que surgirem no decorrer do projeto.

7.1.2.1.6 O prazo de garantia deverd ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apds o término do prazo de vigéncia do Contato;

7.1.2.1.7 Além dos prazos acima (contratuais), a CONTRATADA devera atender aos critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos com a
finalidade de aferir e avaliar os servigos contratados;

7.1.2.1.8 Cada Ordem de Servigo — OS estabelecera um ciclo de trabalho;
7.1.2.1.9 As estimativas de esforgo da OS definirdo os limites médios de atuagdo da contratada naquele ciclo de trabalho.
7.1.3. DA ORDEM DE SERVICO
7.1.3.1 A execugdo dos servigos sera realizada mediante a abertura de Ordem de Servigo (OS) e autorizagdo do Gestor do Contrato.
7.1.3.2 Os servigos serdo demandados conforme necessidade e de acordo com o Catalogo de Servigos

7.1.3.3 A OS registrara as etapas, os prazos e o detalhamento dos servigos de entrega e ativagdo, bem como demais informagdes necessarias
para a execucgdo dos servigos por parte da CONTRATADA.

7.1.3.4 Apds aprovagdo das demandas, o Gestor do Contrato encaminhara a OS para a CONTRATADA, bem como as informagdes necessarias
para sua execugao.

7.1.3.5 Cada demanda deverd ser executada atendendo as especificagdes e condigcdes constantes deste Termo de Referéncia e melhores
praticas, além das que constarem da OS.

7.1.3.6 O modelo da Ordem de Servigos consta no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

7.1.3.7 Fluxo de execugdo das ordens de servigo:



7.1.3.7.1 Cada OS terd a definicdo do periodo execugdo, ndo podendo exceder 1 més. Essa limitagdo de tempo é inspirada na duragdo
maxima de uma Sprint do Scrum, além de ajudar ambas as partes (ANTT e CONTRATADA) no planejamento de atividades e de
pagamentos;

7.1.3.7.2 Na primeira OS do contrato, ou quando for necessario mobilizar uma célula adicional (para execu¢do em paralelo), a
CONTRATADA terd um prazo de 21 dias Uteis para inicio da prestagdo dos servigos.

7.1.3.7.3 ANTT poder3, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitagdo da empresa CONTRATADA devidamente justificada.

7.1.3.7.4 Apds esse prazo, caso os profissionais ndo tenham sido disponibilizados para prestagdo do servigo no dmbito da OS, podera
ficar caracterizada inexecugdo total ou parcial do contrato.

7.1.3.7.5 O ciclo de vida simplificado de uma ordem de servigo sera:
a) ANTT convoca reunido de apresentacdo das demandas, que sera feita por video ou teleconferéncia;
b) ANTT envia a OS para a CONTRATADA com a listagem de tiquetes;

c) A CONTRATADA elabora “estimativa de esfor¢o”, em UMS baseado no catdlogo de servigos com a respectiva memoria de
célculo;

d) A ANTT analisa a estimativa, e apds eventuais ajustes, abre a OS e notifica a CONTRATADA;

e) A CONTRATADA executa o servigo dentro da duragdo estipulada na OS;

f) A CONTRATADA disponibiliza e testa em ambiente de homologag&o as implementagdes da OS;

g) Ao final da Ordem de Servigo, a CONTRATADA apresenta a ANTT o resultado das implementagdes.
h) A ANTT faz os testes em ambiente de homologagdo para validar a OS;

i) A CONTRATADA refaz a medigdo dos servigos, baseado nas entregas efetivamente realizadas.

7.1.7.6 Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA, o recebimento serd classificado, pela ANTT,
considerando os seguintes critérios:

a) Aceito — quando os servigos entregues forem recebidos integralmente pela ANTT, ndo cabendo nenhum ajuste.

b) Aceito parcialmente, quando os servigos entregues forem recebidos integralmente pelo ANTT, mas ha necessidade de pequenos
ajustes no codigo e/ou artefatos entregues;

c) Rejeitado — quando os servigos entregues (ou parte deles) ndo forem aceitos pela ANTT, sujeitando-se a CONTRATADA as
penalidades estabelecidas para o caso e obrigando-se a refazer os servigos rejeitados ou a parte recusada deles sem custo
adicional.

7.1.3.7.7 A equipe de fiscalizagdo do contrato deve efetuar o recebimento dos servigos (aceitando ou rejeitando) no prazo de até 5 dias
uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa.

7.1.3.7.8 No caso de entregas em desconformidade com o especificado, a decisdo a respeito do enquadramento em Aceitacdo Parcial ou
Rejeicdo é prerrogativa da equipe de fiscalizagdo do contrato, baseada nos critérios supracitados.

7.1.3.7.9 Nesses casos, a CONTRATADA serd notificada e obrigada a refazer o servigo, ou os ajustes solicitados, a suas expensas, no prazo
contratual estabelecido, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execugdo.

7.1.3.7.10 A rejeicdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

7.1.3.7.11 Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA garantirda a qualidade dos produtos entregues pelo prazo de Garantia
estabelecido neste TR, obrigando-se a reparar aquilo que apresentar defeito nesse prazo.

7.1.3.7.12 Os servigos entregues somente serdo considerados como finalizados apds a homologagdo da equipe de fiscalizagdo do
contrato, por meio de registro de recebimento na Ordem de Servigo (OS).

7.1.3.7.13 O modelo da Ordem de Servigo é o Anexo .
7.2.DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

7.2.1 O local de execugdo dos servigos sera na Sede da contratada ou na Sede da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, localizada no
Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF, CEP: 70200-003.

7.3. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
7.3.1 Durante toda a execugdo contratual devera ser realizada a transferéncia de conhecimento para a equipe da ANTT.

7.3.2 A transferéncia de conhecimento devera conter todos os elementos suficientes a contemplar a necessidade de transferir a equipe da ANTT,
todo o conhecimento e condig¢Ges para dar continuidade aos servigcos em caso de rescisdo ou interrupgdo contratual.

7.4 DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.4.1 O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite previsto no art. 57,
inciso Il, da Lei n? 8.666/1993, mediante aditivo contratual, desde que devidamente comprovada a necessidade e a vantagem da prorrogac&o.

7.4.2 Caso ocorram renovagdes contratuais, a CONTRATADA deverd apresentar as garantias financeiras pertinentes aos itens objeto da renovagao,
devendo ainda, manter-se nas mesmas condigdes de habilitagdo previstas, mantendo os mesmos critérios e condi¢des de qualidade para a execugdo
dos servigos.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:

8.1.D0 REGIME DE EXECUCAQO

8.1.1 O regime de execugdo ocorrera por execugdo indireta através de empreitada por prego unitdrio.
8.2.D0 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.2.1 DA GESTAO DO CONTRATO

8.2.1.1 A ANTT, por meio de representantes nomeados, fiscalizara a execugdo do contrato, ndo importando essa fiscalizagdo em redugdo ou
supressdo da responsabilidade da CONTRATADA por eventual erro, falha ou omissdo, exceto se decorrentes de determinagdes emanadas da
ANTT, das quais a CONTRATADA tenha discordado por escrito.



8.2.1.2 Para isso, a ANTT registrard em relatério as deficiéncias verificadas na execugdo dos servigcos, encaminhando notificacGes a
CONTRATADA, para a imediata corregdo das irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

8.2.1.3 Objetivando assegurar a ANTT eficiente coordenagdo, a CONTRATADA obriga- se a indicar um representante e seu substituto eventual,
para responder, perante a ANTT pelo gerenciamento técnico e operacional do contrato, até o total cumprimento das obrigagdes assumidas;

8.2.2 CRITERIOS DE ACEITAGAO

8.2.2.1 A avaliagdo da qualidade dos servigos prestados ocorrera através do acompanhamento e avaliagdo aos eventuais atendimentos
técnicos e seguird os termos contratuais definidos a seguir:

8.2.2.2 Cada funcionalidade/customizagdo constante na Ordem de Servigo serd analisada em relagdo aos requisitos de qualidade exigidos dos
produtos definidos pela CONTRATANTE e apresentados a CONTRATADA no inicio do CONTRATO;

8.2.2.3 Uma funcionalidade/customizac¢do é composta pelo cddigo-fonte, cédigo compildvel e possivelmente manual do usuério;

8.2.2.4 Orientagdes em relagdo aos padrdes de codificagdo, nomenclatura de elementos de banco de dados e modelos de produtos serdo
disponibilizadas para a CONTRATANTE;

8.2.2.5 Os produtos serdo avaliados segundo os critérios de completude, consisténcia e forma;

8.2.2.6 Critério de Completude: serdo consideradas incompletas as funcionalidades/customizagdo entregues sem que todos os elementos
descritos estejam presentes ou ainda que apresentem cédigo-fonte sem comentarios.

8.2.2.7 Critério de Consisténcia: serdo consideradas inconsistentes as funcionalidades/customizacdo entregues com ndo conformidades que
impedem o uso da funcionalidade. Serdo consideradas ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operagdo da funcionalidade,
comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes do software, bem como inadequagdes
na documentagdo de natureza funcional ou de cédigo-fonte mal escrito.

8.2.2.8 Critério de Forma: serdo consideradas desformadas as funcionalidades entregues com ndo conformidades relacionadas a forma, erros
de natureza ortografica e outras inadequacgdes de natureza estética ou o ndo uso de modelos de documentos definidos.

8.2.2.9 A CONTRATADA deverd realizar a verificagdo da qualidade antes da entrega dos produtos gerados, visando artefatos livres de defeitos e
de desconformidades. A CONTRATANTE também realizara a sua verificacdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela
CONTRATADA;

8.2.2.10 Os critérios de qualidade, contendo os quesitos que deverdo ser atendidos a fim de que os servigos sejam homologados pelo
CONTRATANTE, tem como objetivo garantir que todos os artefatos e/ou produtos estejam de acordo com as metodologias, padrdes e prazos
estabelecidos;

8.2.2.11 Na verificagdo da qualidade, serdo utilizados critérios, métricas e indicadores devidamente acordados entre as partes para que sirvam
de verificagdo durante todo o projeto;

8.2.2.12 Os casos de atrasos deverdo ser motivados, explicando as razées que os fundamentaram, bem como planos de a¢Ges para evitar
futuras ocorréncias;

8.2.2.13 O conteldo detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes na reunido inicial do Contrato.
8.2.3 DA EMISSAO DA ORDEM DE SERVIGO E APURAGAO DOS RESULTADOS

8.2.3.1 Sobre os servigos continuados, com base nas Ordens de Servigo (OS) emitidas pela ANTT e executada pela CONTRATADA, serdo
homologados os itens de servigo demandados;

8.2.3.2 A apuragdo do resultado das Ordens de Servigo sera realizada com base nos itens de servigo solicitados, bem como na quantidade de
UMS demandadas e nos prazos acordados;

8.2.3.3 As Ordens de Servigo somente serdo aceitas e liberadas para pagamento quando todas as condigBes a seguir forem verdadeiras:
8.2.3.4 Toda a documentagdo obrigatdria tiver sido entregue e aceita;

8.2.3.5 O repositdrio de documentos utilizados pela ANTT para o controle de versdes tiver sido atualizado com a versdo final da documentagdo
obrigatdria;

8.2.3.6 A qualidade do servigo tiver sido avaliada e aceita pela area de Tl;
8.2.3.7 O servigo tiver sido homologado e aceito pelo Requisitante do Servigo;

8.2.3.8 Sendo verdadeiras todas as condigdes de aceite, o Preposto e o Fiscal fardo o ateste, apondo suas assinaturas no Termo de Aceite, que
sera entdo passivel de faturamento;

8.2.3.9 O pagamento devera ser efetivado pela ANTT em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da certificagdo do gestor/fiscal do contrato,
em moeda corrente, mediante emissdo de ordem bancaria para crédito em conta da licitante vencedora, conforme disposto no artigo 40 Inciso
XIV alinea “a” da Lei n? 8.666/93, apds apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura com a discriminac¢do dos servicos, devidamente atestada
pelo fiscal do contrato e comprovada a regularidade da empresa, mediante consulta “on line” ao SICAF;

8.2.3.10 Caso haja divergéncia na fatura, a ANTT deverd devolvé-la para que a CONTRATADA possa refazé-la, contando-se novo prazo para
pagamento a partir da sua reapresentagdo;

8.2.3.11 Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do servico e produtos fornecidos pelo prazo
estabelecido nas especificagbes e nas condi¢des de Garantia, obrigando-se a corrigir aquele que apresentar erro ou defeito, no prazo
estabelecido pela CONTRATANTE;

8.2.3.12 O pagamento sera efetuado com a apresentagdo da(s) respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is), tendo sido cumpridos, no que couber, todos os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, devidamente atestada.

8.2.4 CONDICOES DE MANUTENCAO

8.2.4.1 Manter durante o periodo de vigéncia do contrato a ser firmado, em compatibilidade com as obriga¢es assumidas, todas as condigdes
de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

8.2.4.2 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho, danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE e a terceiros;

8.2.4.3 Compete a empresa contratada a execugdo, as suas expensas, de todo e qualquer servigo necessario a completa execugdo e perfeito
funcionamento do objeto;

8.2.4.4 Efetuar o servigo de atendimento técnico especializado conforme exigido na contratagao;



8.2.4.5 Atualizar softwares que sejam necessarios para o funcionamento da solugdo;
8.2.4.6 Garantir o atendimento técnico 8 horas por dia x 5 dias por semana.
8.2.6 FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

8.2.6.1 Durante a vigéncia do contrato de atualizagdo de licengas e prestagdo de servigos de atendimento técnico, esses serdo acompanhados e
fiscalizados por servidor da ANTT, designado com essa finalidade, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de
informagdes pertinentes a essa atribuigdo;

8.2.6.2 O representante da ANTT anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos itens adquiridos e a
execugdo dos servigos mencionados, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados;

8.2.6.3 A empresa vencedora devera manter preposto para representd-la durante o fornecimento dos produtos e a execug¢do dos servigos ora
tratados, desde que aceito pela ANTT;

8.2.6.4 As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas aos seus superiores, em
tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes.

8.2.7 DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES
8.2.7.1 PELA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
Gestor do Contrato: Servidor com capacidade gerencial, técnica e operacional, relacionada ao processo de gestdo do contrato.

Fiscal Requisitante: Servidor representante da ANTT, indicado pela autoridade competente, responsavel em fiscalizar o contrato do ponto de
vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagao.

Fiscal Técnico: Servidor representante da ANTT, indicado pela autoridade competente, responsavel em fiscalizar tecnicamente o contrato.

Fiscal Administrativo: Servidor representante da area administrativa, indicado pela autoridade competente, responsdvel por fiscalizar os
aspectos administrativos do contrato.

8.2.7.2 PELA CONTRATADA

Preposto: Representante da CONTRATADA, responsdvel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
ANTT, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

8.2.8 INTERACAO ENTRE A ANTT E CONTRATADA
8.2.8.1 Reunides Periddicas

8.2.8.1.1 Deverdo ser realizadas reunides periddicas para encerramento das etapas previstas no Termo de Referéncia, bem como
recebimento dos servigos e produtos definidos.

8.2.8.1.2 As reunides periddicas deverdo ser realizadas nas instalagGes da sede da ANTT, em Brasilia-DF, com a participagdo, no minimo,
do Gestor e fiscais do Contrato na ANTT e do Representante da CONTRATADA.

8.2.8.1.3 Todos os entendimentos das reunides periddicas deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato na
ANTT e assinada por todos os participantes.

8.2.8.2 Reunides de Validagdes

8.2.8.2.1 Devera ser realizada uma reunido com o objetivo de verificar se as expectativas do Contrato foram alcangadas, de identificar
possiveis ocorréncias ndo desejdveis e de consolidar ligdes aprendidas.

8.2.8.2.2 Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor e Fiscais do Contrato na ANTT e o Representante da CONTRATADA.

8.2.8.2.3 A reunido realizar-se-4 em até 15 (quinze) dias consecutivos e contados para o encerramento da vigéncia do Contrato,
conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato na ANTT.

8.2.8.2.4 A comunicagdo entre a ANTT e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens de Servigo / Ordens de Fornecimento
de Bens ou outro documento, ocorrerd sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

8.2.8.2.5 A comunicagdo dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA podera ser realizada por meio de
abertura de chamado via pagina Web, via telefone com registro de protocolo ou utilizagdo de sistema informatizado que permita o
registro da demanda.

8.2.8.3 Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre a ANTT e a CONTRATADA:
a) Ordens de Servico;
b) Termos de Recebimento;
¢) Chamado registrado na Central de Atendimento;
d) Oficios;
e) Relatdrios e Atas de Reunido;
f) E-mail institucional/corporativo;
g) Ferramenta de gestdo de demandas;
h) Demais Termos previstos no instrumento convocatdrio.
8.2.9 DA TRANSICAO CONTRATUAL

8.2.9.1 Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA obrigar-se-4 a prestar toda a assisténcia necessaria por um periodo de até 3 (trés) meses,
que antecedem o encerramento do contrato, para que os servigos sejam repassados a ANTT ou empresa designada com vistas a garantir a
disponibilidade e evitar a sua interrupgdo.

8.2.9.2 A CONTRATADA devera elaborar até os 3 (trés) meses a que se refere o subitem anterior um Plano de Transicdo Contratual que devera
contemplar todas as atividades necessarias ao repasse das informagdes necessarias para a continuidade dos servigos.

8.2.9.3 A proposta do Plano de Transi¢do Contratual sera validada pela ANTT e qualquer alteragdo sera comunicada a CONTRATADA.

8.2.9.4 A falta de elaboragdo do Plano de Transi¢cdo, retengdo de qualquer informagdo que impacte no processo de transigdo contratual ou
qualquer outra atitude da CONTRATADA que venha a prejudicar o andamento da transi¢do das tarefas e servigos, serd considerada como falha
na execugdo do servigo e incidirdo as penalidades e multas constantes neste Termo de Referéncia.



8.2.9.5 A ANTT reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo de transi¢do contratual supracitados.
8.2.10 DO PREPOSTO

8.2.10.1 A CONTRATADA devera disponibilizar durante a vigéncia do CONTRATO um Preposto que servira de interface junto a ANTT para o bom
andamento e cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia.

8.2.11 DO VINCULO EMPREGATICIO

8.2.11.1 Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a ANTT, correndo por conta exclusiva da
CONTRATADA, todas as obrigacGes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdencidria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras
correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

8.2.11.2 A verificagdo de vinculo entre os profissionais e a empresa se dd, no caso de:
a) Empregado, por meio da Carteira de Trabalho;
b) Sécio, por meio de cdpia do Contrato Social;
¢) Administrador ou diretor estatutario, por meio de copia do estatuto ou contrato social;
d) Associado, por meio de Ata de Associagdo assinada pelo representante legal.
e) Prestador de servigo por meio de contrato firmado com a contratada.

f) Prestadores de servigo vinculados a cooperativas de Tecnologia, por meio de contrato da cooperativa com a Contratada, bem como o
contrato do associado com a cooperativa.

9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A proposta da licitante devera conter a especificagdo clara e completa da prestagdo de servigos, obedecida a mesma ordem constante deste Termo de
Referéncia, sem conter alternativas de precos, ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

9.2 Entende-se por especificacdo clara e completa da prestacido de servicos, o detalhamento do objeto, os quantitativos de produtos/servicos a serem
entregues/executados, marcas/modelos de aparelhos/equipamentos a serem fornecidos e demais condigBes gerais de prestagdo dos servigos que
deverdo constar da proposta da licitante.

9.3 A licitante vencedora devera apresentar planilha de pregos, discriminando os valores total e unitario dos servigos contratados.

9.4 A proposta da licitante devera estar integralmente preenchida, discriminando os valores unitarios e totais dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, em conformidade com o modelo constante deste Termo de Referéncia.

9.5 A proposta devera conter declaragdo da licitante de que se encontra apta a prestar todos os servigos pertinentes ao ofertado e as regras de negdcio
envolvidas.

10. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

10.1 A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informagdes da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES e se compromete em n3o
divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagBes que tenha recebido desta Agéncia no curso da prestagdo dos servigos, a menos que
autorizado formalmente e por escrito para tal.

10.2 Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES entre a CONTRATADA e a AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES para garantir a seguranga das informagdes da ANTT.

10.3 A CONTRATADA, apés a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO em que
se responsabilizara pela manutencgdo de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo.

10.4 Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar para cada funciondrio que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratagdo,
TERMO DE CIENCIA em que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutengio de sigilo e confidencialidade.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as cladusulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo
Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

11.6.4. promover ou aceitar o desvio de fungBes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fun¢do especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;



11.8. Realizar avaliagBes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representacgdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatérios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do servigo e notificages expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2
8.666, de 1993.

11.12. Assegurar que o ambiente de trabalho inclusive seus equipamentos e instalagGes, apresentem condi¢cSes adequadas ao cumprimento, pela
contratada, das normas de seguranga e salide no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugéo do servigo.

12.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execug¢do dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

12.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagGes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

12.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pela Lei n2 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

12.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de
25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagGes;



12.22.2. Os direitos autorais da solug¢do, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execu¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que
exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangGes civis e penais cabiveis.

12.23. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuard a execugao dos servigos.

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS

15.1 E vedada a participagdo de consércios de empresas, quaisquer que sejam suas formas de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da
contratagdo dos produtos e servigos a serem fornecidos, que ndo pressupdem complexidade e multiplicidade de atividades empresariais distintas.

16. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessdria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
16.3. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execug¢do do servigo,
deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugio dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos
sociais e trabalhistas, ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

16.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto no Anexo Il, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
16.9.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

16.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

16.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

16.13. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

16.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

16.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos deverd ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.



16.17. As disposicbes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagdo.

16.18. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n?
8.666, de 1993.

17. DOS TESTES E INSPECOES

17.1 Os servigos serdo recebidos apds a avaliacdo e realizagdo dos testes necessarios e a verificagdo do seu funcionamento, conforme exigéncias deste
documento. Todas as atividades devem ser relacionadas e fornecidas a FISCALIZACAO da ANTT.

18. DAS INSPECOES E DILIGENCIAS

18.1. A ANTT podera, se julgar necessdrio, realizar inspegdes e diligéncias a fim de garantir que a licitante vencedora esteja em condi¢des de fornecer os
produtos/servicos pretendidos de acordo com a qualidade exigida pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

19. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

19.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

19.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento
da obrigagdo contratual;

19.3. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico do contrato apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

19.3.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessdrios.

19.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

19.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério.

19.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
InstrugGes exigiveis.

19.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera
elaborar Relatério Circunstanciado em consondncia com suas atribui¢Ges, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

19.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

19.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

19.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

19.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

19.4.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

19.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

19.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

19.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

19.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagcdo de
penalidades.

20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

20.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da



Lei n? 8.666, de 1993.
20.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia

20.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n? 8.666, de 1993.

20.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do
art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

20.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

20.4.1. o prazo de validade;

20.4.2. a data da emissdo;

20.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

20.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

20.4.5. o valor a pagar; e

20.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

20.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovac¢ao da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

20.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

20.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
20.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

20.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

20.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
20.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢cSes de habilitagdo exigidas no edital.

20.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.

20.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

20.11. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverda comunicar aos 6rgdos responsdveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

20.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

20.13. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

20.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

20.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

20.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor pUblico da ativa
do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢gamentarias vigente.

20.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que
a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I-(TX) I =(6/100)_ I=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

20.17 Quando houver glosa parcial dos servigcos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

21. REAJUSTE

21.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

21.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o
interregno de um ano, aplicando-se o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.



21.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

21.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria
de cdlculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

21.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

21.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

21.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

21.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

22. GARANTIA DA EXECUGAO

22.1. Os critérios para estabelecimento da garantia contratual serdo estabelecidos no Edital de licitagdo.

23. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
23.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;
23.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
23.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
23.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
23.1.5. cometer fraude fiscal.
23.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

23.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

23.2.2. Multa de:

23.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execu¢do dos
servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso,
poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenga;

23.2.2.2.0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

23.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo
assumida;

23.2.2.4.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

23.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgco ou por
ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

23.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

23.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

23.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo
de até cinco anos.

23.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas
como infragdo administrativa no subitem 23.1 deste Termo de Referéncia

23.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

23.3. As sangdes previstas nos subitens 23.2.1, 23.2.3, 23.2.4 e 23.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.

23.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato




5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2

INFRAGAO

ITEM | DESCRIGAO GRAU

1 PermiAtir _situagéo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqtiéncias letais, por 05
ocorréncia;

) Su§pender ou intgrromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 0a
unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01

7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do drgao fiscalizador, por ocorréncia; 02

3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por 01
funcionério e por dia;

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia 03
formalmente notificada pelo drgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01

1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da 01

CONTRATADA

23.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
23.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
23.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
23.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

23.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

23.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

23.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

23.7.2. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

23.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

23.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

23.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

23.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

23.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

24. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

24.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
Edital.

24.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

24.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:



24.3.1 Deverd(do) ser apresentado(s) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica, de direito publico ou privado que
comprove(m) que a licitante, prestou, satisfatoriamente, os servigos a seguir:

24.3.1.1 Servigo de Suporte, instalagdo, configuragdo, atendimento técnico, garantia de atualizagdo das versdes e servigos de personalizagdo,
pelo periodo de 12 meses, na Plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior.

24.3.1.2 Fornecimento de servigos na Plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior, totalizando 3.696 UMS’s, conforme o relacionado
abaixo:

a) Servigo de Arquitetura da Informac&o;
b) Servigo de Arquitetura de Participagdo;
c) Definigdo da experiéncia do Usudrio;
d) Projeto de Interface Gréfica;
e) Servico de Implantagdo da Arquitetura de Participagdo;
f) Servigo de Implantagdo do Design da informacao;
g) Criagdo, adaptagdo e Evolugdo das funcionalidades.
24.3.1.3 Servigos de desenvolvimento utilizando a metodologia de Design Thinking e Design, bem como as tecnologias React e Springboot.

24.3.2 Serd aceito o somatdrio de documentos para comprovagdo da experiéncia, sendo que o volume de UMS’s deverdo ter sido executados dentro
do mesmo periodo de 12 (doze) meses, a fim de demonstrar eficiéncia operacional;

24.3.3 Quando Unidade de Medida de Servigo, sera admitido atestados com as seguintes métricas: Horas de Servigo Técnico (HST) ou Horas, sendo
que, para fins de conversdo, 1 HST ou 1 UST=1 UMS ou 1 Hora =1 UMS.

24.3.4 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

24.3.5 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

24.3.6 O licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados fornecidos, apresentando,
dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, identificagdo do érgdo ou empresa emitente com nome ou razdo
social, CNPJ, endereco completo, nome da pessoa responsavel e fungdo no 6rgao ou empresa, telefone e fax para contato;

24.3.7 Indicagdo do CONTRATANTE de que foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos requeridos (descrigdo, duragdo e avaliagdo dos
resultados);

24.3.8 Ficara a cargo da ANTT, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averiguagdo dos mesmos.

24.3.9 No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes
ao mesmo grupo empresarial da empresa CONTRATADA.

24.3.10 Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante empresas controladas ou controladoras da
empresa licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da empresa licitante.

24.4. O critério de aceitabilidade de pregos serdo:
24.4.1. Valor global: RS $ 1.640.192,00 (Hum milh3o, seiscentos e quarenta mil, cento e noventa e dois reais).
24.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composicdo de pregos anexa a este Termo de Referéncia.
24.5. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

24.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

25. DA EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL
25.4.1 Equipe para execugdo do Projeto:
25.4.1.1 Com vistas ao atendimento da prestacdo de servicos a CONTRATADA devera dispor de pessoal qualificado dentro de cada perfil profissional.

25.4.1.2 A comprovacgdo dos perfis dos profissionais que vierem a ser alocados a prestacdo de servigos, mediante ordem de servigo (0S), além da
apresentacdo do respectivo Curriculum Vitae, sera feita da seguinte maneira:

a) Experiéncia — Curriculo sendo necessarias referéncias aos campos de atuagdo requeridos, conforme especificado na descri¢do do perfil.

b) Diploma — cépia do diploma de conclusdo de curso de nivel superior devidamente registrado, fornecido por instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC). No caso de conclusdo de curso de ensino superior no exterior, diploma devidamente validado por instituicdo
reconhecida pelo MEC.

c) Certificado — cdpia do certificado.

25.4.1.3 Além dos requisitos mencionados em cada perfil, sdo desejadas, conforme a atividade a ser desempenhada, as seguintes habilidades:
lideranga, capacidade de trabalhar em equipe; capacidade de negociagdo; atengdo; proatividade; bem como habilidade de comunicagdo oral e
escrita.

25.4.1.4 Todos os aspectos de recrutamento, verificagdo dos curriculos, selegdo, avaliagdo de conhecimentos e habilidades, contratagdo e gestdo de
pessoas envolvidos na prestacdo de servigos sdo encargos exclusivos da CONTRATADA.

25.4.1.5 Para o desenvolvimento dos servigos descritos no neste documento, é imprescindivel que a equipe a ser disponibilizada conte com, pelo
menos, os seguintes perfis profissionais minimos obrigatdrios, a depender da etapa a ser demandada da lista de servigos:

a) Gerente de Projetos: profissional que estara a frente da equipe da empresa, respondendo pelo andamento da prestagdo de servigos,
organizando os trabalhos, orientando as equipes técnicas, coordenando atividades, avaliando, interpretando, apresentando os resultados
obtidos e participando de reunides gerenciais com a equipe das Contratantes.

O Gerente de Projetos devera possuir diploma de graduagdo em curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo e possuir
experiéncia minima de 5 (cinco) anos em servigos de gerenciamento de equipes e projetos.

b) Designer de Servigos e Interface: profissional responsavel pela imersdo na realidade de seus clientes a fim de identificar, projetar solugGes
de servigos que Ihes proporcionem a melhor experiéncia possivel para a superagdo dos problemas identificados e responsavel pelo projeto de
interfaces visuais criativas, acessiveis, informativas e objetiva.



Perfil requerido para execugdo dos servigos de Arquitetura de Informagdo, Arquitetura de Participagdo, Projeto de Interface grafica, Projeto de
Interface adaptativa e Avaliacdo e definigdo de experiéncia de usudrio.

Designers de Servico e Interface deverdo possuir diploma de graduagdo em curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo e
comprovar o minimo de 3 (trés) anos de experiéncia em trabalhos referentes a pratica do Design Thinking, Design de Servigos ou Design
Centrado no Usuario e projeto de interfaces digitais, design grafico, data visualization, user experience (UX) e web design.

c) Desenvolvedor de Front-End: profissional responsavel pela construgdo de protétipos funcionais e interfaces digitais em HTML, CSS e
Javascript.

Perfil requerido para execugdo dos servigos: Servico de Implantagdo do Design da Informagdo com Interface Adaptativa, Servigo de
Implantagdo do Design da informagdo e da Arquitetura de Informacdo;

Sua atuagdo se dard em parceria a equipe de Design de Interface com o intuito de materializar em cddigo as propostas de interface visual
projetadas para cada um dos servicos identificados.

Os Desenvolvedores de Front-End deverdo possuir diploma de graduagdo em curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo
e experiéncia de no minimo 3 anos de trabalho em servigos de programacdo de interfaces Web e minimo de 1 ano de trabalho em servigos de
customizagdo de interfaces na plataforma Liferay Community Edition.

d) Desenvolvedor Liferay: profissional responsavel pela implementagdo de scripts de integragdo ou componentes de customizagdo e extensdo
para a plataforma Liferay Community Edition.

Perfil requerido para execugdo dos servigos de Criagdo, adaptagdo e Evolugdo de portlets para Solugdo e migragdo de conteudo.

Sua atuagdo se dard em parceria a equipe de Desenvolvedor Front-End com o intuito de prover-lhes de forma automatizada todos os dados e
informagdes necessarios ao comportamento dindamico das interfaces digitais em desenvolvimento.

Os Desenvolvedores Liferay Community Edition deverdo possuir diploma de graduagdo em curso de nivel superior de Processamento de Dados,
Ciéncia da Computagdo, Engenharia da Computagdo ou qualquer outro curso na area de Tecnologia da Informacg&o reconhecido pelo Ministério
da Educagdo e experiéncia de no minimo 5 anos de trabalho em servicos de desenvolvimento de software, 3 anos de trabalho em servigos de
programagdo Java e 1 ano de trabalho em servigos de desenvolvimento de componentes para a plataforma Liferay Community Edition.

E requerido ao menos 1 desenvolvedor que possua Certified Back-End Developer.

e) Analista de Infraestrutura: profissional responsavel pela instalagdo, configuragdo, monitoramento e manutengdo da infraestrutura
necessaria ao desenvolvimento na ferramenta Liferay;

Perfil requerido para execugdo do servigo de Servigco de apoio a Infraestrutura dos ambientes Liferay.

Analistas de Infraestrutura deverdo possuir diploma de graduagdo em curso de nivel superior de Processamento de Dados, Ciéncia da
Computagdo, Engenharia da Computagdo ou qualquer outro curso na area de Tecnologia da Informagdo reconhecido pelo Ministério da
Educacdo e experiéncia de no minimo 5 anos de trabalho em servigos de administragdo de sistemas ou suporte a infraestrutura e 3 ano de
trabalho em servigos de administracdo de ambientes Liferay.

f) Profissional de Estratégia de Comunica¢do de plataforma digitais: profissional responsavel pelo Plano estratégico de comunicagdo
corporativa do CONTRATANTE, baseado no diagndstico e na matriz estratégica, abrangendo os seguintes pontos:

Definigdo dos objetivos estratégicos do plano.
Proposicdo e validagdo das mensagens-chave a serem transmitidas pelo érgdo/entidade junto a seus publicos.

Proposi¢do e validagdo de politica de porta-vozes: identificagdo dos membros da instituicdo que poderdo representa-la formalmente; dos
temas a serem abordados pelos porta-vozes; da abrangéncia das informagdes a serem repassadas e das formas de aplicagdo das mensagens-
chave.

Recomendagdo de agdes e eventos com vistas a atingir os objetivos do CONTRATANTE.
Recomendagdo de treinamento de porta-vozes e indicagdo do escopo do treinamento.
Cronograma de realizagdo das agdes propostas.

Dessa atuagdo espera-se obter o Plano estratégico de comunicagdo corporativa do CONTRATANTE, nas versdes impressa e digital. Aspectos a
serem considerados na avaliagdo da atividade:

Cumprimento do prazo.

Aderéncia e alinhamento do Plano as diretrizes do Governo Federal;
Abrangéncia e sua aplicabilidade.

Qualidade da apresentagdo das informagdes nos documentos.

Perfil de profissionais que podem atender as demandas abaixo:

Baixa

Profissional de Comunicagdo em plataformas digitais: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, |
ano de experiéncia na area de Comunicagdo em plataformas digitais, com atuagdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das
ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de mailing e divulgacdo. Habilidade na apuragdo de
informagdes, elaboragdo de relatdrios, monitoramento de clipping e

realizagdo de follow-up com jornalistas.

Média

Profissional de Comunicagdo em plataformas digitais: Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no
minimo, 5 anos de experiéncia na area de Comunicagdo em plataformas digitais:, com atuagdo em assessorias de 6rgdos publicos,
agéncias/empresas ou em veiculos de comunicacdo, e atuagdo como analista em drgdos publicos, agéncias, e/ou repdrter, e/ou editor
assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de mailing e
divulgacdo e, ainda, bons

conhecimentos de inglés.

Profissional de Comunicagdo em plataformas digitais: Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no
minimo, 8 anos de atuagdo em comunicagdo em plataformas digitais em agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia
nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de plataformas digitais. Experiéncia em administra¢cdo e coordenagdo das atividades
de Comunicagdo, redagdo e edigdo de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir




divulgacBes e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidagdo e apresentagdo de relatdrios. Gerenciamento de
equipes. Dominio do idioma

Alta
inglés.
Profissional de Comunicagdo em plataformas digitais: Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no
minimo, 10 anos de atuacdo em 6rgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional; experiéncia como
chefe ou coordenador de comunicagdo em plataformas digitais em empresas privadas ou governamentais, gerente de atendimento em érgéo
publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades para elaboracdo de
proposta de trabalho de comunicagdo e de orgamentos, definigdo e implantagdo de planejamentos, projetos de comunicagdo, formulagdo de
politicas e estratégias de comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido, condugdo de media training e gestdo de eventos.
Responsavel por gerenciar e liderar

Altissima equipes para execugdo das a¢Ges do planejamento de comunicagdo. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.

g) Monitoramento e Analise - Auditoria de Imagem: Auditoria mensal de exposicdo da CONTRATANTE e de suas tematicas a partir de andlise
quantitativa e qualitativa da sua presenga nos meios de comunicagdo monitorados (jornais, revistas, portais de noticias, TV radio, blogs e redes
sociais). A auditoria deverd apontar os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e impacto para a imagem do
Governo Federal.

Entregas: Relatdrio analitico (quantitativo e qualitativo), com apresentagdo presencial, da forma como os publicos estratégicos os
meios/veiculos de comunicagdo monitorados constroem a imagem do Governo Federal e de suas temdticas, os atributos positivos e negativos
e as principais percepcbes sobre sua atuagdo. O relatério deve ser entregue na forma impressa e em formato digital. Aspectos a serem
considerados na avaliagdo da atividade:

Cumprimento do prazo.
Consisténcia das andlises quantitativas e qualitativas.
Prazo de entrega: Mensal

h) Design Aplicado a Produgdo de Contetido em plataformas digitais - Projeto Grafico: Definigdo das caracteristicas visuais de uma peca de
design, impressa ou eletronica (Ex: livros, jornais, revistas e suas versdes eletronicas ou webs, newsletters, entre outras), como formato,
elementos graficos (fotos, ilustragdes, grafismos), titulos e fontes utilizadas. Deve organizar o conteudo e dar destaque a leitura, atendendo as
necessidades editoriais indicadas no briefing de trabalho.

Entregas: Projeto gréfico detalhado, em meio digital. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
Cumprimento do prazo.

Aplicabilidade do projeto.

Adequacdo aos desafios de comunicagdo e as necessidades apontadas no briefing.

Qualidade estética.

Pertinéncia ao tema.

Aderéncia as diretrizes de comunicagdo do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

Quantidade de paginas.

Prazo de entrega.

i) Diagramac3o/Editoragdo de Publicagdes Impressas para plataformas digitais: Organizacdo do conteldo e dos elementos graficos em espaco
determinado, em projeto gréfico (leiaute) previamente aprovado, devendo incorporar os principios do design grafico para manter a identidade
da pega ou publicagdo.

Entregas: Publicagdo diagramada, em arquivo digital, para serem usadas nas plataformas. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da
atividade:

Cumprimento do prazo.
Fidelidade da diagramagdo ao projeto grafico.
Adequacdo do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.

j) Infograficos para plataformas digitais: jungdo de textos breves com ilustragdes explicativas para a melhor compreensao do contetdo. Esse
tipo de recurso contribui para a melhor compreensdo de informagdes e conceitos complexos e sdo usados para apoiar exposi¢des de mapas e
manuais técnicos, educativos ou cientificos. Pode combinar fotografia, ilustragdo e texto.

Entregas:

Infografico aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
Cumprimento do prazo.

Qualidade do desenho final, apds a mescla de todas as varidveis (texto e recursos gréficos usados como ponto de partida, fotos, graficos e
ilustragdes).

Clareza e correta hierarquizagdo dos dados expostos.
Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
Tamanho do infogréfico, no que se refere aos recursos utilizados (foto ou ilustragdo).

Prazo de entrega.

26. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.




26.1. O custo estimado da contratagdo é o previsto no valor global maximo.

26.2. Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de precos, nos termos definidos na Instru¢do Normativa Seges/ME n® 73/2020, que dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisigdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no dmbito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, conforme discriminado nos Estudos Preliminares da Contratagdo. Conforme art. 52 da
referida Instrugdo:

Art. 52 A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do prego estimado em processo licitatério para a aquisi¢do e contratagdo de servigos em geral sera
realizada mediante a utilizagdo dos seguintes pardmetros, empregados de forma combinada ou n3o:

| - Painel de Pregos, disponivel no enderego eletrdnico gov.br/paineldeprecos, desde que as cotagdes refiram-se a aquisigdes ou contratagdes firmadas no
periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatério;

Il - aquisi¢des e contratagbes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento
convocatorio;

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da
pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento convocatdrio, contendo a data e hora de
acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que os orgamentos considerados estejam compreendidos no intervalo
de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento convocatério.

26.3 A metodologia utilizada para definigdo do valor estimado foi a media dos pregos encontrados e encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico
preliminar, sendo:

Lote | Item | Descrigdo Unidade CATSER | Quantidade VaIgl: . Valor Total
Unitario
Suporte, servigos digitais e gestdo de conteddo nas | UMS - Unidade de
1 plataformas digitais da ANTT Medida de Servigo 24988 | 1270 R5340,00 | RS 436.880,00
) Sgr.\ng.o de Arquitetura de Conteddo em Plataformas UMS. - Unlda_de de 24988 | 20 R$ 340,00 | RS 6.880,00
digitais Medida de Servigo
3 Ser}llgoNAqufl'Fet.LJra de Participagdo de conteudo em UMS. - Unlda\.de de 24988 | 20 RS 340,00 | RS 6.880,00
aplicagdes digitais Medida de Servigo
4 Servllg'o de Avaliagdo e Defini¢do da experiéncia dos UMS' - Unlda.de de 22870 | 20 RS 340,00 | RS 6.880,00
usuarios Medida de Servigo
Projeto de Interface Grafica com interface Adaptativa | UMS - Unidade de
> de Contetdo em plataformas digitais Medida de Servigo 15601 | 20 R5340,00 | RS 6.880,00
1
Servigo de Criagdo do Design da Informagdo e das | UMS - Unidade de
6 Arquiteturas em plataformas digitais Medida de Servigo 24988 | 265 RS 340,00 | R 91.160,00
7 Crlagzio, customizagdo, adaptagdo e evolugdo da UMS. - Unlda.de de 54988 | 266 RS 340,00 | RS 91.504,00
solugdo contratada Medida de Servigo
UMS - Unidade d
8 Alteracgdo, criagdo e transferéncia de conteido Web ; n a_ e de 24988 100 RS 340,00 | RS 34.400,00
Medida de Servigo
9 Servico de apoio ao setor de comunicagdo sob UMS. - Unlda\.de de 24988 | 2690 RS 340,00 | RS 925.360,00
demanda Medida de Servigo
) UMS - Unidade de
10 Treinamentos Medida de Servico 21172 97 R$ 340,00 | RS 33.368,00
VALOR GLOBAL | RS 1.640.192,00

27. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

27.1. A dotagdo orcamentaria da contratagdo sera indicada no Edital.

28. DAS DISPOSICOES GERAIS

28.1. Integram este Termo de Referéncia Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | — Catélogo de Servigos

ANEXO Il — Modelo de Proposta de Pregos

ANEXO Il - Modelo de Ordem de Servigo

ANEXO IV - Modelo de Instrumento de Medigdo de Resultado
ANEXO V - Estudo Técnico Preliminar 24/2022

ASSINATURAS DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO




Nome: Luis Alberto de Aquino Agra Matricula/SIAPE: 1567271

Luis Alberto de Aquino Agra
Brasilia, 16 de maio de 2023.

Nome: Leticia Araujo Silva Venson Matricula/SIAPE: 1772973

Leticia Araujo Silva Venson

Brasilia, 16 de maio de 2023.

Aprovagdo do Termo de Referéncia pela autoridade competente

Nome: Luis Alberto de Aquino Agra Matricula/SIAPE: 1567271

Considerando as justificativas apresentadas pelo setor demandante no documento por meio do qual solicita a abertura de processo licitatério em questdo
e no Termo de Referéncia, e tendo em vista que este contempla os elementos técnicos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela Administragdo com a
contratagdo e os elementos técnicos necessérios e suficientes, com nivel de precisdo adequado para caracterizar o objeto a ser contratado e orientar a
execucdo e fiscalizagdo contratual, assim como os demais elementos obrigatdrios pertinentes exigidos no art. 32, inciso XI, do Decreto n2 10.024/2019,
APROVO o referido documento.

Luis Alberto de Aquino Agra
Chefe da Assessoria de Comunicagdo

Brasilia, 16 de maio de 2023.
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' :i;li!r'g:"i‘('; oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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