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Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
Unidade Regional do Rio Grande do Sul

Coordenagdo de Administragdo e Finangas

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de copeiragem, a serem executados de forma continua com dedicagdo exclusiva de mao de obra,
com fornecimento de materiais e disponibilizagdo de equipamentos na Sede da Unidade Regional do Rio Grande do Sul — URRS da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres — ANTT, na cidade de Porto Alegre/RS, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

~ ~ Unidade de . Valor Unitario
ITEM DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO Medida Quantidade Miximo Aceitavel
1 . SeItVI'g.OS d~e copelragem com fornecimento de materiais e Posto de o1 RS 64.910,66
disponibilizagdo de equipamentos (CBO 5134-25 / CATSER 14397) trabalho

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de copeiragem.
1.3 Os quantitativos e respectivos codigos do item sdo os discriminados na tabela acima.

1.4 A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a empreitada por prego global, visando atender os principios de eficiéncia e economicidade, de forma
que uma unica CONTRATADA disponibilizara, além do posto de copeiro(a), os materiais e equipamentos necessarios para a execugdo dos servigos, gerando economia de
escala. Ainda, almeja-se a melhor gestdo dos materiais e a redugdo das despesas com aquisigdo e manutengdo dos equipamentos necessarios a execugdo dos servigos
de copeiragem, fazendo-se assim melhor uso dos recursos humanos, materiais e financeiros da Agéncia.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57,
II, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A justificativa e o objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em tépico especifico dos Estudos Preliminares, Anexo deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestagdo de servigos de copeiragem por meio de alocagdo de
01 (um) posto de trabalho, 44 (quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a sexta-feira, na Sede da URRS/ANTT, sendo o hordrio de trabalho fixado de acordo com
a necessidade da Administragdo. Ainda, abrange o fornecimento de materiais e disponibilizagdo de equipamentos, conforme especificagdes apresentadas no item 9
desse instrumento.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum, com fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em
sua forma eletronica.

4.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3 O servigo de copeiragem enquadra-se na classificagdo de servigos comuns, nos termos da Lei n2 10.520/2002, pois os padrdes de desempenho e qualidade, para
efeito de julgamento das propostas, podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

4.4 Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo executados pela CONTRATADA, obedecendo ao disposto no respectivo instrumento convocatdrio e seus anexos,
nas Leis n2 8.666/1993 e n2 10.520/2002, no Decreto n2 5.450/2005, na IN SEGES/MPDG n2 5/2017 e demais normas legais e regulamentares pertinentes.

4.5 A prestagdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Sera exigido para a fungdo de copeiro(a) certificado/diploma de conclusdo do ensino fundamental, fornecido por estabelecimento regular de ensino
devidamente reconhecido pelo MEC, e experiéncia minima de 03 (trés) meses em servicos semelhantes. Além disso, a CONTRATADA devera apresentar
comprovagdo de que tenha executado servigos de terceirizagdo compativeis em quantidade com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 03 (trés) anos,
conforme item 10.7 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

5.1.2. A prestagdo do servigo é de natureza continua para atendimento diario do publico interno e externo da ANTT.
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5.1.3. Considerando que a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel é atualmente um dos trés pilares das licitagdes publicas, ao lado da observancia do
principio constitucional da isonomia e da sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracdo (art. 32 da Lei n? 8.666/1993, na redagdo dada pela Lei n2
12.349/2010) e nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 5/2017, a CONTRATADA devera adotar os critérios e praticas de sustentabilidade previstos na
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01/2010, no que couber. Além disso, a CONTRATADA devera adotar boas praticas de otimizagdo de recursos/redugdo de
desperdicios e de poluicdo, tais como:

a) Os residuos sdlidos reutilizaveis e recicldveis devem ser acondicionados adequadamente e de forma diferenciada, para fins de disponibilizacdo a coleta
seletiva;

b) Racionalizar o consumo de energia elétrica e adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada;
c) Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de redugdo de desperdicios e polui¢do;

d) Rever e executar a destinagdo ambiental adequada de pilhas e baterias usadas ou inserviveis utilizadas por seus empregados nas dependéncias da
Administragdo, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n2 401, de 04 de novembro de 2008;

e) Adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, tais como pilhas e baterias dispostas para descarte que
contenham em suas composigdes chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos, em estabelecimentos que as comercializam ou na rede de assisténcia técnica
autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, conforme disposto na legislagdo vigente;

f) Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

5.1.4. A duragdo do contrato serd de 12 (doze) meses, prorrogaveis até 60 (sessenta) meses, visando a continuidade da prestagdo do servigo e a economicidade
para a Administragdo.

5.1.4.1. Nas eventuais prorrogagdes do contrato, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagcdo deverdo ser eliminados
como condigdo para renovagao.

5.1.5. Ndo ha necessidade de a CONTRATADA promover a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, tendo em
conta que a prestagdo de servigo de copeiragem é considerado comum e de baixa complexidade.

5.1.6 A CONTRATADA devera fornecer os materiais e equipamentos conforme tabela, especificagdes e prazos apresentados no item 9 deste instrumento.

5.2. O enquadramento da categoria profissional que serd empregada no servigo, dentro da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), serd a classificagdo n? 5134-25
ou outra que vier substitui-la.

5.3. A CONTRATADA deverd observar Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos da categoria profissional, na cidade de prestagdo dos servigos.

5.4. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagado do servigo.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalages do local de execugdo dos servigos, acompanhado
por servidor designado para esse fim. A vistoria devera ser agendada com antecedéncia de 02 (dois) dias de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h, pelos
telefones (51) 3375-4702 ou 4706.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo
publica.

6.2.1. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante, deverad estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.3. A ndo realizagdo da vistoria, sendo esta facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacées de desconhecimento das instalagGes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes do local da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

7.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

7.1.1. A contratagdo se fara por meio de alocagdo de 01 (um) posto de trabalho de copeiro(a) na Sede da ANTT/URRS, Av. Ipiranga, n2 2897 — Bairro Santana — Porto
Alegre/RS — CEP 90.610-001.

7.1.1.1. Conforme necessidade e a critério da CONTRATANTE, o servigo poderd ser prestado em local diferente do relacionado, em especial por motivo de
mudanga de enderego ou modificagdo na estrutura da ANTT, desde que dentro da area da cidade de Porto Alegre/RS, mediante aditamento do contrato,
mantidas as demais condigdes pré-estabelecidas.

7.1.2. Os servicos de copeiro(a) serdo prestados dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos abaixo, com observancia as recomendagbes aceitas pela boa
técnica, pelas normas e legislagdo vigentes:

Rotina de Trabalho

TAREFAS DIARIAS

Preparar café e cha nos turnos da manha e da tarde;

Distribuir as garrafas térmicas nos locais definidos;

Recolher e higienizar as garrafas térmicas;

Higienizar bandejas, agucareiros e colheres;

Higienizar as cafeteiras;

Repor agucar, adogante e copos;

Repor café, cha e dgua nas garrafas térmicas;

Servir café, cha e agua sempre que solicitado;

Distribuir, recolher e lavar lougas;

Repor galGes de dgua nos bebedouros;

Organizar o servico de copa para reunides, eventos internos e atendimento ao publico;
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Organizar o estoque de materiais e produtos nos armarios da copa;

Manter bancadas, utensilios e equipamentos limpos e organizados;

Manter o piso da copa limpo;

Higienizar micro-ondas e bebedouros;

Separar e destinar adequadamente o lixo da copa;

Observar o cumprimento de normas sanitdrias, de seguranca e medicina do trabalho.

TAREFAS SEMANAIS

Controlar estoque e validade dos materiais de consumo e produtos de limpeza;

Solicitar reposigdo de materiais de consumo e produto de limpeza;

Higienizar e organizar armarios da copa.

TAREFA MENSAL

Higienizar geladeiras e frigobares.

TAREFA SEMESTRAL

Higienizar internamente os bebedouros.

7.1.3. As atribuigBes descritas neste Termo de Referéncia estdo em conformidade com a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), bem como com as Convengdes Coletivas de Trabalho dos Sindicatos das Empresas de Asseio e Conservagdo da respectiva localidade.

7.1.4. As tarefas descritas, em situagdes de carater excepcional, poderdo ser realizadas além da periodicidade prevista no subitem 7.1.2 deste Termo de Referéncia.
Eventuais atividades ndo previstas na rotina de trabalho poderdo ser solicitadas desde que em consonancia com as atribuigdes do cargo.

7.1.5. A CONTRATADA atendera prontamente quaisquer exigéncias do fiscal do contrato, garantindo um servigo de alto padrdo, sem nenhum custo adicional para a
CONTRATANTE.

7.1.6. A CONTRATADA devera promover o treinamento e a qualificagdo do(a) copeiro(a) e instrui-lo a agir com cortesia, educag¢do e urbanidade na execugdo dos
servigos. Além disso, serdo exigidos do(a) copeiro(a) a observagdo e o atendimento de normas de higiene e saide para o cumprimento das atividades, bem como
de normas internas de conduta estabelecidas e usualmente praticadas pela CONTRATANTE.

7.1.7. A jornada semanal de trabalho do(a) copeiro(a) sera de 44 (quarenta e quatro) horas, de segunda a sexta-feira, sendo o horario de trabalho fixado de acordo
com a necessidade da CONTRATANTE.

7.1.8. Ndo havera horas extras para a categoria prevista neste instrumento.

7.1.8.1. Em caso de necessidade de servigo que ultrapasse o horario de expediente, quando solicitado pela CONTRATANTE, as horas excedentes serdo
compensadas dentro do més ou, na impossibilidade, no més subsequente.

7.1.9. Nos casos em que seja necessaria a alteragdo dos horarios de funcionamento do posto de trabalho, o fiscal do contrato oficiard a CONTRATADA, a qual terd o
prazo de 02 (dois) dias corridos para promover os acertos necessarios.

7.1.10. Os servigos executados de segunda a sexta-feira serdo intervalados de 01 (uma) hora, para almogo e descanso, conforme Convengdo Coletiva de Trabalho.

7.1.11. O controle do cumprimento da carga horaria dos prestadores de servico sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhe exclusivamente a
substituigdo dos recursos humanos nas ocorréncias de falta, afastamento médico ou interrup¢do no cumprimento da carga hordria, independente da causa,
inclusive por solicitagdo pessoal.

7.1.12. A CONTRATADA deixara imediatamente de utilizar, nos servigos prestados a CONTRATANTE, todo e qualquer empregado cujo desempenho seja avaliado
como insuficiente, ou cuja conduta venha a ser julgada inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que Ihes foram atribuidas ou em desacordo com
as normas disciplinares, mediante comunicagdo escrita da fiscalizagdo da CONTRATANTE.

7.1.13. A CONTRATADA deverd entregar os materiais, produtos, utensilios e equipamentos conforme quantitativos, especificagdes e prazos previstos no item 9
deste Termo de Referéncia.

7.1.14. Os produtos que estejam abaixo do padrdo de qualidade estipulado pela CONTRATANTE deverdo ser imediatamente recolhidos e substituidos no prazo
definido pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

7.1.15. A falta dos produtos adequados implicard sangdo cabivel, prevista neste Termo de Referéncia.

7.1.16. O transporte de empregados e de materiais e equipamentos de copeiragem para o local da prestagdo do servigo sera de responsabilidade da CONTRATADA.
A interrupg¢do dos servigos ou a falta de materiais decorrentes da falta de transportes implicard sang3o cabivel.

7.2. A execugdo dos servigos sera iniciada no prazo maximo de 05 (cinco) dias a contar da assinatura do contrato, na forma que segue:

7.2.1. A CONTRATADA devera apresentar o profissional responsavel pela execugdo dos servigos ao fiscal designado pela CONTRATANTE, nos termos do artigo 67 da
Lei n2 8.666/1993, o qual acompanhara a execugdo contratual.

7.2.1.1. O profissional deverd apresentar-se no local de prestagdo dos servigos acompanhado de carta de apresentagdo com dados pessoais e informagdes
quanto a habilitagdo e qualificagdo profissional.

7.2.2. A CONTRATADA devera entregar, na Sede da URRS/ANTT, os materiais, produtos, utensilios e equipamentos em quantidades suficientes para inicio da
prestagdo dos servigos.

7.2.3. Recebidos e aceitos o profissional e os materiais/equipamentos pela CONTRATANTE dar-se-3 inicio a contagem do tempo de disponibilidade para fins de
faturamento.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. A CONTRATANTE realizard a gestdo da execugdo do contrato e a fiscalizagdo técnica e administrativa deste, indicando gestor, fiscal e seus substitutos, nos moldes da
IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

8.2. A CONTRATADA designara preposto, antes do inicio da prestagdo dos servigos, o qual poderd ser recusado ou solicitada a sua substituicdo pela CONTRATANTE,
desde que devidamente justificado, conforme art. 44 da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

8.3. A comunicagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA se dard por escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para
este fim.
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8.4. A avaliagdo dos servigos prestados sera realizada pela fiscalizagdo do contrato por meio da verificagdo diaria da execugdo da rotina de trabalho do(a) copeiro(a) e do
cumprimento das demais obrigagdes estabelecidas neste instrumento.

8.5. Além disso, a CONTRATANTE realizard semestralmente Pesquisa de Satisfacdo, para avaliar objetivamente as percepgdes dos usudrios internos quanto ao padrao
dos servigos executados com o intuito de subsidiar a fiscalizagdo do contrato como parametro para melhoria na qualidade dos servigos prestados e para decisdes
administrativas cabiveis.

8.6. Todas as ocorréncias serdo registradas pelo fiscal do contrato que notificara a CONTRATADA.

8.7. A CONTRATANTE aplicara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) que tem por objetivo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos
prestados.

8.7.1. Tabela de Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR):

GLOSA
OCORRENCIA AFERICAO (% do valor mensal
do contrato)

Inobservancia da utilizagdo do uniforme, uso de uniforme

incompleto ou inadequado, uniforme excessivamente | Por ocorréncia 0,1%
danificado.

Inobservancia do uso de crachd de identificagdo. Por ocorréncia 0,1%
Falta de cordialidade no trato com os servidores e usuarios. Por ocorréncia 0,1%

N&do comunicar ao fiscal do contrato, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, os afastamentos de seus funcionarios | Por ocorréncia 0,2%
decorrentes de férias.

Ndo cumprimento dos hordrios estabelecidos de prestagdo de

. Por ocorréncia 0,2%
servigos.
Inexecugdo dos servigos solicitados, sem justo motivo. Por ocorréncia 0,2%
Falta ou ndo comprovagdo dos requisitos exigidos para atuar no .

R P ¢ q & P Por ocorréncia 0,2%

cargo de copeiro(a).
Inobservancia das normas e regulamentos da ANTT. Por ocorréncia 0,2%
N&o substituir funciondrios em caso de faltas ao servigo, no
prazo contratual, independente de solicitagdo do fiscal do | Por ocorréncia 0,4%

contrato.

Uso de material de limpeza e outros produtos quimicos
necessarios ao servigo, sem aprovagdo dos érgdos | Por ocorréncia 0,4%
governamentais competentes.

Falta de reposicdo de material de copeiragem, limpeza ou
equipamento que ndo apresente condicGes ideais de uso ou | Por dia 0,4%
higiene.

Inobservdncia da coleta seletiva de residuos sélidos reciclaveis

R o X Por ocorréncia 0,4%
conforme as normas legais e administrativas.

Deixar a CONTRATANTE desabastecida de material de

. R . Por dia de atraso 1,6%
copeiragem, limpeza ou equipamento.
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8.8. A CONTRATADA estara sujeita a glosa, em razdo do ndo cumprimento do IMR, até o limite de 5% do valor mensal do contrato, sem prejuizo das demais sangGes
constantes neste instrumento.

8.9. O percentual da glosa serd comunicado pelo fiscal do contrato, por meio de notificagdo formal a CONTRATADA, que tera 05 (cinco) dias Uteis a partir do
recebimento da comunicagdo para manifestacdo.

8.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador, conforme item 3.2 do Anexo
VIII-A da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

8.11. Caso ndo seja aceita a justificativa, o fiscal do contrato realizara a glosa correspondente nas faturas vincendas.
8.11.1. Nos 03 (trés) primeiros meses, ap6s o inicio da execugdo do contrato, as pontuagdes obtidas no IMR ndo serdo objeto de glosa, somente adverténcia.

8.12. Caso ndo haja faturas com vencimento futuro para a efetivagdo da glosa, os valores respectivos poderdo ser descontados de valores pendentes de pagamento pela
CONTRATANTE.

8.13. O periodo de apuragdo do IMR correspondera ao més de prestagdo dos servigos objeto de pagamento.

8.13.1. Caso ndo seja possivel apurar qualquer item do IMR no més da prestagdo dos servicos, a CONTRATANTE se reserva o direito de efetuar a apuragdo no més
da verificagdo, mediante justificativa sobre o atraso na apuragado, e garantindo o direito de manifestagdo da CONTRATADA.

8.14. Caso a CONTRATADA exceda o percentual de 20% de pontuacdo de acordo com a tabela de IMR depois do terceiro més apods o inicio da execugdo do contrato, fica
facultado a CONTRATANTE a rescisdo unilateral do contrato sem qualquer énus financeiro.

8.14.1. A fim de ndo haver descontinuidade dos servigos, ocorrendo esta hipotese, a CONTRATANTE podera aguardar a efetivagdo de nova contratagdo para
rescindir unilateralmente o contrato.

8.15. A redugdo de pagamento decorrente do descumprimento de Instrumento de Medigdo de Resultado ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes legais
previstas, preservado o direito ao contraditério e a ampla defesa da CONTRATADA, conforme se depreende do Acérddo 717/2010 — TCU/Plendrio:

“As redugdes de pagamento decorrentes do descumprimento de Acordos de Nivel de Servico ndo devem ser interpretadas como penalidades, e sim como adequagdes pelo ndo
atendimento das metas estabelecidas [...] em complemento a mensuragdo dos servigos efetivamente prestados”.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
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9.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario:
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. . Limite
Material/Produto Umdaqe de Marca de Referéncia Quantidade Global
Medida Mensal
(anual)
|Actcar: refinado, branco Embalagem 1 kg| UNIAO ou similar 30 360
|IAdogante 1.1qu1d0: dietético, limpido, transparente, | Frasco 80 a 100 STEVITA ou similar 6 7
100% stevia. ml
|Agua mineral: s6dio maximo 25mg/L, PH acima de = . DA PEDRA,
- Galdo 20 litros FLORESTA ou similar 45 540
Café: torrado e moido, embalagem a vacuo, ..
classificagio ABIC minimo 4,5. Pacote 1 kg | MELITTA ou similar 25 300
ICha: em saches, sabores a serem definidos pela Caixa com 10 LEAO,
CONTRATANTE sachés MADRUGADA, ou 45 340
similar
Coador.de pano: flanelado para E:afetelra eletrylca. Unidade ) 3 36
comercial em tamanho compativel com a maquina.
A teror 0,
Agua sanitaria 2,5%, em embalagens de 1 ou 2 Litro ) 6 7
litros
Alcool liquido Litro - 6 72
Desinfetante liquido Litro - 1 12
Detergente liquido neutro biodegradavel Frasco 500 ml - 4 48
Esponja para limpeza dupla face Unidade - 8 96
Flanela de algoddo 40 cm x 40 cm Unidade - 8 96
Luvas resistentes e duraveis, antialérgicas, em latex,
ipalma antiderrapante — tamanhos de acordo com a Par - 2 24
inecessidade.
Sabdo em barra de coco Barra 400 g - 5 60
Saponaceo liquido cremoso Frasco 300 ml - 1 12
Material/Equipamento Caracteristicas Estoque Minimo
Agucareiro: ago inox, com tampa e colher Capacidade 300 g 13
Bandeja: ago inox Medidas: 30 cm x 40 cm 13
T Medidas aproximadas: 10 cm (altura) x
Bandcja: pldstico 24 cm (largura) x 20 cm (comprimento) 2
Carrinho para transporte de garrafas térmicas: com Medidas maximas: 110 cm 1
2 planos, ago inox (comprimento) x 60 cm (largura)
Colher para café e cha: ago inox Espessura 0,8 cm x comprimento 9 cm 30
Colher para cafeteira: ago inox e cabo plastico Espessura 0,8 cm x comprimento 34 cm 2
Copo: vidro , liso, transparente Capacidade 300 ml 24
Copo: vidro ou porcelana Capacidade de 80 ml a 120 ml 13
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[Escada dobravel Capacidade 120 kg / 3 degraus / Apoio 1
de mdo no ultimo degrau

[Escova com cabo longo de plastico: para limpeza

das cafetciras Medida aproximada: 27 cm 1

Medidas aproximadas: 26 cm
Funil: inox (comprimento total) x 19 cm (didmetro 2
da boca)

Garrafa térmica: revestimento externo em aco inox,
lampola de vidro térmico, de pressdo, com
lacabamento, base de silicone contra quedas e

Capacidade minima de 1,8 litros. Deve
manter os liquidos quentes por, pelo 30
menos, 4 horas.

batidas.

Jarra para agua: ago inox, com tampa Capacidade 1,5 litro 2
Jarra medidora de vidro Capacidade aproximada 1,5 litros 2
Jarra: plastico Capacidade aproximada 3 litros 1

Cafeteira elétrica comercial em inox: identificador
de nivel de agua; recipiente externo para agua e
interno para café; com termostato e lampada
indicadora da temperatura selecionada quando em
luso, no preparo de café e fervura da agua; torneiras

. . . .. | Capacidade nominal de café: 10 litros 2
independentes para saida de café e agua (removiveis
para higienizagdo), resisténcia elétrica de aprox.
1300W de poténcia, pés emborrachados para ser
apoiada em qualquer superficie, tempo de
laquecimento de 30 min, tensdo 127V ou 220V.
Pano de prato, em algodao Medidas minimas 65 x 45 cm 8
Xicara para café com pires: porcelana, }Jranca, Capacidade entre 120 ¢ 150 ml 12
paredes lisas sem deformidades, sem pintura
[Xicara para cha com pires: porcelana, branca, .

. . . Capacidade 200 ml 12
paredes lisas sem deformidades, sem pintura
Balde plastico reforcado Capacidade 10 litros 2
Borrifador Capacidade minima 200 ml 2

9.1.1. A CONTRATADA deverd entregar os materiais, produtos, utensilios e equipamentos no local de prestagdo dos servigos, no 12 (primeiro) dia Util do més
corrente, acompanhado de Nota Fiscal com descriminagdo dos itens e seus respectivos quantitativos para conferéncia no recebimento.

9.1.2. A quantidade de materiais ndo se restringe a estimativa mensal apresentada na tabela, ndo podendo ultrapassar, no entanto, o limite global do contrato.
9.1.2.1. Faltando qualquer produto ou material no curso do més, antes da nova remessa, este deverd ser imediatamente suprido.

9.1.2.2. Os materiais que, eventualmente, ndo forem entregues a pedido da CONTRATANTE serdo objeto de desconto na fatura do més correspondente,
observando-se os valores estabelecidos pela CONTRATADA na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos. Da mesma forma, sera acrescido ao valor da fatura
do més correspondente os materiais entregues a pedido da CONTRATANTE que ultrapassem a estimativa mensal.

9.1.2.3. A ndo entrega de materiais, produtos ou equipamentos, por solicitagdo da CONTRATANTE ndo implicard na aplicagdo do IMR ou qualquer sangdo a
CONTRATADA.

9.1.3. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os materiais e produtos essenciais a perfeita execugdo dos servigos nas quantidades
necessarias, incluindo o emprego de outros ndo previstos.

9.1.4. As marcas indicadas na tabela servem apenas como referéncia de padrdo de qualidade, e, portanto, ndo possuem cardter restritivo. Outras marcas serdo
aceitas, desde que a qualidade seja comprovadamente similar ou superior as dos produtos indicados.

9.1.5. Os materiais, produtos, utensilios e equipamentos discriminados neste Termo de Referéncia deverdo ser adequados, de primeiro uso e de 6tima qualidade,
com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, além de ecologicamente vidveis.

9.1.6. A CONTRATADA devera indicar em sua proposta as marcas dos materiais/produtos que serdo fornecidos durante a execugdo do contrato.

9.1.7. A CONTRATADA estara vinculada a sua proposta, inclusive em relagdo as marcas dos materiais/produtos ofertados, condicionada a prévia aceita¢do pela
CONTRATANTE.

9.1.8. Produtos que estejam abaixo do padrdo de qualidade estipulados pela CONTRATANTE deverdo ser imediatamente recolhidos e substituidos no prazo definido
pela fiscalizagdo do contrato.

9.1.9. A falta dos produtos adequados implicara na aplicagdo do Instrumento de Medigdo de Resultado e sangGes cabiveis, previstas neste Termo de Referéncia.

9.1.10. A CONTRATADA sera responsavel pelo correto manuseio e manutengdo dos materiais, produtos, utensilios e equipamentos, ndo podendo ser atribuido a
CONTRATANTE quaisquer 6nus decorrentes de alguma avaria.

9.1.11. Visando a preservagdo da saude humana e do meio ambiente, os produtos saneantes deverdo possuir as seguintes caracteristicas:

a) Serem aprovados pelo Ministério da Satide e/ou pela ANVISA;
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b) Serem constituidos por material biodegraddvel e menos toxico, em relagdo aos seus similares;

c) Observar os requisitos ambientais para a obtengdo de certificagdo do INMETRO como produto sustentavel ou de menor impacto ambiental, quando
possivel.

9.1.12. Em todos os materiais/produtos deverdo constar, nas embalagens, a data da fabricacdo, de validade, o niumero do lote e o registro na ANVISA, se for o caso.

9.1.13. Os materiais permanentes, assim compreendidos as lougas, os utensilios de copa e os equipamentos, necessarios para a execu¢do do servigo de
copeiragem, deverdo ser fornecidos em quantidades minimas indicadas para o atendimento das necessidades da CONTRATADA, devendo ser substituidos em até
48 (quarenta e oito) horas, ap6s comunicado pelo fiscal do contrato, quando ndo estiverem em perfeitas condi¢des de uso.

9.1.14. A CONTRATADA deverd identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares
de propriedade da CONTRATANTE e/ou de outra empresa prestadora de servigo.

9.1.15. Os equipamentos utilizados pela CONTRATADA deverdo:
a) Ter Selo PROCEL com classificagdo de maxima eficiéncia energética, e possuirem fiagdo elétrica de comprimento, voltagem e amperagem adequados;
b) Possuir tomadas elétricas no Padrdo ABNT NBR 14136:2012 / IEC 60906-1, nos termos da Lei n? 4.150/1962;
c) Ter tensdo compativel com as instalagdes da CONTRATANTE;
d) Ser de primeiro uso, armazenados em embalagem prépria do fabricante e devidamente acompanhados dos respectivos manuais técnicos.

9.1.16. Todos os materiais, maquinas e equipamentos, incluindo acessérios e componentes necessdrios a execucdo dos servigos constantes do objeto sdo de
responsabilidade da CONTRATADA e estardo sujeitos a aprovagdo da CONTRATANTE, por seu representante legal, observando as especificagbes, qualidade e o
estoque minimo mensal a ser mantido em local cedido pela CONTRATANTE e que deverdo estar disponiveis na data prevista para o inicio da execugdo dos servigos.

9.1.17. A retirada de qualquer equipamento disponibilizado para execugdo do servigo devera ser comunicada, por escrito, ao fiscal do contrato.
10. INFORMA(}GES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda do drgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. Considerando as atividades a serem desenvolvidas, serd exigido para a fun¢do de copeiro(a) certificado/diploma de conclusdo do ensino fundamental,
fornecido por estabelecimento regular de ensino, devidamente reconhecido pelo MEC, e experiéncia minima de 03 (trés) meses em servigos semelhantes;

10.1.2. A jornada semanal de trabalho do(a) copeiro(a) serd de 44 (quarenta e quatro) horas. O controle do cumprimento da carga horéria dos prestadores de
servigo sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhe exclusivamente a substituicdo dos recursos humanos nas ocorréncias de falta, afastamento
médico ou interrupgdo no cumprimento da carga horaria, independente da causa, inclusive por solicitagdo pessoal;

10.1.3. O transporte de empregados e de materiais e equipamentos de copeiragem para o local da prestagdo do servico sera de responsabilidade da CONTRATADA;

10.1.4. Os servigos de copeiragem deverdo ser executados conforme rotina descrita no subitem 7.1.2. Além disso, serdo exigidos do(a) copeiro(a) a observagdo e o
atendimento de normas de higiene e saude para o cumprimento das atividades, bem como de normas internas de conduta estabelecidas e usualmente praticadas
pela CONTRATANTE;

10.1.5. A CONTRATADA deverad entregar os materiais e equipamentos conforme quantitativos, especificagbes e prazos previstos no item 9 deste Termo de
Referéncia.

11. UNIFORMES

11.1. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgdo CONTRATANTE,
compreendendo pegas para todas as estagbes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes.

11.2. O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestuario:
11.2.1. 02 (duas) camisas manga curta;
11.2.2. 02 (duas) camisas manga longa;
11.2.3. 02 (duas) calgas;
11.2.4. 01 (um) sapato;
11.2.5. 02 (dois) aventais;
11.2.6. 02 (dois) blusdes;
11.2.7. 03 (trés) pares de meia %.
11.3. As pegas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes parametros minimos:

11.3.1. Camisas manga curta e longa tipo social na cor branca, gola esporte, com botdes frontais, logomarca da empresa na parte superior do lado esquerdo,
confeccionada em tecido com Stretch e com, no minimo, 60% algodao, ou similar;

11.3.2. Calga tipo social na cor preta, com cds, sem bolso, com bot&o e ziper frontal, confeccionada em tecido Oxford Bi-Stretch ou Microfibra Gabardine Bi-Stretch,
ou similar;

11.3.3. Sapato confortdvel, na cor preta e antiderrapante, ou similar;
11.3.4. Avental na cor preta com bolso frontal, com amarragdo lateral ou nas costas, confeccionado em 100% algoddo, ou similar;
11.3.5. Blusdo confeccionado em |3, na cor preta, antialérgica, decote modelo “V”, com logomarca da empresa na parte superior do lado esquerdo, ou similar;
11.3.6. Par de meia % tipo social, na cor preta, ou similar.
11.4. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

11.4.1. A CONTRATADA devera fornecer 01 (um) conjunto completo ao empregado no inicio da execugdo do contrato, em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato, devendo ser substituido a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, apds comunicagdo escrita da CONTRATANTE,
sempre que ndo atendam as condigBes minimas de apresentagdo;

11.4.1.1. Caso a CONTRATANTE julgue qualquer pega no uniforme inadequada a prestagdo dos servigos, seja pela sua aparéncia, conforto ou seguranga, a
peca devera ser substituida por outro modelo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, o qual devera ser aprovado pela CONTRATANTE.

11.4.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados.

11.5. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢bes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

12.4. N3o permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela
autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista.

12.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.6. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

12.7. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

12.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

12.7.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;

12.7.3. promover ou aceitar o desvio de fung¢des dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

12.7.4. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio érgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente
para efeito de concessdo de diarias e passagens.

12.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

12.8.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-saude, quando
for devido;

12.8.2. O recolhimento das contribui¢des previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos contratados, a fim de
verificar qualquer irregularidade;

12.8.3. O pagamento de obrigag¢des trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.

12.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigcos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual
periodo, apos a extingdo ou rescisdao do contrato.

12.10. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
12.11. Realizar avaliagBes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

12.12. Cientificar o drgdo de representacgdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢Bes pela
CONTRATADA.

12.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de
inspegdes técnicas apods o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

12.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n? 8.666, de 1993.

12.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das
normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

12.16. Solicitar a substitui¢do de qualquer empregado da CONTRATADA que ndo estiver desempenhando suas atividades a contento, que embaragar ou dificultar a sua
fiscalizagdo, cuja presenca e/ou conduta seja considerada prejudicial, inconveniente ou insatisfatdria.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

13.3. Manter a execugdo do servigo nos horarios fixados pela Administracdo.

13.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

13.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

13.6. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgdo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

13.7. Disponibilizar a CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protegdo Individual - EPI, quando for o caso.

13.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes.

13.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de
prestagdo dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:

13.9.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, saldrio, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

13.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinada pela CONTRATADA; e

13.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos;
13.9.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

13.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual
modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestagdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente ao
empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

13.10. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte.
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13.11 Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA cujos empregados vinculados ao
servigo sejam regidos pela CLT deverd entregar ao setor responsdavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

13.12. Substituir, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servico da CONTRATANTE, devendo
identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato.

13.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE.

13.13.1 Ndo serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de pregos as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de
pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, de obriga¢es e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

13.14. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em
agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigcos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da
CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua
plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

13.15. Autorizar a Administragdo CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais
verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e
regular dessas obrigagGes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

13.15.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuiges sociais e FGTS decorrentes.

13.16. Ndo permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente.

13.17. Atender as solicitages da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

13.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragdo.

13.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.

13.20. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das informagdes de seus interesses junto aos dérgdos publicos, relativas ao
contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.20.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo
de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da
admissdo do empregado;

13.20.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio
da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

13.20.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por
meio eletrénico, quando disponivel.

13.21. Manter preposto, aceito pela Administragdo, para representa-la na execugdo do contrato.
13.21.1. Ndo poderd assumir papel de preposto, qualquer funcionario que faca parte do quadro de empregados previsto neste Termo de Referéncia;

13.21.2. O trabalho do preposto objetiva a promogdo de contatos com a fiscalizagdo durante a execugdo do contrato e o atendimento aos profissionais em servico,
como entrega de contracheques, vale-transporte, vale-alimentagdo, fornecimento de uniforme, emissdo de relatério, controle de faltas, de auséncias e de outras
atividades administrativas de responsabilidade da CONTRATADA;

13.21.3. O preposto devera exercer o acompanhamento e o controle das informagdes relativas ao faturamento mensal e a emissdo de relatdrios, devendo ter e
demonstrar capacidade técnica e gerencial para tratar de todos os assuntos definidos no contrato;

13.21.4. Cabe ao preposto acompanhar, fiscalizar e orientar o uso correto dos uniformes e equipamentos, promovendo a substitui¢do de pegas desgastadas ou que
apresentem condigBes desfavoraveis de uso, bem como sua reposi¢do, de acordo com os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.22. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

13.23. Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento das obrigacGes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo - FGTS, e do pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicdo da CONTRATANTE.

13.23.1. A auséncia da documentacgdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicard a
retengdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a situagdo seja regularizada, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

13.23.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizagdo da falta, a Administragdo poderd
efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

13.23.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das respectivas
verbas.

13.24. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

13.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo.
13.26. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

13.27. N&o beneficiar-se da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as exce¢des previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006.

13.28. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mdo de obra, salvo as excegdes previstas no §
59-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatdéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratagdo, conforme previsdo do art.17, Xll, art.30, §19, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

13.28.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a CONTRATADA deverd apresentar cdpia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de
entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mdo de obra, até o ultimo dia util do més subsequente
ao da ocorréncia da situagdo de vedagdo.
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13.29. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de
1993.

13.30. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

13.31. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do servigo.

13.32. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13.33. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

13.34. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

13.35. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local dos servigos e nas melhores condi¢Ges de seguranga, higiene e disciplina.

13.36. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovag¢ao, qualquer mudanga no método de execugdo do servigo que fuja das especificagdes
constantes deste Termo de Referéncia.

13.37. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de
2015.

13.38. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.

13.39. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

13.40. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

13.40.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo
apos o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagGes;

13.40.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa
da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

13.41. Responsabilizar-se pelo transporte de seus funcionarios até as instalagdes da CONTRATANTE.

13.41.1. Em casos de paralisagdo dos transportes publicos a CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo transporte dos empregados até os locais de prestagdo de
servigo e, apods, até suas residéncias, por meios proprios.

13.42. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio da CONTRATANTE, por dolo ou culpa de seus empregados, ficando obrigada a promover o ressarcimento
a pregos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovagdo de sua responsabilidade. Caso ndo o faga dentro do prazo estipulado, a CONTRATANTE
reserva-se ao direito de descontar o valor do ressarcimento da fatura do més, sem prejuizo das demais sangdes constantes neste instrumento.

13.43. Assumir a responsabilidade pelas providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados ou terceiros, quando da execugdo do contrato.

13.44. Ressarcir eventuais despesas de telefonia que porventura venham a ser apuradas em decorréncia de utilizagdo indevida, por seus empregados, de linhas diretas e
ou ramais telefénicos da CONTRATANTE.

13.45. Fornecer ao fiscal do contrato relagdes nominais de licengas, faltas e demais auséncias, se houver, bem como escala nominal de férias dos empregados e seus
respectivos substitutos.

14. DA SUBCONTRATAGAO

14.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

15. ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢ées do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administragdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigagGes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e
o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteragdo, reequilibrio,
prorrogacdo, pagamento, eventual aplicagdo de sang¢des, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solugdo
de problemas relativos ao objeto.

16.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa,
setorial e pelo publico usudrio, de acordo com as seguintes disposi¢des:

| — Gestdo da Execugdo do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como
dos atos preparatdrios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos
quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sang¢des, extingdo do contrato, dentre outros;

Il — Fiscalizagdo Técnica:é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério,
para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico usudrio;

Ill — Fiscalizagdo Administrativa:é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos, quanto as obrigagGes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;
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IV — Fiscalizagdo Setorial: é o acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestagdo dos servigos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade; e

V — Fiscalizagdo pelo Publico Usudrio: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os
resultados da prestacdo dos servigcos, 0s recursos materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para
a avaliagcdo dos aspectos qualitativos do objeto.

16.4. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgdo ou entidade devera designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

16.5. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

16.6. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e
ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.7. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagGes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovag¢des (os documentos poderdo ser originais
ou cdpias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da presta¢do dos servigcos, a CONTRATADA deverd apresentar a seguinte documentagao:

a.l. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, hordrio do posto de trabalho, niUmeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinada pela CONTRATADA; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo
for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);
b.2. certidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
c) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de
depésitos bancérios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de
Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

c.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo
definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribuigdo previdencidria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
d.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.8. A CONTRATANTE devera analisar a documentagdo solicitada na alinea “d” acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogéaveis por
mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

16.9. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo
que rege as respectivas organizagoes.

16.10. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no subitem 16.7 acima deverdo ser apresentados.

16.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do
Brasil (RFB).

16.12. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

16.13. O descumprimento das obrigag¢Bes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condiges de habilitacdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual,
sem prejuizo das demais sangdes.

16.14. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢Bes de habilitagdo, sob pena de rescisdo
contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregdo.

16.15. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:
16.15.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagdo de servigos é iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagGes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com
os seguintes dados: nome completo, nimero de inscrigdo no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificagdo e
quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacdo), horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotagbes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as
informacGes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

¢) O nimero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;
d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);
e) Serdo consultadas eventuais obriga¢6es adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

f) Sera verificada a existéncia de condigBes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados
Equipamentos de Protegdo Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada deverd apresentar a seguinte documentagdo:

g.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscrigdo
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;
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g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela
contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e
g.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.
16.15.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retencdo da contribui¢do previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a
prestacdo do servigo;

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

d) Deverd ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n2 8.666, de 1993.

16.15.3. Fiscalizagdo diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa.
Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestacdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a compensagdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que
essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo
a jornada de trabalho.

16.16. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a
estabilidade provisdria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

16.16.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da CONTRATADA.

16.17. A CONTRATANTE deverd solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as contribuigdes previdenciarias e do
FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.

16.17.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

16.18. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:
a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de
depositos bancérios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei, Acordo,
Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado.

16.19. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto
no item 8 deste instrumento, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
16.19.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servicos.

16.20. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo
intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.21. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizada.

16.22. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

16.23. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.24. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no
ato convocatério.

16.25. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

16.26. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessdria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
16.27. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.28. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsdavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.29. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagGes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

16.30. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.31. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagcdes trabalhistas,
ndo recolhimento das contribuigdes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a ndo manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE,
conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.32. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagBes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE
comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

16.32.1. N3o havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigages
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

16.32.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.
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16.32.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer obrigagSes dele decorrentes entre a
contratante e os empregados da contratada.

16.33. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e
previdencidrias e para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

16.34. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagdo.

16.35. A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

17.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagcdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo
contratual.

17.3. O recebimento provisdrio sera realizado pela fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

17.3.1. A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que
se fizerem necessarios.

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliages da
execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos
no ato convocatoério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

17.3.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica medicdo
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

17.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e InstrucGes
exigiveis.

17.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n2 5/2017, no que forem aplicaveis a presente contratagdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

17.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do ultimo.

17.3.2.2.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR).

17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou,
em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

17.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

18.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

18.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

18.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessérios e essenciais do
documento, tais como:

18.4.1. o prazo de validade;

18.4.2. a data da emissdo;

18.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;
18.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

18.4.5. o valor a pagar; e

18.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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18.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacgao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer
Onus para a CONTRATANTE.

18.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

18.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

18.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

18.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
18.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigBes de habilitagdo exigidas no edital.

18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

18.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.11. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgdos responsdveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

18.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

18.13.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

18.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos
do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do drgio
CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

18.16. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera, no primeiro ano de contratagdo, ao percentual originalmente fixado
na planilha de pregos.

18.16.1. Ndo tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogagdo contratual seguinte devera prever o pagamento do
percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servigo, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

18.16.2. A adequagdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo.

18.16.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de contratagdo, tais rubricas
deverdo ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional, devendo o 6rgdo contratante esclarecer a metodologia de calculo adotada.

18.17. A CONTRATANTE providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte em relagdo aos empregados da CONTRATADA que
expressamente optaram por ndo receber o beneficio previsto na Lei n? 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n2 95.247, de 17 de novembro
de 1987.

18.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1-(TX) 1=(6/100)_ 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA OU DO PAGAMENTO PELO FATO GERADOR

19.1. Os critérios serdo estabelecidos no Edital de licitagdo.

20. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

20.1. Os critérios serdo estabelecidos no Edital de licitagdo.

21. GARANTIA DA EXECUGCAO

21.1. Os critérios serdo estabelecidos no Edital de licitagdo.

22. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

22.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

22.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
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22.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
22.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
22.1.5. cometer fraude fiscal.

22.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢des:

22.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

22.2.2. Multa de:

22.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-
aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

22.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

22.2.2.3.0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
22.2.2.4.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

22.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de
prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

22.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

22.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos.

22.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos.

22.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como
infragdo administrativa no subitem 22.1 deste Termo de Referéncia.

22.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE
pelos prejuizos causados.

22.3. As sangBes previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3, 22.2.4 e 22.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

22.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infrages sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
conseqiéncias letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e 03
por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia 03
do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por o1
funcionario e por dia;
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;
3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades 01
do servigo, por funcionario e por dia;
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, 03
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apos reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01

11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacGes o1
da CONTRATADA;

12 Cumprir obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS dos funcionarios. 05

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1518364&infra_sist...

22.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
22.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
22.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
22.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

22.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

22.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22.7.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

22.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

22.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

22.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apura¢do da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagcdo de agente publico.

22.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

23.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
23.2. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
23.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

23.3.1. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis
com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado;

23.3.1.1. Os a atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

23.3.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n2 5/2017;

23.3.1.3. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 5/2017;

23.3.1.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados
de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos
do item 10.9 do Anexo VII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n2 5/2017;

23.3.1.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 5/2017.

23.3.2. Quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40 (quarenta), o licitante deverd comprovar que tenha executado
contrato(s) em nimero de postos equivalentes ao da contratagdo, conforme exigido na alinea c2 do item 10.6 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG
n?5/2017.

23.3.3. Para a comprovagdo do numero minimo de postos exigido, sera aceito o somatério de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou
servigos de terceirizagdo compativeis com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, nos termos do item 10.7 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa
SEGES/MPDG n2 5/2017.

23.3.3.1. O atestado apresentado para um item ndo podera ser utilizado para os demais, exceto o quantitativo excedente.
23.4. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global de até RS 64.910,66 (sessenta e quatro mil e novecentos e dez reais e sessenta e seis centavos).
23.5. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

23.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

24. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

24.1. O custo estimado da contratagdo € o previsto no valor global maximo.

24.2. Tal valor foi obtido a partir de uma andlise de valores oriundos de pesquisa dos pregos praticados no mercado em contratagdes similares de outros entes publicos,
obtidos em consulta ao Painel de Pregos (http://paineldeprecos.planejamento.gov.br) e de orgamentos fornecidos por empresas do ramo, conforme detalhado na Nota
Técnica que compde o processo de contratagdo.
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25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

25.1. A dotagdo orcamentaria da contratagdo serd indicada no Edital.

ASSINATURAS DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Nome: SIMONE LETTI BASTANI Matricula/SIAPE: 1514456
Nome: HORTENCIA BROCK Matricula/SIAPE: 1775135
Nome: LIVIA FRANCHINI GUTIERREZ Matricula/SIAPE: 3045948

Aprovagdo do Termo de Referéncia pela autoridade competente

Nome: Sirley Theresinha Garaventta Matricula/SIAPE: 2695538

Considerando as justificativas apresentadas pelo setor demandante no documento por meio do qual solicita a
abertura de processo licitatério em questdo e no Termo de Referéncia, e tendo em vista que este contempla os
elementos técnicos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela Administragdo com a contratacdo e os
elementos técnicos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado para caracterizar o objeto a ser
contratado e orientar a execugdo e fiscalizagdo contratual, assim como os demais elementos obrigatérios
pertinentes exigidos no art. 92, §29, do Decreto n2 5.450/2005, APROVO o referido documento.

Sirley Theresinha Garaventta
Ordenadora de Despesas

URRS/ANTT

ANEXO |

ESTUDO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1-INTRODUGAO

A presente andlise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econémica da contratagdo dos servigos de copeiragem, a serem executados de forma continua
com dedicagdo exclusiva de mao de obra, com fornecimento de materiais e disponibilizagdo de equipamentos, nas instalagdes ocupadas pela URRS/ANTT, na cidade de
Porto Alegre/RS, bem como fornecer informag&es necessarias para subsidiar o respectivo processo.

2 — NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 24, §12, 1, da IN 05/2017)

A presente contratagdo se justifica pela necessidade de servigo de copeiragem na Sede da URRS/ANTT, diariamente, em reunides e eventos institucionais, aos cidaddos
visitantes da Agéncia e ao publico interno que conta, atualmente, com 85 funcionarios, incluindo servidores e terceirizados.

A ANTT ndo possui em seu quadro funcional cargo de copeiro(a), pois as disposigdes contidas na Lei n? 9.632, de 07/05/98, que trata da extingdo de Cargos da
Administragdo Publica Federal, prevé que a contratagdo da atividade correspondente serd mediante a execugdo indireta. Portanto, foi observada a IN SEGES/MPDG n?
05/2017 que disciplina a contratagdo e a execugdo indireta dos servigos terceirizados, cujas categorias profissionais ndo mais ingressardo na Administragdo Publica
Federal, visto que ndo havera concurso publico para o provimento destes cargos.

Considerando que o atual Contrato Administrativo n2 022/2018 n3o esta sendo cumprido adequadamente pela Contratada e que o mesmo finaliza sua vigéncia em
01/10/2019, sem interesse da Administragdo na prorrogacdo do contrato, se torna necessdria a contratagdo do referido servigo para a Sede da URRS.

Além disso, os servigos continuados de copeiragem apoiam a realizagdo das atividades essenciais da ANTT, corroborando condigdes mais favoraveis ao bom
desenvolvimento destas atividades, elevando os niveis de satisfacdo e motivagdo profissional e melhorando a qualidade de vida no trabalho.

3 — REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DA ANTT (art. 24, §12, II, da IN 05/2017)

O objeto da contratagdo estd de acordo com a Deliberagdo N2 130, de 26 de junho de 2013 que aprova a Politica de Qualidade de Vida no Trabalho no dmbito da ANTT,
a qual tem como prerrogativa o bem-estar no trabalho. Além disso, a contratacdo esta prevista no Anexo I do Plano Anual de Contratacdes - PAC 2019 da DELIBERAGAO
N2 470, de 7 de maio de 2019, que contempla as novas contratag@es e as prorrogagdes contratuais no ambito da ANTT.

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 24, §12, 111, da IN 05/2017)

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1518364&infra_sist...

Trata-se de prestacdo de servigo de natureza continua para atendimento diario do publico interno e externo da ANTT. Os servigos a serem contratados sdo de natureza
continuada pois visam atender aos publicos interno e externo de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro.

Considerando as atividades a serem desenvolvidas, os profissionais empregados na fungdo de copeiro(a) deverdo ser enquadrados na classificagdo n2 5134-25 da
Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) ou em outra que vier substitui-la.

Sera exigido para a funcdo de copeiro(a) certificado/diploma de conclusdo do ensino fundamental, fornecido por estabelecimento regular de ensino, devidamente
reconhecido pelo MEC, e experiéncia minima de 03 (trés) meses em servigos semelhantes.

A Contratada deverd apresentar comprovagdo de que tenha executado servigos de terceirizagdo compativeis em quantidade com o objeto licitado por periodo ndo
inferior a 03 (trés) anos, conforme item 10.7 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 05/2017.

Considerando que a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel é atualmente um dos trés pilares das licitagdes publicas, ao lado da observancia do principio
constitucional da isonomia e da selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo (art. 32 da Lei n2 8.666/1993, na redagdo dada pela Lei n2 12.349/2010) e nos
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termos da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 05/2017, a Contratada devera adotar os critérios e praticas de sustentabilidade previstos na Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n2 01/2010, no que couber.

Além disso, a Contratada devera adotar boas praticas de otimizagdo de recursos/reduc¢io de desperdicios e de polui¢do, tais como:

1. Os residuos sélidos reutilizaveis e recicldveis devem ser acondicionados adequadamente e de forma diferenciada, para fins de disponibilizagdo a coleta seletiva;
2. Racionalizar o consumo de energia elétrica e adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada;

3. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de reducdo de desperdicios e polui¢do;

4

Rever e executar a destinagdo ambiental adequada de pilhas e baterias usadas ou inserviveis utilizadas por seus empregados nas dependéncias da Administragdo,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n2 401, de 04 de novembro de 2008;

5. Adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, tais como pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em
suas composi¢des chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos, em estabelecimentos que as comercializam ou na rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, conforme disposto na legislagdo vigente;

6. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

A duragdo do contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis até 60 (sessenta) meses, visando a continuidade da prestagdo do servico e a economicidade para a
Administragdo. Nas eventuais prorroga¢des do contrato, os custos ndo renovdveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagdo deverdo ser eliminados
como condigdo para renovagao.

N&o hd necessidade de a Contratada promover a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, tendo em conta que a
prestagdo de servigo de copeiragem é considerado comum e de baixa complexidade.

Os materiais, produtos, utensilios e equipamentos a serem fornecidos, conforme tabela abaixo, deverdo ser adequados, de primeiro uso e de 6tima qualidade, com
observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, além de ecologicamente vidveis. As maquinas e os equipamentos utilizados pela
Contratada deverdo ter Selo PROCEL com classificagdo de maxima eficiéncia energética, e possuirem fiagdo elétrica de comprimento, voltagem e amperagem
adequados.

As marcas de produtos indicadas na tabela a seguir servem apenas como referéncia de padrdo de qualidade, e, portanto, ndo possuem carater restritivo. Outras marcas
serdo aceitas, desde que a qualidade seja comprovadamente similar ou superior as dos produtos indicados.

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1518364&infra_sist...

. . Limite
Material/Produto Umdac!e de Marca de Referéncia Quantidade Global
Medida Mensal
(anual)
Acucar: refinado, branco Embalagem 1 kg| UNIAO ou similar 30 360
|Adogante 1.1qu1do: dietético, limpido, transparente, | Frasco 80 a 100 STEVITA ou similar 6 7
100% stevia. ml
IAgua mineral: sodio maximo 25mg/L, PH acima de ~ . DA PEDRA,
7 Galdo 20 litros FLORESTA ou similar = 340
Café: torrado e moido, embalagem a vacuo, .
classificagio ABIC minimo 4,5. Pacote 1 kg | MELITTA ou similar 25 300
Cha: em saches, sabores a serem definidos pela Caixa com 10 LEAO,
CONTRATANTE sachés MADRUGADA, ou 4 540
similar
Coador.de pano: flanelado para t:afetelra eletrylca. Unidade ) 3 36
comercial em tamanho compativel com a maquina.
‘ A o
Agua sanitaria 2,5%, em embalagens de 1 ou 2 Litro ) 6 7
litros
lAlcool liquido Litro - 6 72
Desinfetante liquido Litro - 1 12
Detergente liquido neutro biodegradéavel Frasco 500 ml - 4 48
[Esponja para limpeza dupla face Unidade - 8 96
Flanela de algoddo 40 cm x 40 cm Unidade - 8 96
ILuvas resistentes e duraveis, antialérgicas, em latex,
palma antiderrapante — tamanhos de acordo com a Par - 2 24
inecessidade.
Sabdo em barra de coco Barra 400 g - 5 60
Saponaceo liquido cremoso Frasco 300 ml - 1 12
Material/Equipamento Caracteristicas Estoque Minimo
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lAgucareiro: ago inox, com tampa e colher Capacidade 300 g 13
Bandeja: ago inox Medidas: 30 cm x 40 cm 13
e Medidas aproximadas: 10 cm (altura) x
Bandeja: plastico 24 cm (largura) x 20 cm (comprimento) 2
Carrinho para transporte de garrafas térmicas: com Medidas maximas: 110 cm 1
2 planos, ago inox (comprimento) x 60 cm (largura)
Colher para café e cha: ago inox Espessura 0,8 cm x comprimento 9 cm 30
Colher para cafeteira: ago inox e cabo plastico Espessura 0,8 cm x comprimento 34 cm 2
Copo: vidro , liso, transparente Capacidade 300 ml 24
Copo: vidro ou porcelana Capacidade de 80 ml a 120 ml 13
Escada dobravel Capac1dade~120 kg / .3 degraus / Apoio 1
de mdo no ultimo degrau
Escova com cabo longo de plastico: para limpeza Medida aproximada: 27 cm 1
das cafeteiras
Medidas aproximadas: 26 cm
Funil: inox (comprimento total) x 19 cm (didmetro 2
da boca)

Garrafa térmica: r,evestlmento externo em ago inox, Capacidade minima de 1,8 litros. Deve
lampola de vidro térmico, de pressdo, com P

P manter os liquidos quentes por, pelo 30
lacabamento, base de silicone contra quedas e

X menos, 4 horas.

batidas.
Jarra para dgua: ago inox, com tampa Capacidade 1,5 litro 2
Jarra medidora de vidro Capacidade aproximada 1,5 litros 2
Jarra: plastico Capacidade aproximada 3 litros 1
Cafeteira elétrica comercial em inox: identificador
de nivel de agua; recipiente externo para agua e
interno para café; com termostato e lampada
indicadora da temperatura selecionada quando em
180, 10 preparo de caf,e e fervurz} da' agua, tornezras~ Capacidade nominal de café: 10 litros 2
independentes para saida de café e agua (removiveis
Ipara higienizagdo), resisténcia elétrica de aprox.
1300W de poténcia, pés emborrachados para ser
apoiada em qualquer superficie, tempo de
aquecimento de 30 min, tensdo 127V ou 220V.
Pano de prato, em algoddo Medidas minimas 65 x 45 cm 8
Xicara para café com pires: porcelana, branca, .
iparedes lisas sem deformidades, sem pintura Capacidade entre 120 ¢ 150 ml 12
Xicara para cha com pires: porcelana, l?ranca, Capacidade 200 ml 12
paredes lisas sem deformidades, sem pintura
Balde plastico reforgado Capacidade 10 litros 2
Borrifador Capacidade minima 200 ml 2

5.1 — ESTIMATIVA DE QUANTIDADES (art. 24, §12, IV, da IN 05/2017)

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE

1

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1518364&infra_sist...

Servicos de copeiragem com fornecimento de materiais e disponibilizagdo de

Posto de trabalho

01
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equipamentos conforme tabela do item 4. (44 horas semanais)

5.2 — MEMORIA DE CALCULO (art. 24, §12, IV, da IN 05/2017)

A necessidade de 01 (um) posto de copeiro(a) foi estimada levando em consideragdo o estudo dos contratos anteriores, que possuiam o mesmo quantitativo e se
mostraram satisfatérios.

Para fins de estimativa de quantitativos de materiais, observou-se o histérico de consumo de materiais de copa (Anexo ). Além disso, no Anexo |l, sdo apresentadas as
justificativas por item de todos os quantitativos estimados na tabela do item 4. Tendo em conta que o atual contrato de copeiragem n2 022/2018 apresentou diversos
problemas quanto a entrega de materiais de copa (alguns itens nunca foram entregues e os restantes tém sido entregues com atraso, prejudicando o acompanhamento
periédico de consumo), foi utilizado o histérico do contrato anterior n2 056/2014 para fins de estimativa. Para os itens que ndo constam no histérico, o quantitativo foi
estimado levando em conta o conhecimento e a experiéncia da fiscalizagdo dos contratos de copeiragem dos Ultimos anos (Contratos n? 056/2014 e n2 022/2018),
baseado em estudos empiricos de consumo.

A estimativa de precos apresentada no item 7 foi feita conforme previsdo do Anexo | — PAC 2019 da DELIBERAGAO N2 470, de 7 de maio de 2019, que contempla as
novas contratagdes e as prorrogacées contratuais no ambito da ANTT. O valor estd previsto para fins de prorrogacdo do contrato vigente, porém sera necessaria nova
licitagdo em virtude da falta de interesse da Administragdo na prorrogagdo do Contrato Administrativo n2 022/2018. O valor apresentado na referida Deliberagdo foi
obtido por meio da aplicagdo do indice aproximado de 4% (projecdo do IPCA para 2020) ao valor do atual contrato.

A estimativa final de prego para contratagdo e abertura de licitagdo sera apresentada posteriormente. Somente apds a elaboragdo do Termo de Referéncia, sera possivel
encaminhar para empresas do ramo para que fornegam orgamentos. O método a ser adotado na pesquisa de pregos, apds a elaboragdo do Termo de Referéncia, serd o
disposto na Instrugdo Normativa n2 03, de 20 de abril de 2017, que define os procedimentos administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de pregos para
aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral.

6 — LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR (art. 24, §12, V, da IN 05/2017)

Optou-se por apresentar apenas um item para contratagdo, o qual engloba o posto de trabalho de copeiro(a) e todo o material necessario para realizagdo do servigo,
acreditando que assim havera um maior nimero de interessados em participar do processo licitatério considerando a economia. Apds levantamento de mercado,
verificou-se que esta solugdo é adotada por outros 6rgdos da Administragdo, conforme pesquisa realizada no Painel de Pregos de servigos de copeiragem nos ultimos
180 dias (Anexo 1), conforme Resultados 3, 5,9, 10 a 13,20 a 23, 25a 27, 29, 30 e 32.

A adogdo do critério de remuneragdo por posto de trabalho foi estabelecida devido a necessidade do(a) copeiro(a) estar disponivel ao longo da jornada de trabalho no
local de prestagdo de servigo para fins de atendimento as rotinas de trabalho. Os servigos do(a) copeiro(a) nem sempre poderdo ser mensurados por resultados, ndo
havendo unidade quantitativa de servigo prestado. Portanto, entende-se que o pagamento por posto de trabalho é a opgdo mais viavel e vantajosa para a
Administragdo.

7 — ESTIMATIVA DE PRECOS OU PREGCOS REFERENCIAIS (art. 24, §12, VI, da IN 05/2017)

~ VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL DE
ITEM | DESCRICAO UND QNT DE REFERENCIA REFERENCIA FONTE
Servigos de copeiragem com fornecimento de Anexo | - PAC 2019 da
1 materiais e disponibilizacdo de equipamentos Posto  de 1 RS 535944 | RS 64.313,32 DELIBERACAO N2 470, de 7 de
A trabalho (mensal) (anual) X
conforme tabela do item 4. maio de 2019
VALOR GLOBAL DE REFERENCIA R$ 64.313,32

8 — DESCRICAO DA CONTRATACAO COMO UM TODO (art. 24, §12, VII, da IN 05/2017)

A contratagdo abrange a prestagdo de servigos de copeiragem, a serem executados de forma continua com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, com fornecimento de
materiais e disponibilizagdo de equipamentos, conforme tabela do item 4, em regime de execug¢do de empreitada por prego global.

Os servicos serdo prestados na Sede da URRS, Av. Ipiranga, n® 2897 — Bairro Santana — Porto Alegre/RS — CEP 90.610-001.

A contratagdo se fara por meio de alocagdo de um posto de trabalho, 44 horas semanais, de segunda a sexta-feira, sendo o horario de trabalho fixado de acordo com a
necessidade da Administragdo.

9 — JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO (art. 24, §12, VIII, da IN 05/2017)

A escolha pelo regime de execugdo de empreitada por prego global da contratagdo visa atender os principios de eficiéncia e economicidade, de forma que uma Unica
Contratada disponibilizara, além do posto de copeiro(a), os materiais e equipamentos necessarios para a execugdo dos servigos, gerando economia de escala. Além
disso, entende-se necessaria a contratagdo global pela dificuldade em se gerenciar o uso dos materiais e o nivel de estoque dos mesmos, de forma a nunca faltarem
para a execugdo das atividades, pela antieconomicidade em se adquirir pequenas quantidades de material tendo em vista o espago fisico para estocagem, e o curto
prazo de validade para produtos alimenticios. Além disso, as empresas do ramo adquirem estes insumos, materiais/produtos em quantidades muito superiores as
necessidades de uma determinada Unidade, visto que detém varios contratos, podendo obter pregos mais reduzidos que a Administragdo.

Acrescenta-se a tal argumento o custo de se promover uma licitagdo em separado para aquisicdo de materiais/equipamentos. Provavelmente, a referida licitacdo seria
deserta, em virtude da falta de interessados em fornecer o relativamente baixo quantitativo de materiais solicitados. Com a consequente indisponibilidade destes
materiais/equipamentos, restaria inviabilizada a execugdo do contrato de fornecimento de mao de obra de copeiro(a). Em suma, haveria prejuizo para a totalidade da
contratacdo.

Além disso, o objeto da contratagdo ndo serd parcelado, pois trata-se de servigo a ser prestado em um Unico local por um Unico posto de trabalho, ndo havendo etapas
distintas na execugdo do servico.

Portanto, entende-se que licitar o objeto em item Unico é recomendavel do ponto de vista técnico e econdmico pois propicia melhor integragdo das atividades, com
menor probabilidade de falta de materiais e produtos. Além disso, entende-se que a forma adotada apresenta-se competitiva e isonémica, sendo o quadro mais
vantajoso para a ANTT.
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Por meio da contratagdo dos servigos de copeiragem com fornecimento de materiais e disponibilizagdo de equipamentos, almeja-se a melhor gestdo dos mesmos,
reduzindo-se os estoques na Agéncia e, consequentemente, reduzindo também os custos com mdveis e espago fisico para armazenagem. Também pretende-se reduzir
as despesas com aquisicdo e manutencdo dos equipamentos necessarios a execugdo dos servigos de copeiragem, fazendo-se assim um melhor uso dos recursos
humanos, materiais e financeiros da Agéncia.

Além disso, a contratagdo visa elevar os niveis de satisfagdo e motivagdo profissional e melhorar a qualidade de vida no trabalho, refletindo na melhoria da qualidade
dos servigos prestados a sociedade pelos servidores da ANTT.

11 - PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO (art. 24, §12, X, da IN 05/2017)

1. | O ambiente do drgdo encontra-se adequado, pois o servigo ja é prestado atualmente, por isso, entende-se ndo ser necessario um cronograma com as atividades.

12 — CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (art. 24, §12, XI, da IN 05/2017)

Por se tratar de um servico comum e de baixa complexidade, ndo ha necessidade de contratacGes correlatas ou interdependentes. O objeto da contratagdo contempla
todas as demandas pertinentes as necessidades do servigo.

13 — DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Diante do que foi apresentado neste estudo preliminar, entende-se que a contratagdo é viavel.

14 — ASSINATURAS DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Nome: SIMONE LETTI BASTANI Matricula/SIAPE: 1514456
Nome: HORTENCIA BROCK Matricula/SIAPE: 1775135
Nome: LIVIA FRANCHINI GUTIERREZ Matricula/SIAPE: 3045948

Autoridade Competente

Nome: Sirley Theresinha Garaventta Matricula/SIAPE: 2695538

O presente planejamento estd de acordo com as necessidades da ANTT e atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo
adequados, 0s custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area responsdvel priorizara o fornecimento
de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecucdo dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a aquisigdo proposta.

Anexos (documento 0692264):
Anexo | — Consumo de Materiais de Copa —2017;
Anexo Il — Tabela de Materiais e Equipamentos — Justificativas;

Anexo Ill — Pesquisa no Painel de Pregos.

ANEXO Il

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS

N2 Processo

Licitagdo

Dia as: horas

DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS

A | Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)

B | Municipio/UF Porto Alegre/RS

C | Ano Convencdo Coletiva de Trabalho

D | N2 de meses de execugdo contratual

IDENTIFICACAO DO SERVICO

Tipo de Servico Unidade de Medida Quantidade a contratar

Copeiragem Posto 1
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MODULOS

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGCAO CONTRATUAL

Dados para composigdo dos custos referente a mao-de-obra

1 | Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) | Copeiragem
2 | Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 5134-25

3 | Salario Normativo da Categoria Profissional

4 | Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual) Copeiro(a)
5 | Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Deverd ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.

Nota 2: A planilha serd calculada considerando o valor mensal do empregado.

MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

1 | Composi¢do da Remuneragdo Valor (R$)
A | Saldrio Base
B | Adicional de Periculosidade
C | Adicional de Insalubridade
D | Adicional Noturno
E | Adicional de Hora Noturna Reduzida
F | Outros (especificar)
TOTAL

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagéo do servigo no periodo de 12 meses.

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submédulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias
2.1 | 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) Salario
B Férias e Adicional de Férias

Nota 1: Como a planilha de custos e formagdo de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a
gratificagdo natalina, férias e adicional de férias. (Redagéio dada pela Instrugéio Normativa n2 7, de 2018).

Nota 2: O adicional de férias contido no Submdédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terco) da remuneragéo que por sua vez é divido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideragéo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n? 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem como objetivo principal suprir a
necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da prorrogagdo contratual, torna-se custo ndo renovdvel.
(Incluido pela Instrugéo Normativa n® 7, de 2018)

Submaédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuigGes.

2.2 | GPS, FGTS e outras contribui¢des % Valor (R$)
A INSS 20%

B Salario Educagdo 2,5%

C SAT

D SESI ou SESC 1,5%

E SENAI - SENAC 1%

F SEBRAE 0,6%

G INCRA 0,2%

H FGTS 8%
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TOTAL | |

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdencidrios, do FGTS e demais contribuigcdes sGo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.
Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ird variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e de 3% de risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Mddulo 1, o Subméddulo 2.1. (Redagdo dada pela Instrugdo Normativa n2 7, de 2018)

Submaédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

2.3 | Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

A Transporte

B Auxilio-Refei¢do/Alimentacido

C Assisténcia médica e familiar

D Outros (especificar)

Total

Nota 1: O valor informado deverd ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no art. 62 da Instrugdo Normativa
SEGES/MP 05/2017.

Art. 62 A AdministragGo ndo se vincula as disposicbes contidas em Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de
Trabalho que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

Pardgrafo tnico. E vedado ao drgdo e entidade vincular-se ds disposicées previstas nos Acordos, Convengdes ou Dissidios
Coletivos de Trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo
Publica.

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFiCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios Valor (RS)

2.1 132 (décimo terceiro) saldrio, Férias e Adicional de Férias

2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes

2.3 Beneficios Mensais e Didrios

TOTAL
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3 Provisdo para Rescisao Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
C Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado
D Aviso prévio trabalhado
E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuiges sobre o Aviso Prévio Trabalhado
F Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado
TOTAL

MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Nota 1: Os itens que contemplam o mddulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestagdo de servigo
estiver ausente, conforme as previsées estabelecidas na legislagdo. (Redagéo dada pela Instrugéio Normativa n2 7, de 2018).

Submaddulo 4.1 - Substitutos nas Auséncias Legais.

4.1 Auséncias Legais Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais
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C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar)
TOTAL
QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 — CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4 Custo de Reposigdo do Profissional Ausente Valor (R$)
4.1 | Substituto nas Auséncias Legais
TOTAL
MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS
5 | Insumos Diversos Valor (RS$)
A | Uniformes
B | Materiais
C | Equipamentos
D | Outros (especificar)
TOTAL
Nota: Valores mensais por empregado.
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 Custos Indiretos, tributos e Lucro % Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro
C Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (Especificar)

C.3. Tributos Municipais (Especificar)
TOTAL

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) (RS)
A Moddulo 1 — Composi¢do da Remuneragdo
B Mddulo 2 — Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios
C Médulo 3 — Provisdo para Rescisdo
D Moddulo 4 — Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente
E Médulo 5 — Insumos Diversos
Subtotal (A+B+C+D+E)
F Moddulo 6 — Custos indiretos, tributos e lucro
Valor total por empregado
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PLANILHA 01
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UNIFORMES (Item 11 do Termo de Referéncia)

ANEXOII-A

(A) (B) @ (D) (E=DXC) (F=E/12)
Descrigdo Unidade de medida | QTD Anual | Valor unitario R$ | Valor total R$ | Valor total por més R$
Camisa manga curta | und 4

Camisa manga longa | und 4

Calga und 4

Sapato par 2

Avental und 4

Blusdo und 4

meia % par 6

VALOR MENSAL A APROPRIAR

PLANILHA 02

MATERIAL DE CONSUMO (Item 9 do Termo de Referéncia)

(A) (B) (© (D) (E=DXC)

Material Unidade de medida | Média Mensal Val.ot . Vajor total por
Unitario RS més RS

Acucar: refinado, branco Embalagem 1 kg 30

Adogante  liquido: di|etet|co, limpido, Frasco 80 a 100 ml 6

transparente, 100% stevia.

Agua mineral: sédio maximo 25mg/L, PH Galso 20 litros 45

acima de 7

Café: torrado e moido, embalagem a vacuo,

classificagdo ABIC minimo 4,5. Pacote 1 kg 25

Cha: em saches, sabores a serem definidos | Caixa com 10 45

pela CONTRATANTE sachés

Coador de pano: flanelado para cafeteira

elétrica comercial em tamanho compativel | Unidade 3

com a maquina.

. e o

Agua .sanltarla 2,5%, em embalagens de 1 Litro 6

ou 2 litros

Alcool liquido Litro 6

Desinfetante liquido Litro 1

Detergente liquido neutro biodegradavel Frasco 500 ml 4

Esponja para limpeza dupla face Unidade 8

Flanela de algoddo 40 cm x 40 cm Unidade 8

Luvas resistentes e duraveis, antialérgicas,

em latex, palma antiderrapante — tamanhos | Par 2

de acordo com a necessidade.

Sab3do em barra de coco Barra 400 g 5

Saponaceo liquido cremoso Frasco 300 ml 1

1) VALOR MENSAL A APROPRIAR

1) QUANTIDADE DE COPEIROS(AS)

111) VALOR MENSAL A APROPRIAR POR PROFISSIONAL ALOCADO (1 /1)

PLANILHA 03
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MAQUINAS E EQUIPAMENTOS (Item 9 do Termo de Referéncia)

(E)=[(60/D) * C]

B D TD a ser | (F H=G /60
(A) ) © © Sﬁlizada no ) (G=FXE) : /e
Unidade Vida . . Valor Valor mensal
- Estoque | - . periodo maximo ... | Valor .
Item / Caracteristicas de e util A Unitario a apropriar
. Minimo vigéncia do Total RS
Medida (Meses) RS RS
contrato (60
meses)
Acgucareiro: ago inox, com tampa e colher Capacidade 300 g und 13 60 13
Bandeja: aco inox 'cwn‘fd'da“ 30 cm x 40 | g 13 60 13
Medidas
aproximadas: 10 cm
Bandeja: plastico (altura) x 24 cm | und 2 60 2
(largura) x 20 cm
(comprimento)
Medidas maximas:
Carrinho para transporte de garrafas | 110 cm
P . . und 1 60 1
térmicas: com 2 planos, ago inox (comprimento) x 60
cm (largura)
, . . Espessura 0,8 cm x
Colher para café e cha: ago inox . und 30 60 30
comprimento 9 cm
Corlhc.ar para cafeteira: ago inox e cabo Espess.ura 0,8 cm x und 2 60 2
pldstico comprimento 34 cm
Copo: vidro, liso, transparente Capacidade 300 ml und 24 30 48
. Capacidade de 80 ml
Copo: vidro ou porcelana 2120 ml und 13 30 26
Capacidade 120 kg / 3
Escada dobravel degraus / Apoio de | und 1 60 1
mao no ultimo degrau
Escova com cabo longo de plastico: para | Medida aproximada:
. . und 1 12 5
limpeza das cafeteiras 27 cm
Medidas
aproximadas: 26 cm
Funil: inox (comprimento total) x | und 2 60 2
19 c¢cm (didmetro da
boca)
Garrafa Térmica: revestimento externo em CapaCIdad'e minima
. . I de 1,8 litros. Deve
aco inox, ampola de vidro térmico, de P
= I manter os liquidos | und 30 30 60
pressdo, com acabamento, base de silicone N |
contra quedas e batidas. quentes - por,  pelo
menos, 4 horas.
Jarra para dgua: ago inox, com tampa Capacidade 1,5 litro und 2 60 2
Jarra medidora de vidro Capac'ldade . und 2 60 2
aproximada 1,5 litros
Jarra: plastico Capac‘ldade . und 1 60 1
aproximada 3 litros
Cafeteira elétrica comercial em inox:
identificador de nivel de agua; recipiente
externo para agua e interno para café; com
termostato e lampada indicadora da
temperatura selecionada quando em uso,
no prepa.ro de café e fervura' da aguaf Capacidade nominal
torneiras independentes para saida de café . . und 2 60 2
[ L T de café: 10 litros
e agua (removiveis para higienizagdo),
resisténcia elétrica de aprox. 1300W de
poténcia, pés emborrachados para ser
apoiada em qualquer superficie, tempo de
aquecimento de 30 min, tensdo 127V ou
220V.
Pano de prato, em algoddo Medidas minimas 65 x und 8 2 240
45 cm
Xicara para café com pires: porcelana, .
branca, paredes lisas sem deformidades, Capacidade entre 120 und 12 30 24

sem pintura

e 150 ml
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Xicara para cha com pires: porcelana, | Capacidade 200 ml und 12 30 24

branca, paredes lisas sem deformidades,

sem pintura

Balde plastico reforcado Capacidade 10 litros und 2 30 4

Borrifador Capacidade  minima und 2 30 4
200 ml

1) VALOR MENSAL A APROPRIAR

11) QUANTIDADE DE COPEIROS(AS) 1

111) VALOR MENSAL A APROPRIAR POR PROFISSIONAL ALOCADO (I / Il)

QUADRO-RESUMO DOS SERVICOS

QUANTIDADE | PRECO UNITARIO | VALOR MENSAL DO SERVICO
TIPO DE SERVICO | UNIDADE DE MEDIDA

(A) (8) (C) = (A)X(B)

Copeiragem Posto 1

VALOR MENSAL DA PROPOSTA

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
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