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AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de Servico de manuten¢do do Data Center (Sala Cofre) da ANTT, de acordo com as especificagGes e defini¢cGes
constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES.

| Item H Descrigdo || Métrica || Quantidade H CATSER|

Servico de manutengdo preventiva, preditiva e
1 corretiva com suporte técnico e fornecimento || Servico 1 2071-0
de pegas para a Sala Cofre da ANTT

2. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO DA SOLUCAO

2.1. A continuidade do portfélio de negdcios e da prestagdo de servigos a sociedade pela ANTT depende diretamente da existéncia e
da disponibilidade das informagdes, que sdo armazenadas e processadas no Data Center. A preocupag¢do com a seguranga fisica de Tl ndo esta
restrita as organizagGes privadas, expostas aos impactos de acidentes e sinistros que causam prejuizos nas receitas e descontinuidade dos
negocios. Neste mesmo contexto estdo inseridas as organizagdes governamentais de todo o mundo, que também devem preservar os servicos
informatizados que sdo prestados a sociedade.

2.2. Em sintonia com esta realidade, o Governo Federal instituiu o Decreto n? 9.637, de 26 de dezembro de 2018, a Politica de
Seguranca da Informacdo nos Orgos e Entidades da Administracdo Publica Federal, no qual est3o dispostos os objetivos e pressupostos que
contemplam a adogdo de medidas preventivas de seguranga, em conformidade com as demandas deste projeto. Deve-se acrescentar como
agravante que, em caso de dano fisico, a indisponibilidade das aplicagdes de Tl ou a perda dos dados, além dos prejuizos econémicos
decorrentes, haveria um impacto muito negativo a imagem institucional e corporativa.

2.3. A contratagdo de servigo de manutengdo preventiva programada, preditiva e corretiva, com o fornecimento de pecgas e
materiais para a Sala-Cofre, tem sua previsdo elencada no PDTI 2018-2020, disposta no objetivo estratégico OETI6 - Viabilizar a
disponibilidade, integridade e a confidencialidade dos sistemas de informagdo proporcionando a seguranga da informagdo, considerando as
necessidades NO4 - “Criar um ambiente que assegure a alta disponibilidade” e NO5 - "Definir mecanismos alternativos que possibilitem o
aumento da disponibilidade e a contingéncia”.

2.4. Destaca-se ainda que a necessidade da contratagcdo dos servicos de manutengdo do Data Center se deve ao iminente
vencimento do Contrato que tem como objeto a prestacdo de servicos de manutengdo preventiva programada e corretiva da Sala-Cofre da
ANTT.

2.5. A sala-cofre é uma sala totalmente estanque, testada e certificada conforme a norma ABNT NBR 15.247, que protege contra:
fogo, calor, umidade, gases corrosivos, fumaga, agua, roubo, arrombamento, acesso indevido, sabotagem, impacto, p6, explosdo, magnetismo
e armas de fogo. Esta sala possui uma infraestrutura associada, para atendé-la, que garante o fornecimento de energia ininterrupto,
climatizagdo de precisdo, automatizagdo no combate a incéndio e supervisdo destes componentes.

2.6. Dentro da sala-cofre, existem equipamentos servidores para o processamento de dados, para o armazenamento de dados e os
ativos de rede que analisam e encaminham as informag&es. O objetivo principal é garantir a disponibilidade dos sistemas da ANTT, garantindo
assim a continuidade do negdcio.

2.7. DOS BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGAO

2.7.1. A contratacdo de empresa especializada para execugdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva na Sala-Cofre da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres visa promover a seguranc¢a fisica dos dados, garantindo a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informagdes, elementos que constituem os pilares da seguranga da informagdo, além de atingir
melhoria na capacidade do érgdo em responder de forma rapida e adequada a incidentes de seguranga que possam vir a ocorrer.

2.7.2. A SUTEC busca ainda minimizar o risco de indisponibilidade dos servigos de Tl da ANTT, além de preservar o investimento nos
ativos de hardware e software atualmente existentes no Data Center.

2.7.3. Além dos beneficios ja elencados podemos enumerar ainda:

a) Eficacia: A manutencdo da Sala Cofre garante que seus equipamentos e sistemas estardo em plenas condi¢bes de operar
e/ou seguros, em caso de sinistros, como falta de energia elétrica da concessiondria, tentativas de arrombamento,
alagamentos, incéndio na edificagdo, principio de incéndio dentro da Sala Cofre, entre outros.

b) Eficiéncia: Manutengdes programadas e preventivas continuas asseguram seu funcionamento dentro dos parametros
esperados, garantindo longa operagdo dos equipamentos em seu padrdao de normalidade além de protegdo do investimento
em ativos de TI.

c) Economicidade: O custo de manutengdo da Sala Cofre é baixo quando comparado ao custo de construgdo ou expansdo,
bem como ao valor agregado dos ativos de Tl alocados na mesma.
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d) Padronizagdo: A manutengdo da Sala Cofre assegura que a sua infraestrutura esteja operando de acordo com as normas
vigentes para ambientes de Data Center e em conformidade com as boas praticas para Tecnologia da Informacgao.

2.8. DOS CRITERIOS DE PARCELAMENTO OU AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES

2.8.1. N3o se aplica, uma vez que a contratagdo compreendera um Unico item para a prestacdo de servigo técnico especializado de
manutencdo do Data Center (Sala Cofre) da ANTT.

2.8.2. Para a adequada execugdo dos servigos a serem contratados, é fundamental que seja assegurada a unidade conceitual de todas
as etapas técnicas previstas no objeto, sendo estas percebidas como um todo uno e indivisivel, dada a interdependéncia das mesmas, estando
estas entrelagadas pela coeréncia tecnoldgica, direcionadas para os resultados esperados.

2.8.3. Assim, todos os servigos estdo agrupados em um Unico item, ndo cabendo falar-se em agrupamento de itens ou divisdo em
lotes.
2.8.4. A visdo técnica mostra que a necessidade de comprovagdo de capacidade técnica e especializada em varios itens determina a

existéncia da interdependéncia entre os mesmos e a improcedéncia do parcelamento, tal como no caso presente.

2.8.5. Este modelo se faz necessério e imperativo, na medida em que os servigos a serem executados mantém uma intra e inter-
relagdo, onde em varios casos a conclusdo da tarefa posterior depende diretamente da execugdo plena e satisfatdria de sua antecessora, razdo
pela qual devem ser mantidos o mesmo controle e supervisao.

3. DA NATUREZA DO OBJETO

3.1. Trata-se de servigo continuo, sem dedicagdo de mao de obra exclusiva, essencial para manter o funcionamento das atividades
finalisticas da ANTT, de modo que sua interrup¢do comprometerd a prestacdo de servigo publico da Agéncia e pelo fato de eventual
paralisagdo da atividade contratada implicar em prejuizo ao exercicio das atividades da Administracdo e no cumprimento de sua missdo
institucional, conforme art. 15, da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5/2017, transcrito abaixo:

“Art. 15. Os servigos prestados de forma continua sGo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do drgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestagdo de um servico publico ou o
cumprimento da misséo institucional.”

3.2. O carater continuo se deve ao fato da condigdo indispensavel da manutencgdo e revisdo dos equipamentos pertencentes aos
subsistemas de climatizagdo, energia, detec¢do e combate a incéndio, que possuem operagdo continua (24x7x365). Estes equipamentos se
desgastam e precisam passar por revisdes programadas onde pegas sdo substituidas e ajustes sdo realizados e, quando isso ndo ocorre, os
mesmos podem ser definitivamente danificados, podendo culminar em custos bem mais elevados para a Administragdo.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

4.1. Os servigos sdo de natureza comum, nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei n? 10.520/2002, podendo ser prestado
por diversos fornecedores.

4.1.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018,
constituindo-se em servigos auxiliares, instrumentais ou acessdrios a area de competéncia legal da ANTT, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, compreendendo servigos de tecnologia da informagdo e prestagdo de servigos de
informacdo, conforme estabelecido pelo inciso XXIII, art. 12, da Portaria n? 443, de 27 de dezembro de 2018, os quais sdo preferencialmente
objeto de execugdo indireta.

4.1.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a ANTT, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. DA DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC
5.1. DAS QUANTIDADES
5.1.1. As quantidades e servigos deverdo obedecer as definicGes da tabela abaixo:
Item H Descri¢do | Métrica H Quantidade

Servico de manutencdo preventiva, preditiva e
1 corretiva com suporte técnico e fornecimento de pegas || Servico 1
para a Sala Cofre da ANTT

5.2. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

5.2.1. O detalhamento dos servigos do objeto encontra-se descrito no APENDICE “A”, deste TERMO DE REFERENCIA.
5.2.2. DO AMBIENTE TECNOLOGICO

5.2.2.1. A descrigdo detalhada do ambiente tecnoldgico encontra-se no Apéndice “B” deste Termo de Referéncia.
5.2.3. DA GARANTIA DOS SERVICOS

5.2.3.1. Os servicos realizados pela Contratada deverdo ser cobertos por garantia durante toda a vigéncia do contrato.
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5.2.3.2. A Contratada respondera pela reparagdo dos danos causados por defeitos relativos ao servigo prestado, devendo prezar pela
qualidade e eficiéncia, garantindo que os servigos ndo causem problemas adicionais aqueles apresentados pela ANTT quando do atendimento
das Ordens de Servigo.

5.2.3.3. Cabera a Contratada apresentar novas solugdes aos problemas apresentados, dentro dos prazos e condigdes estabelecidas nos
Niveis Minimos de Servigo, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades previstas, caso sejam detectados erros ou impropriedades na solugao
apresentada.

5.2.4. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA

5.2.4.1. Aos colaboradores da CONTRATADA que realizardo a manutengdo da Sala Cofre e que terdo acesso fisico ao local, é exigido que
se mantenha a confidencialidade das informacgGes, que incluem procedimentos internos, senhas, registros fotograficos, projetos de engenharia
ou “plantas” e qualquer outro dado que exponha esta Agéncia ou que possa tornar vulnerdvel suas instalagées de TIC.

5.2.5. DA CAPACITAGAO/TREINAMENTO

5.2.5.1. Durante a execugdo do contrato a CONTRATADA deverd realizar treinamentos com a equipe técnica da ANTT que estarad
envolvida com a operagdo do Data Center (Sala Cofre), conforme definido neste Termo de Referéncia, com a finalidade de garantir o bom uso
do mesmo e a correta operagdo dos subsistemas. Esta capacitagdo pode ser in loco, na prépria Sala Cofre ou em uma sala de reunides nesta
Agéncia.

5.3. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

5.3.1. E dever e responsabilidade da CONTRATADA ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacgdo, os modelos de
dados e as bases de dados, a Administragdo.

6. DA EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

6.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar profissionais adequados e idGneos, com expertise, experiéncia, competéncias e
conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades da execugao do objeto contratado.

7. DA VISTORIA

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de
execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 18:00 horas, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 3410-1310, na Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo — SUTEC, localizada
no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 — Brasilia — DF - CEP: 70200-003.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até 24 (vinte e quatro) horas, em
dias Uteis, antes da data prevista para a abertura da sessdo publica.

7.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

7.4. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma
compativel de reprodugdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigdes de bem elaborar sua
proposta.

7.5. A DECLARACAO DE VISTORIA, integrante deste Termo de Referéncia, devera ser assinada pelos representantes da ANTT e da
Licitante, ou o seu representante legal, comprovando que a empresa realizou a vistoria técnica para conhecimento dos servigos necessarios,
do ambiente tecnoldgico da ANTT e das condigdes técnicas para sua realizagdo.

7.6. A Licitante devera apresentar a Declaragcdo de Vistoria impressa em papel timbrado da empresa, em duas vias, em papel A4 e
com seus dados e de seu representante legal, devidamente preenchidos.

7.7. A Licitante podera optar pela ndo realizagdo da vistoria, para tanto devera apresentar, junto com sua proposta de pregos, caso
seja a vencedora da etapa de lances, a DECLARACAO DE RECUSA DE VISTORIA, conforme modelo fornecido, devidamente assinada por seus
representantes legais.

7.7.1. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegagcbes de desconhecimento das
instalagGes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os
onus dos servigos decorrentes.

8. DO MODELO DE EXECUCAO
8.1. DA REUNIAO DE ALINHAMENTO
8.1.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das

condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

8.1.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato na ANTT e o Representante da CONTRATADA.
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8.1.3. A reunido realizar-se-a na ANTT em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de assinatura do Contrato, conforme agendamento
efetuado pelo Gestor do Contrato na ANTT.

8.1.4. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, além de fornecer as respectivas comprovagoes
acerca dos requisitos de qualificagdo exigidos para os seus profissionais.

8.1.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato na
ANTT e assinada por todos os participantes.

8.1.6. A CONTRATADA cumprird as instrugdes complementares da ANTT quanto a execugdo e horario de realizagdo do servigo,
permanéncia e circulagdo de seu(s) técnico(s) nas dependéncias da ANTT e unidades vinculadas.

8.2. DA ORDEM DE SERVICO
8.2.1. A execugdo dos servigos sera realizada mediante a abertura de Ordem de Servigo (OS) e autoriza¢do do Gestor do Contrato.
8.2.2. A OS registrard as etapas, os prazos e o detalhamento dos servigos de entrega e ativagdo, bem como demais informacgGes

necessarias para a execugdo dos servigos por parte da CONTRATADA.

8.2.3. ApOs aprovagdo das demandas, o Gestor do Contrato encaminhara a OS para a CONTRATADA, bem como as informagdes
necessarias para sua execugao.

8.2.4. Cada demanda deverd ser executada atendendo as especificagdes e condigBes constantes deste Termo de Referéncia e
melhores praticas, além das que constarem da OS.

8.3. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

8.3.1. O local de execugdo dos servigos sera na Sede da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, localizada no Setor de
Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia — DF, CEP: 70200-003.

8.4. DO PRAZO DE EXECUCAO
8.4.1. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de execugdo:
. Inicio da e ~
Descrigdo N Finaliza¢do da execugdo
execugio
[+]
. ~ . No.l ) 12 (doze) meses, observada a vigéncia
Servigo de manutengdo do (primeiro) dia . o
, contratual, contados a partir do inicio da
Data Center (Sala Cofre) da apos a ~ .
. execucdo do servigo, e de acordo com cada
ANTT assinatura do A e
Ordem de Servigo emitida
Contrato
8.5. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO
8.5.1. Os Niveis de Servigo serdo classificados conforme as severidades a seguir:
| Servigos de Manutencgdo
Prazo para
Severidade | atendimento e Descri¢ao do Problema
reparo
3 (trés) horas Incidente que envolva falhas graves como travamento de
ALTA . . . s
corridas portas, falha na climatizagdo ou controle de incéndio

8 (oito) horas

MEDIA ! Incidentes em geral
corridas
BAIXA 24 (vinte e quatro) Incidentes que ndo gerem impacto e que ndo impliquem
horas corridas substituicdo de equipamentos de grande porte
8.6. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
8.6.1. Durante toda a execugdo contratual devera ser realizada a transferéncia de conhecimento para a equipe da ANTT.
8.6.2. A transferéncia de conhecimento devera conter todos os elementos suficientes a contemplar a necessidade de transferir a

equipe da ANTT, todo o conhecimento e condig¢Ges para dar continuidade aos servigos em caso de rescisdo ou interrupgdo contratual.

8.7. DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.7.1. O CONTRATO terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite previsto
no art. 57, inciso Il, da Lei n? 8.666/1993, mediante aditivo contratual, desde que devidamente comprovada a necessidade e a vantagem da
prorrogacao.

8.7.2. Caso ocorram renovagoes contratuais, a CONTRATADA devera apresentar as garantias financeiras pertinentes ao item objeto da
renovagdo, devendo ainda, manter-se nas mesmas condi¢cGes de habilitagdo previstas, mantendo os mesmos critérios e condi¢Ges de
qualidade para a execugdo dos servigos.
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8.8. DO REGIME DE EXECUCAO

8.8.1. O regime de execugdo ocorrera por execugdo indireta através de empreitada por prego unitario.

9. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. DA GESTAO DO CONTRATO

9.1.1. A ANTT, por meio de representantes nomeados, fiscalizard a execugdo do contrato, ndo importando essa fiscalizagdo em

reducdo ou supressdo da responsabilidade da CONTRATADA por eventual erro, falha ou omissdo, exceto se decorrentes de determinagdes
emanadas da ANTT, das quais a CONTRATADA tenha discordado por escrito.

9.1.2. Para isso, a ANTT registrara em relatério as deficiéncias verificadas na execugdo dos servigos, encaminhando notificagdes a
CONTRATADA, para a imediata corre¢do das irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

9.1.3. Objetivando assegurar a ANTT eficiente coordenagdo, a CONTRATADA obriga-se a indicar um representante e seu substituto
eventual, para responder, perante a ANTT pelo gerenciamento técnico e operacional do contrato, até o total cumprimento das obrigacGes
assumidas.

9.2. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

9.2.1. PELA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

9.2.1.1. Gestor do Contrato: Servidor com capacidade gerencial, técnica e operacional, relacionada ao processo de gestdo do contrato.
9.2.1.2. Fiscal Requisitante: Servidor representante da SUTEC, indicado pela autoridade competente, responsavel em fiscalizar o
contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagdo.

9.2.1.3. Fiscal Técnico: Servidor representante da SUTEC, indicado pela autoridade competente, responsavel em fiscalizar tecnicamente
o contrato.

9.2.1.4. Fiscal Administrativo: Servidor representante da area administrativa, indicado pela autoridade competente, responsavel por
fiscalizar os aspectos administrativos do contrato.

9.2.2. PELA CONTRATADA

9.2.2.1. Preposto: Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor

principal junto a ANTT, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questGes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

9.3. INTERACAO ENTRE A ANTT E CONTRATADA

9.3.1. Reunides Periddicas

9.3.1.1. Deverdo ser realizadas reuniGes periddicas para encerramento das etapas previstas no Termo de Referéncia, bem como
recebimento dos servigos e produtos definidos.

9.3.1.2. As reuniGes periddicas deverdo ser realizadas nas instalagdes da sede da ANTT, em Brasilia-DF, com a participagdo, no minimo,
do Gestor e fiscais do Contrato na ANTT e do Representante da CONTRATADA.

9.3.1.3. Todos os entendimentos das reunides periddicas deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato na
ANTT e assinada por todos os participantes.

9.3.2. Reunides de Validagoes

9.3.2.1. Devera ser realizada uma reunido com o objetivo de verificar se as expectativas do Contrato foram alcangadas, de identificar
possiveis ocorréncias ndo desejaveis e de consolidar ligbes aprendidas.

9.3.2.2. Deverdo participar dessa reunidao, no minimo, o Gestor e Fiscais do Contrato na ANTT e o Representante da CONTRATADA.
9.3.2.3. A reunido realizar-se-4 em até 15 (quinze) dias consecutivos e contados para o encerramento da vigéncia do Contrato, conforme

agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato na ANTT.

9.3.3. A comunicagdo entre a ANTT e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens de Servi¢o ou outro documento,
ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

9.3.4. A comunica¢do dos usudrios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA poderd ser realizada por meio de
abertura de chamado via telefone com registro de protocolo ou utilizagdo de sistema informatizado que permita o registro da demanda.

9.3.5. Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre a ANTT e a CONTRATADA:
a) Ordens de Servigo;
b) Termos de Recebimento;
¢) Chamado registrado na Central de Atendimento;
d) Oficios;
e) Relatérios e Atas de Reunido;

f) Demais Termos previstos no instrumento convocatoério.
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9.4. DA TRANSICAO CONTRATUAL

9.4.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA obrigar-se-a a prestar toda a assisténcia necessaria por um periodo de até 3 (trés)
meses, que antecedem o encerramento do contrato, para que os servicos sejam repassados a ANTT ou empresa designada com vistas a
garantir a disponibilidade e evitar a sua interrupgao.

9.4.2. A CONTRATADA devera elaborar até os 3 (trés) meses a que se refere o subitem anterior um Plano de Transigdo Contratual que
devera contemplar todas as atividades necessarias ao repasse das informagdes necessarias para a continuidade dos servigos.

9.4.3. A proposta do Plano de Transigdo Contratual sera validada pela ANTT e qualquer alteragdo sera comunicada a CONTRATADA.
9.4.4. A falta de elaboragdo do Plano de Transigdo, retengdo de qualquer informagdo que impacte no processo de transigdo contratual

ou qualquer outra atitude da CONTRATADA que venha a prejudicar o andamento da transicdo das tarefas e servigos, sera considerada como
falha na execugdo do servigo e incidirdo as penalidades e multas constantes neste Termo de Referéncia.

9.4.5. A ANTT reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo de transi¢do contratual supracitados.
10. DO PREPOSTO
10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar durante a vigéncia do CONTRATO um Preposto que servira de interface junto a ANTT para

0 bom andamento e cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia.

11. DO ViINCULO EMPREGATICIO

11.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a ANTT, correndo por conta exclusiva
da CONTRATADA, todas as obrigacGes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras
correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

11.2. E assegurada a ANTT a faculdade de exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, documentacdo que comprove o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execugdo do CONTRATO a ser
firmado com a licitante vencedora.

12. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

12.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do objeto, no que couber, conforme disposto
na Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 1/2010 e Decreto n 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica.

12.2. A CONTRATADA devera assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental especificos, inclusive:
a) menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
b) preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
¢) maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;
d) maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
e) maior vida util e menor custo de manutengdo de bens;
f) uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e
g) origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos.

h) adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranca e
medicina do trabalho para seus empregados;

i) administrar situagdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores,
usuarios e ao meio ambiente;

j) conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicdveis, observando também a
legislagdo ambiental para a prevengdao de adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na
prestagdo dos servigos;

k) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para
reducdo de consumo de energia elétrica, de redugdo de consumo de agua e redugdo da produgdo de residuos sélidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

1) disponibilizar os Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs), quando aplicavel, para a execugdo das atividades de modo
confortavel, seguro e de acordo com as condigdes climaticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho;

m) orientar sobre o cumprimento, por parte dos funciondrios, das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho,
tais como prevencdo de incéndio nas dreas da prestagdo de servigo, zelando pela segurancga e pela saide dos usuarios;

n) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

o) orientar seus empregados para a destinagdo dos residuos reciclaveis descartados aos devidos coletores de residuos
reciclaveis existentes nas dependéncias da ANTT.

12.3. A licitante devera apresentar Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, conforme modelo constante deste Termo de
Referéncia, a ser apresentado na fase de aceitagdo da proposta.
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12.4. A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem como demais normativos acerca dos critérios de
sustentabilidade socioambiental, de forma a estabelecer que a licitante promova agGes ambientais por meio de treinamento de seus
colaboradores, pela conscientizagdo de todos os envolvidos na prestacdo dos servigos, visando o cumprimento das a¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia, que se estenderdo na gestdo contratual, refletindo na responsabilidade da Administragdao no desempenho do papel de
consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes.

13. DAS OBRIGACOES DA ANTT

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos
de sua proposta.

13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio
as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

13.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ses, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

13.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia.
13.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade
com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n? 5/2017.

13.6. N3do praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

13.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis
por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usudrio;

13.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

13.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel pela
contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

13.7. Fornecer por escrito as informagGes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

13.8. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

13.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigagGes pela Contratada.

13.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacGes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos
e aditamentos, relatdrios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

13.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art.
39, § 52, da Lein? 8.666/1993.

13.12. A autoridade competente designard representantes para as fungdes de Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante
do contrato, conforme dispde o art. 29 da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1/2019.

13.13. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios
constantes deste Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32 da Instru¢do Normativa SGD/ME n? 1/2019.

13.14. Receber o objeto da contratagdo, atestando sua conformidade com a proposta aceita e condigdes descritas nos instrumentos
convocatorios, de acordo com o que dispde o art. 17 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1/2019.

13.15. Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

14. DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados

necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

14.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a ANTT autorizada a descontar
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

14.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor.

14.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo
ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010.

14.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada
deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os
seguintes documentos, quando aplicavel: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item

10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n° 5/2017.
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14.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a ANTT.

14.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos.

14.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela ANTT ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo dos servigos.

14.10. Paralisar, por determinagdo da ANTT, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

14.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdario a execugao dos servigos,
durante a vigéncia do contrato.

14.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

14.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigGes de seguranga, higiene e disciplina.

14.14. Submeter previamente, por escrito, a ANTT, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam
as especificagBes do objeto da contratagdo.

14.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢gdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

14.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢Ges de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

14.17. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146/2015.

14.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

14.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagao, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666/1993.

14.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da ANTT.

14.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios
em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

14.22. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagGes, compreendendo, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da ANTT ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servigos.

14.23. Reparar quaisquer danos diretamente causados a ANTT ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou
acompanhamento da execugdo dos servigos pela ANTT.

14.24. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a ANTT, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

14.25. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os
Equipamentos de Protecgdo Individual - EPI, quando for o caso.

14.26. Apresentar a ANTT, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a Agéncia e unidades vinculadas para
a execucdo do servigo.

14.27. Atender as solicitagdes da ANTT quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo gestor do contrato, nos
casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagGes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.
14.28. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da ANTT.

14.29. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo
abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a ANTT toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.
14.30. Relatar a ANTT toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

14.31. Deverd adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do objeto, quando couber, conforme disposto na Instrugdo

Normativa SLTI/MP n2 1/2010.

15. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

15.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informac¢des da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES e se
compromete em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagGes que tenha recebido desta Agéncia no curso da prestagao
dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

15.2. Deverd ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACCES entre a CONTRATADA e a AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES para garantir a seguranca das informagdes da ANTT.
15.3. A CONTRATADA, apds a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinard TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA

INFORMAGCAO em que se responsabilizard pela manuten¢do de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratagdo.
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15.4. Além do termo citado, a CONTRATADA deverd apresentar para cada funcionario que vier a executar atividades referentes ao
objeto da contratacdo, TERMO DE CIENCIA em que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manuteng&o de sigilo
e confidencialidade.

16. DA SUBCONTRATAGAO

16.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

17. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela

nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gGes do
contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

18. DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS

18.1. E vedada a participacdo de consércios de empresas, quaisquer que sejam suas formas de constituigio, dadas as caracteristicas
especificas da contratagdo dos produtos e servicos a serem fornecidos, que ndo pressupdem complexidade e multiplicidade de atividades
empresariais distintas.

19. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

19.1. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

19.1.1. No momento da contratagdo serd realizada a nomeagdo, pela ANTT, de Comissdo ou servidor do quadro para exercer a
fiscalizagdo do(s) Contrato(s).

19.1.2. A execugdo dos servicos em desacordo com o objeto deste documento sujeitara a aplicagdo das sangdes legais cabiveis.

19.1.3. Aplicar-se-do a fiscalizacdo e acompanhamento do Contrato todas as disposi¢cdes constantes da Instru¢io Normativa SEGES/MP

n2 5/2017, do art. 29 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1/2019, do art. 67 da Lei n2 8.666/1993 e dos arts. 10 e 11 do Decreto n°
9.507/2018.

19.1.4. A fiscalizacdo, exercida por profissionais designados pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES nos termos do Art.
67 da Lei n2 8.666/1993, n3o implica em corresponsabilidade, nem exime a CONTRATADA de responsabilidade.

19.1.5. O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

19.1.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato deverdo ser solicitadas aos seus superiores
em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes.

19.1.7. E assegurado a Fiscalizagdo o direito de ordenar a suspensdo dos servicos sem prejuizo das penalidades a que fica sujeito a
CONTRATADA e sem que esta tenha direito a indenizagdo, no caso de ndo ser atendida em até 4 (quatro) horas, a contar da comunicagdo pelo
gestor do contrato, qualquer reclamacdo sobre defeito em servigo executado.

19.1.8. Cabera a Fiscalizagdo atestar os servigos que forem efetivamente executados e aprovados.
19.2. DOS TESTES E INSPECOES
19.2.1. Os servigos serdo recebidos apds a avaliagdo e verificagdo de conformidade na execugdo das atividades, conforme exigéncias

deste documento. Todas as atividades devem ser relacionadas e fornecidas & FISCALIZACAO da ANTT.

19.3. DAS INSPECOES E DILIGENCIAS

19.3.1. A ANTT podera, se julgar necessario, realizar inspe¢des e diligéncias a fim de garantir que a licitante vencedora esteja em
condicBes de executar os servicos pretendidos de acordo com a qualidade exigida pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

20. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
20.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos, nos termos abaixo.
20.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentacdo

comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual.

20.3. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico do contrato, conforme inciso I, art. 33 da IN SGD/ME n? 1/2019,
podendo ainda ser realizado por equipe de fiscalizagdo designada, apos a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

20.3.1. A ANTT realizara inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar as
revisdes finais que se fizerem necessarios.

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2284068&infra_sist...  9/17



18/10/2019 SEI/ANTT - 1670152 - SUTEC - TERMO DE REFERENCIA - PROJETO BASICO - TIC

20.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatdrio a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

20.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

20.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

20.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢Ges, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

20.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao Gestor e Fiscal Requisitante do Contrato para recebimento definitivo.

20.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo.

20.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

20.4. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servigos, o Fiscal Requisitante e o Fiscal Técnico
do Contrato deverdo providenciar o recebimento definitivo, conforme inciso VIII, art. 33 da IN SGD/ME n2 1/2019, ato que concretiza o ateste
da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

20.4.1. Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregdes; e

20.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas.

20.4.3. O Gestor do Contrato, com base nas informacdes produzidas a partir do Termo de Recebimento Definitivo confeccionado pelos
Fiscais Requisitante e Técnico do Contrato, comunicard a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

20.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga
das disposi¢des legais em vigor.

20.6. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

21. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
21.1. DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
21.1.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:
| Descri¢do H Periodicidade H Condigdes de Pagamento |
Mensal, de Mediante a apresentagdo da NF, do
Servigco de manutencgdo do Data acordo com Relatério Mensal de Atividades
Center (Sala Cofre) da ANTT cada Ordem de Executadas (RMAE) e Termo de
Servigo emitida Recebimento Definitivo

21.1.2. Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela CONTRATADA a perfeita execu¢do do objeto, que

deverdo estar em conformidades com as condigGes, prazos e especificagcées constantes deste Termo de Referéncia, apurados e atestados pelos
servidores formalmente designados.

21.2. DA FORMA DE PAGAMENTO
21.2.1. 0 pagamento sera efetuado pela ANTT no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
21.2.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n?

8.666/1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos

do art. 592, § 392, da Lei n? 8.666/1993.

21.2.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera PRECEDIDA DO RECEBIMENTO DEFINITIVO do servi¢o, conforme este Termo de
Referéncia.

21.2.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666/1993.

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2284068&infra_sis... 10/17



18/10/2019 SEI/ANTT - 1670152 - SUTEC - TERMO DE REFERENCIA - PROJETO BASICO - TIC

21.2.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

21.2.4. O setor competente para proceder o pagamento verificard se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

21.2.4.1. o prazo de validade;

21.2.4.2. a data da emissdo;

21.2.4.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

21.2.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

21.2.4.5. o valor a pagar; e

21.2.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

21.2.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara

sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a ANTT;

21.2.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

21.2.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

21.2.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

21.2.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.

21.2.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

21.2.8. Antes de cada pagamento a contratada, serad realizada consulta ao SICAF para verificar a manuten¢do das condigdes de

habilitagdo exigidas no edital.

21.2.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da ANTT.

21.2.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participa¢do em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder
Pudblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

21.2.11. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a ANTT devera comunicar aos 0rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

21.2.12. Persistindo a irregularidade, a ANTT devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

21.2.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

21.2.13.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
ANTT.

21.2.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislagdao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31
da Lein2 8.212/1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n2 5/2017, quando couber.

21.2.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

21.2.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pela ANTT, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela
é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (T%) . _(6/100) | = 0,00016438
- B 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
22. DO REAJUSTE
22.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
22.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste

apods o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo de Tecnologia da Informagao (ICTI), do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA) exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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22.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

22.3. Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

22.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

22.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

22.6. O reajuste serd realizado por apostilamento.

23. DA GARANTIA DA EXECUCAO

23.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666/1993, com validade durante a

execuc¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.

23.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério da ANTT, contados da assinatura do contrato,
a contratada deverd apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianga bancaria.

23.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

23.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cladusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n? 8.666/1993.

23.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa) dias ap6s o
término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

23.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

23.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
23.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

23.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

23.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando
couber.

23.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a
legislacdo que rege a matéria.

23.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da ANTT, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo
monetaria.

23.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro

em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia.

23.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827
do Cédigo Civil.

23.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

23.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obriga¢do, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

23.11. A ANTT executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

23.12. Serd considerada extinta a garantia:

23.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo

de garantia, acompanhada de declaragdo da ANTT, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do
contrato;

23.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h.2."do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n2 05/2017.

23.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela ANTT com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a contratada.

23.14. A contratada autoriza a ANTT a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

24. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520/2002, a CONTRATADA que:

24.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

24.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
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24.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

24.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

24.1.5. cometer fraude fiscal.

24.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
24.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

24.2.2. Multa de:

24.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execug¢do

dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execu¢do com atraso,
poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

24.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

24.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacdo
assumida;

24.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

24.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por

ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo a
promover a rescisao do contrato;

24.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas independentes entre si.

24.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

24.2.4, Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

24.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é aplicavel em quaisquer das hipdteses
previstas como infragdo administrativa no subitem 24.1 deste Termo de Referéncia.

24.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a ANTT pelos prejuizos causados;

24.3. As sangOes previstas nos subitens 24.2.1, 24.2.3, 24.2.4 e 24.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
24.4., Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
[GRAU || CORRESPONDENCIA |
| 1 IO,Z% ao dia sobre o valor mensal do contrato
| 2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
| 3 IO,S% ao dia sobre o valor mensal do contrato
| 4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
| 5 “ 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO [
ITEM || DESCRIGAQ |erau |
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal 5
ou consequéncias letais, por ocorréncia;
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 4
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, 3
por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por )
dia;
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a 3
anuéncia prévia da ANTT, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu 1
pessoal, por funciondrio e por dia;
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgédo )
fiscalizador, por ocorréncia;
3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou n3do atenda 1
as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
9 tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao 3
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
| 10 ” Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no ” 1 ’
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| || edital/contrato; || ‘

11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo
de obrigagcGes da CONTRATADA

24.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666/1993, as empresas ou profissionais que:
24.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
24.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
24.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
24.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a
ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784/1999.
24.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a ANTT serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da

Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

24.7.1. Caso a ANTT determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

24.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

24.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n?
12.846,_de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

24.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

24.11. O processamento do PAR nado interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

24.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

25. DA SELEGAO DO FORNECEDOR

25.1. DA FORMA DE SELECI\O DO FORNECEDOR

25.1.1. A presente contrata¢do devera ser realizada na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, em observancia

ao § 12 do Art. 92 do Decreto n? 7.174/2010 e Art. 42 do Decreto n? 5.450/2005, devido ao fato de que os servigos sdo considerados comuns,
conforme as caracteristicas previstas no Art. 12 da Lei n® 10.520/2002.

25.2. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MP E EPP

25.2.1. Ap0s a fase de lances, se a proposta melhor classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta
melhor classificada, sera aplicado o direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

25.3. DA PROPOSTA DE PRECOS

25.3.1. A proposta da licitante devera conter a especificacdo clara e completa da prestagdo de servigos, obedecida a mesma ordem
constante deste Termo de Referéncia, sem conter alternativas de precgos, ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a ter mais de
um resultado.

25.3.1.1. Entende-se por especificagdo clara e completa da prestacdo de servigos, o detalhamento do objeto, os quantitativos de
produtos/servigos a serem entregues/executados, marcas/modelos de aparelhos/equipamentos a serem fornecidos e demais condi¢des gerais
de prestagdo dos servigos que deverdo constar da proposta da licitante.

25.3.2. N3o serdo aceitas propostas contendo copia das exigéncias deste Termo de Referéncia no lugar da especificagdo clara e
inequivoca dos servigos a serem executados.

25.3.3. A licitante vencedora devera apresentar planilha de pregos, discriminando os valores total e unitario dos servigos contratados.
25.3.4. A proposta da licitante devera estar integralmente preenchida, discriminando os valores unitarios e totais dos servigos objeto

deste Termo de Referéncia, em conformidade com o modelo constante deste Termo de Referéncia.

25.3.5. A proposta deverd conter declaragdo da licitante de que se encontra apta a prestar todos os servigos pertinentes ao ofertado e
as regras de negdcio envolvidas.

25.4. DOS CRITERIOS TECNICOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR
25.4.1. Independente do cumprimento das exigéncias relativas a Habilitagdo Juridica, Econdmico-Financeira e Fiscal, a CONTRATADA
devera:
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25.4.1.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
documento timbrado, e que comprove a aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades
e prazos equivalentes com o objeto da contratagdo, contendo as seguintes informagdes:

a) Identificagdo do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou razdo social, CNPJ, enderego completo, nome da pessoa
responsavel e fungdo no 6rgdao ou empresa, telefone e fax para contato;

b) Indicagdo do CONTRATANTE de que foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos requeridos (descri¢do, duragdo e
avaliagdo dos resultados);

c) Descrigdo das principais caracteristicas dos servigos, comprovando que a CONTRATADA executa ou executou o objeto da
contratagdo;

d) Data de emissdo do atestado ou da certiddo;
e) Assinatura e identificagdo do signatario (nome, telefone, cargo e fungdo que exerce junto ao 6rgdao ou empresa emitente).

25.4.1.2. O atestado apresentado devera comprovar que a empresa tenha executado, de forma satisfatoria, servicos de manutencdo
preventiva, preditiva e corretiva de Sala Cofre/Data Center certificada pela norma ABNT NBR 15.247, com caracteristicas pertinentes e
compativeis com as descritas neste Termo de Referéncia, demonstrando, no minimo:

a) manutencdo preventiva, corretiva e assisténcia técnica em sistemas de energia elétrica;
b) manutencgdo preventiva, corretiva e assisténcia técnica em sistemas de ar condicionado;

c) manutengdo preventiva, corretiva e assisténcia técnica em sistema de detecgdo, alarme e combate a incéndio com
utilizagdo de gas inerte tipo FM 200 ou similar;

d) execugdo de Teste de Estanqueidade em sala cofre certificada;

e) execugdo de Anadlise Termogréfica.

25.4.2. Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para comprovagdo dos servigos executados, deverdo referir-se a um
periodo minimo de 3 (trés) anos. (Conforme previsdo constante do item 10.6, do ANEXO VII-A, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017)
25.4.3. Ficard a cargo da ANTT, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averiguagdo dos mesmos.

25.4.4, No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas

pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa CONTRATADA.

25.4.4.1. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante empresas controladas ou
controladoras da empresa licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da
empresa licitante.

25.4.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdGmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

25.4.6. O licitante disponibilizard todas as informagGes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em foram
prestados os servigos.

26. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E VALOR DE REFERENCIA

26.1. A estimativa de custo para a contratagao do objeto deste Termo de Referéncia foi realizada a partir de pesquisa de pregos, nos

termos definidos na Instrugcdo Normativa SLTI/MP _n2 5/2014, alterada pela Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 3/2017, cujo(s) valor(es) de

referéncia se encontra(m) demonstrado(s) na tabela abaixo:

[ item || Descrigdo | Métrica || Quantidade || Valor Unit. (R$) || Valor Total (R$) |

Servigco de
manuteng¢ao
preventiva, preditiva
1 [|©& corretva com | o o, 1 R$ 479.605,57 | R$ 479.605,57
suporte técnico e
fornecimento de
pecas para a Sala
Cofre da ANTT

27. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

27.1. Os recursos orgamentarios destinados a cobertura das despesas originarias desse Termo de Referéncia para o exercicio de 2019
correrdo da seguinte forma: Gestdo/Unidade: 39250, Programa de Trabalho: 26122212620000001, PTRES: 092246, Elemento de Despesa:
3.3.90.40.11.

28. DA LEGISLACAO APLICAVEL

28.1. A presente contratagdo sera realizada por meio de processo licitatério, na modalidade de Pregdo Eletronico, observando os
dispositivos legais, notadamente os principios da (0):
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29.
29.1.
29.2.
29.3.
29.4.
29.5.
29.6.
29.7.
29.8.
29.9.
29.10.
29.11.
29.12.
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a) Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991 - Dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informatica e
automacdo, e da outras providéncias;

b) Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para
licitagGes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

c) Lein®10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no &mbito da Uni3o, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do
art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos
comuns, e da outras providéncias;

d) Decreto n®3.722, de 9 de janeiro de 2001 - Regulamenta o art. 34 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre
o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

e) Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005 - Regulamenta o pregdo, na forma eletrdnica, para aquisigdo de bens e servigos
comuns, e da outras providéncias;

f) Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacio de bens e servicos de informdtica e automacio
pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

g) Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 3° da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, para
estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes
realizadas pela administragdo publica federal, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo
Publica - CISAP;

h) Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 - DispGe sobre a execuc¢do indireta, mediante contratagdo, de servigos da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido.

i) Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 - Disp&e sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratagdo de servicos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional;

j) Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019 - DispBe sobre o processo de contratagdo de solugBes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal;

k) Instrucdo Normativa SLTI/MP n? 1, de 19 de janeiro de 2010 - DispGe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisigdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias; e demais legislagdo pertinente e, ainda, pelo estabelecido no presente documento e seus apéndices.

INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES APENDICES:
Apéndice “A” - Detalhamento Minimo dos Servigos

Apéndice “B” - Ambiente Tecnoldgico da ANTT

Apéndice “C” - Modelo de Declaragao de Vistoria

Apéndice “D” - Modelo de Declaragdo de Recusa de Vistoria
Apéndice “E” - Modelo de Proposta de Pregos

Apéndice “F” - Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental
Apéndice “G” - Modelo de Ordem de Servigo

Apéndice “H” - Termo de Recebimento Provisério

Apéndice “I” - Termo de Recebimento Definitivo

Apéndice “)” - Termo de Confidencialidade da Informacgdo

Apéndice “K” - Termo de Ciéncia

Apéndice “L” - Termo de Encerramento do Contrato

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
VICTOR HUGO GOUVEIA DE LUCENA LIMA
UENDEL DA SILVA TAVARES Integrante Técnico
Integrante Requisitante GETIC/SUTEC/ANTT
GETIC/SUTEC/ANTT

(assinado eletronicamente)

NILTON DE MELO VIEIRA
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Integrante Administrativo

GELOG/SUDEG/ANTT
De acordo, encaminha-se a COLIC.

(assinado eletronicamente)
FRANCISCO JOSE MARQUES
Superintendente de Tecnologia da Informagdo

SUTEC/ANTT

-------------- FIM DO TERMO DE REFERENCIA ——--meemev

I
o
JE'! Iﬁ Documento assinado eletronicamente por UENDEL DA SILVA TAVARES, Integrante Requisitante, em 17/10/2019, as 18:18, conforme horario

assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrbnica

I
o
JEI! E Documento assinado eletronicamente por VICTOR HUGO GOUVEIA DE LUCENA LIMA, Integrante Técnico, em 17/10/2019, as 18:54,

g?;;?:;?:; conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

I
o
JEI! E Documento assinado eletronicamente por NILTON DE MELO VIEIRA, Integrante Administrativo, em 18/10/2019, as 09:18, conforme horério

assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

I
pr
JEI! Iil’ Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO JOSE MARQUES, Superintendente, em 18/10/2019, as 15:08, conforme horario oficial
Il de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1670152 e o cddigo CRC 63C87E6E.

Referéncia: Processo n? 50500.335776/2019-01 SEIn2 1670152
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SUPERINTENDENCIR ) Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “A”

DETALHAMENTO MiNIMO DOS SERVICOS

1. A CONTRATADA assumird integralmente os servicos de manutencao,
treinamento e auditoria referente ao ambiente do Data Center, devendo ser prestados

considerando, no minimo, os servicos e atividades abaixo e a periodicidade informada.

2. A natureza dos servicos é altamente especializada e ndo é compardvel com
outros servicos aparentemente similares, ja que deve cumprir exigéncias técnicas

muito mais precisas.

3. Os servicos de manutenc¢dao programada preventiva, preditiva e corretiva sao
imprescindiveis para o perfeito funcionamento e seguranga da Sala Cofre, sob risco de
ocorréncia de graves danos aos equipamentos de TIC e interrup¢cdao dos servigos

prestados pela TIC da ANTT.

4, Toda e qualquer manutencdo (preditiva, preventiva e/ou corretiva) devera ser
executada de maneira a preservar as caracteristicas de protecdo e estanqueidade, e a

certificacdo ABNT NBR 15.247 da sala cofre da ANTT.

4.1. Serd de responsabilidade da CONTRATADA o 6nus decorrente da perda de
Certificacdo ABNT NBR 15.247 da sala cofre da ANTT, no caso de os servicos serem
executados sem a devida observancia as normas técnicas e critérios definidos no
instrumento normativo para os servicos de manutencdo preditiva, preventiva e

corretiva de sala cofre certificada.
5. Da Manutenc¢do Preventiva e Preditiva

5.1. Os servicos de manutengao preventiva sdao os procedimentos destinados a
prevenir a ocorréncia de falhas, quebras e/ou defeitos dos equipamentos,
componentes, instalacdes e subsistemas da sala cofre, conservando-os em perfeito

estado de uso e ocupacao, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas.
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5.2. Os servicos de manutencao preditiva sdo os procedimentos de inspecao
sistemadtica das condi¢cdes dos equipamentos e componentes. Geralmente, ocorrem
durante a execucdo das manutencdes preventivas, nas quais devem ser observados o
desgaste e o processo de degradagdao dos componentes dos subsistemas da sala cofre,
buscando predizer o tempo de vida uUtil dos componentes e equipamentos, bem como

as condi¢Ges para otimizar esse periodo.

5.3. Os servicos de manutencdo preventiva deverdo ser prestados,
preferencialmente, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. Eventualmente, desde que
expressamente autorizado pela ANTT, nos casos em que a necessidade do servico
exija, os servicos poderdo ser realizados fora do hordario citado, inclusive aos finais de

semana e feriados.

5.4. Todos os materiais auxiliares necessarios para a realizacdo dos servicos de
manutencdao preventiva e preditiva estdo inclusos no escopo desta solicitacao e

deverdo ser fornecidos pela Contratada.

5.5. Os funciondrios designados para a realizacdo dos servicos na sala cofre deverao

estar devidamente identificados com cracha e uniforme da Contratada.

5.6. Os servicos descritos no item 5.13 deste Apéndice sdo as atividades minimas a
serem realizadas. Caso seja necessario, a Contratada deverd executar outros servicos
ndo listados para assegurar o pleno funcionamento do ambiente de forma segura,
inclusive com a reposicdo de materiais. Ndo podera ser alegada a auséncia destes para

a ndo prestacao de algum servico ou fornecimento de pecas ndo listadas.

5.7. Cabe a Contratada seguir as orienta¢cdes dos fabricantes descritas nos manuais

dos equipamentos para a realizacdo das manutencdes preventivas, preditivas.

5.8. A tabela abaixo representa a quantidade estimada de insumos a serem
solicitados e fornecidos pela Contratada, durante a vigéncia contratual, que sera pelo

periodo de 12 (doze) meses.

Subsistema Célula Sala Cofre

Servico Unidade Quantidade por ano
Abertura e fechamento de blindagens .
. g Unid. 6
existentes
Pintura dos elementos da sala m? 6 m?
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Instalacdo de leito aramado Metros lineares 2

Troca de placa do piso elevado Unid. 4

Subsistema de Energia

Servigo Unidade Quantidade por ano
Mudanga de pontos de energia Unid. 4
Instalagdo de disjuntores e circuitos elétricos Unid. 2

Sistema de climatizacdo (por maquina de climatizagao)

Servico Unidade Quantidade por ano

Troca de filtro de ar das maquinas de precisao

(sala-cofre) Unid. 2

Recarga de gas refrigerante (caso necessario) Unid. 1

Troca de filtro de ar do equipamento do

. . . .. Unid. 2
ambiente administrativo (caso necessario)

Troca de compressor (caso necessario) Unid. 1

Troca de equipamento de climatizagdo (caso

(. Unid. 1
necessario)

Sistema de Detecgdo e Combate a incéndio

Servico Unidade Quantidade por ano

Recarga de gas FM 200 (caso necessario) Unid. 1

Instalagdo de Supervisdo, Controle de Acesso e Vigilancia

Servico Unidade Quantidade por ano
Controle de acesso - Troca da membrana do .
. Unid. 4
leitor
Controle de acesso - Substituicdo de hardware Unid. 2
CFTV - Substituicdao do hardware do CFTV Unid. 1

5.9. As quantidades descritas no item anterior representam apenas uma estimativa
de insumos a serem utilizados. Caso seja necessdria a execucdo de servicos nao
mencionados ou além das quantidades destacadas no item anterior, estes deverdo ser

realizados pela Contratada sem qualquer 6nus extra para a ANTT.

5.10. Anualmente, devera ser elaborado e entregue o Calenddrio de Manutengao

Preventiva contendo a programacao de trabalho do ano.

5.11. Mensalmente, devera ser elaborado e entregue o Relatério de Manutengao

Preventiva, contendo os servigos realizados.

5.12. O Calendario de Manutencdo e o Relatério de Manutencdo Preventiva deverdo

ser assinados pelo Responsavel Técnico da Contratada;
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5.13. As manutencgGes preventivas serdo programadas e deverdao ocorrer, no minimo,

nas periodicidades anuais abaixo:

Componente Detalhamento Periodicidade
1.1P i i - i
ortas (inclui porta corta-fogo e demais Trimestral

portas)

1. Célula de Seguranca 1.2 Blindagens Trimestral
1.3 Elementos da célula e inspe¢ao Semestral
1.4 Teste de estanqueidade Semestral
2.1 Nivelamento Bimestral
2.2 Reforgos Anual

2. Piso Elevado 2.3 Troca de placas danificadas Anual

2.4 Leitos aramados novos

Quadrimestral

2.5 Leitos aramados: alteracao de rotas

Quadrimestral

3. Limpeza

3.1 Piso elevado e piso de fundo Semestral
3.2 Leito aramado e cabos Semestral
3.3 Elementos da sala IT Semestral
3.4 Portas Trimestral
3.5 Luminarias Trimestral

4. Dynamic "as built"

4.1 Layout da sala

Quadrimestral

4.2 Layout piso elevado / leito aramado

Quadrimestral

4.3 Layout ar condicionado

Quadrimestral

4.4 Layout CFTV

Quadrimestral

4.5 Layout controle de acesso

Quadrimestral

4.6 Layout elétrica

Quadrimestral

4.7 Layout seguranca (monitoracdo,

deteccdo e controle)

Quadrimestral

4.8 Layout logica

Quadrimestral

5. Treinamento

5.1 Manual de Normas e Procedimentos

Anual

5.2 Operacao e controle de climatizacao

Anual
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5.3 Operagdo de sistemas de detecgao e

Anual
combate
5.4 Operacao do sistema elétrico Anual
5.5 Operacao do controle de acesso e CFTV Anual
5.6 Sistema de Supervisio e Controle Anual
(cmcq)
6. Auditoria Fisica 6.1 Auditoria Anual
7. Qualidade do ar e 7.1 Medicdo da qualidade do Ar (CO3) Mensal
dedetizacao 7.2 Dedetizagao Anual
8.1 Quadros de Forga: reapertos e limpeza Trimestral
8.2 Aterramento Trimestral
8. Sistema de Energia 8.3 Luminarias Trimestral
AM : i
8. . udanca de até 04 pontos de energia e Trimestral
disjuntores
9.1 Troca de filtros de ar das maquinas da .
Bimestral
sala-cofre
9.2 Retifica de compressores (caso
(. Anual
necessario)
9. Sistema de | 9.3 Check-up preventivo e lavagem do .
. - Bimestral
Climatizagao condensador
9.4 Levantamento de temperaturas (hot .
Bimestral
spots)
9.5 Troca de filtros de ar do equipamento
. . Mensal
da sala administrativa
10.1 Stratos; testes, troca de filtros e .
N Trimestral
tubulacdo
10.2 Gas FM 200: Testes sem descarga,
10. Sistema de | alarmes, intertravamento, configuragao e Trimestral
Deteccdo e Combate a | Manutengdo das tubulages
incéndio 10.3 Detecgdo convencional: testes Trimestral
10.4 Verificar carga de gas Anual
10.5 Verificar estado dos cilindros Anual
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10.6 Realizar a substituicao dos cilindros

- Anual
(caso necessario)
10.7 Emissa ! i
0 m|s~sao de Log’s dos equipamentos Mensal
de deteccdo precoce
11.1 CMC - testes de intertravamento Trimestral
11. Sistema de
Supervisdo e Controle 11.2. CMC:N Verificagdo de parametros / Trimestral
configuragdes
12.1 Manutengao dos leitores biométricos Semestral
12.1.1 Manutencdao das membranas dos .
. e Trimestral
leitores biométricos
12.2 Backup leitor Mensal
12.3 Sistema de CFTV Semestral

12.4 Légica de controle de acesso -
verificagdo do sistema  operacional, Mensal
software e hardware

12. Sistema de Controle
de Acesso e Vigilancia

12.5 Hardware das controladoras Mensal
12.6 Sistema operacional das leitoras Mensal
12.7 CFTV - verificagdo do software,

. - Mensal
hardware e da configuragao
12.8 Checagem do sistema operacional Mensal

5.14. Auditoria de Seguranca Fisica

5.14.1. Anualmente, a Contratada deverd realizar a auditoria de seguranca fisica da

sala cofre da ANTT.

5.14.2.Deverd ocorrer a andlise de novos riscos e vulnerabilidades nas dreas
periféricas a sala cofre, a verificacdo de todos os itens relativos ao ambiente e a

avaliacdo da eficiéncia energética da sala cofre.

5.14.3. Ap0s realizar a vistoria, a Contratada deverd emitir o Relatério de Auditoria de
Seguranca Fisica, contendo as analises e verificacdes dos riscos, vulnerabilidades,
eficiéncia energética e as providéncias a serem tomadas para aumento do nivel de

seguranca fisica do ambiente.
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5.14.4.0 Relatério de Auditoria de Seguranca Fisica deverd ser assinado pelo

Responsavel Técnico da Contratada.

5.15. Atualizacdo da Documentacdo do Ambiente Sala Cofre — “As Built” Dindmico

5.15.1. Quadrimestralmente, a Contratada devera realizar a atualizagao das plantas de

layout da sala cofre, devido as constantes mudancas no ambiente.

5.15.2. Deverao ser atualizadas as plantas de layout de distribuigdo dos equipamentos;
do piso elevado e leito aramado; dos quadros de distribuicdo de energia; do

cabeamento e tubulagdes e do sistema de climatizagdo; do subsistema de energia.
5.15.3. A Contratada devera apresentar as novas plantas em sistema CAD.

5.15.4.Ap0s realizar a vistoria, a Contratada deverd emitir o Relatdrio de Atualizagao
da Documentag¢dao do Ambiente da Sala Cofre, contendo a devida documentacao

atualizada.

5.15.5.0 Relatério de Atualizagdo da Documentacao do Ambiente da Sala Cofre devera

ser assinado pelo Responsdvel Técnico da Contratada.

5.16. Treinamento de Pessoal

5.16.1. Anualmente, caso seja necessario, a ANTT poderd solicitar o treinamento de

pessoal em relacdao ao funcionamento da Sala Cofre.

5.16.2.Deverd ser fornecido treinamento a respeito dos componentes de
infraestrutura; manuais, normas e procedimentos; simulacdes de emergéncias;
operacao e controle de climatizacdo; operacdo de sistemas de deteccdo e combate a

incéndio; e acionamento da equipe de manutencgdes corretivas da Contratada.

5.16.3.E de responsabilidade da Contratada a administracdo de todos os recursos
necessarios para a realizacdo do treinamento, bem como o material didatico e

apostilas a serem entregues aos participantes.
5.16.4.0 material didatico devera ser fornecido no idioma portugués do Brasil.

5.16.5.0 treinamento ocorrerd, preferencialmente, nas instalacdes da ANTT, em

Brasilia, para até 6 (seis) pessoas, a serem escolhidas e indicadas pela ANTT.

Pagina 7 de 53



5.16.6.Apds o treinamento, devera ser entregue o Relatério de Treinamento de

Pessoal, contendo:
a) Datas e horarios de realizagdo;
b) Conteudo programdtico dos temas ministrados;

c) Lista de participantes previstos e efetivos, comprovado por meio de lista de

presenca a ser assinada pelos participantes.

5.16.7.0 Relatdrio de Treinamento de Pessoal devera ser assinado pelo Responsavel

Técnico da Contratada.
6. Da Manuten¢do Programada Corretiva e Suporte Técnico

6.1. Os servicos de manutengao corretiva sdao os procedimentos destinados a
recolocar os equipamentos, componentes, instalacdes e subsistemas da Sala Cofre em
perfeito estado de funcionamento e uso, inclusive por meio de substituicdo de pecas,

componentes e materiais, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas.

6.2. Todos os componentes e pecas de reposicdo, bem como os materiais auxiliares
necessarios para a realizacao dos servicos de manutencao corretiva e suporte técnico,

estdo inclusos no escopo desta solicitacdo e deverdo ser fornecidos pela Contratada.

6.3. Cabe a Contratada seguir as orienta¢des dos fabricantes descritas nos manuais

dos equipamentos para a realizagdo das manutengdes corretivas.

6.4. Os materiais, pecas e componentes de reposicdo devem ser idénticos aos
substituidos, originais, novos e de primeiro uso. Em caso de impossibilidade da
substituicdo pelo original, a Contratada deverd apresentar justificativa técnica expressa
a ANTT, e em caso de aceite da justificativa, a Contratada deverd apresentar o
componente de reposicdo com especificacbes idénticas ou superiores, novos e de

primeiro uso.

6.5. Os servicos de manutencdo corretiva e suporte técnico deverao ser prestados
sob o regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), inclusive

feriados.
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6.6. As solicitacdes de manutencdo corretiva e suporte técnico serdo realizados por
meio de chamados técnicos feitos diretamente a Contratada quando constatado falha

ou erro pela area responsavel.

6.7. A Contratada devera disponibilizar, obrigatoriamente, dois canais de
comunicacdo para registro e gestdo dos chamados técnicos: uma central de

atendimento e suporte para ligagdes gratuitas e atendimento via web.

6.8. A Contratada devera disponibilizar um sistema de monitoramento e controle
dos chamados técnicos, via web. Neste sistema devera ser possivel consultar o status

das demandas abertas.

6.9. Fica a cargo da ANTT exigir que os chamados técnicos sejam abertos,

registrados e geridos por meio de sistema préprio, existente na ANTT.
6.10. N3o havera limite para quantidades de chamados técnicos abertos.
6.11. Cada chamado técnico deverd conter, no minimo, as seguintes informacdes:
a) Numero de registro;
b) Data e hora de abertura;
c) Descricdo da solicitacdo, incidente, falha ou erro;
d) Classificacdo da severidade, conforme Acordo de Nivel de Servico
e) Data e hora de fechamento;

f) Descri¢do da solucdo adotada.
6.12. Para cada chamado técnico aberto, devera ser emitido e entregue o Relatério
de Atendimento Corretivo, contendo as informacdes descritas no item anterior e os

procedimentos realizados para solu¢do do chamado.

6.13. O Relatdrio de Atendimento devera ser assinado pelos técnicos da Contratada e

da ANTT.

6.14. O chamado técnico somente sera finalizado apds a entrega do Relatdrio de

Atendimento, devidamente assinado pelas partes.

6.15. Os chamados técnicos deverao ser solucionados conforme os prazos descritos

no Acordo de Nivel de Servico.
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6.16. Mensalmente, devera ser emitido e entregue o Relatdrio de Manutencdo
Corretiva, contendo todos os relatérios de atendimentos e um quadro resumo dos

servicos realizados.

6.17. O Relatério de Manutengao Corretiva devera ser assinado pelo Responsavel

Técnico da Contratada.

6.18. Cabe a Contratada garantir o pleno funcionamento da solu¢do sala cofre da

ANTT e seus subsistemas.
6.19. Os relatérios poderdo ser entregues em formato digital.
7. Da Recarga do Gas FM - 200

7.1. No caso de acionamento do sistema de gds FM — 200, a Contratada devera
realizar a recarga total do sistema e todas as demais verifica¢des, limpezas e troca de
equipamentos, componentes e materiais necessarios para que o Subsistema de
Deteccdo e Combate de Incéndio esteja totalmente apto a operar novamente, sem

quaisquer custos extras a ANTT.

7.2. Caso fique comprovado que o acionamento do gas FM — 200 se deu por falha,
negligéncia, imprudéncia ou impericia da Contratada, a recarga total do gas devera ser

realizada sem 6nus para a ANTT.

7.3. A solucdo de contorno da reposicdo do gas FM — 200 devera ocorrer em até 24
(vinte e quatro) horas, contadas a partir da Notificacdo de Reposicao a ser emitida pela

fiscalizacdo da ANTT.

7.3.1. Entende-se como solucdo de contorno o reestabelecimento do servico de
detecgdo e combate a incéndio por meio de condi¢des ndo originais do projeto, mas

gue atendam as necessidades em caso de alguma ocorréncia.

7.4. A solugao definitiva da reposi¢ao do gas FM-200, com o retorno das condi¢des
originais, deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias, contados a partir da Notificacdo de

Reposicao a ser emitida pela fiscalizagcdo da ANTT.

7.4.1. Entende-se como solucdo definitiva o reestabelecimento do servico de

deteccdo e combate a incéndio por meio de todas as condi¢des originais do projeto.
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7.5. Sempre que necessaria a recarga total do gas, devera ser entregue o Relatério

de Recarga do Gas FM— 200, contendo os servigos realizados.

7.6. Conforme Tabela de Quantidade Estimada de Insumos, a estimativa é de 1
(uma) solicitagcdo de recarga do gas FM-200 por ano. Entretanto, é de responsabilidade
da empresa a realizacdo deste servico sempre que necessario, no preco por ela

proposto, de acordo com a tabela citada.

7.7. O Relatdrio de Recarga do Gas FM-200 devera ser assinado pelo Responsavel

Técnico da Contratada.
7.8. Osrelatérios poderao ser entregues no formato digital.
8. Da Atualizagdo de Versoes

8.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar a manutencao
evolutiva e corretiva dos softwares de supervisdo, de monitoramento/vigilancia e de
controle de acesso (biometria), fornecendo, instalando e configurando as novas
versOes e atualizacOes lancadas durante a vigéncia contratual, mantendo-os funcionais

e compativeis com o ambiente utilizado por esta Agéncia.

9. Abaixo segue tabela com o descritivo dos itens que devem ser observados

guando das manutencgdes preditivas e preventivas:

DESCRICAO DOS SERVICOS E ATIVIDADES ASSOCIADOS

Painel de controle - Verificacdo e teste das funcdes de fechamento automatico da

porta, alarmes, luzes, luzes de emergéncia e leds de sinaliza¢ao.

Porta corta-fogo e estanque a gases - Servico de inspecdo, verificacdo e troca dos
elementos desgastados das vedagdes, dobradicas, almofadas, fechadura e molas de
tensdo do fechamento automadtico. Verificacdo e teste dos eletroimas e do micro

switch. Alinhamento da porta e posicionamento na soleira.

Blindagens - Inspegdo e fechamento de todas as blindagens corta-fogo para cabos de
energia, voz, dados e tubulacdo. Abertura e fechamento de blindagens para a entrada

de novos equipamentos até o limite estabelecido.

Elementos modulares e painéis da sala de seguranga - Verificacdo completa da

integridade dos elementos, dos elementos quimicos de jun¢do entre os painéis, das
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vedacgoes e dos perfis de acabamento. Retoques na pintura.

Estanqueidade - Verificagdo da estanqueidade e consequente detec¢do de micro e
grandes vazamentos através de procedimento de retirada e/ou inje¢do de ar no

ambiente, com a utiliza¢dao de equipamento especializado.

Leito aramado - Realinhamento e aperto dos leitos aramados de suporte a cabos.
Alteracao de rota, caso necessario. Instalagdo de novos leitos aramados, segundo o

limite estabelecido abaixo neste documento.

Dynamic "as built" - O As Built é o termo usado pela engenharia para determinar o
congelamento em planta da situacdo da obra em termos de sua infraestrutura e
projeto construtivo. O As Built dinamico é um servico de atualizacdo das plantas do
layout de distribuicdo de equipamentos dentro da Sala de Segurang¢a, bem como do
guadro unifilar de energia, dadas as mudancas constantes do Ambiente Tl. As Built
dindmico — comparar a distribuicdo de equipamentos com a configuracdo da ultima
planta e registrar as mudancas no piso elevado, no leito aramado, nas tubulacdes de

deteccdo e combate de incéndio, etc.

Treinamento regular de contingéncia - Integracdo em um unico dia de servidores e
funcionarios diretos e indiretos em um treinamento de funcionamento da Sala de
Seguranca e seus diversos componentes de infraestrutura. Simulagdes de emergéncias
e solucdes. Entrega dos manuais e dos telefones de emergéncia para chamadas e

acionamento da equipe de manutengdes corretivas

DESCRICAO DOS SERVICOS E ATIVIDADES ASSOCIADAS AOS SUBSISTEMAS
PERIFERICOS

Piso Elevado - Realinhamento e renivelamento das placas do piso, inspecao dos
pedestais e cruzetas. Reforcar os pontos onde novos equipamentos pesados tenham

sido introduzidos. Trocar placas danificadas, segundo o limite estabelecido.

Limpeza - Piso da sala, piso elevado e leito aramado — limpeza a seco e aspiragao de pd
realizada por técnico especializado em cabeamento estruturado, treinado e certificado
pelo prestador de servico. Portas, elementos laterais e de teto e lumindrias — aspiracao

de pg, limpeza com pano Umido e elemento quimico ndo abrasivo.

Auditoria Fisica - Andlise de novos riscos e vulnerabilidades nas areas periféricas a Sala
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de Seguranca. Recomendacdes de upgrades e melhorias tecnoldgicas no Data Center
atual. Relatério de recomendagBes das providéncias a serem tomadas para elevar o

nivel de Seguranca Fisica do Ambiente TI.

Qualidade do Ar e Dedetizagao - Andlise e medicdo da qualidade de ar do ambiente.

Dedetizacdo do ambiente realizada por técnico qualificado.

Sistema de Energia - Os sistemas de energia sao compostos de diversos elementos
interligados entre si de forma redundante e dual. O objetivo das manutengdes
preventivas, programadas e corretivas é ndo permitir que em caso de falta de energia
elétrica da concessiondria, o Data Center e a operacdo de Tl venham a parar. E um
elemento fundamental da infraestrutura de TI, cujos servigos de manutengao garantem

o suprimento continuo e ininterrupto de energia alternativa.

Quadros de forga - Checagem da corrente de alimentacdo e da tensdo e reaperto de
réguas de bornes, barramentos e terminais. Verificacgdo dos disjuntores plug-in.
Medicdo e balanceamento de carga entre os circuitos, com rearranjo de equipamentos,

se necessario.

Aterramento - Medicdo da resisténcia do aterramento e verificacdo do aterramento

dos equipamentos e da malha.

Lumindrias - Verificacgdo completa das luzes e luzes de emergéncia e substituicao de

lampadas e reatores eletrénicos, quando necessario.

Pontos de energia - Verificar as tomadas dos equipamentos, fixar e apertar suportes e

instalar ou mudar os pontos de energia dentro do limite estabelecido.

Sistemas de Climatizagdo - Este servico mantém os sistemas redundantes de
climatizacdao da sala de seguranga, Data Centers e ambientes TI, funcionando sem
interrupcdes. Por ser uma parte da infraestrutura extremamente exigida do ponto de
vista do esfor¢co mecanico é um elemento critico da operagdo que carece de atengao e
manutencbes periddicas para garantir a sua disponibilidade. Equipamentos de
climatizacdo sdo compostos de varias partes que necessitam de manutencgdo e/ou

substituicao.

Circuito frigorigeno - Medicdo de pressdo do compressor, verificacdo do éleo, de sua
corrente e tensdo, da resisténcia do carter e substituir o compressor em caso de

faléncia, dentro do limite estabelecido abaixo neste documento. Verificar e substituir
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filtros, inspecionar valvulas e vazamentos de gds refrigerante e dleo.

Evaporador - Verificagcdo e troca dos filtros de ar, medi¢dao de tensao e corrente, ajuste
da tensdo das correias. Alinhamento de polias, verificacdo de vdlvulas e vazamentos e

limpeza geral.

Condensador - Medicdo de corrente e tensdo, das temperaturas de entrada e saida,

verificagdo de termostato, limpeza e lavagem do trocador de calor.

Tubulagbes - Inspecionar o isolamento térmico e valvulas. Reapertar suportes e

fixagOes e verificar vazamentos.

Detecgao precoce de incéndio - Verificar os parametros de configuragdo e de alarmes.

Inspecionar e trocar filtros de ar, inspecionar tubulacdes, orificios e suportes.

Detecgao convencional - Verificar o sistema de intertravamento com outros painéis de
controle, centro de segurancga e gerenciamento de rede inspecionar a continuidade dos

lagos e a sinalizagao no painel. Testar e fixar detectores.

Painel de alarmes - Testar sinalizagdo visual e sonora e o intertravamento com outros

painéis. Verificar o cabeamento e apertar bornes e terminais.

Combate de incéndio com gas FM 200 - Testar o intertravamento com a detecgdo
precoce e a convencional, testar os alarmes e mediar a pressdo dos recipientes.
Verificar as valvulas solenoides, os bicos difusores e a tubulacdo. Verificar a data do

teste hidrostatico do recipiente.

Supervisdo do ambiente - Verificar todos os parametros de configuracdo, os sensores
de temperatura, umidade, vibracdo e da porta. Inspecionar o cabeamento dos alarmes,
conectores de interligacdo, o painel frontal e a comunica¢do TCP/IP. Analisar e tirar o

relatério de eventos (logs) no software de controle.

Controle de acesso - Testar os leitores de biométricos de acesso. Verificar o
intertravamento com o painel da Sala de Seguranca e com as demais portas

controladas. Checar o fechamento das portas. Verificar a configuragao.

CFTV - Verificar a configuracdo da captura de imagem, o foco e zoom das cameras, a
abertura da iris. Checar o monitor de imagens e os equipamentos de gravacgao. Limpar

lentes e apertar os suportes das cameras.

10. A Contratada deverd, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, a partir da

assinatura do contrato, apresentar cronograma de execu¢dao dos servicos definidos
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neste Termo de Referéncia. O cronograma deverd ser aprovado pela equipe designada
pela ANTT, devendo atender, no minimo, aos itens, servicos e periodicidades

constantes deste Apéndice.

FIM DO APENDICE “A”
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SUPERINTENDENCIR Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “B”

AMBIENTE TECNOLOGICO DA ANTT

Dimensoes da Sala Cofre

Comprimento: | 6.695 mm
Largura: 3.670 mm
Altura: 3.200 mm

. Caracteristicas dos equipamentos de Ar Condicionado

2.1. Célula Estanque (Sala Cofre)

Nome: Al, A2, A3, A4 e A5

Fabricante: Emerson

Modelo: S07UA0310100000S0 (2) / SO7UA031V300020MX05126611 (3)
Quantidade: 05 (05 operante e 0 Stand-by)

Capacidade: 7 kW

Alimentacao:

380V /3F /60 Hz, 7 kW para cinco unidades

Controle:

PLC com os seguintes comandos:

Monitoragao

Liga / desliga

Alarme de falha

Alarme de temperatura acima do setado em ¢C

. Caracteristicas do Piso Elevado

O piso elevado, em placas, apresenta as seguintes caracteristicas:

Nome: Placa de Piso Lisa
Fabricante: TATE

Modelo: ConCore 1250
Dimensoes: 60cm x 60cm

Caracteristicas:

Subestrutura: Posilock

Piso revestido em laminado antiestatico

Peso: 8,5 (42 kg/m2)

N3o inflamavel

Impacto cargas: 150 (68kg)

Carga estatica: 1250 (5,6kN)

Carga rolante: 1125 (5kN)

Nome:

Placa Perfurada

Fabricante:

TATE
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Modelo: PERF - 800

Dimensoes: 60cm x 60cm

Subestrutura: Posilock

Piso revestido em laminado anti-estatico
N3o inflamavel

Impacto cargas: 150 (68kg)

Carga estatica: 800 (3,6kN)

Carga rolante: 800 (3,6kN)

Caracteristicas:

4. Caracteristicas do Sistema de Detec¢dao e Combate a Incéndio

O sistema de deteccdo e combate a incéndio por Argonite apresenta as seguintes
caracteristicas:

4.1. Célula Estanque (Sala Cofre)

4.1.1. Detector Precoce de Fumaca — Célula Estanque

Nome: Stratus Micra 25
Fabricante: Airsense

Modelo: Micra 25
Alimentagdo: | 24V DC
Capacidade: 25 metros lineares

4.1.2. Detector Convencional de Fumaga — Célula Estanque

Nome: Detector Convencional
Fabricante: EST EDWARDS
Modelo: EC30U-3

Alimentagao: | 24V DC
Quantidade: |2

4.1.3. Bico Difusor — Célula Estanque

Nome: Bico Difusor
Fabricante: Kidde Fire Systems
Modelo: Difusor FM-200
Dimensoes: % pol.
Quantidade: 1
Ago inoxidavel em bronze com 8 furos
Caracteristicas: 360 graus
Rosca NPT KIDDE
Distribuicdo homogénea do gas durante o disparo

4.1.4. Vdalvula Solenoide

Nome: Valvula Solenoide do disparo do gas

Fabricante: KIDDE Fenwal

Alimentacgdo: | 24V DC

Controle: Acionamento automatico proveniente do Painel de Incéndio
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5. Caracteristicas do Sistema de CFTV

5.1. Servidor de CFTV

Nome:

srvcftv.antt.gov.br

IP:

10.80.1.105

Sistema Operacional: | Windows 7 Pro

5.2. Cameras da Sala Cofre

5.2.1. Camera Fixa Sala Cofre

Nome: Corredor 01 Sala Cofre
Fabricante: Samsung

Modelo: SNB-3000N

Alimentagao: | AC 24V 60Hz DC 12V (PoE)
Poténcia: 8w

Resolugado: 700p HD 1280 x 720

5.2.2. Camera Fixa Sala Cofre

Nome: Corredor 02 Sala Cofre
Fabricante: Samsung

Modelo: SNB-3000N

Alimentagao: | AC 24V 60Hz DC 12V (PoE)
Poténcia: 8W

Resolugao: 700p HD 1280 x 720

5.2.3. Camera Fixa Antessala

Nome: Porta Sala Cofre
Fabricante: Bosch

Modelo: Dinion NBN-498P
Alimentagao: | AC 24V 60Hz DC 12V (PoE)
Poténcia: 8w

Resolugao: 700p HD 1280 x 720

O sistema de NETWATCH CMC apresenta as seguintes caracteristicas:

6. Caracteristicas do NETWATCH — CMC

6.1. NETWATCH CMC - Sala Cofre

6.1.1. Unidade de Processamento CMC

Nome: CMC
Fabricante: RITTAL
Modelo: DK 7320.100
Alimentagao: | 24 VDC
Poténcia: 120w
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6.1.2. Unidade de Sensores |/O

Nome: Unit 1

Fabricante: RITTAL

Modelo: DK 7320.210

Alimentacgao: | Alimentado pela unidade de processamento

6.1.3. Unidade de Sensores I/O

Nome: Unit 2

Fabricante: RITTAL

Modelo: DK 7320.210

Alimentacgdao: | Alimentado pela unidade de processamento

6.1.4. Unidade de Sensores |1/0

Nome: Unit 3
Fabricante: RITTAL
Modelo: DK 7320.210

Alimentagao: | Alimentado pela unidade de processamento

6.1.5. Sensores de Temperatura

Nome: Sensor de Temperaturale 2
Fabricante: RITTAL

Modelo: RITTAL 7320.500
Alimentagdo: | Alimentado pela unidade I/O

6.1.6. Sensores de Umidade

Nome: Sensor de Umidade (1)
Fabricante: RITTAL
Modelo: DK 7320.510

Alimentagdo: | Alimentado pela unidade I/O

6.1.7. Sensores Digitais

Nome: Sensor de Porta, Liquido, Stratus, Clima, Falha e Alarme de FM
200

Fabricante: RITTAL

Modelo: RITTAL 7320.580

Alimentagdo: | Alimentado pela unidade I/O

7. Caracteristicas do Controle de Acesso:
O Sistemas de Controle de Acesso apresenta as seguintes caracteristicas:

7.1. Servidor de Controle de Acesso

Nome: srvcftv.antt.gov.br
IP: 10.80.1.105
Sistema Operacional: | Windows 7 pro
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7.2. Biométricas

Nome: Sala Cofre
Fabricante: CONTROL ID
Modelo: CX-700
Alimentagao: | 24 VDC

8. Caracteristicas do Cabeamento Estruturado
O cabeamento Estruturado apresenta as seguintes caracteristicas:

8.1. Patch Panel

Nome: Patch Panel descarregado 24P com icones
Fabricante: | Furukawa

9. Caracteristica das Instalag6es Elétricas

9.1. Quadros Elétricos da Sala Cofre

9.1.1. QDiX-1
Nome: QDiX 1
Fabricante: | Vepan
Modelo: Caixa de Sobrepor

9.2. QDiX-1 - Disjuntores

Nome: Disjuntor Principal
Fabricante: Schneider Eletric
Modelo: Schneider EZC100N 80 A

Alimentagao: | 380V /3F / 50Hz - 60Hz
Quantidade: 1

Fabricante: Schneider Eletric

Modelo: Schneider C60N 24406 32A
Alimentagdo: | 220V / F-N / 50Hz - 60Hz
Quantidade: 22

9.3. QDiX 1 - Componentes Diversos

Nome: MultMedidor

Fabricante: Schneider Eletric

Modelo: PowerLogic™ PM210
Quantidade: |1

Nome: TC - Transoformador de Corrente
Fabricante: ABB

Modelo: TCI51 50-60Hz 0,6/3kV
Quantidade: |3
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9.4. QDiY1

Nome: QbDiY 1
Fabricante: | Vepan
Modelo: Caixa de Sobrepor

9.5. QDiY-1 - Disjuntores

Nome: Disjuntor Principal
Fabricante: Schneider Eletric

Modelo: Schneider EZC100N 80 A
Alimentagao: | 380V /3F / 50Hz - 60Hz
Quantidade: 1

Fabricante: Schneider Eletric

Modelo: Schneider C60N 24406 32A
Alimentagdo: | 220V /F-N / 50Hz - 60Hz
Quantidade: 11

9.6. QDiX 1 - Componentes Diversos

Nome: MultMedidor

Fabricante: Schneider Eletric

Modelo: PowerlLogic™ PM210
Quantidade: |1

Nome: TC - Transoformador de Corrente
Fabricante: ABB

Modelo: TCI51 50-60Hz 0,6/3kV
Quantidade: |3

10. Caracteristicas da Porta

As portas e divisdrias apresentam as seguintes caracteristicas:

10.1. Porta Sala Cofre

Caracteristicas:

Nome: Porta Certificada

Fabricante: Rittal

Modelo: Tipo B

Mola: Mola Gaze 24Vdc
NBR 15.247

Possui fecho com chave e saida Antipanico.

11.1. Painel IHM

11. Caracteristicas da Automacgao

(Interface Homem e Maquina)

Nome: IHM
Fabricante: | Omron
Modelo: NS5-SQ10B-V2
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11.2. Painel PC-SC

Nome: PC-SC

Fonte: Phoenix Contact Input AC 220V / Output DC 24V / 5A + 2
baterias 12V /7 A

CLP: Omron

Modelo CLP: ILC130 ETH

Alimentagao: | 220V

12. Caracteristicas da Célula Estanque

Os itens referentes a Célula Estanque apresentam as seguintes caracteristicas:

12.1. Elementos:

Nome:

Elementos Sala Segura

Fabricante:

ACECO

Caracteristicas:

Sala montada com painéis modulares de resisténcia a fogo

12.2. Blindagens

Nome: Blindagem
Fabricante: Roxtec
Modelo: Roxtec

Caracteristicas:

Possui roxtec de 15, 20, 30, 40 e RS

Possui resisténcia a alta temperatura.

13. Caracteristicas do Gradil

O Gradil apresenta as seguintes caracteristicas:

13.1. Gradil de Sustentacdo das Condensadoras

Nome:

Gradil de sustentacdo das condensadoras

Caracteristicas:

Gradil de ferro chumbado nas laterais das paredes

Composta por 1 escada marinheiro

14. Caracteristicas da Pintura

A pintura nos ambientes, apresenta as seguintes caracteristicas:

14.1. Pintura Sala Cofre.

Cor:

Bege Aceco

Fabricante:

Coralit

Caracteristicas:

Pintura da célula a base d'agua

FIM DO APENDICE “B”
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SUPERINTENDENCIR Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES
APENDICE “C” MODELO

DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participacao no Pregdo Eletronico n? / , que
tomei conhecimento de todas as informacdes necessdrias a execucdo de seu objeto, e

que vistoriei os locais de execug¢ao dos servigos objeto da contratacao.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa
(Nome, cargo, CPF)

Carimbo e Assinatura do Representante da ANTT

FIM DO APENDICE “C”
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SUPERINTENDENCIR Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES
APENDICE “D” MODELO

DECLARAGAO DE RECUSA DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participacao no Pregdo Eletronico n2 / , que

a empresa , CNPJ n2
sito a na
cidade de UF , OPTOU PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA

TECNICA NAS INSTALACOES FiSICAS DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES, tendo ciéncia que ndo podera alegar em qualquer fase da licitacdo ou
vigéncia da relagao contratual que nao realizard os servicos em conformidade com a

qualidade e requisitos exigidos.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

Nome legivel

CPF ne.

FIM DO APENDICE “D”
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SUPERINTENDENCIR AAN1T )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

MODELO

APENDICE “E”

PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

~

A

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestdo — SUDEG / Geréncia de Licitagdes e Contratos - GELIC
Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8
70200-003 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletronico n2 / .

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n¢

e inscricao estadual n? , estabelecida no(a)

, para contratacdo de Servico de

manutenc¢do preventiva, preditiva e corretiva com suporte técnico e fornecimento de
pecas para Sala Cofre, para atender as necessidades da AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES, de acordo com as especificagdes e condigdes constantes

do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Valor Unit. || Valor Total
(RS) (RS)

Item Descricao Métrica || Quantidade

Servico de manutengcdo preventiva,
preditiva e corretiva com suporte técnico

! e fornecimento de pecas para a Sala Cofre Servico !
da ANTT
VALOR TOTAL (R$) (A + B)
PLANILHA DE PRECOS POR SERVICOS/ATIVIDADES
. Quantidade de Valor Unit. Valor Total
Componente Detalhamento Periodicidade Visitas/ano (RS) (R$)
1 Célula de 1.1 Portas (inclui Trimestral 4
porta corta-fogo e
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Seguranga demais portas)
1.2 Blindagens Trimestral
1.3 Elementos da
. . o Semestral
célula e inspecgdo
1.4 Teste de
. Semestral
estanqueidade
2.1 Nivelamento Bimestral
2.2 Reforgos Anual
23 T d
roca N Anual

2. Piso Elevado

placas danificadas

2.4 Leitos
aramados novos

Quadrimestral

2.5 Leitos
aramados:
alteragdo de rotas

Quadrimestral

3. Limpeza

3.1 Piso elevado e

. Semestral

piso de fundo
3.2 Leito aramado

Semestral
e cabos
3.3 Elementos da

Semestral
salalT
3.4 Portas Trimestral
3.5 Luminarias Trimestral

4. Dynamic "as built"

4.1 Layout da sala

Quadrimestral

4.2 Layout piso
elevado / leito
aramado

Quadrimestral

4.3 Layout ar
condicionado

Quadrimestral

4.4 Layout CFTV Quadrimestral
4.5 Layout
controle de Quadrimestral
acesso
4.6 Layout

- y Quadrimestral
elétrica
4.7 Layout
seguranca
(monitoragao, Quadrimestral
deteccdo e
controle)
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4.8 Layout logica

Quadrimestral

5. Treinamento

5.1 Manual de
Normas e
Procedimentos

Anual

5.2 Operagao e
controle de
climatizagao

Anual

5.3 Operagdo de
sistemas de
deteccao e
combate

Anual

5.4 Operagdo do
sistema elétrico

Anual

5.5 Operagdo do
controle de
acesso e CFTV

Anual

5.6 Sistema de
Supervisao e
Controle (CMC)

Anual

6. Auditoria Fisica

6.1 Auditoria

Anual

7. Qualidade do ar e
dedetizagdo

7.1 Medicdo da
qualidade do Ar
(CO2)

Mensal

12

7.2 Dedetizagdo

Anual

8. Sistema de
Energia

8.1 Quadros de
Forga: reapertos e
limpeza

Trimestral

8.2 Aterramento

Trimestral

8.3 Luminarias

Trimestral

8.4 Mudanga de
até 04 pontos de
energia e
disjuntores

Trimestral

9. Sistema de
Climatizacdo

9.1 Troca de
filtros de ar das
magquinas da sala-
cofre

Bimestral

9.2 Retifica de
compressores
(caso necessario)

Anual

9.3 Check-up
preventivo e
lavagem do

Bimestral
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condensador

9.4 Levantamento

de temperaturas Bimestral 6
(hot spots)
9.5 Troca de
filtros de ar do
equipamento da Mensal 12
sala
administrativa
10.1 Stratos;
testes, troca de Trimestral 4
filtros e tubulagao
10.2 Gas FM 200:
Testes sem
descarga,
falarmes, Trimestral 4
intertravamento,
configuragdo e
manutengao das
tubulagdes
10.3 Detecgao
convencional: Trimestral 4
10.  Sistema  de | testes
D ~
a?rt]i;i?i?oe Combate | 14 Verificar
carga de gas FM- Anual 1
200
10.5 Verificar
estado dos Anual 1
cilindros
10.6 Realizar a
substituica d
s ca0 s Anual 1
cilindros (caso
necessario)
10.7 Emissdao de
Log’
og.s dos Mensal 12
equipamentos de
detecgdo precoce
11.1 CMC - testes
de Trimestral 4
11.  Sistema de | INtertravamento
i“pfr":m el 112 CMC:
ontrole e
Verificacdo de
A ¢ Trimestral 4
pardmetros /
configuracdes
12. Sistema de | 12.1 Manutengdo Semestral 2

Controle de Acesso e

dos leitores
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Vigilancia biométricos
12.1.1
Manutengdo das
membranas dos Trimestral 4
leitores
biométricos
12.2 Backup leitor Mensal 12
12.3 Sistema de Semestral 5
CFTV
12.4 Légica de
controle de
acesso -
v'er|f|cagao do Mensal 12
sistema
operacional,
software e
hardware
12. H
> ardware Mensal 12
das controladoras
12.6 Sistema
operacional das Mensal 12
leitoras
12.7 CFTV -
verificagdo do
software, Mensal 12
hardware e da
configuracdo
12.8 Checagem
do sistema Mensal 12
operacional

VALOR TOTAL DOS SERVICOS/ATIVIDADES (R$) (A)

PLANILHA DE PRECOS POR SERVICOS/INSUMOS

Subsistema Célula Sala Cofre

Servico Unidade Quantidade Valor Unit. Valor Total
¢ por ano (RS) (R$)
Abertura e fechamento de blindagens existentes Unid. 6
Pintura dos elementos da sala m? 6 m?
Metros
Instalagdo de leito aramado 2
lineares
Troca de placa do piso elevado Unid. 4
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Subsistema de Energia

Servico Unidade Quantidade Valor Unit. Valor Total
¢ por ano (R$) (R$)
Mudanga de pontos de energia Unid. 4
Instalagdo de disjuntores e circuitos elétricos Unid. 2
Sistema de climatizagdo (por maquina de climatizag¢do)
Servico Unidade Quantidade Valor Unit. Valor Total
¢ por ano (R$) (R$)
Troca de filtro de ar das maquinas de precisdo
Unid. 2
(sala-cofre)
Recarga de gas refrigerante (caso necessario) Unid. 1
Troca de filtro de ar do equipamento do ambiente
Unid. 2
administrativo (caso necessario)
Troca de compressor (caso necessario) Unid. 1
Troca de equipamento de climatizagdo (caso
Unid. 1
necessario)
Sistema de Deteccao e Combate a incéndio
Servico Unidade Quantidade Valor Unit. Valor Total
¢ por ano (R$) (R$)
Recarga de gas FM 200 (caso necessario) Unid. 1
Instalagao de Supervisdo, Controle de Acesso e Vigilancia
Servico Unidade Quantidade Valor Unit. Valor Total
¢ por ano (RS) (R$)
Controle de acesso - Troca da membrana do leitor Unid. 4
Controle de acesso - Substituicdo de hardware Unid. 2
CFTV - Substituicdao do hardware do CFTV Unid. 1

VALOR TOTAL DOS SERVICOS/INSUMOS (R$) (B)

1) Dados da Proposta:

Valor Total: RS

(VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacdo.

3)

Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo

computados todos os custos necessarios decorrentes da prestacao dos servicos, bem

como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
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comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente.

4) Dados da empresa:

a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF) ne

c¢) Inscricdo Estadual n2:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:
b. Cargo:
c. CPF: RG: -

i) Dados Bancdrios:
a. Banco:
b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as
condicdes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitagdao em referéncia e do Contrato

a ser celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “__" do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres; e que foi (realizada a Vistoria nas instalacdes da ANTT,
tomando conhecimento dos servicos a serem realizados / apresentada recusa formal
de Vistoria), ndo sendo admitidas, em hipdtese alguma, alegacGes posteriores de

desenvolvimento dos servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas.
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Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

FIM DO APENDICE “E”
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SUPERINTENDENCIR Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES
. MODELO
APENDICE “F”

DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
(em papel timbrado da empresa)

Empresa

CNPJ Inscrigdo Estadual
Enderego

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional

Representante Legal

DECLARO, sob as penas da Lei n? 6.938/1981, na qualidade de proponente
do procedimento licitatério, sob a modalidade Pregdao Eletronico n2 / ,

instaurado pelo Processo n2 , que atendemos aos

critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as
normas de protecao do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaracbes e
certiddes pertinentes dos drgdaos competentes quando solicitadas como requisito para
habilitacdo e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 62
e seus incisos, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 1/2010.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa
(Nome legivel)
CPF n2

FIM DO APENDICE “F”
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https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/legislacao/INSTRUCAO%20NORMATIVA%20N.%2001%20de%202010%20-%20Compras%20Sustentav.pdf/view

SU'I'E SUPERINTENDENCIA )
DETECNOLOGIA DA INFORMACAD

APENDICE “G”

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

MODELO

ORDEM DE SERVICO (OS)

| N° da Ordem de Servigo ” Data de Emissao

” N° do Contrato ” Data de Assinatura do Contrato |

Area Requisitante

” Requisitante Responsavel |

|1. Identificagao da Empresa Contratada

Nome da Empresa

CNPJ Inscrigdo Estadual
Endereco

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional

|2. InformagGes sobre os Servicos a serem realizados

Servigos

|2.1. Periodo de Execucdo dos Servicos

Inicio da

Término

execug¢do autorizada: / /

da execugao previsto: / /

|2.2. Servicos a Serem Executados

| Item ” Descricao ” Métrica ||Quantidade|
Servico de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva com suporte técnico e .
1 . Servigo 1
fornecimento de pecas para a Sala Cofre da ANTT

|2.3. Identificagdao do Servigos
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2.4. Volume de Servigos a Serem Executados

Componente” Detalhamento ” Quantidade ” Prazo Inicial ” Prazo Final

1.1 Portas (inclui porta corta-fogo e demais portas)

1.2 Blindagens

1. Célula de
Seguranca 1.3 Elementos da célula e inspegdo
1.4 Teste de estanqueidade
2.1 Nivelamento
5 Piso 2.2 Reforgos
Elevado

2.3 Troca de placas danificadas

2.5. Servigos/Produtos a Serem Entregues

3. Local de Execugido / Entrega do Servigos

Identifica¢do do local de execugdo / entrega

Na Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (SUTEC), Bloco “G” - 12 Subsolo, da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres - ANTT, localizada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF,
CEP: 70200-003.

|4. Custo dos Servicos

| SERVICOS / ATIVIDADES

| Componente ” Detalhamento ” Métrica ” Quantidade ” Valor Unitario RS ” Valor Total RS
1.1 Portas (inclui porta corta- .
. Servigo
fogo e demais portas)
1. Célula de 1.2 Blindagens Servigo
Seguranca 113 Elementos da célula e .
. ~ Servigo
inspecdo
1.4 Teste de estanqueidade Servico
2. Piso 2.1 Nivelamento Servigo
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Elevado

2.2 Reforgos

Servigo

2.3 Troca de placas danificadas

Servigo

TOTAL SERVICOS / ATIVIDADES (A)||

SERVICOS / INSUMOS

Tipo ” Detalhamento ” Unidade || Quantidade ” Valor Unitdrio RS ” Valor Total RS
Abertura e fechamento de .
. . Unid.
blindagens existentes
Su'b5|stema Pintura dos elementos da sala m?
Célula Sala
Cofre
Mudanga de pontos de energia Unid.

Subsistema de
Energia

TOTAL SERVICOS / INSUMOS (B)

TOTAL GERAL DOS SERVICOS (A + B) |

|5. Aprovacgao do Gestor do Contrato

Solicitagao

Data: /

/

Autorizagao

(nome)
Fiscal Requisitante

Solicitamos a realizagdo do servigo acima caracterizado, nos termos constantes desta Ordem de Servigos, que tem por base as
obrigacGes e responsabilidades da contratada constantes do contrato firmado, supra indicado.

(nome)
Fiscal Técnico

Autorizo a realiza¢do do servigo acima caracterizado, nos termos constantes desta Ordem de Servigos, que tem por base as
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obrigacdes e responsabilidades da contratada constantes do contrato firmado, supra indicado.

Data: / /

(nome)
Gestor do Contrato

6. Ciente da Contratada

Declaramos nossa ciéncia e concordancia com as condig¢Ges registradas nesta Ordem de Servigos para execugdo dos servigos
solicitados.

Data: / /

(nome) (nome)
CPF: CPF:
Preposto da Contratada Responsavel Técnico da Contratada

FIM DO APENDICE “G”
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SUTE

SUPERINTENDENCIA )
DETECNOLOGIA DA INFORMACAD

AM'IT

APENDICE “H”

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

MODELO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

N° do Contrato ”

Numero da O.S.:

Data de Emissao:

|Contratante:

|Contratada:

|Processo Administrativo n°:

|| Processo Licitatorio:

|Objeto:

ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS E VOLUME DE EXECUGAO

Valor Unit. || Valor Total
Item Descrigao Métrica || Quantidade
¢ a (RS) (RS)
Servico de manutenc¢do preventiva, preditiva e
1 corretiva com suporte técnico e fornecimento|| Servigco 1
de pecas para a Sala Cofre da ANTT
VALOR TOTAL (RS)

SERVICOS/ATIVIDADES
Componente Detalhamento Periodicidade || Quantidade Val?;;mt. VaIc(;;;’)o (el

1. Célula de
Seguranga

1.1 Portas (inclui porta corta-fogo e
demais portas)

1.2 Blindagens

13..

2. Piso

2.1 Nivelamento
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Elevado 2.2 Reforgos

2.3 ..

3.1 Piso elevado e piso de fundo
3. Limpeza 3.2 Leito aramado e cabos

33..

4.1 ...
4. ... 4.2 ...

33..

VALOR TOTAL DOS SERVICOS/ATIVIDADES (RS)
SERVICOS/INSUMOS
Servigo Unidade Quantidade Valt(:nrr;sl;nit. Val?;;;)tal

Subsistema Célula Sala Cofre

Abertura e fechamento de blindagens existentes Unid.

Subsistema de Energia

Mudanga de pontos de energia Unid.

Sistema de climatizagdo (por maquina de climatizagao)

Troca de filtro de ar das maquinas de precisao (sala-

cofre) Unid.

Sistema de Detec¢do e Combate a incéndio

Recarga de gas FM 200 (caso necessario) Unid.

Instalagao de Supervisao, Controle de Acesso e Vigilancia

Controle de acesso - Troca da membrana do leitor Unid.

VALOR TOTAL DOS SERVICOS/INSUMOS (RS)

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso |, da
Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1/2019, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Economia, que os servigos integrantes da 0.S. acima identificada e/ou conforme

definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos
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de avaliacdo quanto a adequacdo da Solugdo de Tecnologia da Informacdo e a conformidade de
qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
contrato pela Contratante.
Para fins de recebimento destes servigos foram entregues os seguintes documentos:
1y
2)

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos/bens ocorrerd em até 15 (quinze)
dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes

do Termo de Referéncia, correspondente ao Contrato supracitado.

(nome)
Fiscal Técnico
Matricula SIAPE:

Brasilia/DF, / /

FIM DO APENDICE “H”
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SUTE

SUPERINTENDENCIA )
DETECNOLOGIA DA INFORMACAD

AM'IT

APENDICE “1”

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

MODELO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

N° do Contrato ”

Numero da O.S.:

Data de Emissao:

|Contratante:

|Contratada:

|Processo Administrativo n°:

|| Processo Licitatorio:

|Objeto:

ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS E VOLUME DE EXECUGAO

Valor Unit. || Valor Total
Item Descrigao Métrica || Quantidade
¢ a (RS) (RS)
Servico de manutenc¢do preventiva, preditiva e
1 corretiva com suporte técnico e fornecimento|| Servigco 1
de pecas para a Sala Cofre da ANTT
VALOR TOTAL (RS)

SERVICOS/ATIVIDADES
Componente Detalhamento Periodicidade || Quantidade Val?;;J)mt. VLT I

1. Célula de
Seguranga

1.1 Portas (inclui porta corta-fogo e
demais portas)

1.2 Blindagens

13..

2. Piso

2.1 Nivelamento
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Elevado 2.2 Reforgos

2.3 ..

3.1 Piso elevado e piso de fundo
3. Limpeza 3.2 Leito aramado e cabos

33..

4.1 ...
4. ... 4.2 ...

33..

VALOR TOTAL DOS SERVICOS/ATIVIDADES (RS)
SERVICOS/INSUMOS
Servigo Unidade Quantidade Valt(:nrr;sl;nit. Val?;;;)tal

Subsistema Célula Sala Cofre

Abertura e fechamento de blindagens existentes Unid.

Subsistema de Energia

Mudanga de pontos de energia Unid.

Sistema de climatizagdo (por maquina de climatizagdo)

Troca de filtro de ar das maquinas de precisdo (sala-

cofre) Unid.

Sistema de Detec¢do e Combate a incéndio

Recarga de gas FM 200 (caso necessario) Unid.

Instalagao de Supervisao, Controle de Acesso e Vigilancia

Controle de acesso - Troca da membrana do leitor Unid.

VALOR TOTAL DOS SERVICOS/INSUMOS (RS)

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII,
da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1/2019, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Economia, que os servigos integrantes da 0.S. acima identificada e/ou conforme

definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas no
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Termo de Referéncia do Contrato, com base no Relatério Circunstanciado elaborado pela fiscalizacdo

técnica e documentagdo apresentada.

(nome)
Fiscal Requisitante
Matricula SIAPE:

Brasilia/DF, / /

(nome)
Fiscal Técnico
Matricula SIAPE:

Brasilia/DF, / /

FIM DO APENDICE “1”
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SUPERINTENDENCIR Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES
APENDICE “J” MODELO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

] Processo Administrativo n° ” N° do Contrato “ Data de Assinatura

]Objeto

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, com sede em Brasilia-DF,
inscrito no CNPJ sob o n2 04.898.488/0001-77, doravante denominado CONTRATANTE

e a Empresa , estabelecida a , CEP:

, inscrita no CNPJ sob o n? , doravante

denominada simplesmente CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr

, (cargo) , (nacionalidade) ,
(estado civil) , (profissao) , portador da Cédula de
Identidade n? , € do CPF n® , residente e domiciliado
em , €, sempre que em conjunto referidas como PARTES para

efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante

denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdao do atendimento a exigéncia do Contrato n?
|/, celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto
é a contratacdo de Servico de manutencdo do Data Center (Sala Cofre) da ANTT,
mediante condicdes estabelecidas pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negdcio, documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMACOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da

execugdo contratual;
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CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES de que a
CONTRATADA tomar conhecimento em razio da execugdo do CONTRATO,

respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMAGCOES;

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES estabelece o presente TERMO

mediante as cldusulas e condigdes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necessdria e adequada PROTECAO AS
INFORMACOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execug¢do do

CONTRATO celebrado entre as PARTES.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACf)ES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento
serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pela AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, a partir da data
de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES

CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento

diferenciado pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES

da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, com base
nos principios instituidos na Seguranca da Informacdo, zelara para que as
INFORMACGCOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza

de classificagao informada pela CONTRATADA.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as

INFORMACGOES que:

I.  Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a

revelagao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao

presente TERMO;

lll. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram
qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo

habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAC6ES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES

reveladas exclusivamente para os propdsitos da execu¢cao do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso da AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES.

I. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera dispensado

para copias, reproducdes ou duplicagbes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das

INFORMAGOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessdrias a
protecdo das INFORMAGOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES,
bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado

por escrito pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.
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Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecerd como Unica proprietaria de todas e
quaisquer INFORMAGOES eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da

execucdo do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a
parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito,
em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edi¢ao ou qualquer outro direito

relativo a propriedade intelectual.

I.  Os produtos gerados na execucio do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES
repassadas 8 CONTRATADA, s3o Unica e exclusiva propriedade intelectual da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus empregados
e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam

suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas
a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos
produtos gerados e as INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execucdo

do CONTRATO.
CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como
propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente
assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente

existentes.

I. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos
a ela fornecida, inclusive as cdpias porventura necessarias, na data estipulada pela
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES para entrega, ou quando n3o
mais for necessaria a manutencdo das Informacgdes Confidenciais, comprometendo-se
a ndo reter quaisquer reproducgdes (incluindo reproducdes magnéticas), copias ou

segundas vias.

Il. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informagdes Confidenciais da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
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TERRESTRES, quando ndo mais for necessaria a manutencdo dessas Informacdes
Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo
reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas

penalidades previstas neste Termo.
CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,

permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o

término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes,
devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposicGes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme

Art. 87 da Lei n? 8.666/1993.
CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é

parte independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES,
relativamente ao tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS,
aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos e
negociagoes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em acdes feitas direta ou

indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do pactuado neste
TERMO ou quanto a execuc¢do das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se

nele a existéncia de lacunas, solucionardao as PARTES tais divergéncias, de acordo com
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os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa
fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as

INFORMAGOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a CONFIDENCIALIDADE DE

INFORMAGCOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito
cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao

ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.
CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Sec3o Judiciaria do Distrito
Federal, em Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO,

com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢gdes, a CONTRATADA assina o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, em 2 (duas) vias de igual

teor e um s¢ efeito, na presenca de duas testemunhas.

Cidade/UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa

Cargo
CPF ne
Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
Matricula Matricula
<<Cargo/Funcdo>> <<Cargo/Funcdo>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “J”
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SUPERINTENDENCIR Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “K” MODELO

TERMO DE CIENCIA

] Processo Administrativo n° ” N° do Contrato ” Data de Assinatura

]Objeto

]Identificagﬁo da Empresa Contratada

Nome da Empresa

CNPJ Inscrigdo Estadual

Enderego

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional

Pelo presente instrumento, eu , CPF n@
, RG n¢ , expedida em , orgao

expedidor / , prestador de servico,b ocupando o cargo de

na empresa , que firmou Contrato

com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, DECLARO, para fins de
cumprimento de obriga¢des contratuais e sob pena das san¢des administrativas, civis e
penais, que tenho pleno conhecimento de minha responsabilidade no que concerne ao
sigilo que deve ser mantido sobre os assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e
as acles realizadas no ambito da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, bem
como sobre todas as informac¢Ges que, por forca de minha funcdo ou eventualmente,
venham a ser do meu conhecimento, comprometendo-me a guardar o sigilo

necessario a que sou obrigado nos termos da legislacdo vigente.
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DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagoes
da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, Deliberagdo n2 364, de 19 de
dezembro de 2013, ou outra que venha a substitui-la, estar ciente e CONCORDO com

as condi¢Ges abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

I.  tratar o(s) ativo(s) de informa¢do como patrimonio da Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres;

Il. utilizar as informagdes em qualquer suporte sob minha custddia,
exclusivamente, no interesse do servico da Agéncia Nacional de Transportes

Terrestres;

ll. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informagdes de
propriedade ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres, sem autorizacdo prévia do gestor ou responsavel
pela informacao;

IV. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade

e a autenticidade das informacdes;

V. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informacdo em
conformidade com a legislagdo vigente e normas especificas da Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres;

VI. responder, perante a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, pelo uso

indevido das minhas credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informacao.

Cidade/UF, de de

Nome do Funcionario
Cargo
CPF n2
Ciente:

Cidade-UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n2

FIM DO APENDICE “K”
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SUPERINTENDENCIR Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “L” MODELO

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

] Processo Administrativo n° ” N° do Contrato “ Data de Assinatura |

IObjeto |

]Identificagﬁo da Empresa Contratada |

Nome da Empresa

CNPJ Inscrigdo Estadual
Endereco

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o

encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de
todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes do Contrato, ndao restando mais

nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

N3do estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou

responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

I. As obrigacoes relacionadas a processos iniciados de penaliza¢do contratual;
Il. As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto

convencionais;
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Ill. A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados;

IV. <inserir pendéncias, se houver>.

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o

presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

Cidade/UF, de de
Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante
Matricula Matricula
<<Cargo/Func¢do>> <<Cargo/Funcdo>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<Cargo/Func¢do>> CPF

<<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “L”
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