OUVIDORIA

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo dos seguintes servigos conforme condigBes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste
instrumento:
1.1.1. Servigo telefénico fixo comutado - STFC, destinado ao publico em geral para recebimento de chamadas franqueadas por meio do Cédigo de Acesso a

Servigo de Utilidade Publica 166, para possibilitar o recebimento de ligagdes telefonicas locais e de longa distancia nacional, originadas de terminais telefénicos fixos e
moveis destinadas a central de atendimento da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT; e

1.1.2. Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, na modalidade Local e Longa Distancia Nacional, para realizagdo e recebimento de chamadas por meio de um
codigo de acesso distinto daquele utilizado para prestagdo do STFC - 166, com realizagdo de chamadas destinadas a telefones fixos ou mdveis; conforme especificagdes
abaixo.

TABELA 1 - PERFIL DE TRAFEGO - SERVIGO DDG 166

Tipo de Chamada Descrigdo Minutos/Més (estimado) VALOR ESTIMADO
Local 3.000 RS 139,00
FIXO- FIXO

Longa Distancia Nacional 60.000 RS 17.350,00

Local 20.000 RS 4.200,00

MOVEL- FIXO

Longa Distancia Nacional 200.000 RS 75.666,67

VALOR TOTAL MENSAL RS 97.355,67

VALOR TOTAL ANUAL RS 1.168.268,00

TABELA 2 - PERFIL DE TRAFEGO- STFC

Tipo de Chamada Descrigdo Minutos/Més (estimado) VALOR ESTIMADO
Local 150 RS 6,95
FIXO- FIXO
Longa Distdncia Nacional 200 RS 57,83
Local 500 RS 105,00
FIXO- MOVEL
Longa Distdncia Nacional 2.800 RS 1.059,33
VALOR TOTAL MENSAL RS 1.229,12
VALOR TOTAL ANUAL RS 14.749,40
TABELA 3 - ASSINATURA
. Valor Valor
Item Quantidade Mensal Anual
ASSINATURA 166 1 0 0
ASSINATéllRA FEIXE 1 R$49,42 R$593 01
ASSINATURA DDR 1 R$0,00 R$0,00
VALOR TOTAL MENSAL R$49,42
VALOR TOTAL ANUAL R$593,08

TABELA 4 - TAXAS DE INSTALAGAO

Item Quantidade Valor
Taxa de Instalagdo
166 1 R$203,87
Taxa de Instalagdo
STFC 1 R$0,00
VALOR TOTAL ANUAL R$203,87

QUADRO RESUMO




Item Valor Global

TABELA 1 - PERFIL DE TRAFEGO -

SERVICO DDG 166 RS 1.168.268,00

TABELA 2 - PERFIL DE TRAFEGO - STFC RS 14.749,40

TABELA 3 - ASSINATURA RS 593,08
TABELA 4 - TAXAS DE INSTALAGAO E
R 2 7
MUDANCA E ENDERECO 5 03,8
VALOR TOTAL RS 1.183.814,35
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de telefonia fixa.
1.3. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por prego unitédrio
1.5. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo
57, 11, da Lei 8.666, de 1993.
1.6. O objeto da contratagdo sera adjudicado de maneira Unica, observando-se que a divisdo do objeto ndo se apresenta técnica e economicamente viavel, nos
termos da Simula 247 do TCU, e conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar (Anexo 1).
1.7. O servigo, objeto da contratagdo, se enquadra nas classe 1411 de Servigos de Telefonia Comutada (STFC), estando elencado nos cédigos 21873, 26085, 26093,

26107, 26115, 26123, 26131, 26140, 26166, 26182, 26190, 26204, 26212, 26220, 26239, 26247, 26255, 26263, 27731, conforme CATSERV.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Toépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, Anexo | deste Termo de
Referéncia.
2.2. O servigo refere-se ao custeio de chamadas recebidas pela Ouvidoria da ANTT, realizadas por cidaddos usudrios de transportes terrestres e as chamadas

realizadas a partir do call center. Tais servigos de atendimento telefonico de ligagdes franqueadas sdo realizados como parte da missdo institucional da ANTT em atendimento
a dispositivos da Lei N2 10.233/2001, a qual prevé, em seus Art. 52 e 63 a fungdo e as atribui¢des do Ouvidor da ANTT, e da Instrugdo Normativa N2 01/2014 da OGU/CGU a
qual estabelece parametros de prestagdo de servigos de Ouvidoria a todos os 6rgdos publicos federais.

2.3. A prestagdo desse servigo é imprescindivel para o desempenho das atividades da Ouvidoria e desta Agéncia, sendo que esta infraestrutura se torna o principal
elo de comunicagdo entre a Agéncia e a sociedade, uma vez que interage com os mais variados agentes: cidaddos-usuarios, empresas reguladas, comunidades, érgdos de
todas as esferas de governo e servidores da Agéncia, sendo o principal canal de atendimento a esses publicos. A contratagdo se faz necessaria tendo em vista a manutengdo
das atividades da Agéncia e o cumprimento das previsGes legais para desempenho de atividades de Ouvidoria.

2.4. O servigo em tela, uma vez que constitui elemento essencial para o atendimento ao cidaddo por meio da central (call center) do nimero 166, contribui de
maneira substancial ao alcance dos seguintes objetivos estratégicos (constantes do Mapa Estratégico desta Agéncia - anexo da Deliberagdo n2 246, de 23 de Julho de 2021):
2.4.1. Garantir niveis elevados de satisfagdo com o servigo de transporte terrestre regulado;
2.4.2. Fortalecer aimagem e a identidade institucional, com foco na entrega de valor;
2.4.3. Aprimorar a disponibilidade, a qualidade e a integragdo das informagdes internas e externas.
2.5. O objeto da contratagdo estd previsto, ainda, no Planejamento Anual de ContratagSes - PAC 2022, no item 1.28.
2.6. O servigo em tela, no que se refere a entrega de resultados para a sociedade, constitui condi¢do essencial ao efetivo atendimento ao usuarios dos servigos, sob

competéncia desta Agéncia, uma vez que garante a realizagdo de ligagbes por meio de discagem direta gratuita (DDG) para a central de atendimento 166, bem como a
realizagdo de ligagGes a partir dessa central.

2.7. O regime de execugdo por prego unitdrio se justifica ao caso, em razido da natureza do objeto, o qual pode ser objeto de medigdo em minutos de ligagdo.
DESCRICAO DA SOLUGAO:

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, Anexo | deste Termo de Referéncia.

3.2, A solugdo em tela é largamente utilizada por drgdos e entidades da administragdo publica, que possuem centrais de atendimento e garantem aos cidaddos a

gratuidade das ligagGes efetuadas para as mesmas.

3.3. A solugdo abrange a prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, destinado ao publico em geral para recebimento de chamadas franqueadas por
meio do Cddigo de Acesso a Servigo de Utilidade Publica 166, para possibilitar o recebimento de ligagdes telefonicas locais e de longa distancia nacional, originadas de
terminais telefonicos fixos e mdveis destinadas a central de atendimento da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT.

3.4 A solugdo abrange ainda Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, na modalidade Local e Longa Distancia Nacional, para realizagdo e recebimento de chamadas
por meio de um cddigo de acesso distinto daquele utilizado para prestagdo do STFC - 166, com realizagdo de chamadas destinadas a telefones fixos ou moéveis.

3.5. A modalidade do servigo em tela, STFC - DDG e STFC, encontra-se em consondncia com as praticas e tecnologias atuais, sendo, inclusive, objeto de contrato
vigente (Contrato n2 013/2018 - processo 50500.751798/2018), o qual serd substituido pela contratacdo objeto do presente Termo de Referéncia.

3.6. Os quantitativos e os valores estimados encontram-se em consondncia com a realidade mercadolégica, bem como com o contrato vigente, conforme estimativa
detalhada no Anexo IV deste Termo de Referéncia.

DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2. O servigo em questdo classifica-se como servigos comuns, nos termos do paragrafo Unico do art. 12 da Lei 10.520, de 2002, por apresentar padrdo de qualidade
e desempenho objetivamente definidos no Estudo Preliminar, por meio de especificagdes usuais do mercado;

4.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.4. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.5. O servigo em tela ndo requer dedicagdo exclusiva e ndo se enquadra nos requisitos previstos no Art. 17 da Instrugdo Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO



Os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

5.1.1. As chamadas telefonicas serdo direcionadas a atual prestadora do servigo de teleatendimento, empresa Vector Servigos de Atendimento Telefonico Ltda,
hoje localizada no endereco CNB 03, Lotes 05/06, Sala 609, Taguatinga Norte/DF, CEP. 72.115-035, ou em outro local designado pela ANTT no Distrito Federal.

5.1.2. Em caso de mudanca de enderego ou mudanca da prestadora de servigo de teleatendimento, a empresa contratada deverd providenciar a transferéncia,
instalagdo, ativagdo e manutengdo dos meios de transmissdo necessdrios a prestagdo dos servigos, em local indicado pela ANTT no Distrito Federal. O prazo para a
transferéncia e inicio do pleno funcionamento dos servigos no novo local é de 30 (trinta) dias contados a partir da solicitagdo formal da ANTT.

5.1.3. A Contratada devera manter sua rede limpa de grampo ou qualquer outra forma de escuta para garantir o sigilo, a seguranga e a inviolabilidade das
conversagoes.

5.1.4. A Contratada deverd assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a
outras empresas, parcial ou totalmente, a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

5.1.5. Incumbe a Contratada fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os meios de transmissdo necessarios a prestagdo do servigo, a
serem instalados em local indicado pela ANTT.

5.1.6. A infraestrutura interna da sala onde ficardo todos os equipamentos de terminagdo da contratada serd de responsabilidade da ANTT ou da empresa
contratada pela ANTT para operagdo da central de atendimento.

5.1.7. Toda a infraestrutura externa, necessaria a execugdo dos servigos contratados, é de responsabilidade e a expensas da Contratada.

5.1.8. 5.1.8. Para o Servigo Telefonico Fixo Comutado, a CONTRATADA deve utilizar como os pardmetros para a medi¢do da qualidade aqueles definidos na

regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (RGQ STFC
Resolucdo n2 605/2012 ou outra que venha a substitui-la).

5.2. FACILIDADES DOS SERVICOS
5.2.1. A rede inteligente da Contratada deverd possuir as seguintes caracteristicas e facilidades basicas para o STFC - 166, que poderdo ser solicitadas pela ANTT
a qualquer momento durante a vigéncia contratual:
5.2.1.1. agendamento por hordrio, data e origem da ligagdo;
5.2.1.2. disponibilizagdo de mensagem gravada padronizada, nos casos de interrupgdo programada prevista no subitem 8.1.1. deste Termo de Referéncia;
5.2.1.3. restri¢do de acesso: possibilidade de a ANTT solicitar a empresa contratada restrigdo de acesso de chamadas;
5.2.1.4. restricdo de area de abrangéncia: possibilidade de a ANTT solicitar a contratada restrigdo de acesso, ao local de atendimento, de chamadas
originadas em dreas geogréficas, que ndo sdo de seu interesse, no territdrio nacional;
5.2.1.5. envio do nimero do assinante chamador que, com um aparelho identificador de chamadas, permita a ANTT ou a empresa contratada pela ANTT
para operagdo da central de atendimento, identificar o nimero chamador antes do atendimento da chamada.
5.3. ACESSOS DIGITAIS
5.3.1. Deverdo ser disponibilizados a ANTT 02 (dois) acessos digitais E1, em fibra dptica, necessarios para a implementagdo dos servigos, interligando a central

de atendimento da Vector Servigos de Atendimento Telefonico Ltda (ou da empresa contratada pela ANTT para operagdo da central de atendimento) até a RTPC (Rede
de Telefonia Publica Comutada). No caso de haver necessidade de ativar mais feixes no mesmo enderego constante neste Termo de Referéncia, a contratada devera
manter o prego unitario ofertado por ocasido do certame.

5.3.2. Os acessos digitais deverdo ser tecnicamente compativeis com os equipamentos utilizados pela Vector Servigos de Atendimento Telefonico
Ltda Informatica e Telecomunicagdes ou pela empresa contratada pela ANTT para operagdo da central de atendimento.
5.3.3. Sempre que houver solicitagdo da ANTT, a contratada devera realizar a medig¢do de PAB (perda medida no assinante B em relagdo ao assinante A).

5.4, Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo do servigo

como requisito para celebragdo do contrato.

5.5. As justificativas para a adogdo do presente modelo de contratagdo como opgdo mais vantajosa para a administragdo encontram-se discriminadas no ETP, Anexo
| deste Termo de Referéncia.

5.6. As obrigagdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execu¢do do objeto, no que couber, conforme disposto na Instrugdo Normativa
SLTI/MP n2 1/2010 e Decreto no 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica.
6.2. A CONTRATADA deverd assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental especificos, inclusive:

a) baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;

b) preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
c) maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como dgua e energia;

d) maior geragdo de empregos, preferencialmente com mdo de obra local;

e) maior vida util e menor custo de manutengdo de bens;

f) uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

g) origem sustentdavel dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos;

h) adotar préticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranga e medicina do trabalho para seus
empregados;

i) administrar situagdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usudrios e ao meio ambiente;

j) conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a prevengdo de
adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos;

k) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para redugdo de consumo de energia
elétrica, de redugdo de consumo de 4dgua e redugdo da produgdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

1) disponibilizar os Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs), quando aplicavel, para a execugdo das atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com
as condigdes climdticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho;

m) orientar sobre o cumprimento, por parte dos funciondrios, das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tais como prevengdo de incéndio
nas dreas da prestacdo de servigo, zelando pela seguranga e pela salde dos usuarios;

n) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

o) orientar seus empregados para a destinagdo dos residuos reciclaveis descartados aos devidos coletores de residuos reciclaveis existentes nas dependéncias
da ANTT.



6.3. A licitante devera apresentar Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, conforme modelo constante do Anexo IV deste Termo de Referéncia, a ser apresentado
na fase de aceitagdo da proposta.

6.4. A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem como demais normativos acerca dos critérios de sustentabilidade
socioambiental, de forma a estabelecer que a licitante promova agBes ambientais por meio de treinamento de seus colaboradores, pela conscientizagdo de todos os
envolvidos na prestagdo dos servigos, visando o cumprimento das agdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, que se estenderdo na gestdo contratual, refletindo na
responsabilidade da Administragdo no desempenho do papel de consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes.

VISTORIA PARA A LICITAGAO.

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 12:00 horas e das 14:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser
efetuado previamente pelo telefone (61 3410 1404), podendo sua realizagdo ser comprovada por:

7.1.1. Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017; ou

7.1.2. Declaragdo emitida pelo licitante de que conhece as condigdes locais para execugdo do objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme item
3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, ou caso opte por ndo realiza-la, de que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza
do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou
financeiras com este 6rgdo, na forma do Anexo VI deste Edital.

7.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo
publica.
7.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento

expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

7.4. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugdo,
contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigdes de bem elaborar sua proposta.

7.5. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.6. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1. A Contratada devera prestar o servigo, objeto deste termo de referéncia, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia
do contrato, exceto nas interrupgdes programadas.

8.1.1. As interrupgOes programadas ocorrerdo nos dias, hordrios e periodos definidos e previamente autorizados pela ANTT.
8.2. A inoperancia de acessos é caracterizada quando, por problema de responsabilidade da contratada, a conexdo entre os equipamentos desta e os da Vector
Servigos de Atendimento Telefonico Ltda ou da empresa contratada pela ANTT para operagdo da central de atendimento se tornar indisponivel.
8.3. A indisponibilidade dos servigos sera caracterizada quando o usudrio ndo conseguir contato com a central de atendimento.
8.4. O prazo maximo para reparo/restabelecimento dos servigos em caso de inoperancia dos acessos ou indisponibilidade sera de 4 (quatro) horas.

8.4.1. No caso de reincidéncia da indisponibilidade ou inoperancia dos servigos, num periodo de 3 (trés) horas apds o primeiro conserto, a contratada tera 1

(uma) hora para o reparo/restabelecimento de forma definitiva.

8.5. A taxa de completamento de chamadas deverd ser, no minimo, igual ou superior a prevista no Plano Geral de Metas de Qualidade - PGMQ, publicado
periodicamente pela Anatel. Caso a taxa seja inferior ao previsto, a contratada se comprometera a identificar as causas, informar a ANTT e promover a solugdo em até 7 (sete)
dias.

8.6. A Contratada devera fornecer servigos de suporte e manutengdo, por meio de chamada gratuita, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante toda a vigéncia do contrato.

8.7. A Contratada devera fornecer, antes do inicio da prestagdo dos servicos, planilha contendo os nomes, telefones e enderecos eletrénicos (e-mails) das pessoas e
areas responsaveis pelo atendimento a ANTT, bem como o cddigo de acesso 0800 a ser disponibilizado para abertura de chamados para suporte e reparos dos servigos
contratados.

8.8. A contratada devera implantar os servigos descritos com pleno funcionamento em até 30 (trinta) dias ap6s a emissdo da ordem de servigo de instalagdo, sendo
esse prazo suficiente para a devida preparagdo dos mesmos.

8.9. Os servigos, objetos deste Termo de Referéncia serdo prestados no Endereco da empresa Vector Servigos de Atendimento Telefonico Ltda, hoje localizada no
endereco CNB 03, Lotes 05/06, Sala 609, Taguatinga Norte/DF, CEP. 72.115-035, ou em outro local designado pela ANTT no Distrito Federal.

8.10. DA REUNIAO DE ALINHAMENTO

8.10.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas
no Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.
8.10.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato da ANTT e o Representante da CONTRATADA.
8.10.3. A reunido realizar-se-a na ANTT em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato na ANTT.
8.10.4. Nessa reunido a CONTRATADA deverd apresentar oficialmente seu Preposto, além de fornecer as respectivas comprovagdes acerca dos requisitos de
qualificagdo exigidos para os seus profissionais.
8.10.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato da ANTT e assinada por
todos os participantes.
8.10.6. A CONTRATADA cumprirad as instrugdes complementares da ANTT quanto a execugdo e horario de realizagdo do servigo, permanéncia e circulagdo de
seu(s) técnico(s) nas dependéncias da ANTT e unidades vinculadas.
8.11. DA ORDEM DE SERVICO
8.11.1. A execugdo dos servigos de instalagdo, portabilidade numérica, se for o caso, e mudancga de enderecgo sera realizada mediante a abertura de Ordem de
Servigo (OS) com autorizagdo do Fiscal do Contrato.
8.11.2. A OS registrard as etapas, os prazos e o detalhamento dos servigos de entrega e ativagdo, bem como demais informagbes necessarias para a execugdo dos
servigos por parte da CONTRATADA.
8.11.3. Apds aprovagdo das demandas, o Fiscal do Contrato encaminhard a OS para a CONTRATADA, bem como as informagdes necessarias para sua execugdo.
8.12. DO PRAZO DE EXECUCAO
8.12.1. A CONTRATADA deverd observar os seguintes prazos de execugdo:

Descrigdo Inicio da execugdo Finalizagdo da execugdo




8.13.

INSTALACAO FEIXE E1 Mediante abertura de Ordem de Servigo (OS) | Em até 30 (sessenta) dias corridos, apds a emissdo da OS

PORTABILIDADE NUMERICA (SE FOR O CASO) | Mediante abertura de Ordem de Servigo (OS) Na data programada na OS

MUDANCA DE ENDERECO (SE FOR O CASO) Mediante abertura de Ordem de Servigo (OS) | Em até 30 (sessenta) dias corridos, apds a emissdo da OS

DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGO

8.13.1. O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupgGes programadas.

8.13.2. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99,80% (noventa e nove por cento e
oitenta centésimos) do tempo contratado para STFC. Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdo total de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizagdo de
chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 4(quatro) horas para STFC.

8.13.3. As interrupgbes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis e somente serdo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

8.13.4. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRANTE, que notificarda a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias conforme tabela abaixo:
OCORRENCIAS PONTOS
N3o atendimento do telefone/e-mail fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias. 0,3

Atraso na habilitagdo e ativagdo dos servigos. O valor da pontuagdo devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do

0,3
prazo definido para a habilitacdo/ativacdo. !

Atraso na prestacdo de informag@es e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE. O valor da pontuag&o devera ser acrescido a

X . - - ) ~ ) 0,5
cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso além do prazo definido para a prestagdo de informagdes e esclarecimentos.

Atraso no atendimento e resolugdo apds notificagdo de ocorréncias de interrupgdo na prestagdo dos servigos. O valor da pontuagdo
devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido no atendimento e resolugdo de ocorréncias de 0,5
interrupgdo na prestagdo dos servigos.

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o niumero chamado inferior a 70% dos casos (por evento). 0,5

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com nimero chamado, por motivo de congestionamento na rede,

1,0
superior a 4% (por evento). !
Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), sem comunicagdo prévia e acordada com 05
a CONTRATANTE. !
8.13.5. O Acordo de Gestdo Administrativa dar-se-a da seguinte forma:
8.13.5.1. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias conforme tabela
abaixo:
OCORRENCIAS PONTOS
Cobranga por servigos ndo prestados. 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente. 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato. 0,3
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE em carater definitivo ou temporario. O valor da 03

pontuagdo devera ser acrescido a cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso

N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal em papel e Fatura dos servigos prestados no més, em arquivo eletronico, incluindo
detalhamento de todas as chamadas e o valor total dos servigos, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme pregos 0,3
contratados no processo licitatorio.

N&o reapresentar o arquivo devolvido por incorre¢des no prazo estabelecido. O valor da pontuagdo devera ser acrescido a cada 24

(vinte e quatro) horas de atraso além do prazo definido para a devolugédo. 03
N&o apresentar o arquivo FEBRABAN no formato adequado ou apresentar erroneamente. 0,3
Atraso na prestagdo de informag@es e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE. O valor da pontuagdo devera ser acrescido a 05
cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso além do prazo definido para a prestagdo de informagdes e esclarecimento. !
N3o atendimento a qualquer outra obrigagdo expressa neste documento ndo especificada nesta tabela 1,0
8.13.6. A cada registro de ocorréncia dos itens anteriores, serd apurado sempre o somatdrio da pontuagdo decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo

de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes glosas, de modo que, atingindo a
pontuagdo necessdria a configuragdo de uma glosa, esta serd imediatamente aplicada observando a tabela abaixo:

PONTUAGAO ACUMULADA SANGAO
1 ponto Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo.
2 pontos Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo.

3 pontos Glosa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo.
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4 pontos Glosa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo.

5 pontos Glosa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo.

Glosa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo sendo acrescidos 2% para cada ponto adicional a 5

Acima de 5 pontos P
! P (cinco) pontos, até o limite de 30% do valor da fatura.

8.13.7. A aplicagdo das glosas acima descritas € cumulativa e ndo prejudica a aplicagdo de outras penalidades a que a CONTRATADA esteja sujeita pelo ndo
cumprimento das obrigagdes contratuais ou execugdo insatisfatdria dos servigos, nos termos previstos em lei.

8.13.8. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico, a qualquer momento, ensejara a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo de outras sang¢Ges cabiveis, salvo
por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugdo processual penal.

A contratada serd responsdvel por sanar eventuais necessidade de materiais ou servigos especificos adicionais, que visem a corrigir imperfei¢des ao longo do

processo de execugdo dos servigos, que ndo apresentem majoragdo de custos, e cuja previsibilidade ndo se mostre possivel antes da contratagdo.

9.1.

9.2

9.3.

10.1.

10.2.

INFORMAGOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA:

REDUGAO DAS TARIFAS

9.1.1. A ANTT poderd solicitar a empresa contratada, durante a vigéncia do contrato, a redugdo das tarifas ofertadas sobre o plano basico ou alternativo de
servigos, homologado pela Anatel, quando o desconto ofertado mostrar-se desvantajoso para a Administragdo.

TARIFAS/PREGOS DAS LIGAGOES TELEFONICAS

9.2.1. As tarifas/precos das ligacdes telefonicas deverdo ser os constantes do plano basico ou alternativo de servigos registrado na Anatel, podendo conter
eventuais reducdes sobre os referidos valores, observado o perfil de trafego da ANTT, apresentado na coluna “Minuto/Més (Estimado)” das Tabelas para Formagdo da
Proposta de Tarifas/Pregos (item 1).

9.2.2. Nas tarifas/precos das ligacdes telefénicas deverdo estar incluidas as despesas com salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais, bem como quaisquer
outras relativas aos servigos de telefonia.

DA LEGISLAGCAO APLICAVEL

9.3.1. A presente contratagdo serd realizada por meio de processo licitatério, na modalidade de Pregdo Eletronico, observando os dispositivos legais, no que for
aplicével, notadamente os principios da (o):

a) Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da
Administragdo Publica e da outras providéncias;

b) Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constituigdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

c) Lein29.472, de 16 de julho de 1997 - Dispde sobre a Lei Geral de Telecomunicag¢bes — LGT;
d) Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD;

e) Decreto no 3.722, de 9 de janeiro de 2001 - Regulamenta o art. 34 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre o Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

f) Decreto n2? 6.654, de 20 de novembro de 2008 — aprova o Plano Geral de Outorgas de Servigo de TelecomunicagGes prestado no regime publico;

g) Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018 - DispGe sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

h) Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrdnica, para a aquisigdo de bens e a
contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administragdo publica federal;

i) Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 - Disp&e sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o
regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

j) Instrugdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019 - Disp8e sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - TIC pelos dérgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o - SISP do Poder Executivo Federal;

k) Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisigdo de bens,
contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dd outras providéncias; e demais legislagdo pertinente e, ainda,
pelo estabelecido no presente documento e seus apéndices;

1) Resolugdo ANATEL n2 424, de 6 de dezembro de 2005 — Regulamento de Tarifagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em
geral — STFC prestado no Regime Publico;

m) Resolugdo ANATEL n2 426, de 9 de dezembro de 2005 — Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC);

n) Resolugdo ANATEL n2 590, de 15 de maio de 2012 — Aprova o Regulamento de Exploragdo Industrial de Linha Dedicada — EILD; o) Resolugdo ANATEL n?
605, de 26 de dezembro de 2014 — aprova o Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — RGQ-STFC;

p) Resolugdo ANATEL n2 639, de 1 de julho de 2014 — aprova a Norma para fixagdo dos valores méximos das tarifas de uso de rede fixa do Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC), dos valores de referéncia de uso de rede movel do Servigo Mdvel Pessoal (SMP) e de Exploragdo Industrial de Linha Dedicada (EILD),
com base em Modelos de Custos;

q) Resolugdo ANATEL n2 632, de 7 de margo de 2014 — aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes — RGC;

r) Resolugdo ANATEL n2 678, de 29 de janeiro de 2018 — aprova os requisitos técnicos referentes ao Produto "Fio Telefonico Externo Binado (FEB)".

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:

DA GESTAO DO CONTRATO

10.1.1. A ANTT, por meio de representantes nomeados, fiscalizard a execugdo do contrato, ndo importando essa fiscalizagdo em redugdo ou supressdo da
responsabilidade da CONTRATADA por eventual erro, falha ou omissdo, exceto se decorrentes de determinagées emanadas da ANTT, das quais a CONTRATADA tenha
discordado por escrito.

10.1.2. Para isso, a ANTT registrara em relatdrio as deficiéncias verificadas na execugdo dos servigos, encaminhando notificagdes a CONTRATADA, para a imediata
corregdo das irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

10.1.3. Objetivando assegurar a ANTT eficiente coordenagdo, a CONTRATADA obriga-se a indicar um representante e seu substituto eventual, para responder,
perante a ANTT pelo gerenciamento técnico e operacional do contrato, até o total cumprimento das obrigagdes assumidas.

DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES
10.2.1. PELA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

10.2.1.1. Gestor do Contrato: Servidor com capacidade gerencial, técnica e operacional, relacionada ao processo de gestdo do contrato.
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10.2.1.2. Fiscal Requisitante: Servidor representante da Ouvidoria, indicado pela autoridade competente, responsavel em fiscalizar o contrato do ponto de
vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagéo.

10.2.1.3. Fiscal Técnico: Servidor representante da Ouvidoria, indicado pela autoridade competente, responsével em fiscalizar tecnicamente o contrato.

10.2.1.4. Fiscal Administrativo: Servidor representante da area administrativa, indicado pela autoridade competente, responsavel por fiscalizar os aspectos
administrativos do contrato.

10.2.2. PELA CONTRATADA

10.2.2.1. Preposto: Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a ANTT,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

10.3. INTERAGAO ENTRE A ANTT E CONTRATADA

10.3.1. Reunides Periddicas
10.3.1.1. Poderdo ser realizadas reunides periddicas para verificagdo das etapas previstas no Termo de Referéncia, bem como recebimento dos servigos.
10.3.1.2. As reunibes periddicas deverdo ser realizadas nas instalagbes da sede da ANTT, em Brasilia-DF e/ou através da ferramenta do teams, com a
participagdo, no minimo, do Gestor do Contrato da ANTT e do Representante da CONTRATADA.
10.3.1.3. Todos os entendimentos das reunides periddicas deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato na ANTT e assinada por
todos os participantes.

10.3.2. Reunides de Validagbes
10.3.2.1. Devera ser realizada uma reunido com o objetivo de verificar se as expectativas do Contrato foram alcangadas, de identificar possiveis ocorréncias
ndo desejaveis e de consolidar ligdes aprendidas.
10.3.2.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato na ANTT e o Representante da CONTRATADA.
10.3.2.3. A reunido realizar-se-a em até 15 (quinze) dias consecutivos e contados para o encerramento da vigéncia do Contrato, conforme agendamento

efetuado pelo Gestor do Contrato na ANTT.

10.3.2.4. A comunicacdo entre a ANTT e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens de Servico / Ordens de Fornecimento de Bens ou outro
documento, ocorrerd sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

10.3.2.5. A comunicagdo dos usudrios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA poderd ser realizada por meio de abertura de chamado via
telefone com registro de protocolo ou utilizagdo de sistema informatizado que permita o registro da demanda.

10.3.2.6. Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre a ANTT e a CONTRATADA:
a) Ordens de Servigo;
b) Central de atendimento;
c) Oficios;
d) Relatérios Gerenciais e Atas de Reunido;
e) E-mail institucional/corporativo;
f) Ferramenta Microsoft Teams ou similar em uso pela CONTRATANTE;
g) Demais Termos previstos no instrumento convocatério.
10.4. A Gestdo Contratual do objeto relativo a este Termo de Referéncia, se dara por meio das seguintes Unidades Organizacionais:
a) Geréncia de LicitagGes e Contratos — GELIC;
b) Geréncia de Planejamento Orgamento, Finangas e Contabilidade — GEORF;
c) Ouvidoria.
10.5. CRITERIOS PARA MEDICAO

10.5.1. A medigdo serd realizada por meio do envio do detalhamento das chamadas em meio impresso ou digital, com as seguintes informagdes: data da
chamada (dd/mm/aa). hora da chamada (hh:mm:ss). municipio de origem da chamada, unidade da federacdo de origem da chamada (UF), duracdo da chamada. cédigo
de acesso do assinante originador da chamada, tipo da chama (fixo/mével e local/longa distancia).

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo;
11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
11.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n?
05/2017.
11.6. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
11.7. Realizar avaliages periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
11.8. Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagbes pela
Contratada;
11.9. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de
inspegbes técnicas apds o recebimento do servico e notificagdes expedidas;
11.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n? 8.666, de
1993.
11.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das
normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.
11.12. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
11.12.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;
11.12.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
11.12.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no

objeto da contratagcdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.12.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratagdo, especialmente
para efeito de concessdo de didrias e passagens.



12.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na quantidade e qualidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua propostas.

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
12.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os equipamentos de Protecdo Individual —
EPI, quando for o caso.

12.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o érgdo para a execugdo dos servico.

12.7. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo.

12.8. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.

12.9. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

12.10. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo.

12.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

12.13. Observar todas as responsabilidades resultantes da Lei n.2 9.472/97, e do respectivo contrato de concessdo ou termo de autorizagdo assinado com a Anatel.
12.14. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados e reparar ou corrigir, as suas expensas quaisquer vicios, defeitos, incorregdes, falhas ou interrupgbes em
até 4 (quatro) horas contadas a partir da notificagdo pela ANTT.

12.15. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de forma a se obter uma operagdo correta e eficaz.

12.16. Disponibilizar, de imediato, drea de cobertura e prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem.

12.17. Repassar a Contratante, durante a vigéncia do contrato, todas as tarifas/precos e vantagens ofertadas ao mercado, sempre que estes forem mais vantajosos do
que os ofertados na licitagdo.

12.18. Informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

12.19. Informar a necessidade de qualquer manutengdo preventiva programada nas dependéncias da ANTT, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

12.20. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a

salda-los na época prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a ANTT.

12.21. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagGes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da ANTT.

12.22. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por seus técnicos durante a execugdo dos servigos, ainda que no
recinto da ANTT ou da empresa contratada pela ANTT para prestagdo do servigo de teleatendimento.

12.23. Aceitar o acréscimo ou supressdo, no interesse da ANTT, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), nas mesmas bases dos servigos e tarifas/pregos
ajustados, conforme o disposto no § 12 do art. 65 da Lei n.2 8.666/93, durante a vigéncia contratual. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido,
salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes.

12.24. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.25. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n3o transfere a
responsabilidade a Contratante;

12.26. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.27. Conduzir os trabalhos com estrita observéancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

12.28. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observéncia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

12.29. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no
drgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.30. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

12.31. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

12.32. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.
12.33. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes

que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.34. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do
memorial descritivo.

12.35. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

12.36. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.37. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

12.38. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de
25/05/2017:
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12.38.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo
apos o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

12.38.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da
Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12.39. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

DA SUBCONTRATAGAO
13.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.
ALTERAGAO SUBJETIVA
14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os

requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

15.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada
que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas,
tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.3. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.4. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou uUnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.6. A fiscalizagdo dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto.

15.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.8. O fiscal devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizada.

15.9. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.10. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal , desde que

comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste
Termo de Referéncia.

15.12. O fiscal podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos.

15.13. As disposicbes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicdvel no que for pertinente
a contratagdo.

15.14. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.
16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da
obrigagdo contratual;
16.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:
16.3.1. A contratante realizard inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos

profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessdrios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
16.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo deverd elaborar
Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.
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16.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do ultimo.

16.3.2.3. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se
o recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.

No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato

que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.5.

16.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e
16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou,

em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢8es legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

16.6.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,

devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

17.1.

17.2.

PAGAMENTO

DO FATURAMENTO

17.1.1. As faturas mensais deverdo conter o extrato dos servigos e ligagdes cobradas e reunindo-se em uma sé conta a numeragao de cada tronco chave podendo
a CONTRATANTE optar a qualquer momento pela tarifagdo identificada por ramal(detalhamento) sendo disponibilizadas no portal eletrénico e emitidas em formato
eletrénico, observando-se o procedimento a seguir:

17.1.2. Os arquivos eletronicos (faturas em formato PDF e os respectivos arquivos no formato FEBRABAN) contendo o extrato dos servigos e ligagdes cobradas
deverdo ser enviados a CONTRATANTE, por meio digital, no prazo de 3 (trés) dias Uteis apds o fechamento das faturas, para anélise prévia do gestor do contrato.

17.1.3. As faturas mensais deverdo conter, no minimo, as seguintes informagdes: a) nome da contratante; b) nimero da linha; c) identificagdo de todos os
servigos, tais como assinatura mensal, taxa de instalagdo (somente nos meses em que ocorrer instalagdo) identificagdo de chamadas, bem como seus valores; d)
identificagdo de todas as ligagdes cobradas, contendo: data, hora e minuto de inicio; duragdo; tipo de tarifagdo; valor; valor dos impostos e encargos incidentes; e)
identificagdo individualizada das ligagSes, de acordo com os valores constantes do futuro contrato.

17.1.4. Quando da emissdo da fatura ou nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar todos os tributos incidentes sobre os servigos prestados, conforme
legislagdo vigente.

17.1.5. A inexisténcia do destaque de que trata o item anterior ndo impede que a CONTRATANTE realize as reteng¢Ses obrigatdrias definidas na legislagao
tributaria

17.1.6. Quando do pagamento da fatura ou nota fiscal serd efetuada a retengdo dos valores correspondentes a tributos e contribuigdes sociais, nos termos legais
17.1.7. Serdo deduzidos dos créditos da CONTRATADA os valores relativos a multas e juros de mora de tributos e contribuigdes sociais, decorrentes de entrega de

faturamento em atraso.

17.1.8. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

DA FORMA DE PAGAMENTO

17.2.1. O pagamento serd efetuado pela ANTT no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura. Os pagamentos decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n? 8.666/1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666/1993.

17.2.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd PRECEDIDA DO RECEBIMENTO DEFINITIVO do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

17.2.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2
8.666/1993.

17.2.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31
da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.2.4. O setor competente para proceder o pagamento verificard se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo de prestagdo dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

17.2.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer énus para a ANTT;

17.2.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017, sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, caso se constate que a Contratada:
17.2.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
17.2.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; 17.2.6.3. deixou de utilizar os materiais e
recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
17.2.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
17.2.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.
17.2.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da ANTT.

17.2.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.2.11. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a ANTT devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.2.12. Persistindo a irregularidade, a ANTT deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.
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17.2.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

17.2.14. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da ANTT.

17.2.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n2 8.212/1991, nos
termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n2 5/2017, quando couber.

17.2.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
drgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.2.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagdo financeira devida pela ANTT, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)
(6/100)
| 1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
REAJUSTE
18.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
18.1.1. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela

CONTRATANTE, do indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade, com base na
seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

PR=IST_ACUM X PA
PR = Prego Reajustado

IST_ACUM = indice do 1ST, ou outro divulgado pela ANATEL acumulado dos Ultimos 12 (doze) meses, a partir do més de referéncia relativo a
apresentagdo do proposta de pregos. ate 0 més anterior ao do aplicagdo do reajuste

PA = Prego Anterior (a ser reajustado)

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
18.3. No caso de atraso ou n3o divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo
conhecida, liquidando a diferencga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.
18.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier
a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.
18.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
GARANTIA DA EXECUCI\O
19.1. A contratada prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90
(noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
19.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro garantia ou fianga bancaria.
19.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
19.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
19.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2019.
19.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
19.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
19.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
19.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
19.4.4. obrigag¢des trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
19.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
19.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.
19.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de

liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

19.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.



19.9.

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos

parametros utilizados quando da contratagdo.

19.10.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo

maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

19.11.
19.12.

19.13.
19.14.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
Serd considerada extinta a garantia:
19.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,

acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

19.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.
A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
20.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

20.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal.

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo
do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execug¢do do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de

prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos.

20.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

20.2.6. Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 20.2.3 também ¢é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa neste Termo de Referéncia.

As sangdes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos

pagamentos a serem efetuados

20.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRIGCAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02




5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 03
— ]
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por 03
item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA 01
20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
20.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
20.5.3. demonstrem nado possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
20.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa @ CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.
20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.
20.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
20.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de
2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizagdo - PAR.
20.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragBes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos
da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
20.12. O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.
20.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

21.1. DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
21.1.1. A presente contratacdo deverd ser realizada na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE, para a selecdo da
proposta mais vantajosa.
21.2. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MP E EPP
21.2.1. Os critérios para tratamento diferenciado as MP e EPP serdo os estabelecidos no Edital de licitagdo.
21.3. DA PROPOSTA DE PRECOS
21.3.1. A proposta da licitante deverd conter a especificagdo clara e completa da prestacdo de servigos, obedecida a mesma ordem constante deste Termo de

Referéncia, sem conter alternativas de pregos, ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

21.3.1.1. Entende-se por especificagdo clara e completa da prestagdo de servigos, o detalhamento do objeto, os quantitativos de produtos/servigos a serem
entregues/executados, marcas/modelos de aparelhos/equipamentos a serem fornecidos e demais condicBes gerais de prestacdo dos servicos que deverdo
constar da proposta da licitante.

21.3.2. N&o serdo aceitas propostas contendo cépia das exigéncias deste Termo de Referéncia no lugar da especificagdo clara e inequivoca dos servigos a serem
executados.
21.3.3. A licitante vencedora deverd apresentar planilha de pregos, discriminando os valores total e unitdrio dos servigos contratados e valor por minuto de

tarifagdo, limitado a cinco casas decimais, expresso em reais.

21.3.4. A estimativa de consumo anual indicada no Anexo SEI n2 13278344, ndo se constitui em qualquer compromisso futuro, pois o trafego indicado para cada
item tem por objetivo servir de subsidio para a formulagdo das propostas apenas como referencial.

21.3.5. A Planilha de Formagdo de Pregos (ANEXO Il) deverd estar preenchida com as tarifas constantes do Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de
Servigos da Operadora, em vigor (valores com os impostos).

21.3.6. Conter indicagdo de que 0s pregos propostos ndo sdo superiores aos constantes do Plano de Servigos da Operadora, devidamente aprovado pela ANATEL,
entendido que a ndo indicagdo implica em declaragdo de concordancia.

21.3.7. A proposta da licitante devera estar integralmente preenchida, discriminando os valores unitérios e totais dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
em conformidade com o modelo constante deste Termo de Referéncia.

21.3.8. A proposta deverd conter declaragdo da licitante de que se encontra apta a prestar todos os servigos pertinentes ao ofertado e as regras de negécio
envolvidas.

21.4. DOS CRITERIOS TECNICOS PARA SELEGAO DO FORNECEDOR
21.4.1. Independente do cumprimento das exigéncias relativas a Habilitagdo Juridica, Econdmico-Financeira e Fiscal, a CONTRATADA devera:

21.4.1.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento
timbrado, e que comprove a aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas e prazos compativeis com o objeto da contratagdo, contendo as seguintes
informagdes:

a) Identificagdo do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou razdo social, CNPJ, enderego completo, nome da pessoa responsavel e fungdo no
drgdo ou empresa, telefone e fax para contato;



21.5.

b) Indicagdo do CONTRATANTE de que foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos requeridos (descrigdo, duragdo e avaliagdo dos
resultados);

c) Descrigdo das principais caracteristicas dos servigos, comprovando que a CONTRATADA executa ou executou o objeto da contratagdo;
d) Data de emissdo do atestado ou da certiddo;
e) Assinatura e identificagdo do signatdrio (nome, telefone, cargo e fungdo que exerce junto ao 6rgdo ou empresa emitente).

21.4.2. Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para comprovagdo dos servigos executados, deverdo referir-se a um periodo minimo de 12 (doze)
meses, em contrato Unico ou separado, o Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo ou fixo-mdvel), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) em
pelo menos 5% (cinco por cento) do quantitativo de minutos estimado neste Termo de Referéncia.

21.4.3. A Licitante deverd apresentar:

a) atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para
ser executado em prazo inferior devendo ser comprovado por meio do contrato;

b) atestado(s) que se refiram a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente,

e
c) o Termo de Autorizagdo, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para exploragdo dos servigos objeto deste Termo, subscrito pela Anatel.

21.4.4. Ficara a cargo da ANTT, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averiguagdo dos mesmos.

21.4.5. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo

grupo empresarial da empresa CONTRATADA.

21.4.6. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante empresas controladas ou controladoras da empresa licitante
ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa licitante.

21.4.7. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social
vigente.

21.4.8. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de

forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n2 5/2017.

21.4.9. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em foram prestados os servigos.

A licitante devera apresentar Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, conforme modelo constante deste Termo de Referéncia, a ser apresentado na fase de

aceitagdo da proposta.

21.5.1. A licitante deverd apresentar Declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da
isonomia e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, conforme disposto na Lei n2 8.666, de 1993.

21.6. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECOS
21.6.1. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
21.6.1.1. Valor Global; e
21.6.1.2. Valores unitdrios: conforme planilha de composi¢do de pregos anexa ao edital.
21.6.2. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1. A estimativa de custo para a contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia foi realizada a partir de pesquisa de pregos, nos termos definidos na Instrugdo

Normativa SEGES/ME n2 73/2020, da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, cujo(s) valor(es) de referéncia se

encontra(m) demonstrado(s) em anexo do Edital.

22.2. O custo estimado da contratagdo é de RS 1.183.847,99 (um milhdo, cento e oitenta e trés mil oitocentos e quarenta e sete reais e noventa e nove centavos).
23. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

23.1. A dotagdo orgamentdria da contratagdo serd indicada no Edital.

ASSINATURAS DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Nome: Leonardo Mesquita Cavalcanti Matricula/SIAPE: 1534327
(Assinado Eletronicamente)
Brasilia, 12 de setembro de 2022.
Nome: Tales de Mileto Alves Cavalcante Matricula/SIAPE: 1511411
(Assinado Eletronic te)
Brasilia, 8 de setembro de 2022.
Aprovagdo do Termo de Referéncia pela autoridade competente

Nome: ROBSON CREPALDI Matricula/SIAPE: 3147973

Considerando as justificativas apresentadas pelo setor demandante no documento por meio do qual solicita a abertura de processo licitatério em questdo e no Termo de Referén
elementos técnicos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela Administragdo com a contratagdo e os elementos técnicos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequar
e orientar a execucdo e fiscalizagdo contratual, assim como os demais elementos obrigatérios pertinentes exigidos no art. 32, inciso XI, do Decreto n? 10.024/2019, APROVO o referidc

(Assinado Eletronicamente)



ROBSON CREPALDI
OUVIDOR

Brasilia, 8 de setembro de 2022.

ANEXO Il
MODELO DA ORDEM DE SERVICOS

IDENTIFICAGAO DO PEDIDO

Ne OS:

Unidade requisitante:

Data de emissdo: / /

Servigo:

Contrato n2: XX/20XX

Processo n2:

IDENTIFICAGAO DA CONTRATADA

Razdo social: | CNPJ:
Enderego:
Telefone: Fax: E-mail:
DEFINICAO/ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS
Ne Servigo Unidade de Medida Quantidade Valor Unitd
Total
ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE HORAS DEMANDADAS/
REMUNERAGAO POR HORAS
Ne Servigo Metodologia* Quantidade de horas Valor Unit
Total
*Fazer referéncia a metodologia de que trata o subitem d.4 do item 2.5 do anexo V da IN SEGES/MP 05/2017.
CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS SERVICOS
DEMAIS DETALHAMENTOS
LOCAL DE REALIZACAO
N2 do item Quantidade Enderego

RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de servigo serdo originarios da classificagdo funcional programatica abaixo espe

Unidade Orcamentaria:

Fungdo Programatica:

Projeto de Atividade:

Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:




Saldo Or¢amentario:

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Local, data

'VALOR TOTAL MENSAL COM IMPOSTOS (R$)

'VALOR TOTAL ANUAL COM IMPOSTOS (R$)

TABELA 2 - PERFIL DE TRAFEGO- STFC

Tipo de Minutos/Més Valor do Minuto com 'Valor Total Mensal com
Chamada  |[Descri¢do (estimado) Impostos (R$) Impostos (R$)

ILocal 150
FIXO- FIXO ILonga Distancia

¢ 200

Nacional

ILocal 500
ﬁégEL Longa Distancia 2,800

Nacional

'VALOR TOTAL MENSAL COM IMPOSTOS (R$)

'VALOR TOTAL ANUAL COM IMPOSTOS (R$)

TABELA 3 - ASSINATURA

Valor Mensal

Item Quantidade com Impostos
(R$)
ASSINATURA 166 1
ASSINATURA FEIXE E1 1
ASSINATURA DDR 1

VALOR TOTAL MENSAL COM IMPOSTOS (RS)

VALOR TOTAL ANUAL COM IMPOSTOS (R$)

TABELA 4 - TAXAS DE INSTALAGAO

Item Quantidade Valor com Impostos (RS)
Taxa de Instalagdo 166 1
Taxa de Instalagdo STFC 1

VALOR TOTAL MENSAL COM IMPOSTOS (RS)

VALOR TOTAL ANUAL COM IMPOSTOS (R$)

QUADRO RESUMO

Item

Valor Mensal (RS)

Valor Anual (RS)

Fiscal Gestor do Contrat
ANEXO Il - PLANILHA DE PRECOS
TABELA 1 - PERFIL DE TRAFEGO - SERVIGO DDG 166

Tipo de Descricio Minutos/Més [Valor do Minuto com [Valor Total Mensal com
IChamada ¢ (estimado) Tmpostos (R$) Tmpostos (R$)

Local 3.000;
FIXO- FIXO Longa Distancia 60.000

Nacional

ILocal 20.000
MOVEL- oA
FIXO Longa Distancia 200.000

INacional



TABELA 1 - PERFIL DE TRAFEGO - SERVIGO DDG 166

TABELA 2 - PERFIL DE TRAFEGO - STFC

TABELA 3 - ASSINATURA

TABELA 4 - TAXAS DE INSTALAGAO E MUDANGA E ENDEREGO

VALOR TOTAL COM IMPOSTOS (R$)

ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

(em papel timbrado da empresa)

Empresa
CNPJ
Inscri¢ao Estadual

Enderego
Cidade
Estado
CEP
Telefone

E-mail institucional

Representante Legal

DECLARO, sob as penas da Lei n? 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob a modalidade Pregdo Eletrénicon? ___/_, instaurado pelo Processo
n? , que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de prote¢do do meio
ambiente. Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagdo das declaragbes e certiddes pertinentes dos 6rgdos competentes quando solicitadas como requisito para habilitacdo e
da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 62 e seus incisos, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 1/2010.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente.
Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa (Nome legivel) CPF N2 ---------

.
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por TALES DE MILETO ALVES CAVALCANTE, TECNICO ADMINISTRATIVO, em 08/09/2022, as 17:24, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinatura fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

.
Se‘! @ Documento assinado eletronicamente por LEONARDO MESQUITA CAVALCANTI, Ouvidor Substituto, em 08/09/2022, as 17:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
assinatura no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

.
Se‘! @ Documento assinado eletronicamente por ROBSON CREPALDI, Ouvidor, em 08/09/2022, as 18:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
assinatura n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando
= 0 codigo verificador 13054712 e o cddigo CRC 5498AE83.

Referéncia: Processo n2 50500.040434/2022-01 SEI n® 12381388


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Estimativa de demanda de telefonia STFC e DDG - central 166

REFERENCIA FIXO F LOCAL 166 FIXO F LONGA DISTANCIA 166 |[MOVEL F LOCAL 166 |MOVEL F LONGA DISTANCIA 166 |FIXO F LOCAL STFC |FIXO F LONGA DISTANCIA STFC [MOVEL F LOCAL STFC [MOVEL F LONGA DISTANCIA STFC |TOTAIS
mai/21 1.749 43.103 12.364 132.530 0 0 0 0
jun/21 2.196 44.043 11.957 139.004 59 0 317 0
jul/21 2.083 61.629 14.713 171.558 115 0 385 0
ago/21 2.609 49.264 13.854 157.098 132 0 389 1.365
set/21 2.308 49.713 16.575 173.418 178 63 206 2.512
out/21 3.114 55.621 15.379 181.076 151 765 374 2.963
nov/21 2.410 52.515 15.081 170.070 0 62 389 2.680
dez/21 1.749 43.103 12.364 132.530 59 100 391 3.817
jan/22 2.938 60.680 20.304 215.114 39 206 604 4.379
fev/22 2.240 49.519 19.319 193.052 62 99 575 3.660
mar/22 3.466 53.335 17.883 190.946 116 94 487 4,151
abr/22 2.073 44.480 19.616 180.380 0 0 0 0,00
SOMA 12 MESES 28.935 607.005 189.409 2.036.776 911 1.388 4,118 25.526 2.894.068
MEDIA MES 2.411 50.584 15.784 169.731 76 116 343 2.127 241.172
PERCENTUAL NA QUANTIDADE TOTAL 1,00% 20,97% 6,54% 70,38% 0,03% 0,05% 0,14% 0,88% 100,00%
Valor proporcional por tipo Ano RS 11.747,36 | RS 246.438,83 | RS 76.898,43 | RS 826.913,62 | RS 369,76 | RS 563,66 | RS 1.671,92 | RS 10.363,34 | RS 1.174.966,92
Valor proporcional por tipo més RS 978,95 | RS 20.536,57 | RS 6.408,20 | RS 68.909,47 | RS 30,81 | RS 46,97 | RS 139,33 | RS 863,61 | RS 97.913,91
valor do minuto contrato atual RS 0,04 | RS 0,14 | RS 0,40 | RS 0,40 R$0,04( RS 0,15 | RS 0,40 | RS 0,40
Quant. de minutos da nova contratacdo ano 293.684,06 1760277,38 192246,081 2067284,046 9243,917567 3757,748491 4179,793508 25908,34365
Quant. de minutos da nova contratacdo més| 24473,67 146689,78 16020,51 172273,67 770,33 313,15 348,32 2159,03
Soma total dos minutos no sultimos 12 meses 2.894.068
Valor do contrato com acrescimo de 50% RS 1.174.966,92
QUANTIDADE ATUAL CONTRATO 6.330 141.978 8.214 101.158 1.000 500 500 1.500
162,52% 180,68% -47,96% -40,40% 1217,60% 332,16% 45,70% -29,48%
3.000 60.000 20.000 200.000 150 200 500 2.800
[ RS 0,04 | RS 0,14 | RS 0,40 | R$ 0,40 | R$0,04| RS 0,15 | RS 0,40 | RS 0,40 |
RS 120,00 RS 8.400,00 RS 8.000,00 RS 80.000,00 RS 6,00 RS 30,00 RS 200,00 RS 1.120,00 RS 97.876,00

RS 1.174.512,00
-R$ 1.174.512,00




