AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel), nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua, de acordo com as
especificacdes e definicdes constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES.

ITEM DESCRICAO ITENS REGIOES I, Il e Il Unidade Q"Z':‘::?de CATSER
1 Ligacoes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) Minutos 296.309 26115
LigacGes locais de telefones fixos para telefones moéveis - STFC - LOCAL FIXO- .
2 MOVEL(VC1) Minutos 15.835 26123
3 Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN Minutos 61.344 26131
FIXO- FIXO
LigacOes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis (STFC- .
4 . M 28. 2614
LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) Inutos 8.993 6140
5 LigacBes LDI (LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO MOVEL) Grupos 1 e 2 Minutos 660 27839
6 Ligagdes LDI(LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO MC)VEL) Grupos 3 a9 Minutos 396 27839
7 Assinatura- 13 Feixes E1(30 canais) Unidade 12 27731
8 Assinatura DDR- 2300 ramais Unidade 12 26093
9 Instalacdo - Feixe E1 Unidade 13 26085

2. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO DA SOLUGAO

2.1. A contratac¢do dos servicos de telefonia fixa comutada para a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres- ANTT
€ essencial para a realizacdo das atribui¢cdes diarias da instituicdo, sejam elas meio ou finalisticas, uma vez que
atendem a demanda de permanente comunicacdo entre pessoas que integram a propria Administracdao, bem como
entre os membros da Administracdo e o publico externo em geral. Assim, a comunicacdo telefonica se faz necessaria
para o desenvolvimento e finalizagdo de muitas das atividades desenvolvidas pelos gestores e servidores do érgao, no
cumprimento de sua missdo institucional.

2.2. Desta forma, a contratagdo pretendida otimizara parte das atividades desenvolvidas pela ANTT, em todas as suas
localidades, bem como possibilitard a comunicagao com outros paises em que a Agéncia tenha intera¢do na troca de
informacGes relativas a area de atuacao.

2.3. A contratacdo justifica-se também pelo fim da vigéncia dos Contratos 50/2016, 51/2016 e 52/2016 em
30/12/2021; do Contrato 04/2017 em 06/03/2022 (clausula condicional) e do Contrato n2 18/2018, em 27/08/2022
(clausula condicional).

2.4. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais:

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI
Planejamento Estratégico ANTT - 2020-2030

ID Objetivo Estratégico
0PG4 Potencializar a capacidade de inovagdo e absorc¢do de tecnologias de forma
estruturada

Aprimorar a disponibilidade, a qualidade e a integracdo das informagdes
internas e externas.

Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao - PDTIC
Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao - PDTIC 2021-2024
ID Acgao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

PR2




N7 Propor a modernizagdo das OPG4 Potencializar a capacidade de inovagdo e
tecnologias utilizadas nos absorcdo de tecnologias de forma estruturada
sistemas de informagdo com
uso de mecanismos
inovadores

Aperfeicoar os mecanismos e

. Aprimorar a disponibilidade, a qualidade e a
ambientes para assegurar

N10 alta disponibilidade e PR2 integracdo das informacgdes internas e
evolucdo tecnoldgica externas.
Alinhamento ao Plano Anual de Contratagdes - PAC
ItePrR cno Descricao Aprovacao
Aprovado na Revisdo do Planejamento
213 Servigos de Telefonia Fixa Comutada | Anual de Contratagdes - PAC 2021, nos
—STFC termos da Deliberagao n2 528, de 18
de dezembro de 2020.
Alinhamento a Politica de Governanga Digital
Ndo se aplica.
Integragdo a Plataforma de Cidadania Digital
Ndo se aplica.

2.5. DOS BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGAO

2.5.1. Dentre os principais resultados a serem alcangados com a contratacao, pode-se destacar:
a) Nao interrupgdo do servigo de telefonia fixa;
b) Atendimento da demanda de telefonia fixa para todas as Unidades Regionais;

c) Garantia dos meios necessarios para que a Agéncia mantenha a comunicag¢do interna entre os
setores, contato com seus parceiros, outras institui¢cdes, fornecedores, visitantes e o publico externo
de forma geral que busca informagdes sobre os servigos prestados a sociedade.

2.6. DOS CRITERIOS DE PARCELAMENTO OU AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES

2.6.1. O objeto foi parcelado em trés lotes, considerando as Regides definidas no Plano Geral de Outorga dos servigos
de telecomunicacdo prestado no regime publico, aprovado pelo Decreto n? 6.654, de 20 de novembro de 2008.

2.6.2. 0O agrupamento dos itens em trés Lotes observou o disposto na Simula n2 247 TCU, no tocante a promover a
adjudicacdo em lotes, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala.
Observou-se também o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes.

2.6.3. O modelo de parcelamento observou, ainda, a forma de comercializacdo dos servigos de telefonia fixa no
mercado.

3. DA CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVIGOS

3.1. Os servicos sdo de natureza comum, nos termos do pardgrafo Unico, do art. 1°, da Lei n? 10.520, de 2002, por se
tratar de Servico de Telefonia Fixa Comutada, podendo ser prestado por diversos fornecedores.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se
em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal da ANTT, ndo
inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a ANTT,
vedando-se qualquer relagcdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

4. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC
4.1. DAS QUANTIDADES

4.1.1. A prestacdo de Servico de Telefonia Fixa compreenderd a sede da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres —
ANTT, bem como suas Unidades Regionais e Postos de Fiscalizacdo, em ambito nacional, por regido, conforme Plano
Geral de Outorga, nos termos da tabela abaixo:

LOTE | REGIAO | ESTADOS - SEDES ANTT

1 | RJ, MG, BA, PE, MA e CE

2 Il DF, RS e SC

3 Il SP




4.1.2. As quantidades de servigcos por Regido deverdo obedecer as defini¢des das tabelas abaixo:

TABELA 1 - LOTE |

ITEM LOTE I - REGIAO | Unidade | Quantidade
1 LigacGes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) Minutos 49.436
2 LigacBes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL(VC1) Minutos 7.267
3 Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN FIXO- Minutos 9.581

FIXO
LigacGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones moveis (STFC-LDN FIXO- .
4 . M 471
MOVEL (VC2 E VC3) inutos | 3
5 Ligaces LDI (LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO MOVEL) Grupos 1 e 2 Minutos 360
6 LigacBes LDI(LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO MOVEL) Grupos 3a 9 Minutos 216
7 Assinatura -06 Feixes E1(30 canais) Unidade 12
8 Assinatura DDR- 650 ramais Unidade 12
9 Instalagdo — E1 (serd pago apenas uma vez no momento do inicio do contrato) Unidade 06
TABELA 2 - LOTE I

ITEM LOTE Il - REGIAO Il Unidade | Quantidade
1 Ligagdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) Minutos | 233.947
2 LigacBes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL(VC1) Minutos 5.889
3 Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN FIXO- Minutos 48.175

FIXO
LigacGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones moveis (STFC-LDN FIXO- .
4 . M 24.2
MOVEL (VC2 E VC3) Inutos 66
5 Ligaces LDI (LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO MOVEL) Grupos 1 e 2 Minutos 240
6 LigacBes LDI(LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO MOVEL) Grupos 3a 9 Minutos 144
7 Assinatura -06 Feixes E1(30 canais) Unidade 12
8 Assinatura DDR- 1450 ramais Unidade 12
9 Instalacdo — E1 (serd pago apenas uma vez no momento do inicio do contrato) Unidade 06
TABELA 3 - LOTE Il

ITEM LOTE Il - REGIAO Il Unidade | Quantidade
1 LigacGes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) Minutos 12.926
2 LigacBes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL(VC1) Minutos 2.679
3 LigacGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN FIXO- Minutos 3588

FIXO
LigagBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN FIXO- .
. 1.2
4 MOVEL (VC2 E VC3) Minutos >6
5 LigacBes LDI (LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO MOVEL) Grupos 1 e 2 Minutos 60
6 LigagSes LDI(LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO MOVEL) Grupos 3a 9 Minutos 36
7 Assinatura -01 Feixe E1(30 canais) Unidade 12
8 Assinatura DDR- 200 ramais Unidade 12
9 Instalagdo — E1 (serd pago apenas uma vez no momento do inicio do contrato) Unidade 01
4.1.3. O detalhamento das quantidades de servicos por Estado, de cada Regido, est4 consolidado no APENDICE “A”,

deste Termo de Referéncia.

4.2. DA DESCRIGAO DO SERVICO

4.2.1. A descri¢ao detalhada dos tipos de servicos a serem executados deverdo observar a tabela abaixo:

Item Servico Detalhamento do Servigo
LigacOes locais de telefones O servigo telefénico fixo na modalidade Local Fixo- Fixo deve compreender a realizagdo
1 | fixos para telefones fixos (STFC - de chamadas locais de telefones fixos para telefones fixos, bem como a recepcao de
LOCAL FIXO-FIXO) chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR);
a) Servico Telefnico Fixo-Mdvel INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim
N . entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para telefones méveis da mesma
Ligacdes locais de telefones .
) fixos para telefones moveis - operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-|0);
P . b) Servigo Telefénico Fixo-Mdvel EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim
STFC - LOCAL FIXO-MOVEL(VC1) . L . ‘ L
entendidas as ligagOes oriundas da Area Local para telefones mdveis de outra operadora
nesta mesma area. (LOCAL-FM-EQ)
3 LigacOes de Longa Distancia Servigos Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (degraus 1 a 4),

Nacional de telefones fixos para

assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local destinadas a telefones fixos para




telefones fixos - STFC-LDN FIXO-
FIXO

qualquer operadora em areas com Codigo Nacional diferente das areas Locais, em todo
o pais (LDN-FF)

LigagBes de Longa Distancia
Nacional de telefones fixos para
telefones méveis (STFC-LDN
FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

Servigos Telefénicos Fixo-Movel Intra-Operadora e Extra-Operadora, na modalidade
Longa Distancia Nacional, assim entendidas as ligaces oriundas da Area Local
destinadas a telefones méveis para qualquer operadora em areas com Cédigo Nacional
diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-FM-QO).

Ligacdes LDI(LDI- STFC - F/FM)
Origem Fixo - Qualquer
Pais/Regido — Grupos 1 e 2*

Servigos Telefénicos Fixo-Fixo/Fixo-Mdvel, na modalidade Longa Distancia Internacional,
assim entendidas as ligacGes oriundas de telefones fixos destinadas a telefones fixos ou
moveis (LDI- FF-FM) para todos os paises dos grupos 1 e 2.

LigacBes LDI(LDI- STFC - F/FM)

Servigos Telefénicos Fixo-Fixo/Fixo-Mdvel, na modalidade Longa Distancia Internacional,

assim entendidas as ligagGes oriundas de telefones fixos destinadas a telefones fixos ou
moveis (LDI- FF-FM) para todos os paises dos grupos 3 a 9.

6 Origem Fixo - Qualquer
Pais/Regido — Grupos 3 a 9*

Assinatura mensal referente aos Feixes E1 (entroncamentos digitais) instalados em cada

7 | Assinatura - Feixe E1(30 canais) Unidade Regional

8 . . Assinatura mensal referente aos ramais existentes nos entroncamentos digitais
Assinatura DDR - Ramais . . .
instalados em cada Unidade Regional.

Ainstalagdo do feixe E1 sera paga apenas uma vez, no momento da instalagdo no inicio
do contrato. Deverad ser disponibilizado a facilidade de identificagdo do numero
chamador, com permissao de receber e originar chamadas nas modalidades
contratadas. A instalagdo deverd ocorrer através de fibra ética.

9 Instalagdo — E1

*Resolugdo ANATEL n2 424, de 6 de dezembro de 2005 — ANEXO |l
4.3. DA EXECUGCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO
4.3.1. DOS CRITPERIOS DE ACEITACAO

4.3.1.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo aqueles servicos que se encontram
em operacgdo atendendo a finalidade de comunicacdo a que se destinam.

4.3.2. DOS SERVIGOS DE INSTALAGAO, IMPLANTAGAO E CONFIGURAGAO

4.3.2.1. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo dos entroncamentos digitais de forma a ndo acarretar interrupcao
nos servicos de telefonia fixa comutada. Caso a interrupgdo seja inevitavel, os servicos de instalagdo deverdo ser
realizados fora do hordrio de expediente e concluidos de uma sé vez, sem qualquer prejuizo aos trabalhos
institucionais.

4.3.2.2. O prazo para que a instalacdo seja realizada é de 60 (sessenta) dias corridos contados da emissdo da Ordem
de Servico, que devera ser enviada pelo gestor apds a assinatura do instrumento contratual.

4.3.2.3. Todos os links fornecidos pela CONTRATADA deverdo ser obrigatoriamente terrestres, implementados por
meio de fibra dptica.

4.3.2.4. Todos os equipamentos e acessorios necessarios para ativagdo do link/feixe a ser instalado deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA. Os equipamentos que serdao instalados pela CONTRATADA deverao estar em perfeito
estado de funcionamento e com tecnologia atual.

4.3.2.5. A CONTRATADA devera manter os niumeros prefixos e MCDU (milhar, centena, dezena e unidade), ou seja, os
numeros atuais da ANTT deverdo permanecer os mesmaos.

4.3.2.6. PORTABILIDADE NUMERICA — Caso a vencedora do certame n3o seja a atual prestadora de servicos de
telefonia fixo comutado, esta devera realizar, sem O6nus para a CONTRATANTE, a portabilidade numérica das faixas de
DDR utilizadas.

4.3.2.7. A execucdo da PORTABILIDADE NUMERICA deverd ser realizada em data e horario acordados com a
CONTRATANTE, de forma a reduzir a possivel interrup¢dao dos servigos de telefonia fixa, devendo ser agendado um
final de semana ou feriado.

4.3.2.8. Em caso de mudanca de endereco, o custo referente a instalacdo dos entroncamentos digitais na nova
localidade ndao podera ser superior aquele oferecido na proposta final apresentada pela licitante vencedora do
presente certame.

4.3.2.9. Em caso de mudancga de endereco, conforme Regulamento Geral da Portabilidade, Resolugdo n? 460, de 19
de margo de 2007, da Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes/ANATEL, que trata da portabilidade numérica, a
operadora devera manter os nimeros.

4.3.3. DOS REQUISITOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

4.3.3.1. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de
falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou




equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA usados para a fruicdo dos servigos.

4.3.3.2. A CONTRATADA devera executar a manutengdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos e facilidades
que forem necessarios a prestacao dos servigos constantes no objeto, instalados ou ndo nas dependéncias da ANTT,
sem Onus para a Administracdo.

4.3.4. DOS REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.3.4.1. A CONTRATADA devera prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

4.3.4.2. A CONTRATADA devera fornecer uma central de atendimento para contato e registro de ocorréncias e
aberturas de chamados para todos os servigos contratados, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana, através de correio eletronico ou central de atendimento telefonico gratuito (0800).

4.3.4.3. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente as faturas digitais para cada chave tronco, sendo o arquivo
composto pelo boleto para pagamento juntamente com o detalhamento de todos os servigos utilizados para
conferéncia de valores cobrados, em formato PDF (extensdo .pdf), preferencialmente disponiveis para serem
baixadas, a qualquer tempo, de um portal de atendimento ao cliente.

4.3.4.4. A CONTRATADA deverd fornecer mensalmente as contas eletronicas no layout Febraban para cada chave
tronco (extensdo .txt).

4.3.4.5. A CONTRATADA deve prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas para as demais cidades, por
intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

5.3.4.6. Para o Servico Telefonico Fixo Comutado, a CONTRATADA deve utilizar como os parametros para a medicdo da
qualidade aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (RGQ STFC Resolucdo n® 605/2012 ou outra que venha a
substitui-la).

4.3.5. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA

4.3.5.1. A CONTRATADA devera prover mecanismos que assegurem a seguranc¢a das comunicagdes realizadas, no
tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade.

4.3.5.2. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execug¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

5. DA EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

5.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar profissionais adequados e idoneos, com expertise, experiéncia,
competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades da execucdo dos servicos.

6. DO MODELO DE EXECUCAO
6.1. DA REUNIAO DE ALINHAMENTO

6.1.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca
da execugdo dos servigos.

6.1.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato na ANTT e o Representante da
CONTRATADA.

6.1.3. A reunido realizar-se-d na ANTT em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de assinatura do Contrato,
conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato na ANTT.

6.1.4. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, além de fornecer as respectivas
comprovagdes acerca dos requisitos de qualificagdo exigidos para os seus profissionais.

6.1.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdao constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo
Gestor do Contrato na ANTT e assinada por todos os participantes.

6.1.6. A CONTRATADA cumprira as instru¢ées complementares da ANTT quanto a execugdo e hordrio de realizacao
do servico, permanéncia e circulacdo de seu(s) técnico(s) nas dependéncias da ANTT e unidades vinculadas.

6.2. DA ORDEM DE SERVICO

6.2.1. A execucdo dos servicos de instalacdo, portabilidade numérica, se for o caso, e mudanca de endereco serd
realizada mediante a abertura de Ordem de Servigo (OS) com autorizacao do Gestor do Contrato.



6.2.2. A OS registrara as etapas, os prazos e o detalhamento dos servicos de entrega e ativacdo, bem como demais

informagdes necessdrias para a execugao dos servicos por parte da CONTRATADA.

6.2.3.
informacgGes necessarias para sua execugao.

6.3. DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO E EXECUGAO DOS SERVICOS

Apds aprovagao das demandas, o Gestor do Contrato encaminhara a OS para a CONTRATADA, bem como as

6.3.1. A prestacdo de Servico de Telefonia Fixa compreendera a sede da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres —
ANTT, bem como suas Unidades Regionais, em ambito nacional, separados em lotes de acordo com a classificacdo das

regioes:

OTE | REGIAO | ESTADOS - SEDES ANTT
1 | RJ, MG, BA, PE, MA e CE
2 1l DF, RS e SC
3 1 SP

6.3.2. Enderecos de instalacdo e faixas de ramais atuais:

ENDERECO

FAIXA DE RAMAL

REGIAO | - LOTE |

URRIJ - Unidade Regional do Rio de Janeiro
Avenida Marechal Cadmara 160, 112 andar, Edificio Le Bourget - CEP: 20.020-080 - Rio de Janeiro/RJ

(21) 3504-4700 a 4799
e (21) 3504-2250 a
2299

URMG - Unidade Regional de Minas Gerais
Rua Jaceguai n2 208, Edificio Cayler Offices, 52 Andar, Prado - CEP: 30.411-040 - Belo Horizonte/MG

(31) 3303-1300 a 1399

URPE - Unidade Regional de Pernambuco
Rua da Aurora n2 1259 - Prédio do Banco Central - 22 Andar - Bairro Santo Amaro - Recife-PE. CEP:
90.010-190.

(81) 3464-7200 a
3464-7299

URBA - Unidade Regional da Bahia 1°Avenida do Centro Administrativo da Bahia,
160 - Ed. Sede do Banco Central - Salas 201 a 204 - Centro Administrativo da Bahia —
CAB — Salvador/BA - CEP: 41.745-001.

(71) 3311-0300 a 0399

URCE - Unidade Regional do Ceara
Avenida Paulino Rocha, 281, Bairro Cajazeiras - CEP: 60.864-311 — Fortaleza/CE

(85) 3388-8100 a 8199

URMA - Unidade Regional do Maranhdo
Rua 09, nimero 10, Vinhais - CEP: 65.071-110 - S30 Luis/MA

(98) 3311-1200 a 1299

REGIAO Il - LOTE Il

Setor de Clubes Esportivos
Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla 8 - Brasilia - DF CEP: 70200-003

Sede-DF

(61) 3410-1000 a 1999
e (61) 3410-8100 a
8349

URRS - Unidade Regional do Rio Grande do Sul Avenida Ipiranga, n? 2897 - Santana
- CEP: 90.610-001 - Porto Alegre/RS

(51) 3375-4700 a 4799

URSC - Unidade Regional de Santa Catariana Rua Felipe Neves, 413 -

Canto Floriandpolis - SC, CEP: 88070-760

(48) 3281-4500 a 3281-
4599

REGIAO Il - LOTE Il

URSP - Unidade Regional de Sao Paulo
Avenida Paulista, 37, Edificio Parque Cultural Paulista, 82 andar - CEP: 01.311-902 - S3o Paulo/SP

(11) 3556-4700 a 4799
e  (11)3556-4500 a
4599

6.4. DO PRAZO DE EXECUGAO
6.4.1. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de execugao:

Descrigdo || Inicio da execugdo ||

Finalizagdo da execugao

Mediante abertura de Ordem de

INSTALACAO FEIXE E1
¢ Servigo (0S)

Em até 60 (sessenta) dias corridos, apds a
emissdo da OS

PORTABILIDADE NUMERICA (SE FOR Mediante abertura de Ordem de

Na data programada na OS

O CASO) Servico (0S)
MUDANCA DE ENDERECO (SEFOR O Mediante abertura de Ordem de Em até 60 (sessenta) dias corridos, apos a
CASO) Servigo (0S) emissdo da OS

6.5. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGCO




6.5.1. O servico objeto desta contratacdo deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

6.5.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99,40%
(noventa e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado para STFC. Na hipdtese de ocorréncia de
interrupgdo total de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizacio de chamadas, as falhas deverdo ser
corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 3(trés) horas para STFC.

6.5.3. As interrupg¢des programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

6.5.4. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRANTE, que notificarda a CONTRATADA, atribuindo pontos
para as ocorréncias conforme tabela abaixo:

OCORRENCIAS PONTOS

N3o atendimento do telefone/e-mail fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias. 0,3

Atraso na habilitagdo e ativacdo dos servigos. O valor da pontuacdo devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas de

3 L e o g 0,3
atraso além do prazo definido para a habilitagdo/ativagdo.

Atraso na prestacdo de informag0es e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE. O valor da pontuagdo devera
ser acrescido a cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso além do prazo definido para a presta¢do de informagdes e 0,5
esclarecimentos.

Atraso no atendimento e resolugdo apds notificagdo de ocorréncias de interrupgdo na prestagdo dos servigos. O valor
da pontuacgdo devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido no atendimento e 0,5
resolugdo de ocorréncias de interrupgdo na prestagdo dos servigos.

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o nimero chamado inferior a 70% dos casos (por

evento). 0,5

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com nimero chamado, por motivo de 10
congestionamento na rede, superior a 4% (por evento). !

Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), sem comunicagdo prévia 05
)

e acordada com a CONTRATANTE.

6.5.5. O Acordo de Gestdao Administrativa dar-se-a da seguinte forma:

6.5.5.1. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificard a CONTRATADA, atribuindo pontos
para as ocorréncias conforme tabela abaixo:

OCORRENCIAS PONTOS
Cobranga por servigos ndo prestados. 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente. 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato. 0,3
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE em carater definitivo ou tempordério. O 03
valor da pontuagio deverd ser acrescido a cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso. !
Ndo apresentar corretamente a Nota Fiscal em papel e Fatura dos servigos prestados no més, em arquivo eletronico,
incluindo detalhamento de todas as chamadas e o valor total dos servigos, que deverdo conter todos os tributos e 0,3
encargos, conforme precos contratados no processo licitatério.
Nao reapresentar o arquivo devolvido por incorre¢des no prazo estabelecido. O valor da pontuagdo devera ser 0,3
acrescido a cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso além do prazo definido para a devolugéo.
N3o apresentar o arquivo FEBRABAN no formato adequado ou apresentar erroneamente. 0,3
Atraso na prestacdo de informag&es e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE. O valor da pontuacdo devera
ser acrescido a cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso além do prazo definido para a prestacdo de informacgGes e 0,5
esclarecimento.
Ndo atendimento a qualquer outra obrigacdo expressa neste documento ndo especificada nesta tabela 1

6.5.6. A cada registro de ocorréncia dos itens anteriores, sera apurado sempre o somatério da pontuagdo decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuacgdo servird como
base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes glosas, de modo que, atingindo a pontuagdo necessaria a
configuracdo de uma glosa, esta sera imediatamente aplicada observando a tabela abaixo:

PONTUACAO -

ACUMULADA SANGAO
1 ponto Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo.
2 pontos Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangao.
3 pontos Glosa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sancgao.
4 pontos Glosa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo.
5 pontos Glosa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sancgdo.




Acima de 5
pontos

Glosa correspondente ao valor total faturado do més de aplicagdo serd acrescida de 2% para cada ponto
adicional a 5 (cinco) pontos, até o limite de 30% do valor da fatura.

6.5.7. A aplicacdo das glosas acima descritas sdo cumulativas e ndo prejudicam a aplicacdo de outras penalidades a
gue a CONTRATADA esteja sujeita pelo nao cumprimento das obrigagdes contratuais ou execugao insatisfatéria dos
servicos, nos termos previstos em lei.

6.5.8. A quebra ou violagdo do sigilo telefonico, a qualquer momento, ensejard a rescisdo unilateral do contrato, sem
prejuizo de outras san¢Ges cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins
de investigacdo criminal ou instrucao processual penal.

6.6. DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.6.1. O CONTRATO terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até
o limite previsto no art. 57, inciso Il, da Lei n? 8.666/1993, mediante aditivo contratual, desde que devidamente
comprovada a necessidade e a vantagem da prorrogacao.

6.7. DO REGIME DE EXECUCAO

6.7.1. O regime de execugdo ocorrera por execucao indireta através de empreitada por prego unitario, uma vez que
permite o pagamento apenas pelos servicos efetivamente executados e justifica-se pela dificuldade de definir-se, de
antemao, o quantitativo exato de utilizagao do servigo.

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. DA GESTAO DO CONTRATO

7.1.1. A ANTT, por meio de representantes nomeados, fiscalizard a execugdao do contrato, ndo importando essa
fiscalizacdo em reducdo ou supressdo da responsabilidade da CONTRATADA por eventual erro, falha ou omissao,
exceto se decorrentes de determinacdes emanadas da ANTT, das quais a CONTRATADA tenha discordado por escrito.

7.1.2. Para isso, a ANTT registrard em relatério as deficiéncias verificadas na execug¢ao dos servicos, encaminhando
notificagbes a CONTRATADA, para a imediata correcdo das irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

7.1.3. Objetivando assegurar a ANTT eficiente coordenacdo, a CONTRATADA obriga-se a indicar um representante e
seu substituto eventual, para responder, perante a ANTT pelo gerenciamento técnico e operacional do contrato, até o
total cumprimento das obrigacdes assumidas.

7.2. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES
7.2.1. PELA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

7.2.1.1. Gestor do Contrato: Servidor com capacidade gerencial, técnica e operacional, relacionada ao processo de
gestdo do contrato.

7.2.1.2. Fiscal Requisitante: Servidor representante da SUTEC, indicado pela autoridade competente, responsavel em
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informacao.

7.2.1.3. Fiscal Técnico: Servidor representante da SUTEC, indicado pela autoridade competente, responsavel em
fiscalizar tecnicamente o contrato.

7.2.1.4. Fiscal Administrativo: Servidor representante da area administrativa, indicado pela autoridade competente,
responsavel por fiscalizar os aspectos administrativos do contrato.

7.2.2. PELA CONTRATADA

7.2.2.1. Preposto: Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execu¢do do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a ANTT, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.3. INTERACAO ENTRE A ANTT E CONTRATADA
7.3.1. Reuniodes Periddicas

7.3.1.1. Poderdo ser realizadas reunides periddicas para verificacao das etapas previstas no Termo de Referéncia, bem
como recebimento dos servigos.

7.3.1.2. As reunides periodicas deverdo ser realizadas nas instalagées da sede da ANTT, em Brasilia-DF e/ou através da
ferramenta do teams, com a participacao, no minimo, do Gestor e fiscais do Contrato na ANTT e do Representante da
CONTRATADA.

7.3.1.3. Todos os entendimentos das reunides periddicas deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor
do Contrato na ANTT e assinada por todos os participantes.
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7.3.2. Reunides de Validagoes

7.3.2.1. Deverd ser realizada uma reunidao com o objetivo de verificar se as expectativas do Contrato foram
alcangadas, de identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis e de consolidar licdes aprendidas.

7.3.2.2. Deverao participar dessa reunido, no minimo, o Gestor e Fiscais do Contrato na ANTT e o Representante da
CONTRATADA.

7.3.2.3. Areunido realizar-se-a em até 15 (quinze) dias consecutivos e contados para o encerramento da vigéncia do
Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato na ANTT.

7.3.2.4. A comunicagdo entre a ANTT e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens de Servico / Ordens
de Fornecimento de Bens ou outro documento, ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela
CONTRATADA.

7.3.2.5. A comunicac¢do dos usudrios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA podera ser realizada
por meio de abertura de chamado via telefone com registro de protocolo ou utilizagdo de sistema informatizado que
permita o registro da demanda.

7.3.2.6. Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre a ANTT e a CONTRATADA:
a) Ordens de Servico;

b) Central de atendimento;

c) Oficios;

d) Relatdrios Gerenciais e Atas de Reunido;

e) E-mail institucional/corporativo;

f)  Ferramenta Microsoft Teams ou similar em uso pela CONTRATANTE;

g) Demais Termos previstos no instrumento convocatodrio.

8. DO PREPOSTO

8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar durante a vigéncia do CONTRATO um Preposto que servira de interface
junto a ANTT para o bom andamento e cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia.

9. DO VINCULO EMPREGATICIO

9.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a ANTT, correndo por
conta exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigacdes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdencidria,
infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época
devida.

10. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

10.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execu¢do do objeto, no que couber,

conforme disposto na Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 1/2010 e Decreto n® 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia
da Republica.

10.2. A CONTRATADA deverd assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental
especificos, inclusive:

a) baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
b) preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
¢) maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

d) maior geracdao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

e) maior vida util e menor custo de manutencgao de bens;

f) uso deinovagbes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

g) origem sustentdvel dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos;

h) adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de
seguranca e medicina do trabalho para seus empregados;

i) administrar situacdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos empregados,
colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;

j) conduzir suas a¢Ges em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a
legislagdao ambiental para a prevengao de adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos
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na prestagdo dos servigos;

k) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugao
contratual, para redu¢do de consumo de energia elétrica, de redugdo de consumo de agua e redugao da produgdo de
residuos sdélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

I) disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), quando aplicavel, para a execu¢do das atividades de
modo confortavel, seguro e de acordo com as condi¢des climaticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de
trabalho;

m) orientar sobre o cumprimento, por parte dos funciondrios, das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do
Trabalho, tais como prevencdo de incéndio nas areas da prestacdo de servico, zelando pela seguranca e pela satde
dos usudrios;

n) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos;

0) orientar seus empregados para a destinagdo dos residuos reciclaveis descartados aos devidos coletores de
residuos recicldveis existentes nas dependéncias da ANTT.

10.3. A licitante deverd apresentar Declaragao de Sustentabilidade Ambiental, conforme modelo constante deste
Termo de Referéncia, a ser apresentado na fase de aceita¢do da proposta.

10.4. A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem como demais normativos acerca
dos critérios de sustentabilidade socioambiental, de forma a estabelecer que a licitante promova a¢des ambientais
por meio de treinamento de seus colaboradores, pela conscientizacdo de todos os envolvidos na prestacdo dos
servigos, visando o cumprimento das a¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia, que se estenderdo na gestdo
contratual, refletindo na responsabilidade da Administragdo no desempenho do papel de consumidor potencial e na
responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes.

11. DAS OBRIGAGOES DA ANTT

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas.

11.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

11.5. Efetuar as retencgdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n2 5/2017.

11.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contrata¢do previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

11.6.2.direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3.considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio érgdo ou entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informag¢des necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
11.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

11.9. Cientificar o érgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas cabiveis
guando do descumprimento das obrigacGes pela Contratada.

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagcdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do servico e notificagdes
expedidas.

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n? 8.666/1993.
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11.12. A autoridade competente designara representantes para as fungdes de Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo
e Requisitante do contrato.

11.13. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os
critérios constantes deste Termo de Referéncia.

11.14. Receber o objeto da contratacdo, atestando sua conformidade com a proposta aceita e condi¢des descritas nos
instrumentos convocatorios.

11.15. Aplicar a CONTRATADA as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
12. DAS OBRIGACGES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo
de Referéncia e em sua proposta.

12.2. Comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que
impossibilite a execu¢do dos servigos.

12.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execu¢do ou dos
materiais empregados.

12.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade,
ficando a ANTT autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos.

12.5. N3o sera aceito, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidades da CONTRATADA para terceiros,
sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

12.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagGes em vigor.

12.7. Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou fung¢do de confianca no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010.

12.8. Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més
seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos, quando aplicavel: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao
de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item

10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n” 5/2017.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela ANTT ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo dos servicos.

12.10. Paralisar, por determinag¢do da ANTT, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdrio a execucao
dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢cdes de
seguranga, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a ANTT, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do objeto da contratacgdo.

12.15. N3o permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as
condicGes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao.
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12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legisla¢do,
qguando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146/2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informacgGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
guantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nado seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n® 8.666/1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da ANTT.

12.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

12.22. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de
pequeno porte subcontratadas no decorrer da execugao do contrato, quando se tratar da subcontratagdo prevista no
artigo 48, 11, da Lei Complementar n? 123/2006.

12.23. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na hipdtese de extincdo da
subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execucao total, notificando o 6rgao
ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da
substituicdo, hipdtese em que ficara responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada.

12.24. Responsabilizar-se pela padronizacao, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade
da subcontratacao.

12.25. Reparar quaisquer danos diretamente causados a ANTT ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou acompanhamento da execugdo dos servicos pela ANTT.

12.26. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a ANTT, que devera responder pela fiel execugao do
contrato.

12.27. Relatar a ANTT toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos.

12.28. Devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do objeto, quando couber, conforme
disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 1/2010.

12.29. Executar o objeto deste Termo de Referéncia em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). A CONTRATADA devera
disponibilizar em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato, preferencialmente, em sitio eletronico as
informacdes referentes ao encarregado da credenciada responsavel pela protecdo de dados em relacdo ao objeto
deste Termo de Referéncia, nos termos do art. 41 da Lei n2 13.709, de 2018.

12.30. Abster-se de revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, inclusive para fins
comerciais ou que violem direitos protegidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), a terceiros, bem como nao permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente no fornecimento de bens ou servigos, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas informacgdes, que se restringem estritamente ao
necessario cumprimento do contrato.

12.31. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990).

12.32. Cumprir as obriga¢des impostas pelas Resolugbes ANATEL n® 632/2014 (Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes), n2 426/2005 (Regulamento do STFC) e n? 424 2005 (Regulamento de
Tarifacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral — STFC prestado no Regime
Publico), no que for cabivel.

13. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

13.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucgdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.
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13.2. A CONTRATADA, apds a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO em que se responsabilizara pela manutenc3o de sigilo e confidencialidade das
informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo, conforme APENDICE “G”, deste Termo de
Referéncia.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. E permitida a subcontratacdo de até 30% (trinta por cento) do objeto, a fim de permitir a completa prestacdo do
servico e em funcdo da natureza das redes de atendimento aos servicos de telefonia e das outorgas.

14.2. Em qualquer hipdtese de uso de servicos de terceiros permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela perfeita execucdo contratual, cabendo lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades das demais
empresas, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacGes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagao.

14.3. A subcontratacdo parcial do objeto, no limite de até 30% (trinta por cento), é permitida apds a devida
autorizagao prévia da CONTRATANTE, que verificard quanto a empresa subcontratada o atendimento do edital,
devendo atender também as seguintes exigéncias:

14.3.1. Subcontrata¢do de partes do objeto ndo libera a CONTRATADA de quaisquer responsabilidades legais e
contratuais;

14.3.2. Respondera a CONTRATADA perante a Administragdo pela parte que subcontratou;

14.3.3. Os servicos especializados a cargo de diferentes empresas subcontratadas serdo coordenados pela
CONTRATADA de modo a proporcionar o atendimento harmonioso, em seu conjunto, permanecendo sob sua
responsabilidade o cumprimento das obriga¢des contratuais;

14.3.4. A CONTRATADA poderd, durante a execucdo do contrato, subcontratar os servigos no limite de até 30% (trinta
por cento) do valor total de cada lote, restringindo-se a subcontratacdo dos servigos de infraestrutura para telefonia
fixo para fixo e fixo para movel.

14.4. A proposta de subcontratacdo devera ser apresentada por escrito e, somente apds a aprovacgdo da
Administracdo, os servigos a serem realizados pela SUBCONTRATADA poderao ser iniciados.

14.5. As solicitagBes para subcontratagdes deverdo ser submetidas previamente a fiscalizagdo. Tal solicitagcdo deverd
discriminar o nome da empresa ou profissional, endereco, CNPJ ou CPF e os servicos que serdo a elas subcontratados.

14.6. As empresas SUBCONTRATADAS deverdo comprovar regularidade juridica, fiscal e trabalhista previstas no Edital.

14.7. A subcontratacdo de servigos que exijam responsabilidade técnica, somente podera ser efetuada com empresas
devidamente registradas no CREA e/ou CAU, com qualificagdo técnica compativel com o servigo que pretenda
executar.

14.8. Os servicos subcontratados, caso ndo satisfacam os projetos e/ou as especificacdes, serdo impugnados pela
Fiscalizacdo, cabendo a CONTRATADA todo o 6nus decorrente de sua reexecucao direta ou por empresa devidamente
qualificada, capacitada e de reconhecida idoneidade.

15. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas
as demais cldusulas e condi¢ées do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administragao a continuidade do contrato.

16. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS

16.1. Sera permitida a participacdo de licitantes especializadas na prestacdo dos servicos objeto da presente licitacdo,
consorciadas entre si, desde que apresentando uma Unica proposta e Termo de Compromisso de Constituicdao
assinado por todos, com a indicacdo da empresa-lider, sendo esta responsavel por toda negociacdo durante o
certame.

16.2. A participagdo de empresas reunidas em consorcio obedecerd as normas da Lei n2 8.666/1993.
17. DO CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO
17.1. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

17.1.1. No momento da contratagdo sera realizada a nomeacgéao, pela ANTT, de Comissdo ou servidor do quadro para
exercer a fiscalizagcdo do(s) Contrato(s).

17.1.2. O fornecimento dos materiais e/ou a execucdo dos servicos em desacordo com o objeto deste documento
sujeitara a aplicacdo das sanc¢Ges legais cabiveis.



17.1.3. Aplicar-se-do a fiscalizagdo e acompanhamento do Contrato todas as disposi¢Ges constantes da Instrucao
Normativa SEGES/MP n? 5/2017, do art. 29 da Instru¢io Normativa SGD/ME n? 1/2019, do art. 67 da Lei n®
8.666/1993 e dos arts. 10 e 11 do Decreto n° 9.507/2018.

17.1.4. A fiscalizag3o, exercida por profissionais designados pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
nos termos do Art. 67 da Lei n2 8.666/1993, n3o implica em corresponsabilidade, nem exime a CONTRATADA de
responsabilidade.

17.1.5. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do Contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

17.1.6. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato deverdo ser solicitadas aos
seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

17.1.7. E assegurado a Fiscalizagdo o direito de ordenar a suspensdo dos servicos sem prejuizo das penalidades a que
fica sujeito a CONTRATADA e sem que esta tenha direito a indenizagdo, no caso de ndo ser atendida em até 4 (quatro)
horas, a contar da comunicagao pelo gestor do contrato, qualquer reclamagdo sobre defeito em servigo executado.

17.1.8. Cabera a Fiscaliza¢do atestar os servigcos que forem efetivamente executados e aprovados.

17.1.9. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.1.10. A fiscalizacdo relativa ao cumprimento das metas de qualidade estabelecidas no Regulamento do Servico
Telefénico Fixo Comutado sera de responsabilidade da ANATEL, a qual a Prestadora do Servico devera prestar
informacgGes em relacdo a CONTRATANTE no caso de haver qualquer situagdo superveniente que prejudique a
execuc¢ao do contrato.

17.2. DOS TESTES E INSPEGCOES

17.2.1. A critério da ANTT, testes e inspecGes poderdo ser realizadas, a fim de comprovar as funcionalidades e
especificacdes descritas neste TERMO DE REFERENCIA.

17.3. DAS INSPECOES E DILIGENCIAS

17.3.1. A ANTT podera, se julgar necessario, realizar inspe¢des e diligéncias a fim de garantir que a licitante vencedora
esteja em condi¢des de fornecer os produtos/servicos pretendidos de acordo com a qualidade exigida pela AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

18.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentac¢do comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual.

18.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico do contrato, conforme inciso |, art. 33 da IN SGD/ME
n2 1/2019, podendo ainda ser realizado por fiscal setorial ou por equipe de fiscalizacdo designada, apds a entrega da
documentacdo acima, da seguinte forma:

18.3.1. A ANTT realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacdo
dos servigos e constatar e relacionar as revisoes finais que se fizerem necessarios.

18.3.1.1. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao Gestor do
Contrato.

18.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

18.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal
ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicoes, e
encaminha-lo ao Gestor do Contrato.
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18.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao Gestor e Fiscal Requisitante
do Contrato para recebimento definitivo.

18.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

18.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.

18.4. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Fiscal Requisitante e
o Fiscal Técnico do Contrato deverao providenciar o recebimento definitivo, conforme inciso VIII, art. 33 da IN
SGD/ME n? 1/2019, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.4.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagcdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquida¢do e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes; e

18.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos
relatdrios e documentagdes apresentadas.

18.4.3. O Gestor do Contrato, com base nas informagdes produzidas a partir do Termo de Recebimento Definitivo
confeccionado pelos Fiscais Requisitante e Técnico do Contrato, comunicara a empresa para que emita a Nota Fiscal
ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

18.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor.

18.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de até 7
(sete) dias uteis, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagcdo de penalidades.

19. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
19.1. DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

19.1.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

- Periodicidade Condigdes de Pagamento
Descricao

Mediante a apresentagdo da NF, Relatdrio Circunstanciado e Termo de

LigacOes e Assinaturas Mensal . L
ga¢ Recebimento Definitivo.

Instalagdo (somente para o - Mediante a apresentacdo da NF, Termo de Recebimento Provisério, Relatério
Parcela Unica . . . L
Item 9 de cada Lote) Circunstanciado e Termo de Recebimento Definitivo.

19.1.2. Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela CONTRATADA a perfeita execugdo do
objeto, que deverado estar em conformidades com as condig¢des, prazos e especificacdes constantes deste Termo de
Referéncia, apurados e atestados pelos servidores formalmente designados.

19.2. DO FATURAMENTO

19.2.1. As faturas mensais deverao conter o extrato dos servicos e ligagcdes cobradas e reunindo-se em uma sé conta a
numeragao de cada tronco chave podendo a CONTRATANTE optar a qualquer momento pela tarifacdo identificada por
ramal(detalhamento) sendo disponibilizadas no portal eletrénico e emitidas em formato eletrénico, observando-se o
procedimento a seguir:

19.2.2. Os arquivos eletrénicos (faturas em formato PDF e os respectivos arquivos no formato FEBRABAN) contendo o
extrato dos servicos e ligagdes cobradas deverdo ser enviados a CONTRATANTE, por meio digital, no prazo de 3 (trés)
dias Uteis apds o fechamento das faturas, para analise prévia do gestor do contrato.

19.2.3. As faturas mensais deverdo conter, no minimo, as seguintes informacgdes:
a) nome da contratante;
b) nimero da linha;

c) identificacdo de todos os servigos, tais como assinatura mensal, identificacdo de chamadas, bem como seus
valores;




d) identificagdo de todas as ligagGes cobradas, contendo: data, hora e minuto de inicio; duragao; tipo de tarifagdo;
valor; valor dos impostos e encargos incidentes;

e) identificacdo individualizada das ligagGes, de acordo com os valores constantes do futuro contrato.

19.2.4. Quando da emissdo da fatura ou nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar todos os tributos incidentes
sobre os servicos prestados, conforme legislacdo vigente.

19.2.5. A inexisténcia do destaque de que trata o item anterior ndo impede que a CONTRATANTE realize as retengdes
obrigatdrias definidas na legislacdo tributaria

19.2.6. Quando do pagamento da fatura ou nota fiscal sera efetuada a retencdo dos valores correspondentes a
tributos e contribui¢des sociais, nos termos legais

19.2.7. Serdo deduzidos dos créditos da CONTRATADA os valores relativos a multas e juros de mora de tributos e
contribuigdes sociais, decorrentes de entrega de faturamento em atraso.

19.3. DA FORMA DE PAGAMENTO

19.3.1. O pagamento sera efetuado pela ANTT no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da
Lei n2 8.666/1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da
Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666/1993.

19.3.2. A emiss3o da Nota Fiscal/Fatura sera PRECEDIDA DO RECEBIMENTO DEFINITIVO do servico, conforme este
Termo de Referéncia.

19.3.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666/1993.

19.3.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

19.3.4. O setor competente para proceder o pagamento verificara se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

19.3.4.1. o prazo de validade;

19.3.4.2. a data da emissao;

19.3.4.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

19.3.4.4. o periodo de presta¢do dos servigos;

19.3.4.5. o valor a pagar; e

19.3.4. 6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

19.3.5.Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
ANTT;

19.3.6.Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05/2017, serd efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

19.3.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
19.3.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

19.3.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19.3.7.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

19.3.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das
condicGes de habilitagdo exigidas no edital.

19.3.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da ANTT.
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19.3.10.Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera realizar consulta
ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagao em licitagdo, no ambito do érgao ou
entidade, proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

19.3.11.N3o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a ANTT deverd comunicar aos
drgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

19.3.12.Persistindo a irregularidade, a ANTT devera adotar as medidas necessdrias a rescisao contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

19.3.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

19.3.13.1. Serd rescindido o contrato em execug¢ao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da ANTT.

19.3.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei n2 8.212/1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n?5/2017, quando
couber.

19.3.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu
quadro societdrio servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias
vigente.

19.3.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela ANTT, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) [=0,00016438

= (TX) 1=

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

20. DO REAJUSTE

20.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

20.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados poderdo
sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o IST (indice de Servicos de Telecomunica¢des) ou outro
indice que o substitua, na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL.

20.3. De maneira analoga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar reducdo de tarifas, essas serdo
estendidas a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

20.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

20.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
20.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.
21. DA GARANTIA DA EXECUGCAO

21.1. De acordo com os termos definidos no Edital de licitacdo.
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22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA que:

22.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratacdo;
22.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

22.1.3. falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

22.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

22.1.5. cometer fraude fiscal.

22.2.Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sancoes:

22.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

22.2.2. Multa de:

22.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execucgdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administragdo, no caso de execugdao com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagao do objeto, de forma a configurar,
nessa hipdtese, inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

22.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigacao
assumida;

22.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao
total da obrigacao assumida;

22.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e

22.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja
para reforgo ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo a promover a rescisdo do contrato;

22.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

22.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

22.2.4. Sangao de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

22.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer
das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 22.1 deste Termo de Referéncia.

22.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a ANTT pelos prejuizos causados;

22.3. As sanc¢Oes previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3, 22.2.4 e 22.2.5 poderao ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

22.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infraces sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

| GRAU || CORRESPONDENCIA |
| 1 | 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato |
| 2 | 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato |
| 3 | 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato |
| 4 | 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato |
| 5 | 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato |
| INFRAGAO |
[1ITEM || DESCRIGAO | GRAU |
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 5
ocorréncia;
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2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 4
unidade de atendimento;

| 3 || Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; || 3 |
| 4 || Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; || 2 |
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia da ANTT, por 3
empregado e por dia;
| Para os itens a seguir, deixar de: |
| 6 || Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; || 1 |
| 7 || Cumprir determinacgdo formal ou instru¢do complementar do dérgdo fiscalizador, por ocorréncia; || 2 |
3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por 1
funcionario e por dia;
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 3
formalmente notificada pelo drgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
| 10 || Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; || 1 |
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacdo de obrigacdes da CONTRATADA ||1

22.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666/1993, as empresas ou profissionais que:

22.5.1. tenham sofrido condenacgédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
22.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

22.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

22.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditdrio e
a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n?
9.784/1999.

22.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a ANTT serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
22.7.1. Caso a ANTT determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

22.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade
poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

22.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

22.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei
n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdao de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

22.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

22.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participacdo de agente publico.

22.13. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. DA SELEGAO DO FORNECEDOR
23.1. DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

23.1.1. A presente contratagdo deverd ser realizada na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO
GLOBAL DO LOTE, para a sele¢do da proposta mais vantajosa.

23.2. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MP E EPP

23.2.1. Os critérios para tratamento diferenciado as MP e EPP serdo os estabelecidos no Edital de licitagao.
23.3. DA PROPOSTA DE PRECOS

23.3.1. A proposta da licitante deverd conter a especificacdo clara e completa da prestacao de servicos, obedecida a
mesma ordem constante deste Termo de Referéncia, sem conter alternativas de precos, ou de qualquer outra
condi¢ao que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

23.3.1.1. Entende-se por especificagdo clara e completa da prestacdo de servicos, o detalhamento do objeto, os
quantitativos de produtos/servigcos a serem entregues/executados, marcas/modelos de aparelhos/equipamentos a
serem fornecidos e demais condi¢Ges gerais de prestacdo dos servigos que deverdo constar da proposta da licitante.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9784.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm

23.3.2. N3o serdao aceitas propostas contendo cépia das exigéncias deste Termo de Referéncia no lugar da
especificagdo clara e inequivoca dos servigos a serem executados.

23.3.3. A licitante vencedora devera apresentar planilha de pregos, discriminando os valores total e unitario dos
servicos contratados e valor por minuto de tarifacdo, limitado a cinco casas decimais, expresso em reais.

23.3.4. A estimativa de consumo anual indicada no APENDICE “A”, n3o se constitui em qualquer compromisso futuro,
pois o trafego indicado para cada item tem por objetivo servir de subsidio para a formulagdo das propostas apenas
como referencial.

23.3.5. A Planilha de Formagdo de Precos (APENDICE “B”) devera estar preenchida com as tarifas constantes do
Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos da Operadora, em vigor (valores com os impostos).

23.3.6. Conter indicacdao de que os precos propostos ndo sao superiores aos constantes do Plano de Servigos da
Operadora, devidamente aprovado pela ANATEL, entendido que a ndo indicacdo implica em declaragdo de
concordancia.

23.3.7. A proposta da licitante devera estar integralmente preenchida, discriminando os valores unitarios e totais dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia, em conformidade com o modelo constante deste Termo de Referéncia.

23.3.8. A proposta devera conter declaracdo da licitante de que se encontra apta a prestar todos os servigos
pertinentes ao ofertado e as regras de negdcio envolvidas.

23.4. DOS CRITERIOS TECNICOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

23.4.1. Independente do cumprimento das exigéncias relativas a Habilitagdo Juridica, Econdmico-Financeira e Fiscal, a
CONTRATADA devera:

23.4.1.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove a aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas e prazos compativeis com o objeto da contratagdo, contendo as seguintes informagdes:

a) Identificagdo do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou razdo social, CNPJ, endereco completo, nome da
pessoa responsavel e fungdo no érgao ou empresa, telefone e fax para contato;

b) Indicagdo do CONTRATANTE de que foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos requeridos
(descrigdo, duragao e avaliagdo dos resultados);

c) Descricdo das principais caracteristicas dos servicos, comprovando que a CONTRATADA executa ou executou o
objeto da contratagdo;

d) Data de emissdo do atestado ou da certiddo;

e) Assinatura e identificacdo do signatdrio (nome, telefone, cargo e fungdo que exerce junto ao érgdo ou
empresa emitente).

23.4.2. Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para comprovacdo dos servicos executados, deverao
referir-se a um periodo minimo de 12 (doze) meses, em contrato Unico ou separado, o Servigo Telefénico Fixo
Comutado - STFC (fixo-fixo ou fixo-mdvel), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI) em pelo menos 5% (cinco por cento) do quantitativo de minutos estimado, por item especificado
no Lote deste Termo de Referéncia.

23.4.3. A Licitante devera apresentar:

a) atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior devendo ser comprovado por
meio do contrato;

b) atestado(s) que se refiram a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente, e

c) o Termo de Autoriza¢do, Contrato de Concessdao ou documento equivalente para exploracao dos servigos
objeto deste Termo, subscrito pela Anatel.

23.4.4.Ficard a cargo da ANTT, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averigua¢cdao dos mesmos.

23.4.5. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa CONTRATADA.

23.4.5.1. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante empresas
controladas ou controladoras da empresa licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que
seja sécio da empresa emitente e da empresa licitante.



23.4.6. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econ6mica principal ou
secunddria especificadas no contrato social vigente.

23.4.7. O licitante disponibilizara todas as informag&es necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em foram prestados os servicos.

23.5. A licitante devera apresentar Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, conforme modelo constante deste
Termo de Referéncia, a ser apresentado na fase de aceita¢do da proposta.

23.5.1. A licitante devera apresentar Declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a
garantir o principio constitucional da isonomia e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica,
conforme disposto na Lei n2 8.666, de 1993.

23.6. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

23.6.1. Os critérios de aceitabilidade de pregos serao:

23.6.1.1. Valor Global por Lote.

23.6.1.2. Valores unitdrios: conforme planilha de composi¢ao de precos anexa ao edital.
23.6.2. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

24. DA ESTIMATIVA DE PREGOS E VALOR DE REFERENCIA

24.1. A estimativa de custo para a contratacao do objeto deste Termo de Referéncia foi realizada a partir de pesquisa
de pregos, nos termos definidos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 73/2020, da Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, cujo(s) valor(es) de referéncia se
encontra(m) demonstrado(s) em anexo do Edital.

24.2. O custo estimado da contratacdo é de RS 417.932,33 (quatrocentos e dezessete mil, novecentos e trinta e dois
reais e trinta e trés centavos)

25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

25.1. A presente contratacdo correra por conta dos recursos orcamentarios constantes do Orcamento Geral da Unido,
aprovado pela LOA - Lei Orgamentaria Anual de , da seguinte forma: Gestdo/Unidade: 39250, Fonte:
, Programa de Trabalho: , PTRES: , Elemento de Despesa:

XX XX XX e XX XX.XX.
26. DA LEGISLAGAO APLICAVEL

26.1.A presente contratacdo sera realizada por meio de processo licitatério, na modalidade de Pregdo Eletrdnico,
observando os dispositivos legais, no que for aplicavel, notadamente os principios da (0):

a) Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitagcdes e contratos da Administracdao Publica e da outras providéncias;

b) Lei n®10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no 4mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal, modalidade de licitagdo denominada pregao, para
aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

c) Lein29.472, de 16 de julho de 1997 - Dispde sobre a Lei Geral de Telecomunica¢des — LGT;
d) Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD;

e) Decreto n2 3.722, de 9 de janeiro de 2001 - Regulamenta o art. 34 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e
dispde sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

f) Decreto n2 6.654, de 20 de novembro de 2008 — aprova o Plano Geral de Outorgas de Servigo de
Telecomunicac¢des prestado no regime publico;

g) Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de
servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Unido;

h) Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma
eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigcos comuns, incluidos os servicos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administracdao publica federal;

i) Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 26 de maio de 2017 - Disp3e sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administra¢do Publica
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federal direta, autarquica e fundacional;

j) Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal;

k) Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010 - Disp&e sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional e dd outras providéncias; e demais legislacdo pertinente e, ainda, pelo estabelecido no
presente documento e seus apéndices;

I) Resolucdo ANATEL n2 424, de 6 de dezembro de 2005 — Regulamento de Tarifagdo do Servico Telefonico Fixo
Comutado destinado ao uso do publico em geral — STFC prestado no Regime Publico;

m) Resolugdo ANATEL n2 426, de 9 de dezembro de 2005 — Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado —
STFC);

n) Resolugdo ANATEL n2 590, de 15 de maio de 2012 — Aprova o Regulamento de Exploragdo Industrial de Linha
Dedicada — EILD;

0) Resolugdo ANATEL n2 605, de 26 de dezembro de 2014 — aprova o Regulamento de Gestdo de Qualidade da
Prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado — RGQ-STFC;

p) Resolucdo ANATEL n2 639, de 1 de julho de 2014 — aprova a Norma para fixagdo dos valores maximos das
tarifas de uso de rede fixa do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), dos valores de referéncia de uso de rede
movel do Servico Movel Pessoal (SMP) e de Exploracdo Industrial de Linha Dedicada (EILD), com base em
Modelos de Custos;

d) Resolugcdo ANATEL n2 632, de 7 de marco de 2014 — aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servicos de Telecomunicac¢des — RGC;

r) Resolugdo ANATEL n2 678, de 29 de janeiro de 2018 — aprova os requisitos técnicos referentes ao Produto "Fio
Telefonico Externo Binado (FEB)".

27. INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES APENDICES:

27.1.
27.2.
27.3.
27.4.
27.5.
27.6.
27.7.
27.8.
27.9.

Apéndice “A” — Volumetria de Servicos por Estado

Apéndice “B” - Modelo de Proposta de Precos

Apéndice “C” - Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental
Apéndice “D” - Modelo de Ordem de Servigo

Apéndice “E” - Termo de Recebimento Provisério

Apéndice “F” - Termo de Recebimento Definitivo

Apéndice “G” - Termo de Confidencialidade da Informagao

Apéndice “H” - Termo de Ciéncia

Apéndice “I” - Termo de Encerramento do Contrato

(assinado eletronicamente)
UENDEL DA SILVA TAVARES
Integrante Requisitante
GETIC/SUTEC/ANTT

(assinado eletronicamente)
JULIANA MIRANDA CRUZ RIBEIRO
Integrante Técnico
GETIC/SUTEC/ANTT

(assinado eletronicamente)
SIOMAR CARIBE DE OLIVEIRA
Integrante Administrativo - Substituto
SUDEG/ANTT
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APROVO o TERMO DE REFERENCIA, e encaminha-se & Superintendéncia de Gestio — SUDEG,
autoridade competente da Area Administrativa, com competéncia para planejar, coordenar, supervisionar e executar
as atividades relacionadas aos processos de contratagdo, conforme inciso lll, art. 2°, da IN SGD/ME n2 01/2019, e
submeter o Termo de Referéncia a autoridade competente para a aprovagao motivada, no caso, o Diretor Geral da
ANTT, nos termos do art. 12, § 6°, do referido regramento.

(assinado eletronicamente)
ALEXANDRE MURNOZ LOPES DE OLIVEIRA
Superintendente de Tecnologia da Informacdo
SUTEC/ANTT

APENDICE “A”

VOLUMETRIA DE SERVICOS POR ESTADO
TABELA 1 - LOTE |

Lote | Item Descri¢ao UF | Unidade Quantidade
Anual
REGIAO I (RJ, MG, BA, PE, MA e CE)
1 RJ | Minutos 16.300
MG | Minutos 17.400
N . . . PE | Minutos 3.659
1 LigacGes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO) -
BA | Minutos 4.908
CE | Minutos 5.196
MA | Minutos 1.973
TOTAL 49.436
RJ | Minutos 3.580
MG | Minutos 1.216
) Ligacdes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO- PE | Minutos 560
MOVEL(VC1) BA | Minutos 765
CE | Minutos 344
MA | Minutos 802
TOTAL 7.267
RJ | Minutos 2.924
MG | Minutos 3.717
3 LigacBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - PE | Minutos 987
STFC-LDN FIXO- FIXO BA | Minutos 1.116
CE | Minutos 455
MA | Minutos 382
TOTAL 9.581
RJ | Minutos 1.636
MG | Minutos 844
a LigacGes de Longa Distancia Nacional del telefones fixos para telefones méveis PE | Minutos 387
{STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)} BA | Minutos 306
CE | Minutos 71
MA | Minutos 227
TOTAL 3.471
RJ | Minutos 60
MG | Minutos 60
L ) PE | Minutos 60
5 LigagGes LDI (STFC-LDI- FIXO-FIXO e FIXO MOVEL)- Grupos 1 e 2 -
BA | Minutos 60
CE | Minutos 60
MA | Minutos 60
TOTAL 360
6 Ligagdes LDI (STFC-LDI- FIXO-FIXO e FIXO MOVEL)- Grupos 3a 9 RJ | Minutos 36




MG | Minutos 36
PE | Minutos 36
BA | Minutos 36
CE | Minutos 36
MA | Minutos 36
TOTAL 216
RJ | Unidade 12
MG | Unidade 12
. . . PE | Unidade 12
7 Assinatura - Feixe E1(30 canais) -
BA | Unidade 12
CE | Unidade 12
MA | Unidade 12
TOTAL 72
RJ 150. 12
ramais
MG 100. 12
Ramais
PE 100. 12
i Ramais
8 Assinatura DDR- RAMAIS
100
BA . 12
Ramais
CE 100. 12
Ramais
MA 100. 12
Ramais
TOTAL 72
RJ | Unidade 1
MG | Unidade 1
N . PE | Unidade 1
9 Instalagdo — Feixe E1 -
BA | Unidade 1
CE | Unidade 1
MA | Unidade 1
TOTAL 6
TABELA 2 - LOTE Il
Lote | Item Descri¢ao UF | Unidade Quantidade
Anual
REGIAO Il (DF, RS e SC)
2 DF | Minutos | 223.219
1 LigacGes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) | RS | Minutos 7.115
SC | Minutos 3.613
TOTAL 233.947
Ligagdes locais de telefones fi telef Sveis - STFC - LOCAL FIXO-  |f-Minutos | 4350
igacOes locais de telefones fixos para telefones maveis - - - -
2 MOVEL(VCl) RS M!nutos 988
SC | Minutos 551
TOTAL 5.889
LigagBes de Longa Distancia Nacional de telefones fi telefones fi DF | Minutos | 42154
igacOes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - -
3 STFC-LDN FIXO- FIXO RS | Minutos | 3.663
SC | Minutos 2.358
TOTAL 48.175
LigacSes de L Distancia Nacional de telef fi telef Svei DF | Minutos | 22809
igacOes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones mdveis -
4 . RS | M
(STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) > | Minutos | 989
SC | Minutos 468
TOTAL 24.266
DF | Minutos 120
5 LigagBes LDI (STFC-LDI- FIXO-FIXO e FIXO MOVEL)- Grupos le 2 RS | Minutos 60
SC | Minutos 60




TOTAL 240

DF | Minutos 72
6 LigacBes LDI (STFC-LDI - FIXO-FIXO e FIXO MOVEL)- Grupos 3a 9 RS | Minutos 36
SC | Minutos 36
TOTAL 144
DF | Unidade 12
7 Assinatura - Feixe E1(30 canais) RS | Unidade 12
SC | Unidade 12
TOTAL 36
DF 1259 12
ramais
. 100
8 Assinatura DDR- RAMAIS RS . 12
ramais
SC 100. 12
Ramais
TOTAL 36
DF | Unidade 4
9 Instalagdo - Feixe E1 RS | Unidade 1
SC | Unidade 1
TOTAL 6
TABELA 3 - LOTE IlI
Lote | Item Descrigio UF | Unidade | @uantidade
Anual
REGIAO Il1 (SP)
1 LigacGes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) SP | Minutos 12.926
LigagBes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO- .
2 MOVEL(VC1) SP | Minutos 2.679
Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC- .
3 LDN FIXO- FIXO SP | Minutos 3.588
Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis .
4 . PIM 1.2
3 (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) SP'| Minutos >6
5 LigacBes LDI (STFC-LDI - FIXO-FIXO e FIXO MOVEL)- Grupos 1 e 2 SP | Minutos 60
6 LigagSes LDI (STFC-LDI - FIXO-FIXO e FIXO MOVEL)- Grupos 3a 9 SP | Minutos 36
7 Assinatura - Feixe E1(30 canais) SP | Unidade 12
8 Assinatura DDR- RAMAIS SP 200. 12
ramais
9 Instalagdo - Feixe E1 SP | Unidade 1
FIM DO APENDICE “A”
APENDICE “B”
PROPOSTA DE PREGCOS
(em papel timbrado da empresa)
1. Informacgodes relevantes para o dimensionamento da proposta:

1.1 A estimativa de consumo anual teve como base os quantitativos das ligagdes telefonicas realizadas no ano de 2019 e servira
apenas de subsidio as licitantes para formulagdo das Propostas, ao Pregoeiro e a Equipe de Apoio na andlise e aferigdo da
proposta mais vantajosa para a ANTT.

1.2 A estimativa de consumo anual indicada ndo se constitui em qualquer compromisso futuro para a CONTRATANTE.

1.3 Prestagdo de Servigo Anual das ligagdes (em minutos) separados por Estados, das assinaturas mensais e da instalagdo dos
feixes E1 (que sera cobrada apenas uma vez em cada localidade).

A
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES




Proposta que faz a empresa

estadual n?

Superintendéncia de Gestdo — SUDEG / Geréncia de Licitagdes e Contratos - GELIC
Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8
70200-003 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletronico n? / .

, estabelecida no(a)

, inscrita no CNPJ n?

constantes do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

LOTE 1 - REGIAO |

Tarifa
RIO DE JANEIRO- RJ Faixa: (21) 3504-4700 a . Quantidade | Unitaria
SERVICOS 4799 e (21) 3504-2250 a 2299 Unidade | 1 ual (por | V3lor Total
minuto)
Chamadas Local Fixo - Fixo Minutos 16.300 0
Locais Local Fixo - Mével Minutos 3.580 0
Chamadas LDN Fixo - Fixo Minutos 2.924 0
LDN LDN Fixo - Mével Minutos 1.636 0
Chamadas LDI F/F-F/M - Grupo 1e 2 Minutos 60 0
LDI LDI F/F-F/M - Grupo 3 a9 Minutos 36 0
. Assinatura -01 Feixe E1(30 canais) Unidade 12 0
Assinaturas - - -
Assinatura DDR- 150 ramais Unidade 12 0
R
(A) SUBTOTAL > )
RS
(B) TOTAL MENSAL (A/12) )
. x ) ) RS
Instalagdo Instalagdo 01 Feixe E1 (cobrado uma vez) Unidade 1 )
R RS
TOTAL ANUAL (A+ INSTALAGAO)
Tarifa
MINAS GERAIS - MG Faixa: (31) 3303- . Quantidade | Unitaria
Valor Total
SERVICOS 1300 a 1399 Unidade | 1 al (por alor Tota
minuto)
Chamadas Local Fixo - Fixo Minutos 17.400 0
Locais Local Fixo - Mével Minutos 1.216 0
Chamadas LDN Fixo - Fixo Minutos 3.717 0
LDN LDN Fixo - Mdvel Minutos 844 0
Chamadas LDI F/F-F/M - Grupo 1e 2 Minutos 60 0
LDI LDI F/F-F/M - Grupo 3 a9 Minutos 36 0
. Assinatura -01 Feixe E1(30 canais) Unidade 12 0
Assinaturas - - -
Assinatura DDR- 100 ramais Unidade 12 0
(A) SUBTOTAL RS )
RS
(B) TOTAL MENSAL (A/12) )
~ ~ . . RS
Instalagao Instalagdo 01 Feixe E1 (cobrado uma vez) Unidade 1 )
~ RS
TOTAL ANUAL (A+ INSTALAGAO) )
Tarifa
PERNAMBUCO - PE Faixa: (81) 3464- . Quantidade Unitaria
SERVICOS 2200 a 3464-7299 Unidade Anual (por Valor Total
minuto)

e inscrigdo
- , para contratagdo de xxxxxxxx para
atender as necessidades da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, de acordo com as especificagdes e condicdes




Chamadas Local Fixo - Fixo Minutos 3.659 0
Locais Local Fixo - Mével Minutos 560 0
Chamadas LDN Fixo - Fixo Minutos 987 0
LDN LDN Fixo - Mével Minutos 387 0
Chamadas LDI F/F-F/M - Grupo 1e 2 Minutos 60 0
LDI LDI F/F-F/M - Grupo 3 a9 Minutos 36 0
. Assinatura -01 Feixe E1(30 canais) Unidade 12 0
Assinaturas - - -
Assinatura DDR- 100 ramais Unidade 12 0
(A) SUBTOTAL RS )
RS
(B) TOTAL MENSAL (A/12) )
x x . . RS
Instalagdo Instalagdo 01 Feixe E1 (cobrado uma vez) Unidade 1 )
. RS
TOTAL ANUAL (A+ INSTALACAO) )
Tarifa
BAHIA- BA Faixa: (71) 3311- . Quantidade | Unitaria
SERVICOS 0300 a 0399 Unidade Anual (por Valor Total
minuto)
Chamadas Local Fixo - Fixo Minutos 4.908 0
Locais Local Fixo - Mével Minutos 765 0
Chamadas LDN Fixo - Fixo Minutos 1.116 0
LDN LDN Fixo - Movel Minutos 306 0
Chamadas LDI F/F-F/M - Grupo 1e 2 Minutos 60 0
LDI LDI F/F-F/M - Grupo 3 a9 Minutos 36 0
. Assinatura -01 Feixe E1(30 canais) Unidade 12 0
Assinaturas - - -
Assinatura DDR- 100 ramais Unidade 12 0
(A) SUBTOTAL RS
RS
(B) TOTAL MENSAL (A/12) )
o - . . RS
Instalacdo Instalacdo 01 Feixe E1 (cobrado uma vez) Unidade 1 )
R RS
TOTAL ANUAL (A+ INSTALACAO) )
Tarifa
CEARA - CE Faixa: (85) 3388- . Quantidade | Unitaria
SERVICOS 8100 2 8199 Unidade Anual (por Valor Total
minuto)
Chamadas Local Fixo - Fixo Minutos 5.196 0
Locais Local Fixo - Mével Minutos 344 0
Chamadas LDN Fixo - Fixo Minutos 455 0
LDN LDN Fixo - Movel Minutos 71 0
Chamadas LDI F/F-F/M - Grupole?2 Minutos 60 0
LDI LDI F/F -F/M - Grupo 3 a9 Minutos 36 0
. Assinatura -01 Feixe E1(30 canais) Unidade 12 0
Assinaturas - - -
Assinatura DDR- 100 ramais Unidade 12 0
R
(A) SUBTOTAL > )
RS
(B) TOTAL MENSAL (A/12) )
. x ) . RS
Instalagdo Instalagdo 01 Feixe E1 (cobrado uma vez) Unidade 1 )
R RS
TOTAL ANUAL (A+ INSTALACAO) )
SERVICOS MARANHAO - MA Faixa: (98) 3311- | Unidade | Quantidade Tarifa Valor Total




1200 a 1299 Anual Unitaria
(por
minuto)
Chamadas Local Fixo - Fixo Minutos 1.973 0
Locais Local Fixo - Mdvel Minutos 802 0
Chamadas LDN Fixo - Fixo Minutos 382 0
LDN LDN Fixo - Movel Minutos 227 0
Chamadas LDI F/F-F/M - Grupo 1e 2 Minutos 60 0
LDI LDI F/F-F/M - Grupo3 a9 Minutos 36 0
. Assinatura -01 Feixe E1(30 canais) Unidade 12 0
Assinaturas - - -
Assinatura DDR- 100 ramais Unidade 12 0
R
(A) SUBTOTAL > i
RS
(B) TOTAL MENSAL (A/12) i
. x . . RS
Instalagdo Instalagdo- 01 Feixe E1 (cobrado uma vez) Unidade 1 )
. RS
TOTAL ANUAL (A+ INSTALACAO)
LOTE 2 - REGIAO Il
Tarifa
DISTRITO FEDERAL - DF Faixa: (61) 3410-1000 a . Quantidade | Unitaria
ERVI Valor Total
SERVICOS 1999 e (61) 3410-8100 a 8349 Unidade | = yal (por | Valor Tota
minuto)
Chamadas Local Fixo - Fixo Minutos | 223.219 0
Locais Local Fixo - Mével Minutos 4.350 0
Chamadas LDN Fixo - Fixo Minutos 42.154 0
LDN LDN Fixo - Mével Minutos 22.809 0
Chamadas LDI F/F-F/M - Grupo 1e 2 Minutos 120 0
LDI LDI F/F-F/M - Grupo 3 a9 Minutos 72 0
. Assinatura - 04 Feixe E1(30 canais) Unidade 12 0
Assinaturas - " -
Assinatura DDR- 1250 ramais Unidade 12 0
(A) SUBTOTAL R3 i
RS
(B) TOTAL MENSAL (A/12) i
x x . . RS
Instalagdo Instalagdo 04 Feixe E1 (cobrado uma vez) Unidade 1 i
~ RS
TOTAL ANUAL (A+INSTALACAO) i
Tarifa
SERVICOS RIO GRANDE DO SUL - RS Faixa: (51) 3375-4700 a Unidade Quantidade | Unitaria Valor Total
4799 Anual (por
minuto)
Chamadas Local Fixo - Fixo Minutos 7.115 0
Locais Local Fixo - Mével Minutos 988 0
Chamadas LDN Fixo - Fixo Minutos 3.663 0
LDN LDN Fixo - Movel Minutos 989 0
Chamadas LDI F/F-F/M - Grupo 1e 2 Minutos 60 0
LDI LDI F/F -F/M - Grupo 3 a9 Minutos 36 0
. Assinatura - 01 Feixe E1(30 canais) Unidade 12 0
Assinaturas - - -
Assinatura DDR- 100 ramais Unidade 12 0
R
(A) SUBTOTAL 3 i
RS

(B) TOTAL MENSAL (A/12)




Instalagdao Instalagdo 01 Feixe E1 (cobrado uma vez) Unidade 1 RS
~ RS
TOTAL ANUAL (A+INSTALACAO) i
Tarifa
SANTA CATARINA -SC Faixa: (48) 3281-4500 a . Quantidade | Unitaria
SERVICOS 3281-4599 Unidade Anual (por Valor Total
minuto)
Chamadas Local Fixo - Fixo Minutos 3.613 0
Locais Local Fixo - Movel Minutos 551 0
Chamadas LDN Fixo - Fixo Minutos 2.358 0
LDN LDN Fixo - Mével Minutos 468 0
Chamadas LDI F/F-F/M - Grupo 1e 2 Minutos 60 0
LDI LDI F/F-F/M - Grupo 3 a9 Minutos 36 0
. Assinatura - 01 Feixe E1(30 canais) Unidade 12 0
Assinaturas - - -
Assinatura DDR- 100 ramais Unidade 12 0
(A) SUBTOTAL RS
RS
(B) TOTAL MENSAL (A/12) )
~ ~ . . RS
Instalacdo Instalacdo 01 Feixe E1 (cobrado uma vez) Unidade 1 i
~ RS
TOTAL ANUAL (A+INSTALACAO) i
LOTE 3 - REGIAO Il
Tarifa
SAO PAULO - SP Faixa: (11) 3556-4700 a 4799 . Quantidade | Unitaria | Valor
SERVICOS e (11) 3556-4500 a 4599 Unidade | 0 al (por | Total
minuto)
Chamadas Local Fixo - Fixo Minutos 12.926 0
Locais Local Fixo - Mével Minutos 2.679 0
Chamadas LDN Fixo - Fixo Minutos 3.588 0
LDN LDN Fixo - Mével Minutos 1.256 0
Chamadas LDI F/F-F/M - Grupo 1e 2 Minutos 60 0
LDI LDI F/F-F/M - Grupo3a9 Minutos 36 0
. Assinatura - 01 Feixe E1(30 canais) Unidade 12 0
Assinaturas - - -
Assinatura DDR- 200 ramais Unidade 12 0
R
(A) SUBTOTAL $-
RS
(B) TOTAL MENSAL (A/12)
~ ~ . . RS
Instalacdao Instalagdo 01 Feixe E1 (cobrado uma vez) Unidade 1 _
o RS
TOTAL ANUAL (A+ INSTALACAO) )
1. Dados da Proposta:
Valor Total: RS (VALOR POR EXTENSO).
2. Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo.
3. Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessarios

decorrentes da prestacdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios,




fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

4, Dados da empresa:
1. Razdo Social:
2. CNPJ (MF) n2
3. Inscrigdo Estadual ne:
4, Enderego:
5. Telefone: Fax: e-mail:
6. Cidade: Estado:
7. CEP:
8. Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
1. Nome:
2. Cargo:
3. CPF: RG: -
1. Dados Bancarios:
1. Banco:
2 Agéncia:
3. Conta Corrente:
10. Dados para Contato:
1. Nome:
2 Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condig¢Ges e exigéncias estabelecidas no Edital da
licitagdo em referéncia e do Contrato a ser celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “__” do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista com
servidor ou dirigente da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF
FIM DO APENDICE “B”

APENDICE “C”

DECLARACAO de Sustentabilidade Ambiental
(em papel timbrado da empresa)

Empresa
CNPJ Inscrigao Estadual
Enderego
Cidade Estado

CEP || Telefone || E-mail institucional

Representante Legal

Ll | |

DECLARO, sob as penas da Lei n2 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob a modalidade Pregdo
Eletronico n? / , instaurado pelo Processo n? , que atendemos aos critérios de
qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de prote¢do do meio ambiente.




Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagao das declaragdes e certiddes pertinentes dos drgdos competentes quando
solicitadas como requisito para habilitacdo e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 62 e seus
incisos, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 1/2010.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Cidade/UF, de

de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

(Nome legivel)
CPF n2

APENDICE “D”

ORDEM DE SERVICO (OS)

FIM DO APENDICE “C”

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT

ORDEM DE SERVICO (OS)

Data de Emissdo Més de Referéncia

N2 da Ordem de Servico:

N.2 do Contrato:

Data da Assinatura:

Empresa Contratada:

Local de Execugdo:

IDENTIFICAGCAO

Tipo:

Descrigao:

Inicio da Execugdo Autorizado em: |

Término da Execugao Previsto para:

Descrigao dos Servigos @

() Instalacdo de Feixe El

() Portabilidade Numérica

() Mudanca de Endereco

() Ativagdo/Desativacdo de Linhas/Servigos
() Bloqueio/Desbloqueio de Linhas /Servigos
() Troca de nimeros

() Outros:

Aprovagao do Gestor do Contrato

Solicitagdo

Solicitamos a realiza¢do do servico acima caracterizado, nos termos constantes desta Ordem de Servicos, que tem por base as
obrigacOes e responsabilidades da contratada constantes do contrato firmado, supra indicado.

Data: / /

(nome)
Fiscal Técnico

(nome)
Fiscal Requisitante

Autorizacao

Autorizo a realizagdo do servico acima caracterizado, nos termos constantes desta Ordem de Servicos, que tem por base as
obrigacOes e responsabilidades da contratada constantes do contrato firmado, supra indicado.

Data: / /



https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/legislacao/INSTRUCAO%20NORMATIVA%20N.%2001%20de%202010%20-%20Compras%20Sustentav.pdf/view

(nome)
Gestor do Contrato

Ciente da Contratada
Declaramos nossa ciéncia e concordancia com as condi¢des registradas nesta Ordem de Servigos para execuc¢do dos servigos
solicitados.

Data: / /

(nome)
CPF:
Preposto da Contratada

FIM DO APENDICE “D”

APENDICE “E”
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

N° do Contrato H Nimero da 0.5 || Data de Emissdo:

| |

Contratante:

Contratada:

Processo Administrativo n°: H Processo Licitatorio:

Objeto:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS/BENS E VOLUME DE EXECUCAO

Descrigao dos . . Val'o ' valor

Lote || Item servigos/bens Unidade || Quantidade || Unit. Total
(R$) (R$)
L1l | | | I |
N | | | | |
L3 |l | | | | |
L4 |l | | | I |
| VALOR TOTAL (R$) I |

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art.
33, inciso |, da Instru¢do Normativa SGD/ME n? 1/2019, de 4 de abril de 2019,
emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, que os



http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535

servigos e/ou bens, integrantes da 0.S./0.F.B acima identificada e/ou conforme
definido no Modelo de Execu¢do do contrato supracitado, foram recebidos nesta
data e serdo objetos de avaliagdo quanto a adequacgdo da Solugdo de Tecnologia
da Informacgdo e a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de
Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdao do contrato pela
Contratante.
Para fins de recebimento destes servigos/bens foram entregues os seguintes
documentos:

N —

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos/bens ocorrerd em até
15 (quinze) dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias
quanto as especifica¢des constantes do Termo de Referéncia/Projeto Basico,

correspondente ao Contrato supracitado.

(nome)
Fiscal Técnico

Matricula SIAPE:

Brasilia/DF, / /

FIM DO APENDICE “E”

MODELO
APENDICE “F”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
IDENTIFICACAO

N° do Contrato || Nimero da 0.5 || Data de Emissdo:

Contratante:

Contratada:

Processo Administrativo n°: H Processo Licitatorio:

Objeto:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS/BENS E VOLUME DE EXECUCAO

Valor Valor
Unidade || Quantidade || Unit. Total
(R$) (R$)

Descrigao dos

Lote || Item .
servicos/bens

H|WI[N]F~




[ VALOR TOTAL (R$) | |

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33,
inciso VIII, da Instrucio Normativa SGD/ME n® 1/2019, de 4 de abril de 2019,
emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, que os
servicos e/ou bens integrantes da 0.5/0.F.B acima identificada e/ou conforme

definido no Modelo de Execug¢do do contrato supracitado, atendem as exigéncias

especificadas no Termo de Referéncia/Projeto Basico do Contrato, com base no
Relatdrio Circunstanciado elaborado pela fiscalizagdo técnica e documentagdo
apresentada.

(nome)
Fiscal Requisitante
Matricula SIAPE:

Brasilia/DF, / /

(nome)
Fiscal Técnico
Matricula SIAPE:

Brasilia/DF, / /

FIM DO APENDICE “F”

APENDICE “G”

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

| Processo Administrativo n® H N° do Contrato H Data de Assinatura ‘

|
| Objeto |
|

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n2 04.898.488/0001-77,
doravante denominado CONTRATANTE e a Empresa , estabelecida a , CEP:
, inscrita no CNPJ sob o n? , doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
representada neste ato pelo Sr , (cargo) , (nacionalidade) (estado civil)
, (profissdo) , portador da Cédula de Identidade n? ,edo CPFne ,
residente e domiciliado em , &, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,
CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contraton? ____ / , celebrado pelas PARTES, doravante
denominado CONTRATO, cujo objeto é a <objeto do contrato>, mediante condi¢des estabelecidas pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio, documentos, informagdes, sejam
elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMAGCOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execucdo contratual;
CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES de que a CONTRATADA
tomar conhecimento em razdo da execu¢do do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMAGOES;

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES estabelece o presente TERMO mediante as cldusulas e condi¢des a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMAGOES da AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execu¢cdo do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS
Paragrafo Primeiro: As estipulagGes e obriga¢des constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer
INFORMAGOES reveladas pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e
quaisquer INFORMAGCOES que venham a ser fornecidas pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, a partir da
data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e
formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.
Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faga uso das INFORMAGCOES da
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, com base nos principios instituidos na Seguranca da
Informag&o, zelara para que as INFORMAGOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificacdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
Paragrafo Unico: As obriga¢des constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagdo, exceto se isso ocorrer em

decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

3. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear

medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS
Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas exclusivamente para os prop6sitos da
execucdao do CONTRATO.
Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a n3o efetuar qualquer cépia das INFORMAGOES sem o consentimento
prévio e expresso da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

1. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera dispensado para copias, reproducgdes ou
duplicagdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste
TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.
Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecio das INFORMAGCOES da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietéria de todas e quaisquer INFORMAGOES eventualmente
reveladas a outra parte em fungdo da execu¢cdo do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO nado implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou
qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro
direito relativo a propriedade intelectual.

1. Os produtos gerados na execucio do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES repassadas 8 CONTRATADA, s3o Unica e
exclusiva propriedade intelectual da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou
indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢oes do presente
instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os
direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMAGOES que venham a ser reveladas durante a
execu¢do do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGCOES
Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora,
devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente
existentes.

1. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecida, inclusive as copias
porventura necessarias, na data estipulada pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES para entrega, ou
quando ndo mais for necessaria a manutencgdo das InformagGes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reprodugdes (incluindo reproduges magnéticas), copias ou segundas vias.
2. A CONTRATADA deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes Confidenciais da
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, quando n3o mais for necessaria a manutencdo dessas Informacdes



Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou
segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até 5 (cinco) anos apds o término do Contrato.
CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES
Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicagdao de penalidades previstas conforme disposi¢Ges contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposigdo de todas as perdas e danos sofridos pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei
n2 8.666/1993.
CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatdria deste
instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMAGOES,
principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes
escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em ag¢des feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugdo das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo
com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencherdao com estipula¢des
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGCOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.
Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMACGOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condicGes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou rentncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.
CLAUSULA NONA - DO FORO
Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Distrito Federal, em Brasilia-DF, para dirimir quaisquer
dividas oriundas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, a CONTRATADA assina o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMAGCAO, em 2 (duas) vias de igual teor e um sé efeito, na presenca de duas testemunhas.

Cidade/UF, ___ de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa

Cargo
CPF n2
Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
Matricula Matricula
<<Cargo/Fungdo>> <<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “G”

APENDICE “H”

TERMO DE CIENCIA

Processo Administrativo n® H N° do Contrato H Data de Assinatura

| |

| |
| |
| Objeto |
| |
| |
| |

Identificagdo da Empresa Contratada
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Nome da Empresa
CNPJ Inscrigdo Estadual
Enderego
Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional
Pelo presente instrumento, eu , CPF n¢ , RG n? ,
expedida em , 0rgdo expedidor / __, prestador de servico, ocupando o cargo de na
empresa , que firmou Contrato com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, DECLARO, para fins de

cumprimento de obrigagGes contratuais e sob pena das sangdes administrativas, civis e penais, que tenho pleno conhecimento
de minha responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre os assuntos tratados, as atividades
desenvolvidas e as agGes realizadas no ambito da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, bem como sobre todas as
informacdes que, por forga de minha funcdo ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento, comprometendo-me a
guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da legislacdo vigente.
DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Segurancga da Informagdo e Comunicagdes da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres, Resolugdo n2 5.854, de 10 de setembro de 2019, ou outra que venha a substitui-la, estar ciente e CONCORDO com as
condicdes abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

—

tratar o(s) ativo(s) de informagdo como patriménio da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres;
2. utilizar as informagdes em qualquer suporte sob minha custddia, exclusivamente, no interesse do servigo da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres;

3. n3o utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informacdes de propriedade ou custodiadas, sob qualquer forma de

armazenamento pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, sem autorizagdo prévia do gestor ou responsavel pela
informacao;
4. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informagdes;
5. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informagdo em conformidade com a legislagdo vigente e normas
especificas da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres;
6. responder, perante a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, pelo uso indevido das minhas credenciais ou contas de
acesso e dos ativos de informacao.

Cidade/UF, de de

Nome do Funcionario
Cargo
CPF n2
Ciente:

Cidade-UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n2

FIM DO APENDICE “H”

APENDICE “I”

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

| Processo Administrativo n® H N° do Contrato || Data de Assinatura ‘

| |

| |
| Objeto |
| |




Identificagao da Empresa Contratada

Nome da Empresa
CNPJ Inscrigao Estadual
Enderego
Cidade Estado
CEP Telefone E-mail institucional

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que
segue:
O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas as obrigacdes diretas e indiretas
decorrentes do Contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.
Ndo estdo abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizacdo, mesmo apéds o
encerramento do vinculo contratual:

As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;
As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;
A reclamacgdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados;
<inserir pendéncias, se houver>.

el S

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias iguais, para
que surta seus efeitos juridicos.

Cidade/UF, de de
Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante
Matricula Matricula
<<Cargo/Fun¢do>> <<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<Cargo/Fun¢do>> CPF
<<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “1”

T

eil Documento assinado eletronicamente por SIOMAR CARIBE DE OLIVEIRA, Integrante Administrativo, em
- . @ 01/09/2021, as 08:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539,

assinatura
‘ eletrbnica de 8 de outubro de 2015.

—

eil Documento assinado eletronicamente por UENDEL DA SILVA TAVARES, Integrante Requisitante, em 01/09/2021,
9 ' @ as 09:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de

assinatura
‘ eletrénica outubro de 2015.

=

eil Documento assinado eletronicamente por JULIANA MIRANDA CRUZ RIBEIRO, Integrante Técnico, em 01/09/2021,
9 ' E as 09:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de

assinatura
i eletrbnica outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE MUNOZ LOPES DE OLIVEIRA, Superintendente, em
01/09/2021, as 16:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n2 8.539,
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sel: &

eletrénica

de 8 de outubro de 2015.

41 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?

1! acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 7879408 e o cdigo CRC
C78ECBIE.

Referéncia: Processo n2 50500.017637/2021-13 SEl n2 7879408
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PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

(Capitulo Ill - Secdo | - Subsecdo Il - Art. 11, IN SGD/ME n° 1/2019)
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATA(;AO

Contratagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional

NOME DO PROJETO
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI).

1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO E TECNOLOGICAS

Servigo telefénico fixo comutado é o servigo de telecomunicagdes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

De acordo com o art. 12, § 22, Decreto n? 6.654, de 20 de novembro de 2008, sdo modalidades do servico telefonico fixo comutado destinado ao uso do publico em geral o servigo local, o servigo de longa distancia nacional e
o servigo de longa distancia internacional, nos seguintes termos:

| - o servigo local destina-se & comunicag3o entre pontos fixos determinados situados em uma mesma Area Local, conforme disposi¢do normativa editada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;

Il - o servico de longa distancia nacional destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas do territério nacional, conforme disposi¢do normativa editada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes; e

Il - o servigo de longa distdncia internacional destina-se a comunicagdo entre um ponto fixo situado no territério nacional e um outro ponto no exterior, conforme disposi¢do normativa editada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes.

As necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do negdcio, segundo o Corpo de Conhecimento de Andlise de Negdcios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da
organizagdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu éxito. Nesse sentido, o presente estudo visa descrever as necessidades de
negdcios que conduzirdo as andlises de solugdes e definicdo da solugdo mais adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme relagdo a seguir:

a) O servigo telefénico fixo na modalidade Local deve compreender a realizagdo de chamadas locais de telefones fixos para telefones fixos e para telefones méveis, bem como a recepgdo de chamadas diretamente nos
ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR);

b) Os servigos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI);

c) Deve-se considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados em infraestrutura pelos drgdos;

d) Deve-se assegurar que a solugdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de qualidade pré-estabelecido;

e) Que seja minimizado o Downtime de migragdo entre as solugdes;

f) N&o haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos;

g) A solugdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servigos;

h) A solugdo deve estar apta a ser utilizada em drgdos e entidades de diferentes tamanhos e com diferentes quantidades de funcionarios;

i) A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranga das comunicagdes realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade;
j) Os servigos telefénicos devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de nimeros telefénico (portabilidade numérica);

k) Os servigos devem estar disponiveis em diferentes regides do Brasil.

As necessidades tecnoldgicas, também chamadas de requisitos da solugdo de tecnologia, segundo o Corpo de Conhecimento de Analise de Negdcios (Guia BABOK v. 2.0) com adaptagdes, descrevem as caracteristicas de uma
solugdo que atende aos requisitos do negécio. Sdo desenvolvidos e definidos neste documento apds a realizagdo de uma Andlise de Requisitos. Dentre tais requisitos da solugdo de tecnologia, sdo descritos:

1) os requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solugdo serd capaz de executar em termos de comportamentos e operagdes — acdes ou respostas especificas de aplicativos ou componentes de
tecnologia da informacdo,

2) os requisitos ndo funcionais, aqueles que capturam condigdes que ndo se relacionam diretamente ao comportamento ou funcionalidade da solugdo, mas descrevem condigdes ambientais sob as quais a solugdo deve
permanecer efetiva, ou qualidades que os sistemas precisam possuir. Também sdo conhecidos como requisitos de qualidade ou suplementares. Podem incluir requisitos relacionados a capacidade, velocidade, seguranga, disponibilidade,

arquitetura da informacdo e apresentagdo da interface com o usuario, e



3) os requisitos de transi¢do, aqueles que descrevem capacidades que a solugdo deve possuir com o objetivo de facilitar a transigdo do estado atual da organizacdo para um estado futuro desejado, mas que ndo serdo mais

necessdrias uma vez concluida a transigdo. Sdo diferenciados dos outros tipos de requisitos porque sdo sempre temporarios por natureza e porque nao podem ser desenvolvidos até que ambas as solugdes, a nova e a existente, sejam
definidas.

Nesse sentido, a presente os requisitos tecnoldgicos considerados para fins de identificagdo e defini¢do da solugdo mais adequada, sdo os constantes da relagdo a seguir:

| - Os servigos de telefonia fixa devem assegurar:

a) Entrega dos servigos de telefonia e servigos E1 em pleno funcionamento;

b) Que os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos no padrdo ISDN ou SIP, no padrdo suportado pelas Centrais Telefénicas de toda a ANTT;

c) Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico;

d) Entrega dos servigos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 e IP, em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade da ANTT;

e) Para prestagdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1/SIP) junto as Centrais Telefénicas da ANTT.

2. DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA SOLUCAO

A descrigdo detalhada dos tipos de servigos a serem contratados deverdo observar a tabela abaixo:

Item Servico Detalhamento do Servigo
1 LigacGes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL | O servigo telefonico fixo na modalidade Local Fixo- Fixo deve compreender a realizagdo de chamadas locais de telefones fixos para telefones fixos, bem como a recepgdo de chamadas
FIXO-FIXO) diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR);
a) Servigo Telefonico Fixo-Mdvel INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para telefones méveis da mesma operadora nesta
) LigagBes locais de telefones fixos para telefones moveis - STFC - mesma drea. (LOCAL-FM-I0); .
LOCAL FIXO-MOVEL(VC1) b) Servigo Telefonico Fixo-Mdvel EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones mdveis de outra operadora nesta mesma
drea. (LOCAL-FM-EO)
3 LigagBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para Servigos Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (degraus 1 a 4), assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local destinadas a telefones fixos para qualquer
telefones fixos - STFC-LDN FIXO- FIXO operadora em areas com Cédigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-FF)
4 Ligagbes de Longa Distancia Nacional de[telefones fixos para Servigos Telefonicos Fixo-Mdvel Intra-Operadora e Extra-Operadora, na modalidade Longa Distancia Nacional, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local destinadas a
telefones moveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) telefones moéveis para qualquer operadora em areas com Codigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-FM-QO).
5 LigagBes LDI(LDI- STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido — | Servicos Telefénicos Fixo-Fixo/Fixo-Mdvel, na modalidade Longa Distancia Internacional, assim entendidas as ligagbes oriundas de telefones fixos destinadas a telefones fixos ou mdveis
Grupos 1 e 2* (LDI- FF-FM) para todos os paises dos grupos 1 e 2.
6 Ligagdes LDI(LDI- STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido — | Servigos Telefonicos Fixo-Fixo/Fixo-Mdvel, na modalidade Longa Distancia Internacional, assim entendidas as ligagdes oriundas de telefones fixos destinadas a telefones fixos ou méveis
Grupos 3 a 9* (LDI- FF-FM) para todos os paises dos grupos 3 a 9.
7 Assinatura - Feixe E1(30 canais) Assinatura mensal referente aos Feixes E1 (entroncamentos digitais) instalados em cada Unidade Regional.
8 Assinatura DDR - Ramais Assinatura mensal referente aos ramais existentes nos entroncamentos digitais instalados em cada Unidade Regional.
9 Instalacio — E1 A instalagdo do feixe E1 serd paga apenas uma vez, no momento da instalagdo no inicio do contrato. Devera ser disponibilizado a facilidade de identificagdo do nimero chamador, com

permissdo de receber e originar chamadas nas modalidades contratadas. A instalagdo devera ocorrer através de fibra otica.

A contratagdo deverd ser realizada por Lotes. A divisdo em lotes foi feita baseada no Plano Geral de Outorgas dos servigos de telecomunicagdo prestado no regime publico, aprovado pelo Decreto n? 6.654, de 20 de
novembro de 2008:
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Tabela-1-—Anexo-l-Regides-do-Plano-Geral-de-Outorgast|

Aplicando o constante no Plano Geral de Outorgas para a realidade da ANTT em sua SEDE e em suas Unidades Regionais, tem-se a divisdo em trés lotes, conforme tabela:
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Para fins de contratagdo de telefonia fixa comutada, foi analisado o trafego considerando o consumo de minutos (trafego) de 2019 e de 2020. Entretanto, ndo foi considerado o ano de 2020 para balizar a nova contratagdo,
por ser um ano atipico devido ao advento da COVID-19, e, por esse motivo, ndo reflete o cenario real de uso, conforme demonstrado no Apéndice “A” deste Estudo Técnico.

Dessa forma, observando o cendrio atual, com a implementagdo do teletrabalho em toda a Agéncia e grande adesdo por parte dos Servidores, foi considerado 80% do consumo do ano de 2019 como base para a contratagdo
pretendida, conforme Apéndice “A” deste Estudo Técnico, resultando nos quantitativos das tabelas abaixo:

TABELA 1 - LOTE |

ITEM LOTE | - REGIAO | Unidade | Quantidade
1 LigagBes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) Minutos 49.436
2 LigagBes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL(VC1) Minutos 7.267
3 LigagBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN FIXO- FIXO Minutos 9.581
4 | Ligagdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) | Minutos 3.471
5 LigagBes LDI (LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO MOVEL) Grupos 1 e 2 Minutos 360
6 Ligagdes LDI (LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO MOVEL) Grupos 3 a 9 Minutos 216
7 Assinatura -06 Feixes E1(30 canais) Unidade 12
8 Assinatura DDR- 650 ramais Unidade 2
9 Instalagdo — E1 (serd pago apenas uma vez no momento do inicio do contrato) Unidade 06

TABELA 2 - LOTE Il

ITEM LOTE Il - REGIAO Il Unidade | Quantidade

1 Ligages locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) Minutos | 233.947

2 Ligacdes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL(VC1) Minutos 5.889

3 LigagBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN FIXO- FIXO Minutos 48.175

4 | Ligagdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) | Minutos 24.266

5 Ligacdes LDI (LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO MOVEL) Grupos 1 e 2 Minutos 240

6 Ligagdes LDI(LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO MOVEL) Grupos 3 a 9 Minutos 144

7 Assinatura -06 Feixes E1(30 canais) Unidade 12

8 Assinatura DDR- 1450 ramais Unidade 12

9 Instalagdo — E1 (sera pago apenas uma vez no momento do inicio do contrato) Unidade 06

TABELA 3 - LOTE Il

ITEM LOTE Ill - REGIAO Il Unidade | Quantidade
1 Ligages locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) Minutos 12.926
2 LigacBes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL(VC1) Minutos 2.679
3 LigagBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN FIXO- FIXO Minutos 3.588
4 | Ligagdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) | Minutos 1.256
5 LigagBes LDI (LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO MOVEL) Grupos 1 e 2 Minutos 60
6 Ligagdes LDI(LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO MOVEL) Grupos 3 a 9 Minutos 36
7 Assinatura -01 Feixe E1(30 canais) Unidade 12
8 Assinatura DDR- 200 ramais Unidade 12
9 Instalagdo — E1 (serd pago apenas uma vez no momento do inicio do contrato) Unidade 01

TABELA 4 - LOTES |, ll e 1l

ITEM DESCRICAO ITENS REGIOES I, Il e Il Unidade | Quantidade
1 LigagBes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) Minutos | 296.309
2 LigagBes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL(VC1) Minutos 15.835

3 Ligagdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN FIXO- FIXO Minutos 61.344




4 | Ligagdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) | Minutos 28.993
5 LigagSes LDI (LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO MOVEL) Grupos 1 e 2 Minutos 660
6 Ligagdes LDI(LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO MOVEL) Grupos 3a 9 Minutos 396
7 Assinatura- 13 Link E1(30 canais) Unidade 12
8 Assinatura DDR- 2300 ramais Unidade 12
9 Instalagdo — Feixe E1 Unidade 13

De forma a garantir a isonomia da disputa entra as operadoras, serd adotado como critério de tarifagdo a metodologia constante no Art.12 do Anexo da Resolugdo n2 424, de 6 de dezembro de 2005 da ANATEL, que trata do

Regulamento de Tarifagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral — STFC prestado no Regime Publico.

Com base na mesma Resolugdo devera ser observado o agrupamento dos paises para efeito de tarifagdo das chamadas LDI utilizadas pela Agéncia, conforme tabela abaixo:

TABELA 5 — GRUPOS DE PAISES

Grupo Paises
1 Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai;
2 Estados Unidos da América e Havai;
Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermudas, Bolivia, Canadd, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El Salvador, Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala, Guiana Inglesa, Guiana Francesa,
3 Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, llhas Malvinas, Ilhas Turquesas e Caicos, llhas Virgens Americanas, Ilhas Virgens Britanicas, Jamaica, Martinica, México, Montserrat, Nicardgua, Panam4, Peru, Porto Rico, Republica Dominicana, Santa Lucia, Sdo Cristévao e
Névis, Sdo Pedro e Miguel, Sdo Vicente e Granadinas, Suriname, Trindad e Tobago, Venezuela e Antilhas;
4 Portugal, Acores e llha da Madeira;
5 Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Holanda (Paises Baixos), Irlanda, Itélia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia e Suica;
6 Albania, Arabia Saudita, Arménia, Azerbaijdo, Bareine, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Catar, Chipre, Croacia, Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovénia, Estdnia, Gedrgia, Grécia, Hungria, 1émen, Ilhas Feroe, I, Iraque, Islandia, Israel,
Jordania, Kuaite, Letbnia, Libano, Lituadnia, Luxemburgo, Macedonia, Malta, Moldova, MAnaco, Om3, Palestina, Pol6nia, Republica Tcheca, Roménia, Russia, San Marino, Sérvia e Montenegro, Siria, Turquia, Ucrdnia e Vaticano;
7 Australia e Japdo;
Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camar&es, Chade, Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritréia, Etidpia, Gab3o, Gambia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Ilhas Ascens3o, Ilhas Comores, Ilhas
8 Mauricio, Ilhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia, Madagascar, Maldwi, Mali, Marrocos, Mauritania, Mogambique, Namibia, Niger, Nigéria, Quénia, Republica Centro-Africana, Republica Democratica do Congo, Republica do Congo, Reunido, Ruanda, Santa
Helena, Sdo Tomé e Principe, Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somalia, Suazilandia, Suddo, Tanzania, Togo, Tunisia, Uganda, Zambia, Zimbabue;
Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Cazaquistdo, China, Cingapura, Coréia do Norte, Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados da Micronésia, Fiji, Filipinas, Guam, Hong-Kong, Ilha Christmas, Ilha de Pitcairn, Ilha Johnston, llha Niue,
9 Ilha Norfolk, Ilhas Coco, Ilha Cook, Ilha Wake, Ilhas de Wallis e Futuna, Ilhas Mariana do Norte, Ilhas Marshall, llhas Salomao, india, Indonésia, Kiribati, Laos, Macau, Malésia, Maldivas, Midway, Mongélia, Myanmar, Nauru, Nepal, Nova Caleddnia, Nova
Zelandia, Palau, Papua-Nova Guiné, Paquistdo, Polinésia Francesa, Quirguizia, Samoa, Samoa Americana, Sri Lanka, Tadjiquistdo, Tailandia, Taiwan, Timor-Leste, Tonga, Toquelau, Turcomenistdo, Tuvalu, Uzbequistdo, Vanuato, Vietna e Ilhas do Pacifico
(exceto Havai).

3. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

a) a disponibilidade de solugdo similar em outro 6rgéo ou entidade da Administragdo Publica

A Contratagdo de telefonia fixa € comum em varios drgdos da Administragdo Publica, sendo servigos de natureza continua e essenciais para apoiar as atividades institucionais dos entes publicos.

b) as alternativas do mercado

Solugdo 1: Contratagdo de telefonia fixa tradicional;
Solugdo 2: Contratagdo de PABX em Nuvem;

Solugdo 3: Contratagdo de servigos de Comunicagdo Unificada (UCaaS).

c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016

N&o se aplica.

d) as politicas, os modelos e os padr&es de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padrdes Web em Governo Eletronico - ePwg,
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

Sim, com excegdo do e-ARQ Brasil.

e) as necessidades de adequagdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execugdo contratual

N3o ha necessidade de adequagdo, tendo em vista que a contratagdo de servigos de telefonia tradicional adotada pela ANTT encontra-se consolidada.

f) os diferentes modelos de prestagdo do servico

Telefonia Fixa Tradicional, PABX em Nuvem e Servigco de Comunicagdo Unificada.

g) os diferentes tipos de solugdes em termos de especificagdo, composi¢do ou caracteristicas dos bens e servigos integrantes



https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/documentos/portaria_n__46__de_28_de_setembro_de_2016-pdf/at_download/file

A equipe de planejamento da contratagdo utilizou como referéncia os documentos do Pregdo Eletrénico n2 06/2020, Processo Administrativo n2 19973.104892/2019-66, da Central de Compras, do Ministério da Economia,
no que tangem aos aspectos de telefonia fixa e demais definigdes de solugdes identificadas, para compor o estudo. Dessa forma, as defini¢cGes e especificagbes abaixo tiveram como base o processo da Central de Compras.

A abordagem tradicional de fornecimento de servigos de telefonia aos usuarios internos e externos dos 6rgdos da administragdo publica é o provimento de uma infraestrutura interna centrada em um dispositivo de
comutacdo telefonica chamado de PABX (Private Automatic Branch Exchange) que é responsavel pela interface entre os terminais telefonicos pessoais e o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) provido pelas operadoras do setor.

As solugdes de telefonia tradicional sdo estaveis e regulamentadas pela Anatel, ndo exigindo necessidade de ajustes da infraestrutura local. No entanto, ha a necessidade de contratagdo de servigos adicionais correlacionados
ao objeto, como aquisi¢do de aparelhos telefonicos, manutencdo da infraestrutura de comunicagdo e servigos técnicos especializados em telefonia para assegurar o funcionamento da rede local.

Solugdo 2: Contratacdo de PABX em Nuvem

A telefonia em nuvem (Cloud Telephony), também chamada de PABX em nuvem (Cloud PABX), ¢ um modelo de negdcio de fornecimento do servigo de telefonia IP, incluindo a PABX, pela internet por meio de um provedor
externo. Segundo estudo realizado pela BrightlinkIP, esse modelo permite que a organizagdo reduza os seus custos de capital (CAPEX) com a aquisigdo e manutengdo de hardwares, seja a PABX propriamente dita, seja com os terminais de
telefonia IP.

O servigo de telefonia em nuvem possui algumas variagbes no tocante aos terminais de telefonia. Ha servigos que incluem o fornecimento de terminais IP na modalidade de locacdo de aparelhos além do servigo de PABX em
nuvem. Ha a opgdo do fornecimento do terminal em nuvem, isto é, o acesso ao terminal é virtual ou realizado por meio de aplicativo via computadores ou via telefone celular. Uma terceira opgdo menos difundida de modelo de negdcio de
telefonia em nuvem ¢é a utilizacdo de equipamentos terminais proprios em conjunto com a contratagdo do servigo de telefonia em nuvem.

A contratagdo desse tipo de solugdo exige ajustes na infraestrutura. Pois, a implantagdo de PABX em nuvem impacta no dimensionamento dos servigos de acesso a internet. Necessariamente, deve-se implementar politicas
de QoS nos switches além de se redimensionar a velocidade dos links WAN, uma vez que o fluxo de dados correspondente as ligagdes internas e externas necessariamente sera redirecionado para fora da organizacdo pela saida de internet
convencional.

Ademais, ha a necessidade de contratagdo de servigos adicionais, pois além do servico de PABX em nuvem é necessario a contratagdo do servigo de telefonia da operadora.

Solugdo 3: Contratacdo de servigos de Comunicagdo Unificada (UCaaS)

Comunicagdes unificadas é uma evolugdo da abordagem de telefonia em nuvem, ou seja, consiste na combinag¢do de acesso e compartilhamento de dados, roteamento, gerenciamento de comunicagdes, entrega de servigos
integrados de voz, mensagens, colaboragdo, video e aplicagGes de conferéncia, entre outros servicos de comunicagao.

Em geral, a UCaaS é disponibilizada por meio do modelo de assinatura, o que dispensa a necessidade de manter uma infraestrutura prépria de comunicagGes. Isso a torna bastante acessivel também para as pequenas e
médias empresas. Através de uma solugdo Unified Communications as a Service elas tém a disposi¢do os recursos e funcionalidades mais avangados que a nuvem oferece, por um custo bastante atraente.

A implantagdo do UCaaS, exige necessariamente o ajuste na infraestrutura, pois impacta diretamente no dimensionamento do servigo de acesso a internet. Neste caso, o impacto do UCaaS é mais acentuado quando
comparado ao impacto provocado pela utilizagdo da PABX em nuvem devido a quantidade de recursos associadas a comunicagdo. Neste tipo de solugdo, ha um uso massivo de comunicagdo de dados para se viabilizar um ambiente
eficiente de colaboragdo e de intensa comunicagdo entre os usuarios. Estudos indicam que a implantagdo do UCaaS esta intimamente relacionado a revisdo da arquitetura de fornecimento de acesso WAN. Tecnologias como SD_WAN se
fazem necessdrias para aprovisionamento de infraestrutura de fornecimento de acesso a internet mais robusta e com maior qualidade de trafego.

Todavia, ndo hd necessidade de contratagdo de servigos adicionais, pois o provimento do servigo de comunicagdo unificada ndo necessita de aparelhos fisicos. O fornecimento dos aparelhos virtuais ja estd incluso no servigo
além do suporte técnico remoto.

h) a possibilidade de aquisi¢cdo na forma de bens ou contratagdo como servigo
Trata-se de contratacdo de servigos de telefonia fixa tradicional.
i) a ampliagdo ou substituigdo da solugdo implantada

Trata-se da manutengdo dos servigos de telefonia tradicional j& mantidos pela Agéncia, por meio dos Contratos 04/2017 (Telefonia fixa comutada - STFC, na modalidade local); 18/2018 (Telefonia fixa comutada - STFC, na
modalidade LDI); 50/2016 (Telefonia fixa comutada - STFC, na modalidade local); 51/2016 (Telefonia fixa comutada - STFC, na modalidade LDN) e 52/2016 (Telefonia fixa comutada - STFC, na modalidade local).

4. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

a) comparagdo de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtengdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solugdo, a exemplo dos valores de aquisigdo dos ativos, insumos,
garantia, manutengao

Por considerar as solugdes 2 e 3 invidveis, para os servigos de telefonia fixa jd consolidada na Agéncia e as necessidades identificadas, a equipe de planejamento da contratagdo optou em levantar os custos totais de
propriedade apenas da solugdo 1, telefonia tradicional, com base nas contrata¢des realizadas no ambito da Administragdo Publica.

Observou-se uma variacdo de valores com base nos quantitativos de minutos a serem contratados, ou seja, quanto maior a quantidade menor é o prego unitdrio ofertado pelas operadoras. Os valores consultados para as
ligagdes LDI sdo os que apresentam maior variagdo. A quantidade contratada no Pregdo 33/2020 da EBSERH, por exemplo, se mostraram elevados por ter previsdo de consumo de 20 (vinte) minutos de LDI. Para o item 9, ndo foi
identificado valor de referéncias nas pesquisas realizadas.

A pesquisa de pregos das Assinaturas Mensais de Link E1 e de DDR-Ramais também apresentou grande variagdo, pois elas dependem das quantidades de link E1 instalados em cada regido bem como a quantidade de ramal
ativo em cada localidade. Além disso, pode haver variagdo nos valores por regido, considerando aspectos tributarios incidentes sobre os servigos para cada Estado que compde a regido. Dessa forma, foi considerado o pregco médio de



referéncia obtido no painel de pregos para os itens identificados, desconsiderando os valores que se apresentam inconsistentes nas pesquisas, conforme dados da tabela abaixo:

REFERENCIAS
~ PREGAO 08/2020 - ~ ~ -
] ] o - - ~ =
ATA SRP n PREGAO n COM. EX. -1 PREGAO n2 37/2020 PREGAO 21/2020 PREGAO 33/2020 PREGAO ne PREGAO 001/21 - MAPA- SUPER Valor
. 01/2021 68/2020 INT FED EDUC CIENC COM. EX. - 1A. EBSERH -HOSPITAL -
- . Quantidade BATALHAO 01/2021 FEDERAL DE AGRIC, PECUARIA E Médio de
Item Descrigdao Unidade Anual Central de SENADO DE ENGENHARIA DE ETEC DO BRIGADA DE UNIV. PROFESSOR INMETRO ABASTECIMENTO Referéncia
Compras FEDERAL TOCANTINS INF DE SELVA/RR ALBERTO ANTUNES
COMBATE/RJ
Vir. Vir. Vir. Vir. ) Vir. Vir. . .
Unit. | VIr. Total | Unit. | VIr. Total | Unit. Vlr. Total Unit. VIr. Total vir. Unit. Vlr. Total Unit. | Vir. Total | Unit. | Vir. Total Vi Unit. VIr. Total Vi Unit.
REGIOES I, ll e Il
-LOTES1,2e3
1 Local Fixo - Fixo | Minutos | 296.309 |0,0118 RS 0,0200 RS 0,0456 R 0,0001 | R$ 29,63 0,0200 | R$5.926,18 | 0,0400 RS 0,0100 RS RS$ 0,03 RS 8.889,27 0,0222
i ’ 3.496,45| 5.926,18| ' 13.511,69 ! ’ ’ ) ! ! 11.852,36| ' 2.963,09 ’ U !
. ) . R$ RS RS RS
2 Local Fixo - Mével | Minutos 15.835 0,6000 9.501,00 0,0300 47505 0,1499 | RS 2.373,67 | 0,0001 R$ 1,58 0,0500 RS$ 791,75 | 0,0700 1.108,45 0,0311 492,47 0,1330
3 LDN Fixo - Fixo | Minutos 61.344 0,0240 RS 0,0300 RS 0,0833 | R$ 5.109,96 | 0,0001 R$ 6,13 0,0300 | R$1.840,32 | 0,0700 RS 0,0155 RS 0,0361
: ’ 1.472,26 | 1.840,32| ' U ! ! ! T ! 4.294,08 | ' 950,83 ’
4 LDN Fixo - Mével | Minutos 28.993 0,0727 RS 0,0300 RS 0,1499 | RS 4.346,05 | 0,0001 RS 2,90 0,0200 R$ 579,86 | 0,1100 RS 0,0310 RS 0,0591
: ’ 2.107,79| 869,79 ! T ! ! ! ! ! 3.189,23 | 898,78 !
LDI F/F -F/M - . RS RS RS RS
5 Grupole2 Minutos 660 0,1467 96,82 0,7000 462,00 1,4529 | R$ 958,91 | 2,2800 1.504,80 5,6100 | RS 3.702,60 | 12,0600 7.959,60 3,7083
LDI F/F -F/M - . RS RS RS RS
6 Grupo3a9 Minutos 396 0,1467 58,09 0,7000 277.20 1,4529 | R$ 575,35 | 7,6899 3.045,20 5,6100 | R$2.221,56 | 12,0600 4.775,76 4,6099
7 Assinatura-13 1, Ly e 12 158,33 | R$ 1.899,96 | 563,90 RS 100,00 | R$ 1.200,00 1000 | _*° R$ 35,62 R$ 427,44 -
Link E1(30 canais) ! T ! 6.766,80 ! ) ! ! 120,00 ! !
Assinatura DDR- ) RS
8 2300 ramais Unidade 12 350,00 4.200,00 RS$ 5,78 RS 69,36 350,00
9 Instalag:f - Feixe Unidade 13 )

Contudo, considerando a variagdo de pregos com base nos quantitativos de minutos a serem contratados por cada érgdo, as condigdes de instalagdo e locais de execugdo dos servigos, a equipe de planejamento da
contratagdo complementou a pesquisa de precos com as operadoras de servigos, a fim de verificar os pregos efetivos praticados no mercado para cada regido a ser atendida e nos quantitativos definidos pela ANTT neste Estudo Técnico,
que ird compor o valor estimado juntamente com os obtidos no painel de pregos, conforme tabelas abaixo:

LOTE 1 - REGIAO |
CLARO S/A VIVO S/A Ol S/A Mediana
SERVICOS RIO DE JANEIRO- RJ Faixa: (21) 3504-4700 a 4799 e (21) 3504-2250 a Unidade Quantidade PAINEL D’E PRECOS Tarifa Unitéria TaTrl'fa. T§r|f§ Valor 'I:arlfa Valor Total
2299 Anual (Média) . Unitaria Unitaria Unitaria
(por minuto) . . :
(por minuto) | (por minuto) (por minuto)
Chamadas Local Fixo - Fixo Minutos 16.300 0,0222 0,31893 0,39 0,10 0,21 3.414,26
Locais Local Fixo - Mével Minutos 3.580 0,1330 0,56 0,87 0,72
catiix v inu i ' 0,97820 ' ’ ' 2.560,04
LDN Fixo - Fixo Minutos 2.924 0,0361 1,40935 0,52 0,66 0,59 1.725,40
Chamadas LDN
LDN Fixo - Mével Minutos 1.636 0,0591 4,36057 0,56 1,71 1,14 1.856,86
LDI F/F-F/M - Grupo 1 e 2 Minutos 60 3,7083 17,58 6,50 7,99 7,25 434,70
Chamadas LDI
LDI F/F -F/M - Grupo 3 a9 Minutos 36 4,6099 17,58 6,50 7,99 7,25 260,82
Assinaturas . . . .
Assinatura -01 Feixe E1(30 canais) Unidade 12 1.472,320 1.500,00 1.400,12 1.472,32 17.667,84
Assinatura DDR- 150 ramais Unidade 12 350,00 799,00 579,57 689,29




| | 910,46 8.271,42
RS
(A) SUBTOTAL 36.191,34
(B) TOTAL MENSAL (A/12) "
3.015,95
" " . ) RS
Instalagcdo Instalagdo 01 Feixe E1 (cobrado uma vez) Unidade 1 1.970,85 1.800,00 1.489,21 1.800,00 1.800,00
N RS
TOTAL ANUAL (A+ INSTALACAO) 37.991,34
CLARO S/A VIVO S/A Ol S/A Mediana
SERVICOS MINAS GERAIS - MG Faixa: (31) 3303-1300 a 1399 Unidade | Quantidade PAINEL DE PREGOS | o ifa Unitaria | 12712 Tarifa Valor Tarifa Valor Total
Anual (Média) . Unitaria Unitaria Unitaria
(por minuto) ) - :
(por minuto) | (por minuto) (por minuto)
Chamadas Local Fixo - Fixo Minutos 17.400 0,0222 0,20594 0,39 0,10 0,20 3.444,60
Locais Local Fixo - Mével Minutos 1.216 0,1330 0,56 0,80 0,68
ix0 - Mov inu : ' 0,90768 ’ ’ ’ 826,77
LDN Fixo - Fixo Minutos 3.717 0,0361 1,30774 0,52 0,58 055 2.044,55
Chamadas LDN
LDN Fixo - Mével Minutos 844 0,0591 4,04618 0,56 159 1,08 907,04
LDI F/F -F/M - Grupo 1 e 2 Minutos 60 3,7083 16,31 6,50 7,99 7,25 434,70
Chamadas LDI
LDI F/F -F/M - Grupo 3a 9 Minutos 36 46099 16,31 650 [ % 260,82
' Assinatura -01 Feixe E1(30 canais) Unidade 12 1.366,17 1.500,00 1.299,18 1.366,17 16.394,04
Assinaturas
Assinatura DDR- 100 ramais Unidade 12 350,00 422,41 799,00 358,52 390,47 4.685,58
R$
(A) SUBTOTAL 28.998,10
(B) TOTAL MENSAL (A/12) "
2.416,51
" ~ ) ) RS
Instalagdo Instalagdo 01 Feixe E1 (cobrado uma vez) Unidade 1 1.970,85 1.800,00 1.489,21 1.800,00 1.800,00
- RS
TOTAL ANUAL (A+ INSTALACAO) 30.798,10
CLARO S/A VIVO S/A Ol S/A Mediana
SERVICOS PERNAMBUCO - PE Faixa: (81) 3464-7200 a 3464-7299 Unidade | Quantidade PAINELDE PREGOS | 1 ifa Unitaria | 121112 Tarifa Valor Tarifa Valor Total
Anual (Média) X Unitaria Unitaria Unitdria
(por minuto) . ) ;
(por minuto) | (por minuto) (por minuto)
Chamadas Local Fixo - Fixo Minutos 3.659 0,0222 0,30932 0,39 0,10 0,20 748,86
Locais Local Fi Movel Minut 560 0,1330 0,56 0,84 0,70
ocal Fixo - Méve Inutos ’ 0,94872 ’ ’ ’ 392,17
LDN Fixo - Fixo Minutos 987 0,0361 1,36687 052 0.6t %7 557,54
Chamadas LDN
LDN Fixo - Mével Minutos 387 0,0591 4,22912 0.56 166 111 429,79
LDI F/F -F/M - Grupo 1 e 2 Minutos 60 3,7083 17,05 6,50 7,99 7,25 434,70
Chamadas LDI
LDI F/F -F/M - Grupo 3a 9 Minutos 36 46093 17,05 050 7% i 260,82




Assinaturas Assinatura -01 Feixe E1(30 canais) Unidade 12 1.500,00 1.357,92 1.427,94
1.427,94 17.135,28
Assinatura DDR- 100 ramais Unidade 12 350,00 441,51 799,00 374,74 408,13 4.897,50
RS
(A) SUBTOTAL 24.856,66
(B) TOTAL MENSAL (A/12) RS
2.071,39
. - ) ) RS
Instalacdo Instalagdo 01 Feixe E1 (cobrado uma vez) Unidade 1 1.970,85 1.800,00 1.489,21 1.800,00 1.800,00
- RS
TOTAL ANUAL (A+ INSTALAGCAO) 26.656,66
CLARO S/A VIVO S/A Ol S/A Mediana
SERVICOS BAHIA- BA Faixa: (71) 3311-0300 a 0399 Unidade | Quantidade PAINELDE PRECOS | & ifa Unitaria | 1271 Tarifa Valor Tarifa Valor Total
Anual (Média) X Unitaria Unitdria Unitaria
(por minuto) X . .
(por minuto) | (por minuto) (por minuto)
Chamadas Local Fixo - Fixo Minutos 4.908 0,0222 0,30026 0,39 0,10 0,20 982,24
Locais Local Fixo - Mével Minut 765 0,1330 0,56 0,82 0,69
ocal Fixo - Méve inutos 2 0,92096 , ) , 528,04
LDN Fixo - Fixo Minutos 1.116 0,0361 1,32687 052 059 056 619,11
Chamadas LDN
LDN Fixo - Mével Minutos 306 0,0591 4,10538 0.6 L6l 1,09 332,36
LDI F/F -F/M - Grupo 1 e 2 Minutos 60 3,7083 16,55000 650 7% 2 434,70
Chamadas LDI
LDI F/F -F/M - Grupo 3a 9 Minutos 36 4,6099 16,55000 6,50 7,99 7.25 260,82
. Assinatura -01 Feixe E1(30 canais) Unidade 12 1.386,16000 1.500,00 1.318,19 1.386,16 16.633,92
Assinaturas
Assinatura DDR- 100 ramais Unidade 12 350,00 428,59000 799,00 363,78 396,19 4.754,22
RS
(A) SUBTOTAL 24,545 41
(B) TOTAL MENSAL (A/12) RS
2.045,45
. . . ) RS
Instalagdo Instalagdo 01 Feixe E1 (cobrado uma vez) Unidade 1 1.970,85 1.800,00 1.489,21 1.800,00 1.800,00
- RS
TOTAL ANUAL (A+ INSTALACAO) 26.345,41
CLARO S/A VIVO S/A Ol S/A Mediana
SERVICOS CEARA - CE Faixa: (85) 3388-8100 a 8199 Unidade | Quantidade PAINEL DE PREGOS | o ifa Unitaria | 12112 Tarifa Valor Tarifa Valor Total
Anual (Média) X Unitaria Unitaria Unitaria
(por minuto) . : .
(por minuto) | (por minuto) (por minuto)
Chamadas Local Fixo - Fixo Minutos 5.196 0,0222 0,30932 0,39 0,10 0,20 1.063,33
Locais Local Fixo - Mével Minutos 344 0,1330 0,56 0,84 0,70
Ix v nu ’ 0,94872 ’ ’ ’ 241,14
LDN Fixo - Fixo Minutos 455 0,0361 1,36687 0,52 061 057 257,28
Chamadas LDN
LDN Fixo - Mével Minutos 71 0,0591 4,22912 0,56 1,66 1,11 79,30
Chamadas LDI .
LDI F/F -F/M - Grupo 1 e 2 Minutos 60 3,7083 17,05 6,50 7,99 7,25 434,70




LDI F/F -F/M - Grupo 3a 9 Minutos 36 4,6099 6,50 7,99 7,25
17,05 260,82
. Assinatura -01 Feixe E1(30 canais) Unidade 12 1.427,94 1.500,00 1.357,92 1.427,94 17.135,28
Assinaturas
Assinatura DDR- 100 ramais Unidade 12 350,00 441,51 799,00 374,74 408,13 4.897,50
R$
(A) SUBTOTAL 24.369.34
(B) TOTAL MENSAL (A/12) RS
2.030,78
x ~ ’ . RS
Instalagdo Instalagdo 01 Feixe E1 (cobrado uma vez) Unidade 1 1.970,85 1.800,00 1.489,21 1.800,00 1.800,00
- R$
TOTAL ANUAL (A+ INSTALAGAO) 26.169,34
CLARO S/A VIVO S/A Ol S/A Mediana
SERVICOS MARANHAO - MA Faixa: (98) 3311-1200 a 1299 Unidade | Quantidade PAINELDE PRECOS | 1 ifa Unitaria | 12"112 Tarifa Valor Tarifa Valor Total
Anual (Média) ; Unitaria Unitaria Unitaria
(por minuto) X K :
(por minuto) | (por minuto) (por minuto)
Chamadas Local Fixo - Fixo Minutos 1.973 0,0222 0,30472 0,39 0,10 0,20 399,30
Locais Local Fixo - Mével Minut 802 0,1330 0,56 0,83 0,70
ocal Fixo - Méve inutos ’ 0,93463 ’ ’ ’ 557,67
LDN Fixo - Fixo Minutos 382 0,0361 1,34658 052 0,60 026 214,19
Chamadas LDN
LDN Fixo - Mével Minutos 227 0,0591 4,16633 0,56 164 110 249,92
LDI F/F -F/M - Grupo 1 e 2 Minutos 60 3,7083 16,80000 6,50 7,99 7,25 434,70
Chamadas LDI
LDI F/F -F/M - Grupo 3 a 9 Minutos 36 4,6099 16,8000 6,50 7.99 7.25 260,82
‘ Assinatura -01 Feixe E1(30 canais) Unidade 12 1.406,74000 1.500,00 1.337,76 1.406,74 16.880,88
Assinaturas
Assinatura DDR- 100 ramais Unidade 12 350,00 434,95000 799,00 369,18 402,07 4.824,78
(A) SUBTOTAL R>
23.822,25
(B) TOTAL MENSAL (A/12) RS
1.985,19
5 5 . . RS
Instalagio Instalagdo- 01 Feixe E1 (cobrado uma vez) Unidade 1 1.970,85 1.800,00 1.489,21 1.800,00 1.800,00
_ R$
TOTAL ANUAL (A+ INSTALAGAO) 25.622.25
VALOR TOTAL ANUAL LOTE 1 - REGIAO 1 RS 173.583,11
LOTE 2 - REGIAO Il
CLARO S/A VIVO S/A Ol S/A Mediana
SERVICOS DISTRITO FEDERAL - DF Faixa: (61) 3410-1000 2 1999 e (61)3410-8100a | ) oo | Quantidade PAINEL DE PREGOS Tarifa | . ifa Unitaria | Tarifa Unitéria | Valor Tarifa Unitéria |  Valor Total
8349 Anual (Média) Unitaria (por minuto) | (por minuto) (por minuto)
(por minuto) po uto po uto P
Chamadas Local Fixo - Fixo Minutos 223.219 0,0222 0,30026 0,39 0,09 0,20 43.556,71
Locais Local Fixo - Mével Minutos 4.350 0,1330 0,93883 0,56 0,82 0,69 3.001,53
LDN Fixo - Fixo Minutos 42.154 0,0361 1,32687 0,52 0,59 0,56 23.395,29
Chamadas LDN - - -
LDN Fixo - Mével Minutos 22.809 0,0591 4,10538 0,56 1,61 1,09 24.748,12
Chamadas LDI LDI F/F -F/M - Grupo 1 e 2 Minutos 120 3,7083 16,55 6,50 7,99 7,25 869,40




LDI F/F -F/M - Grupo 3 a9 Minutos 72 4,6099 16,55 6,50 7,99 7,25 521,64
Assinaturas Assinatura - 04 Feixe E1(30 canais) Unidade 12 1.386,160 1.500,00 5.272,76 1.500,00 18.000,00
Assinatura DDR- 1250 ramais Unidade 12 350,00 5.571,68 799,00 4.547,25 2.673,13 32.077,50
(A) SUBTOTAL RS 146.170,19
(B) TOTAL MENSAL (A/12) RS  12.180,85
Instalacdo Instalagdo 04 Feixe E1 (cobrado uma vez) I Unidade I 1 1.970,85 1.800,00 5.956,84 1.970,85 RS 1.970,85
TOTAL ANUAL (A+INSTALACAO) RS 148.141,04
CLARO S/A VIVO S/A Ol S/A )
. - Mediana
SERVICOS RIO GRANDE DO SUL - RS Faixa: (51) 3375-4700 a 4799 Unidade Q”Z?E:fde PA'NE(I;WZZESECOS UIIII::a Tarifa Unitéria | Tarifa Unitaria | Valor Tarifa Unitaria|  Valor Total
(por minuto) (por minuto) | (por minuto) (por minuto)
Chamadas Local Fixo - Fixo Minutos 7.115 0,0222 0,30932 0,39 0,10 0,20 1.456,13
Locais Local Fixo - Mével Minutos 988 0,1330 0,96713 0,56 0,84 0,70 691,88
LDN Fixo - Fixo Minutos 3.663 0,0361 1,36687 0,52 0,61 0,57 2.069,82
Chamadas LDN - - -
LDN Fixo - Mével Minutos 989 0,0591 4,22912 0,56 1,66 1,11 1.097,87
Chamadas LDI LDI F/F -F/M - Grupo 1 e 2 Minutos 60 3,7083 17,05 6,50 7,99 7,25 434,70
LDI F/F -F/M - Grupo 3 a 9 Minutos 36 4,6099 17,05 6,50 7,99 7,25 260,82
Assinaturas Assinatura - 01 Feixe E1(30 canais) Unidade 12 1.427,940 1.500,00 1.357,92 1.427,94 17.135,28
Assinatura DDR- 100 ramais Unidade 12 350,00 441,51 799,00 374,74 408,13 4.897,50
(A) SUBTOTAL RS 28.044,00
(B) TOTAL MENSAL (A/12) RS 2.337,00
Instalacio Instalac3o 01 Feixe E1 (cobrado uma vez) | Unidade | 1 1.970,85 |  1.800,00 |  1.489,21 | 1.800,00 RS 1.800,00
TOTAL ANUAL (A+INSTALAGAO) RS 29.844,00
I
CLARO S/A VIVO S/A Ol S/A .
) - Mediana
SERVICOS SANTA CATARINA -SC Faixa: (48) 3281-4500 a 3281-4599 Unidade Q”er'zifde PA'NE(I;WZZ;I;ECOS U:"::'::a Tarifa Unitéria | Tarifa Unitaria | Valor Tarifa Unitaria|  Valor Total
(por minuto) (por minuto) | (por minuto) (por minuto)
Chamadas Local Fixo - Fixo Minutos 3.613 0,0222 0,28764 0,39 0,09 0,19 682,26
Locais Local Fixo - Movel Minutos 551 0,1330 0,89936 0,56 0,78 0,67 369,32
LDN Fixo - Fixo Minutos 2.358 0,0361 1,27108 0,52 0,57 0,55 1.285,12
Chamadas LDN - - -
LDN Fixo - Mével Minutos 468 0,0591 3,93276 0,56 1,55 1,06 493,32
Chamadas LDI LDI F/F -F/M - Grupo 1 e 2 Minutos 60 3,7083 15,86 6,50 7,99 7,25 434,70
LDI F/F -F/M - Grupo3a 9 Minutos 36 4,6099 15,86 6,50 7,99 7,25 260,82
Assinaturas Assinatura - 01 Feixe E1(30 canais) Unidade 12 1.327,880 1.500,00 1.262,76 1.327,88 15.934,56
Assinatura DDR- 100 ramais Unidade 12 350,00 410,57 799,00 348,48 380,29 4.563,42
(A) SUBTOTAL RS  24.023,52
(B) TOTAL MENSAL (A/12) RS 2.001,96
Instalacio Instalac3o 01 Feixe E1 (cobrado uma vez) | Unidade | 1 | 197085 | 1.800,00 | 1.489,21 | 1.800,00 RS 1.800,00
TOTAL ANUAL (A+INSTALAGAO) RS 25.823,52
I I | | | |
VALOR TOTAL ANUAL LOTE 2 - REGIAO II RS 203.808,56
LOTE 3 - REGIAO Il
CLARO S/A VIVO S/A Ol S/A Mediana
SERVICOS SAO PAULO - SP Faixa: (11) 3556-4700 a 4799 e (11) 3556-4500 a Unidade Quantidade PAINEL D,E .PRECOS Térifé Tarifa Unitaria TaIrilfaI Vanr" 'I:arifa Valor Total
4599 Anual (Média) Unitaria X Unitaria Unitaria
K (por minuto) ) .
(por minuto) (por minuto) (por minuto)
Local Fixo - Fixo Minutos 12.926 0,0222 0,28764 N/Atende 0,29 3.717,92
Chamadas 0,39
Locais . , .
Local Fixo - Mdvel Minutos 2.679 0,1330 0,87589 0,56 N/Atende 0,56 1.500,35




LDN Fixo - Fixo Minutos 3.588 0,0361 1,27108 052 N/Atende 0,52 1.865,76
Chamadas LDN 4
LDN Fixo - Mével Minutos 1.256 0,0591 3,93276 056 N/Atende 0,56 703,36
LDI F/F -F/M - Grupo 1 e 2 Minutos 60 3,7083 15,86 650 N/Atende 6,50 390,00
Chamadas LDI -
LDI F/F -F/M - Grupo 3 a 9 Minutos 36 4,6099 15,86 6.50 N/Atende 6,50 234,00
Assinat - 01 Feixe E1(30 i Unidad 12 1.942,640 N/Atend 1.721,32 20.655,84
Assinaturas ssinatura eixe E1(30 canais) nidade , 1.500,00 /Atende , ,
Assinatura DDR- 200 ramais Unidade 12 350,00 1.508,84 799,00 | N/Atende 799,00 9.588,00
(A) SUBTOTAL RS 38.655,23
(B) TOTAL MENSAL (A/12) RS  3.221,27
Instalagdo Instalagdo 01 Feixe E1 (cobrado uma vez) Unidade 1 1.970,85 1.800.00 N/Atende 1.885,43 RS 1.885,43
TOTAL ANUAL (A+ INSTALAGAO) RS 40.540,66
VALOR TOTAL ANUAL LOTE 2 - REGIAO 2 RS 40.540,66

VALOR TOTAL ANUAL LOTES 1, 2 e 3 (REGIAO |, Il e IIl)

RS 417.932,33

b) memdria de célculo que referencie os pregos e os custos utilizados na andlise, com vistas a permitir a verificagdo da origem dos dados

Sao as referéncias e valores constantes da tabela da alinea “a”, do item 4 deste Estudo Técnico.
5. ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

A estimativa de custo da contratagdo considerou o custo médio dos processos de contratacdo de telefonia fixa tradicional e pesquisa junto as operadoras, conforme tabelas acima. Dessa forma, o custo total da contratagdo
resta estimado em R$ 417.932,33 (quatrocentos e dezessete mil, novecentos e trinta e dois reais e trinta e trés centavos), anual.

6. DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

O planejamento em tela almeja os seguintes resultados:

a) Eficiéncia com a redugdo do custo administrativo em fungdo da redugdo da fragmentagdo de processos licitatdrios;

b) Efetividade com a padronizagdo dos servigos prestados;

c) Além disso, atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios a serem alcangados sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo

administraveis.

Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, os integrantes requisitante e técnico, da equipe de planejamento, declaram que a contratagdo é viavel, do ponto de vista técnico e econémico,

sendo relevante e essencial para o desenvolvimento das atividades e trabalhos realizados pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.

O presente estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Instrugdo IN SGD/ME n°® 1/2019 e SG/ME n2 40/2020, da Secretaria de Gest3o da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital

do Ministério da Economia, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisigcdo.

UENDEL DA SILVA TAVARES
Integrante Requisitante
GETIC/SUTEC/ANTT

JULIANA MIRANDA CRUZ RIBEIRO
Integrante Técnico
GETIC/SUTEC/ANTT
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APENDICE “A”

TABELA 1 — QUANTITATIVOS POR ESTADOS

MEMORIA DE CALCULO

Trafego - DF Trafego 2019 (min) | Trafego 2020 (min) | Pretendida 2022 (80% do trafego/2019)
Local Fixo Fixo 279.024 89.790 223.219
Local Fixo Mével (VC1) 5.438 6.091 4.350
LDN Fixo Fixo 52.692 17.626 42.154
LDN Fixo Mével 28.512 13.324 22.809
LDI (F/F e F/M) Grupos 1 e 2* 150 55 120
LDI (F/F e F/M) Grupos 3 a 9* 90 34 72
Assinatura - 04 Link E1(30 canais) - - -
Assinatura DDR- 1250 ramais - - -
TOTAL 365.905 126.885 292.724
Trafego - RS Trafego 2019 (min) | Trafego 2020 (min) | Pretendida 2022  (80% do trafego/2019)
Local Fixo Fixo 8.894 2.478 7.115
Local Fixo Mével (VC1) 1.236 1.003 988
LDN Fixo Fixo 4.579 835 3.663
LDN Fixo Mével 1.236 81 989
LDI (F/F e F/M) Grupos 1 e 2* - - 60
LDI (F/F e F/M) Grupos 3 a 9* - - 36
Assinatura - 01 Link E1(30 canais) - - -
Assinatura DDR- 100 ramais - - -
TOTAL 15.945 4.397 12.852
Trafego - SC Trafego 2019 (min) | Trafego 2020 (min) | Pretendida 2022 (80% do trafego/2019)
Local Fixo Fixo 4.517 681 3.613
Local Fixo Mével (VC1) 689 644 551
LDN Fixo Fixo 2.948 442 2.358
LDN Fixo Mével 584 273 468
LDI (F/F e F/M) Grupos 1 e 2* - - 60
LDI (F/F e F/M) Grupos 3 a 9* - - 36
Assinatura - 01 Link E1(30 canais) - - -
Assinatura DDR- 100 ramais - - -
TOTAL 8.738 2.040 7.086
Trafego - RJ Trafego 2019 (min) | Trafego 2020 (min) | Pretendida 2022  (80% do trafego/2019)
Local Fixo Fixo 20.375 5.873 16.300
Local Fixo Mével (VC1) 4.476 934 3.580
LDN Fixo Fixo 3.656 1.665 2.924
LDN Fixo Mével 2.045 411 1.636
LDI (F/F e F/M) Grupos 1 e 2* - - 60




LDI (F/F e F/M) Grupos 3 a 9*

- - 36
Assinatura - 01 Link E1(30 canais) - - -
Assinatura DDR- 150 ramais - - -
TOTAL 30.551 8.883 24.537
Trafego - MG Trafego 2019 (min) | Trafego 2020 (min) | Pretendida 2022  (80% do trafego/2019)
Local Fixo Fixo 21.750 6080 17.400
Local Fixo Mével (VC1) 1.520 913 1.216
LDN Fixo Fixo 4.647 909 3.717
LDN Fixo Mével 1.055 358 844
LDI (F/F e F/M) Grupos 1 e 2* - - 60
LDI (F/F e F/M) Grupos 3 a 9* - - 36
Assinatura - 01 Link E1(30 canais) - - -
Assinatura DDR- 100 ramais - - -
TOTAL 28.971 8.261 23.273
Trafego - PE Trafego 2019 (min) | Trafego 2020 (min) | Pretendida 2022 (80% do trafego/2019)
Local Fixo Fixo 4.574 1.381 3.659
Local Fixo Mével (VC1) 700 292 560
LDN Fixo Fixo 1.233 529 987
LDN Fixo Mével 484 200 387
LDI (F/F e F/M) Grupos 1 e 2* - - 60
LDI (F/F e F/M) Grupos 3 a 9* - - 36
Assinatura - 01 Link E1(30 canais) - - -
Assinatura DDR- 100 ramais - - -
TOTAL 6.992 2.403 5.689
Trafego - BA Trafego 2019 (min) | Trafego 2020 (min) | Pretendida 2022 (80% do trafego/2019)
Local Fixo Fixo 6.135 2.885 4.908
Local Fixo Mével (VC1) 957 1.858 765
LDN Fixo Fixo 1.394 466 1.116
LDN Fixo Mével 383 116 306
LDI (F/F e F/M) Grupos 1 e 2* - - 60
LDI (F/F e F/M) Grupos 3 a 9* - - 36
Assinatura - 01 Link E1(30 canais) - - -
Assinatura DDR- 100 ramais - - -
TOTAL 8.869 5.326 7.191
Trafego - CE Trafego 2019 (min) | Trafego 2020 (min) | Pretendida 2022  (80% do trafego/2019)
Local Fixo Fixo 6.495 2.249 5.196
Local Fixo Mével (VC1) 431 204 344
LDN Fixo Fixo 569 178 455
LDN Fixo Mével 89 26 71
LDI (F/F e F/M) Grupos 1 e 2* - - 60
LDI (F/F e F/M) Grupos 3 a 9* - - 36
Assinatura - 01 Link E1(30 canais) - - -
Assinatura DDR- 100 ramais - - -
TOTAL 7.584 2.657 6.163
Trafego - MA Trafego 2019 (min) | Trafego 2020 (min) | Pretendida 2022 (80% do trafego/2019)
Local Fixo Fixo 2.466 846 1.973
Local Fixo Mével (VC1) 1.003 286 802
LDN Fixo Fixo 478 72 382
LDN Fixo Mével 284 48 227




LDI (F/F e F/M) Grupos 1 e 2* - - 60

LDI (F/F e F/M) Grupos 3 a 9* - - 36
Assinatura - 01 Link E1(30 canais) - - R

Assinatura DDR- 100 ramais - - R

TOTAL 4.232 1.253 3.481
Trafego - SP Trafego 2019 (min) | Trafego 2020 (min) | Pretendida 2022 (80% do trafego/2019)

Local Fixo Fixo 16.157 4.670 12.926

Local Fixo Mével (VC1) 3.349 1.028 2.679

LDN Fixo Fixo 4.485 1.085 3.588

LDN Fixo Mével 1.570 462 1.256
LDI (F/F e F/M) Grupos 1 e 2* - - 60
LDI (F/F e F/M) Grupos 3 a 9* - - 36

Assinatura - 01 Link E1(30 canais) - - -
Assinatura DDR- 200 ramais - - -
TOTAL 25.561 7.245 20.545

TABELA 2 - QUANTITATIVO CONSOLIDADO DAS REGIOES

ITEM DESCRICAO ITENS REGIOES I, I e Il Unidade | Quantidade
1 LigagGes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) Minutos | 296.309
2 Ligacdes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL(VC1) Minutos 15.835
3 LigagBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN FIXO- FIXO Minutos 61.344
4 | Ligagdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) | Minutos 28.993
5 Ligagdes LDI (LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO MOVEL) Grupos 1 e 2 Minutos 660
6 Ligagdes LDI(LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO MOVEL) Grupos 3 a 9 Minutos 396
7 Assinatura- 13 Link E1(30 canais) Unidade 12
8 Assinatura DDR- 2300 ramais Unidade 12
9 Instalagdo - Link E1 Unidade 13

FIM DO APENDICE “A”
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Estudo Teécnico Preliminar 25/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 50500.017637/2021-13

2. Contratacao de Servico Telefonia Fixa

Contratagéo de Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-moével), nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI).

3. Descricdo da necessidade

Servico telefonico fixo comutado é o servico de telecomunicagdes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-
se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

De acordo com o art. 1°, § 2° Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008, sdo modalidades do servico telefénico fixo
comutado destinado ao uso do publico em geral o servico local, o servico de longa distancia nacional e o servico de longa
distancia internacional, nos seguintes termos:

I - o servico local destina-se & comunicacdo entre pontos fixos determinados situados em uma mesma Area Local, conforme
disposic¢do normativa editada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;

IT - o servico de longa distancia nacional destina-se & comunicacio entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais
distintas do territério nacional, conforme disposi¢do normativa editada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes; e

III - o servico de longa distancia internacional destina-se a comunicagdo entre um ponto fixo situado no territério nacional e um
outro ponto no exterior, conforme disposi¢do normativa editada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes.

As necessidades de negécio, também chamadas de requisitos do negdcio, segundo o Corpo de Conhecimento de Analise de
Negocios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizacao. Descrevem as razoes
pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu
éxito. Nesse sentido, o presente estudo visa descrever as necessidades de negdcios que conduzirdo as andlises de solucdes e
definicdo da solucdo mais adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme relagéo a seguir:

a) O servico telefénico fixo na modalidade Local deve compreender a realizacdo de chamadas locais de telefones fixos para
telefones fixos e para telefones moéveis, bem como a recep¢do de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal —
DDR);

b) Os servicos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDD);

c) Deve-se considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados em infraestrutura pelos 6rgéos;

d) Deve-se assegurar que a solucdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de qualidade pré-estabelecido;

e) Que seja minimizado o Downtime de migragdo entre as solucdes;

f) Na&o haja dependéncia de tecnologias proprietdrias ou de determinados fabricantes e equipamentos;

g) A solucdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servigos;

h) A solucdo deve estar apta a ser utilizada em 6rgdos e entidades de diferentes tamanhos e com diferentes quantidades de
funciondrios;

i) A solucdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicagdes realizadas, no tocante a disponibilidade,
integridade e confidencialidade;

j) Os servicos telefonicos devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de niimeros telefonico (portabilidade
numeérica);

k) Os servicos devem estar disponiveis em diferentes regides do Brasil.

As necessidades tecnolégicas, também chamadas de requisitos da solucdo de tecnologia, segundo o Corpo de Conhecimento de
Andlise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0) com adaptagOes, descrevem as caracteristicas de uma solugdo que atende aos
requisitos do negécio. Sdo desenvolvidos e definidos neste documento apds a realizacdo de uma Analise de Requisitos. Dentre
tais requisitos da solucdo de tecnologia, sdo descritos:
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1) os requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solugdo serd capaz de executar em termos de
comportamentos e operacdes — agdes ou respostas especificas de aplicativos ou componentes de tecnologia da informacéo,

2)  os requisitos ndo funcionais, aqueles que capturam condi¢des que ndo se relacionam diretamente ao comportamento ou
funcionalidade da solucdo, mas descrevem condi¢Ges ambientais sob as quais a solucdo deve permanecer efetiva, ou qualidades
que os sistemas precisam possuir. Também sdo conhecidos como requisitos de qualidade ou suplementares. Podem incluir
requisitos relacionados a capacidade, velocidade, seguranca, disponibilidade, arquitetura da informagdo e apresentacdo da
interface com o usudrio, e

3) os requisitos de transi¢do, aqueles que descrevem capacidades que a solucdo deve possuir com o objetivo de facilitar a
transicdo do estado atual da organizacdo para um estado futuro desejado, mas que ndo serdo mais necessarias uma vez concluida
a transicdo. Sdo diferenciados dos outros tipos de requisitos porque sdo sempre temporarios por natureza e porque ndo podem ser
desenvolvidos até que ambas as solucdes, a nova e a existente, sejam definidas.

Nesse sentido, a presente os requisitos tecnoldgicos considerados para fins de identificacdo e definicdo da solucdo mais
adequada, sdo os constantes da relacdo a seguir:

I - Os servicos de telefonia fixa devem assegurar:

a) Entrega dos servigos de telefonia e servigos E1 em pleno funcionamento;

¢) Que os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos no padrdo ISDN ou SIP, no padrdo suportado pelas Centrais Telefonicas de
toda a ANTT;

d) Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo
telefGnico;

e) Entrega dos servicos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 e IP, em pleno funcionamento em equivaléncia a
necessidade da ANTT;

f) Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida
Digitais (E1/SIP) junto as Centrais Telefonicas da ANTT.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
GETIC/SUTEC/ANTT UENDEL DA SILVA TAVARES

5. Descricdo dos Requisitos da Contrata¢ao

Item Servico Detalhamento do Servico

O servico telefénico fixo na modalidade
Local Fixo- Fixo deve compreender a
Ligacdes locais de telefones fixos para |realizacdo de chamadas locais de

1 | telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO- [telefones fixos para telefones fixos, bem
FIXO) como a recepc¢éo de chamadas
diretamente nos ramais (Discagem Direta
a Ramal — DDR);

a) Servico Telefénico Fixo-Movel
INTRAOPERADORA na modalidade
Local, assim entendidas as ligagbes
oriundas da Area Local para telefones
moveis da mesma operadora nesta
mesma area. (LOCAL-FM-10);

2 b) Servico Telefénico Fixo-Mébvel
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EXTRAOPERADORA na modalidade
Local, assim entendidas as ligacGes
oriundas da Area Local para telefones
moveis de outra operadora nesta mesma
area. (LOCAL-FM-EO)

Ligacdes locais de telefones fixos para
telefones moveis - STFC - LOCAL
FIXO-MOVEL(VC1)

Servicos Telefonicos Fixo-Fixo na
modalidade Longa Distancia Nacional
(degraus 1 a 4), assim entendidas as
ligac6es oriundas da Area Local
destinadas a telefones fixos para
qualquer operadora em areas com
Caddigo Nacional diferente das areas
Locais, em todo o pais (LDN-FF)

LigacOes de Longa Distancia Nacional
3 |de telefones fixos para telefones fixos -
STFC-LDN FIXO- FIXO

Servigos Telefénicos Fixo-Mével Intra-
Operadora e Extra-Operadora, ha
modalidade Longa Distancia Nacional,
assim entendidas as ligacdes oriundas
da Area Local destinadas a telefones
moveis para qualquer operadora em
areas com Caédigo Nacional diferente das
areas Locais, em todo o pais (LDN-FM-

QO).

LigacOes de Longa Distancia Nacional
de telefones fixos para telefones
moveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL
(VC2 E VC3)

Servigos Telefonicos Fixo-Fixo/Fixo-
Mével, na modalidade Longa Distancia
Ligacbes LDI(LDI- STFC - F/IFM) Internacional, assim entendidas as

5 | Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido — |liga¢cbes oriundas de telefones fixos
Grupos 1 e 2* destinadas a telefones fixos ou moveis
(LDI- FF-FM) para todos os paises dos
grupos 1 e 2.

Servigos Telefénicos Fixo-Fixo/Fixo-
Mével, na modalidade Longa Distancia
LigacGes LDI(LDI- STFC - F/IFM) Internacional, assim entendidas as

6 |Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido — |ligacdes oriundas de telefones fixos
Grupos 3 a 9* destinadas a telefones fixos ou moveis
(LDI- FF-FM) para todos os paises dos
grupos 3 a 9.

Assinatura mensal referente aos Feixes
7 Assinatura - Feixe E1(30 canais) E1 (entroncamentos digitais) instalados
em cada Unidade Regional.

3de23



UASG 393001 Estudo Técnico Preliminar 25/2021

8 Assinatura mensal referente aos ramais
Assinatura DDR - Ramais existentes nos entroncamentos digitais
instalados em cada Unidade Regional.

A instalacdo do feixe E1 sera paga
apenas uma vez, no momento da
instalacdo no inicio do contrato. Devera
ser disponibilizado a facilidade de

9 Instalacdo — E1 identificacdo do nimero chamador, com
permissao de receber e originar
chamadas nas modalidades contratadas.
A instalacdo devera ocorrer atraves de
fibra otica.

6. Levantamento de Mercado
ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

a) a disponibilidade de solucao similar em outro érgdo ou entidade da Administracao
Pudblica

A Contratacdo de telefonia fixa € comum em varios 6rgdos da Administragdo Publica,
sendo servicos de natureza continua e essenciais para apoiar as atividades
institucionais dos entes publicos.

b) as alternativas do mercado
Solucéo 1: Contratacao de telefonia fixa tradicional,
Solucéo 2: Contratagcdo de PABX em Nuvem,;

Solucéo 3: Contratacao de servicos de Comunicacao Unificada (UCaaS).

c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46,
de 28 de setembro de 2016

N&o se aplica.

d) as politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePing, Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico - eMag, Padrbes Web em Governo Eletrénico - ePwg,
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil,
guando aplicaveis;

Sim, com excec¢ao do e-ARQ Brasil.
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e) as necessidades de adequacdo do ambiente do érgao ou entidade para viabilizar a
execugdo contratual

N&o ha necessidade de adequacao, tendo em vista que a contratacao de servicos de
telefonia tradicional adotada pela ANTT encontra-se consolidada.

f) os diferentes modelos de prestacao do servigo
Telefonia Fixa Tradicional, PABX em Nuvem e Servigo de Comunicagdo Unificada.

g) os diferentes tipos de solucbes em termos de especificacdo, composicdo ou
caracteristicas dos bens e servigos integrantes

A equipe de planejamento da contratacao utilizou como referéncia os documentos do
Pregao Eletrénico n° 06/2020, Processo Administrativo n°® 19973.104892/2019-66, da
Central de Compras, do Ministério da Economia, no que tangem aos aspectos de
telefonia fixa e demais definicbes de solucdes identificadas, para compor o estudo.
Dessa forma, as definicdes e especificagbes abaixo tiveram como base o processo da
Central de Compras.

Solucéo 1: Contratacéo de telefonia fixa (Telefonia Tradicional)

A abordagem tradicional de fornecimento de servigos de telefonia aos usuarios internos
e externos dos orgaos da administracdo publica é o provimento de uma infraestrutura
interna centrada em um dispositivo de comutacdo telefébnica chamado de PABX
(Private Automatic Branch Exchange) que é responsavel pela interface entre os
terminais telefénicos pessoais e 0 Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) provido
pelas operadoras do setor.

As solucdes de telefonia tradicional sdo estaveis e regulamentadas pela Anatel, nédo
exigindo necessidade de ajustes da infraestrutura local. No entanto, ha a necessidade
de contratacdo de servigcos adicionais correlacionados ao objeto, como aquisicdo de
aparelhos telefénicos, manutencdo da infraestrutura de comunicacdo e servicos
técnicos especializados em telefonia para assegurar o funcionamento da rede local.

Solucéo 2: Contratacdo de PABX em Nuvem

A telefonia em nuvem (Cloud Telephony), também chamada de PABX em nuvem
(Cloud PABX), € um modelo de negécio de fornecimento do servico de telefonia IP,
incluindo a PABX, pela internet por meio de um provedor externo. Segundo estudo
realizado pela BrightlinkIP, esse modelo permite que a organizagdo reduza 0s seus
custos de capital (CAPEX) com a aquisicdo e manutencédo de hardwares, seja a PABX
propriamente dita, seja com os terminais de telefonia IP.

O servico de telefonia em nuvem possui algumas variagdes no tocante aos terminais
de telefonia. Ha servigos que incluem o fornecimento de terminais IP na modalidade de
locacdo de aparelhos além do servico de PABX em nuvem. H& a opcdo do
fornecimento do terminal em nuvem, isto é, o acesso ao terminal é virtual ou realizado
por meio de aplicativo via computadores ou via telefone celular. Uma terceira opcao

7

menos difundida de modelo de negocio de telefonia em nuvem é a utilizacdo de
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equipamentos terminais préprios em conjunto com a contratacdo do servigco de
telefonia em nuvem.

A contratacdo desse tipo de solucdo exige ajustes na infraestrutura. Pois, a
implantacdo de PABX em nuvem impacta no dimensionamento dos servicos de acesso
a internet. Necessariamente, deve-se implementar politicas de QoS nos switches além
de se redimensionar a velocidade dos links WAN, uma vez que o fluxo de dados
correspondente as ligacdes internas e externas necessariamente sera redirecionado
para fora da organizacao pela saida de internet convencional.

Ademais, h4 a necessidade de contratacdo de servicos adicionais, pois além do
servico de PABX em nuvem € necessario a contratacdo do servico de telefonia da
operadora.

Solucéo 3: Contratacéo de servicos de Comunicacéo Unificada (UCaaS)

Comunicacgdes unificadas é uma evolugcdo da abordagem de telefonia em nuvem, ou
seja, consiste na combinacdo de acesso e compartiihamento de dados, roteamento,
gerenciamento de comunicacdes, entrega de servicos integrados de voz, mensagens,
colaboragéo, video e aplicacdes de conferéncia, entre outros servicos de comunicacgao.

Em geral, a UCaaS é disponibilizada por meio do modelo de assinatura, o que
dispensa a necessidade de manter uma infraestrutura propria de comunicacgoes. Isso a
torna bastante acessivel também para as pequenas e médias empresas. Através de
uma solucao Unified Communications as a Service elas tém a disposicado os recursos e
funcionalidades mais avancados que a nuvem oferece, por um custo bastante atraente.

A implantacdo do UCaaS, exige necessariamente o ajuste na infraestrutura, pois
impacta diretamente no dimensionamento do servico de acesso a internet. Neste caso,
o impacto do UCaaS é mais acentuado quando comparado ao impacto provocado pela
utilizacdo da PABX em nuvem devido a quantidade de recursos associadas a
comunicacado. Neste tipo de solugdo, ha um uso massivo de comunicacdo de dados
para se viabilizar um ambiente eficiente de colaboracdo e de intensa comunicacao
entre os usuarios. Estudos indicam que a implantacdo do UCaaS esta intimamente
relacionado a revisdo da arquitetura de fornecimento de acesso WAN. Tecnologias
como SD_WAN se fazem necessarias para aprovisionamento de infraestrutura de
fornecimento de acesso a internet mais robusta e com maior qualidade de trafego.

Todavia, ndo ha necessidade de contratacdo de servicos adicionais, pois o provimento
do servico de comunicacdo unificada ndo necessita de aparelhos fisicos. O
fornecimento dos aparelhos virtuais ja esté incluso no servigo além do suporte técnico
remoto.

h) a possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratagcdo como servi¢o
Trata-se de contratacdo de servicos de telefonia fixa tradiciona

I) a ampliacdo ou substituicdo da solucdo implantada
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Trata-se da manutencao dos servicos de telefonia tradicional ja mantidos pela Agéncia,
por meio dos Contratos 04/2017 (Telefonia fixa comutada - STFC, na modalidade
local); 18/2018 (Telefonia fixa comutada - STFC, na modalidade LDI); 50/2016
(Telefonia fixa comutada - STFC, na modalidade local); 51/2016 (Telefonia fixa
comutada - STFC, na modalidade LDN) e 52/2016 (Telefonia fixa comutada - STFC, na
modalidade local).

ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

a) comparacao de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio
da obtencdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada
solucdo, a exemplo dos valores de aquisicdo dos ativos, insumos, garantia,
manutencao

Por considerar as solugbes 2 e 3 inviaveis, para os servicos de telefonia fixa ja
consolidada na Agéncia e as necessidades identificadas, a equipe de planejamento da
contratacdo optou em levantar os custos totais de propriedade apenas da solucéo 1,
telefonia tradicional, com base nas contratacdes realizadas no ambito da
Administragdo Publica.

Observou-se uma variacéo de valores com base nos quantitativos de minutos a serem
contratados, ou seja, quanto maior a quantidade menor € o preco unitario ofertado
pelas operadoras. Os valores consultados para as ligacdes LDI séo 0s que apresentam
maior variagdo. A quantidade contratada no Pregdo 33/2020 da EBSERH, por
exemplo, se mostraram elevados por ter previsdo de consumo de 20 (vinte) minutos de
LDI. Para o item 9, ndo foi identificado valor de referéncias nas pesquisas realizadas.

A pesquisa de precos das Assinaturas Mensais de Link E1 e de DDR-Ramais também
apresentou grande variacdo, pois elas dependem das quantidades de link E1
instalados em cada regido, bem como a quantidade de ramal ativo em cada localidade.
Além disso, pode haver variacdo nos valores por regido, considerando aspectos
tributarios incidentes sobre os servigcos para cada Estado que compde a regido. Dessa
forma, foi considerado o preco médio de referéncia obtido no painel de pregos para 0s
itens identificados, desconsiderando os valores que se apresentam inconsistentes nas
pesquisas, conforme dados da tabela abaixo:
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Contudo, considerando a variacdo de pre¢cos com base nos quantitativos de minutos a
serem contratados por cada orgao, as condi¢cdes de instalacdo e locais de execucao
dos servicos, a equipe de planejamento da contratacdo complementou a pesquisa de

7 de 23



UASG 393001 Estudo Técnico Preliminar 25/2021

precos com as operadoras de servicos, a fim de verificar os precos efetivos praticados
no mercado para cada regido a ser atendida e nos quantitativos definidos pela ANTT
neste Estudo Técnico, que ira compor o valor estimado juntamente com os obtidos no
painel de precos, conforme tabela abaixo:
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LOTE 2- REGIAC I

OLARDS/A | VWOS/a o15/a
DESTRITO FEDERAL - DF PAINEL DE e
SERVIOS Fabea: |51 2410-1000 2 1995 & Undzde m;ﬂ:c FRECOS “:’::" Wabor Totad
(51]2410-E100 a E349 {idtia | i
hamadas Locdl Fimo - Fixo BN Ut O 0,0222 4355571
Locais Lacal Fixa - Move Minutas 0,1320 300153
hamadas LN Fixo - Fiio BN Ut oS 0,0261 23395329
LN LDM Fixd - Mowe: Minwos 00,0581 2473212
Chamadas LD FfF-F/M-Grupo 1e2 Minwos 3,73 253,40
LD LD{ F.-fF-F.-fM-G"upaiag T ] £, 5099 S2L64
Azzingtura- 04 Feixe EY3I0canais) | wdade 1200000
Azzin gtura DOR- 1350 ramais Ui cda e 250,00 3207750
|a) SUBTOTAL RS 14517019
8] TOTAL MENSAL j8/12) RS 12.1E0ES
retlagla Ui iz e | 1 | 197085 | RS 157085
TOTAL ARNUAL | A+INSTALACAD) RS 14214104
et o OLARDS/A | vwosfa o1ga e
ERVIOS IO ERANDE DO SuL- B Unidade | S PRECOS Tarita Txia Tarita [T TR e Tatal
Faiva: |51 33754700 2 4759 Anual Unitdria
fapadia) Unitdria Unitaria Unitdria |
foor minuta] |{por minuta) | fpor minoto)
Chamadas Local Fixo - Fixo Minuwes 7.115 0,0222 033 0,10 020 1.456,13
Loas Local Fixo - hMovel AN T os == 0,1330 0356 0=4 o70 E1ER
Chamadas LN Fixg - Fixo Minuwes 3653 00351 052 051 057 20695
oW LDM Fima - hdwe M =m 10,0531 0,56 L56 111 108757
Chamadas LD FfF-F/M- Grupo 1e 2 BNt o &0 3, 7083 5.5 799 735 434,70
LD L FF-F/M- Grupo 3ag AN T os 36 £,5093 5,350 799 TIS 25052
N Assinatura- 01 Feixe EN30canaic) | wnidsde 12 1500,00 1 142754 1713528
AasinamE Azznatura DDR- 100ramais Ui i e 12 250,00 799,00 40813 429750
&) SUBTOTAL RS ZE4400
(8] TOTAL MENSAL {812 A% 233700
e laclo 0 Fedxe El |cobedo uma
realagla e | Ui cla e | 1 | .nl:':ll:':l| ::a?;:| 120000 | RS 1.E200,00
TOTAL ANUAL |AINSTALACAD] RS I9.E44M0
oaros/a | vwo
ames o 5/ 5 olga R
ERVICOs SANTA CATARINA 50 Unidade | TR | Tarita T Tartta  (Vabor Tarfa) o o
Fatwa: (48] 32814500 2 IZEL-4599 Anual fiadca Unitiria Unitaria Unitdria Unitdria
fpor minuta] |{por minuta) | fpor minuto] | e st
Chamadas Local Fixo - Fixo Minuwos 3613 00777 033 009 o1s 2135
Locais Local Fixo - Move Minwos s51 0,1320 056 073 057 365,32
hamadas LN Fixm - Fio BNt s 1358 0,0361 0,52 057 ] 128512
LDH LDM Fixg - Move Minwos 158 0,0581 7 056 155 L6 15332
hamadas LD{ FfF-FfM- Grupo 122 MEnws 50 37083 1585 5,30 799 735 434,70
LK LD FF-F/M- Grupo 338 BNt o EL 4,509 1536 5,30 799 735 250,52
Azzingtura- 0l Feixe EY30canais) | wdade 12 = 150000 1327 EE 15934565
Azznaturs DDR- 100ramais Ui iz e 12 250,00 410,57 795,00 3E0,29 455342
&) SUBTOTAL RS 2402352
8] TOTAL MENSAL {812 ] £ 200135
e laclo 0 Fedxe El |cobedo uma
realagla | wea] | Ui cla e | 1 | | 197025 .nl:':ll:':l| ::a?;:| 120000 | RS 1.E200,00
TOTAL ANUAL |A+INSTALACAD] RS  ISEIISD
VALOR TOTAL ANUAL LOTE 2- REGIAOI [ RS 2850856 |
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LOTE 3- REGED 11l |

cLarosfa| vvos/a | ois/a | Mediana
SAO PALLO -5P PAINEL DE
i i Quantidad Tarita Tarifa e
SERVIQDS Faixa: {11] 3556-4700 24799 & Uricade |~ °0CE| prEcos | DRl s | Unitari | T2 Valor Total
{11) 3556-4500 2 4599 & OMED ) (i) i Ui taria
|jpor |jpor miinut of {por - .
minutal minuts] o
Chamadas Local Fixo- Fixo Minuos | 12926 | 00222 | 028764 0,39 | Wdtende 029 371742
Locais Local P - MGwe Minuos | 2679 01330 | 087589 056 N/btends 056 150035
Chamadas LDN Fixo- Fio Minuos | 1588 00361 | 127108 052 M/btends 052 186576
LDN LDN Fieo - Mdwe Minuos | 1256 00551 | 3,83276 056 MfAtends 056 703,36
Chamadas LDl FfF -F/M-Grupola 2 Minutos aid 37083 1586 6.50| N/Atende 6.50 390,00
LD LDI F/F -F/M-Grapo33 9 Winutos 36 4,606 1586 6.50| NjAtende 650 23300
fesina s | AEsinatura - 01 Felxe E1{30canats) | Unidade 12 1942 540 150000 | M/8tende [ 172132 2065584
-1 . | - 13
Assinaturs DOR- 200 ramalk Unidade 12 35q00 | 150884 799,00 | M/ttend [ 799,00 9.588,00
|A] SUBTOTAL RS 38.65523
|B] TOTAL MENSAL [/12) RS 322127
natalagie [ '"HISFAAGLFENE KL fanrads ums | Unidade | 1 | | 197085 1.800,00 u_.'A:-_--.i-| 188543 | RS 188543
TOTAL AN LAL (A+ INSTALACED ) RS 4054066
VALORTOTAL ANUALLOTEZ - REGIAD 2 RS 40.590.66
VALORTOTAL ANUALLOTES 1, 2 e 3 [REGIAD 1,11 e 11} RS 417.932.33

b) memoaria de calculo que referencie os precos e os custos utilizados na analise, com
vistas a permitir a verificacdo da origem dos dados

Sao as referéncias e valores constantes da tabela da alinea “a”, do item 4 deste Estudo

Técnic

7. Descricao da solucao como um todo

0.

A descricao detalhada dos tipos de servigos a serem contratados deverao observar a

tabela

abaixo:

Item

Servico

Detalhamento do Servico

Ligacdes locais de telefones fixos para
telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-

FIXO)

O servico telefénico fixo na modalidade
Local Fixo- Fixo deve compreender a
realizagéo de chamadas locais de
telefones fixos para telefones fixos, bem
como a recepcéao de chamadas
diretamente nos ramais (Discagem Direta
a Ramal — DDR);

LigacOes locais de telefones fixos para
telefones moveis - STFC - LOCAL

FIXO-MOVEL(VC1)

a) Servico Telefonico Fixo-Movel
INTRAOPERADORA na modalidade
Local, assim entendidas as ligagdes
oriundas da Area Local para telefones
moveis da mesma operadora nesta
mesma area. (LOCAL-FM-IO);

b) Servico Telefénico Fixo-Mével
EXTRAOPERADORA na modalidade
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Local, assim entendidas as ligagdes
oriundas da Area Local para telefones
moveis de outra operadora nesta mesma
area. (LOCAL-FM-EO)

Servigos Telefonicos Fixo-Fixo na
modalidade Longa Distancia Nacional
(degraus 1 a 4), assim entendidas as
ligagdes oriundas da Area Local
destinadas a telefones fixos para
qualquer operadora em areas com
Caodigo Nacional diferente das areas
Locais, em todo o pais (LDN-FF)

Ligacdes de Longa Distancia Nacional
3 |de telefones fixos para telefones fixos -
STFC-LDN FIXO- FIXO

Servicos Telefonicos Fixo-Movel Intra-
Operadora e Extra-Operadora, na
modalidade Longa Distancia Nacional,
assim entendidas as ligacdes oriundas
da Area Local destinadas a telefones
moveis para qualquer operadora em
areas com Caodigo Nacional diferente das
areas Locais, em todo o pais (LDN-FM-

QO).

LigacBes de Longa Distancia Nacional
de telefones fixos para telefones
moveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL
(VC2 E VC3)

Servicos Telefénicos Fixo-Fixo/Fixo-
Mével, na modalidade Longa Distancia
Ligacdes LDI(LDI- STFC - F/FM) Internacional, assim entendidas as

5 | Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido — |ligacdes oriundas de telefones fixos
Grupos 1 e 2* destinadas a telefones fixos ou moveis
(LDI- FF-FM) para todos os paises dos
grupos 1 e 2.

Servicos Telefénicos Fixo-Fixo/Fixo-
Mével, na modalidade Longa Distancia
Ligacdes LDI(LDI- STFC - F/FM) Internacional, assim entendidas as

6 |Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido — [ligacfes oriundas de telefones fixos
Grupos 3 a 9* destinadas a telefones fixos ou moveis
(LDI- FF-FM) para todos os paises dos
grupos 3 a 9.

Assinatura mensal referente aos Feixes
7 Assinatura - Feixe E1(30 canais) E1 (entroncamentos digitais) instalados
em cada Unidade Regional.

12 de 23



UASG 393001

Estudo Técnico Preliminar 25/2021

Assinatura mensal referente aos ramais
existentes nos entroncamentos digitais
instalados em cada Unidade Regional.

Assinatura DDR - Ramais

A instalacdo do feixe E1 sera paga
apenas uma vez, no momento da
instalacdo no inicio do contrato. Devera
ser disponibilizado a facilidade de
Instalagdo — E1 identificagdo do nimero chamador, com
permissao de receber e originar
chamadas nas modalidades contratadas.
A instalacdo devera ocorrer atraves de
fibra otica.

A contratagdo devera ser realizada por Lotes. A divisdo em Lotes foi feita baseada no
Plano Geral de Outorgas dos servicos de telecomunicacao prestado no regime publico,

aprovado

pelo Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008:

REGIAO

AREA GEOGRAFICA CORRESPONDENTE AO(S) TERRITORIO(S)

dos Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe,
Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranh&o,
Para, Amapéa, Amazonas e Roraima.

do Distrito Federal e dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Rondonia e Acre.

do Estado de Sao Paulo.

Nacional

Tabela 1 — Anexo | Regides do Plano Geral de Outorgas

Aplicando o constante no Plano Geral de Outorgas para a realidade da ANTT em sua
SEDE e em suas Unidades Regionais, tem-se a divisdo em trés lotes, conforme tabela:

ESTADOS - SEDES
ANTT LOTE

REGIAO

RJ, MG, BA, PE, MA e
CE 1
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Il SP

Para fins de contratacao de telefonia fixa comutada, foi analisado o trafego
considerando o consumo de minutos (trafego) de 2019 e de 2020. Entretanto, néo foi

considerado o ano de 2020 para balizar a nova contratacao, por ser um ano atipico

devido ao advento da COVID-19, e, por esse motivo, nao reflete o cenario real de uso,
conforme demonstrado no Apéndice “A” deste Estudo Técnico.

Dessa forma, observando o cenario atual, com a implementacédo do teletrabalho em
toda a Agéncia e grande adesdo por parte dos Servidores, foi considerado 80% do
consumo do ano de 2019 como base para a contratacdo pretendida, conforme
Apéndice “A” deste Estudo Técnico, resultando nos quantitativos das tabelas abaixo:

TABELA 1-LOTE I

ITEM LOTE | - REGIAO | Unidade | Quantidade
Ligacdes locais de telefones fixos para .
1| telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIx0) | MnUtos | 49436
Ligacdes locais de telefones fixos para
2 telefones moéveis - STFC - LOCAL FIXO- Minutos 7.267
MOVEL(VC1)
LigagcOes de Longa Distancia Nacional de
3 telefones fixos para telefones fixos - STFC- | Minutos 9.581
LDN FIXO- FIXO
LigacGes de Longa Distancia Nacional de
4 telefones fixos para telefones méveis (STFC- | Minutos 3.471
LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)
Ligac®es LDI (LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO | .
> MOVEL) Grupos 1 e 2 Minutos | 360
Ligacdes LDI (LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO | .
6 MOVEL) Grupos 3 a 9 Minutos 216
7 Assinatura -06 Feixes E1(30 canais) Unidade 12
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. . - 12
8 Assinatura DDR- 650 ramais Unidade
9 Instalacdo — E1 (sera.p{;lgo apenas uma vez Unidade 06
no momento do inicio do contrato)
TABELA 2 - LOTE Il
ITEM LOTE Il - REGIAO II Unidade | Quantidade
1 LigacOes locais de telefones fixos para Minutos 933.947
telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) '
LigacgOes locais de telefones fixos para
2 telefones moveis - STFC - LOCAL FIXO- Minutos 5.889
MOVEL(VC1)
LigacOes de Longa Distancia Nacional de
3 telefones fixos para telefones fixos - STFC- | Minutos 48.175
LDN FIXO- FIXO
LigacOes de Longa Distancia Nacional de
4 telefones fixos para telefones moéveis (STFC- | Minutos 24.266
LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)
Ligacdes LDI (LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO .
° MOVEL) Grupos 1 e 2 Minutos 240
Ligagbes LDI(LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO .
6 MOVEL) Grupos 3 a9 Minutos 144
7 Assinatura -06 Feixes E1(30 canais) Unidade 12
8 Assinatura DDR- 1450 ramais Unidade 12
Instalacdo — E1 (serd pago apenas uma vez .
9 o Unidade 06
no momento do inicio do contrato)
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TABELA 3-LOTE Il
ITEM LOTE Ill - REGIAO Il Unidade | Quantidade
LigacOes locais de telefones fixos para .
1| telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIxQ) | Minutos | 12.926
Ligac@es locais de telefones fixos para
2 telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO- Minutos 2.679
MOVEL(VC1)
LigacOes de Longa Distancia Nacional de
3 telefones fixos para telefones fixos - STFC- Minutos 3.588
LDN FIXO- FIXO
LigacBes de Longa Distancia Nacional de
4 telefones fixos para telefones moéveis (STFC- | Minutos 1.256
LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)
Ligacgdes LDI (LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO .
> MOVEL) Grupos 1 e 2 Minutos 60
Ligacdes LDI(LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO .
6 MOVEL) Grupos 3 a9 Minutos 36
7 Assinatura -01 Feixe E1(30 canais) Unidade 12
8 Assinatura DDR- 200 ramais Unidade 12
9 Instalacdo — E1 (sera.pzflgo apenas uma vez no Unidade 01
momento do inicio do contrato)
TABELA 4 - 1LOTES I, Il e lll
ITEM DESCRIGCAO ITENS REGIOES |, Il e I Unidade|Quantidade
LigacgOes locais de telefones fixos para .
1 telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIX0) | Minutos | 296.309
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LigacOes locais de telefones fixos para
2  [telefones moveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL|Minutos| 15.835
(VC1)
LigacOes de Longa Distancia Nacional de
3 telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN | Minutos| 61.344
FIXO- FIXO
LigacOes de Longa Distancia Nacional de
4 telefones fixos para telefones méveis (STFC- |Minutos| 28.993
LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)
Ligacdes LDI (LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO .
° MOVEL) Grupos 1 e 2 Minutos 660
Ligacdes LDI(LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO .
6 MOVEL) Grupos 3 a9 Minutos 396
7 Assinatura- 13 Link E1(30 canais) Unidade 12
8 Assinatura DDR- 2300 ramais Unidade 12
9 Instalacdo — Feixe E1 Unidade 13

e forma a garantir a isonomia da disputa entra as operadoras, sera adotado como
critério de tarifacdo a metodologia constante no Art.12 do Anexo da Resolugéo n° 424,
de 6 de dezembro de 2005 da ANATEL, que trata do Regulamento de Tarifacdo do
Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral — STFC
prestado no Regime Publico.

Com base na mesma Resolucdo devera ser observado o agrupamento dos paises para
efeito de tarifagcdo das chamadas LDI utilizadas pela Agéncia, conforme tabela abaixo:

TABELA 5 - GRUPOS DE PAISES

Grupo

Paises

Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai;

Estados Unidos da América e Havai;
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3 Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados,
Belize, Bermudas, Bolivia, Canada, Coldmbia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El
Salvador, Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala, Guiana
Inglesa, Guiana Francesa, Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, Ilhas Malvinas, Illhas
Turquesas e Caicos, llhas Virgens Americanas, llhas Virgens Britanicas,
Jamaica, Martinica, México, Montserrat, Nicaragua, Panama, Peru, Porto Rico,
Republica Dominicana, Santa Lucia, Sdo Cristévao e Névis, Sdo Pedro e
Miguel, Sao Vicente e Granadinas, Suriname, Trindad e Tobago, Venezuela e
Antilhas;

4 Portugal, Acores e llha da Madeira;

5 Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca,
Holanda (Paises Baixos), Irlanda, Italia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido,
Suécia e Suica;

6 Albania, Arabia Saudita, Arménia, Azerbaijao, Bareine, Belarus, Bosnia-
Herzegovina, Bulgaria, Catar, Chipre, Croacia, Emirados Arabes Unidos,
Eslovaquia, Eslovénia, Estdnia, Georgia, Grécia, Hungria, Iémen, Ilhas Feroe,
Ird, Iraque, Islandia, Israel, Jordania, Kuaite, Letbnia, Libano, Lituania,
Luxemburgo, Macedonia, Malta, Moldova, MGnaco, Omé, Palestina, Polonia,
Republica Tcheca, Roménia, Rassia, San Marino, Sérvia e Montenegro, Siria,
Turquia, Ucrania e Vaticano;

7 Australia e Japao;

8 Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo
Verde, Camarbes, Chade, Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritréia, Etiopia,
Gabao, Gambia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Ilhas Ascenséo,
Ilhas Comores, llhas Mauricio, Ilhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia,
Madagascar, Malawi, Mali, Marrocos, Mauritania, Mocambique, Namibia, Niger,
Nigéria, Quénia, Republica Centro-Africana, Republica Democrética do Congo,
Republica do Congo, Reunido, Ruanda, Santa Helena, Sdo Tomé e Principe,
Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somdlia, Suazilandia, Sudéo, Tanzania, Togo,
Tunisia, Uganda, Zambia, Zimbabue;

9 Afeganistao, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Cazaquistao, China,
Cingapura, Coréia do Norte, Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados
da Micronésia, Fiji, Filipinas, Guam, Hong-Kong, llha Christmas, Ilha de Pitcairn
Ilha Johnston, Ilha Niue, Ilha Norfolk, Ilhas Coco, Ilha Cook, Ilha Wake, llhas de
Wallis e Futuna, llhas Mariana do Norte, llhas Marshall, llhas Saloma&o, india,
Indonésia, Kiribati, Laos, Macau, Malasia, Maldivas, Midway, Mongdlia,
Myanmar, Nauru, Nepal, Nova Caledbnia, Nova Zelandia, Palau, Papua-Nova
Guiné, Paquistao, Polinésia Francesa, Quirguizia, Samoa, Samoa Americana,
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Sri Lanka, Tadjiquistao, Tailandia, Taiwan, Timor-Leste, Tonga, Toquelau,
Turcomenistdo, Tuvalu, Uzbequistdo, Vanuato, Vietna e Ilhas do Pacifico

(exceto Havai).

Estudo Técnico Preliminar 25/2021

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

ITEM DESCRIGCAO ITENS REGIOES |, Il e Il Unidade|Quantidade
LigacOes locais de telefones fixos para .
1 telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) | Minutos | 296.309
LigacgOes locais de telefones fixos para
2  [telefones moveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL|Minutos| 15.835
(VC1)
Ligacdes de Longa Distancia Nacional de
3 telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN | Minutos| 61.344
FIXO- FIXO
Ligacdes de Longa Distancia Nacional de
4 telefones fixos para telefones méveis (STFC- |[Minutos| 28.993
LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)
LigagOes LDI (LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO .
° MOVEL) Grupos 1 e 2 Minutos | 660
Ligacdes LDI(LDI- STFC - FIXO-FIXO e FIXO | .
6 MOVEL) Grupos 3 a 9 Minutos | 396
7 Assinatura- 13 Link E1(30 canais) Unidade 12
8 Assinatura DDR- 2300 ramais Unidade 12
9 Instalacdo — Feixe E1 Unidade 13

9. Estimativa do Valor da Contratacao

A estimativa de custo da contratacdo considerou o custo médio dos processos de
contratacdo de telefonia fixa tradicional e pesquisa junto as operadoras, conforme
tabelas acima. Dessa forma, o custo total da contratacdo resta estimado em R$
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417.932,33 (quatrocentos e dezessete mil, novecentos e trinta e dois reais e trinta e
trés centavos), anual.

10. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solucao

A contratacdo devera ser realizada por Lotes. A divisdo em Lotes foi feita baseada no
Plano Geral de Outorgas dos servigos de telecomunicacéo prestado no regime publico,
aprovado pelo Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008:

REGIAO AREA GEOGRAFICA CORRESPONDENTE AO(S) TERRITORIO(S)

dos Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe,
Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhao,
Par4, Amapa, Amazonas e Roraima.

do Distrito Federal e dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Rondoénia e Acre.

1l do Estado de S&o Paulo.

\Y} Nacional

Tabela 1 — Anexo | Regi6es do Plano Geral de Outorgas

Aplicando o constante no Plano Geral de Outorgas para a realidade da ANTT em sua
SEDE e em suas Unidades Regionais, tem-se a divisao em trés lotes, conforme tabela:

ESTADOS - SEDES
ANTT LOTE

REGIAO

RJ, MG, BA, PE, MA e

CE 1
I DF, RS e SC 2
i SP 3

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao se aplica.
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12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Estudo Técnico Preliminar 25/2021

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI

Planejamento Estratégico ANTT - 2020-2030

Objetivo Estratégico

OPG4

Potencializar a capacidade de inovagéo e absorcdo de tecnologias de forma estruturada

PR2

Aprimorar a disponibilidade, a qualidade e a integracdo das informacdes internas e externas.

Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - PDTIC

Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢&o e Comunicacéo - PDTIC 2021-2024

STFC

Deliberacéo n° 528, de 18 de dezembro de 2020.

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Propor a modernizacdo das Potencializar a capacidade
N7 tecnologias utilizadas nos sistemas OPGA de inovacdo e absorcdo de
de informagdo com wuso de tecnologias de forma
mecanismos inovadores estruturada
Aperfeicoar 0s mecanismos e Aprimorar a disponibilidade,
N10 ambientes para assegurar alta PR2 a gqualidade e a integracao
disponibilidade e evolugao das informacgdes internas e
tecnolégica externas.
Alinhamento ao Plano Anual de Contratagdes - PAC
Iltem
no Descricao Aprovagao
PAC
. _ . Aprovado na Revisdo do Planejamento Anual de
Servicos de Telefonia Fixa Comutada - N
2.13 Contratacbes - PAC 2021, nos termos da
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Alinhamento a Politica de Governanca Digital

N&o se aplica.

Integracédo a Plataforma de Cidadania Digital

N&o se aplica.

13. Resultados Pretendidos
O planejamento em tela almeja os seguintes resultados:

a) Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em funcdo da reducdo da
fragmentacdo de processos licitatorios;

b) Efetividade com a padronizacéo dos servicos prestados;

c) Além disso, atende adequadamente as demandas de negécio formuladas, os
beneficios a serem alcancados sao adequados, 0s custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis.

14. Providencias a serem Adotadas

Sem providéncias.

15. Possiveis Impactos Ambientais

Ndo se aplica.

16. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

16.1. Justificativa da Viabilidade
O planejamento em tela almeja os seguintes resultados:

a) Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em funcdo da reducdo da
fragmentacdo de processos licitatorios;

b) Efetividade com a padronizac&o dos servi¢cos prestados;

c) Além disso, atende adequadamente as demandas de negécio formuladas, os
beneficios a serem alcancados sdo adequados, 0s custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis.
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Com base nas informacdes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, os
integrantes requisitante e técnico, da equipe de planejamento, declaram que a
contratacdo € viavel, do ponto de vista técnico e econdmico, sendo relevante e
essencial para o desenvolvimento das atividades e trabalhos realizados pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres.

O presente estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Instrucao IN

SGD/ME n° 1/2019 e SG/ME n° 40/2020, da Secretaria de Gestdo da Secretaria
Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia,
bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento
das necessidades e objeto da aquisicéo.

17. Responsaveis

O presente estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Instru¢do IN SGD/ME no 1/2019 e SG/ME n° 40/2020,
da Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Gov

UENDEL DA SILVA TAVARES

Integrante Requisitante/Gerente de Infraestrutura Tecnolégica
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Lista de Anexos

Atengdo: alguns arquivos digitais enumerados abaixo podem ter sido anexados mesmo sem poderem ser impressos.

® AnexoI - Apéndice A ETPC TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC.docx (88.59 KB)



