AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
St. de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 Lote 10, Lote 10 - Bairro Projeto Orla Polo, Brasilia/DF, CEP 70200-003
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MINUTA DE CONTRATO

Processo n2 50500.401382/2018-60

PREGAO ELETRONICO SRP N2 21/2019
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 XX/2019

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE CELEBRAM ENTRE SI A AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES E A
[DIGITE AQUI O NOME DA EMPRESA].

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, entidade integrante da Administracdo Federal indireta, constituida nos
termos da Lei n2. 10.233, de 05 de junho de 2001, com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 -
Projeto Orla, Pélo 8, na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n? 04.898.488/0001-77, neste ato representado(a)

pelo Diretor Geral ...., nomeado pela Portarian? ..., de ... de ...... de 20..., publicada no DOU de .. de ... de ..., inscrito(a)
no CPF n? ....... , portador(a) da Carteira de Identidade n? ..... , doravante denominada CONTRATANTE, e o(a) .......
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? .........cccuveeeunneen. , sediado(a) Na ..ccccveeeeeiecceeee, =11 o E doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .cceeevvrrveenen. , portador(a) da Carteira de Identidade n2
................. , expedida pela (0) .................., @ CPF n2 ........................., tendo em vista o que consta no Processo n2

50500.401382/2018-60 e em observancia as disposicoes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de
17 de julho de 2002, do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018 e
da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregdo por Sistema de Registro de Precos n2 21/2019, mediante as clausulas e condicGes a
seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servicos de mensuracdo de demandas em pontos
de funcdo em projetos de desenvolvimento, melhoria e manutencao de sistemas de informacdo, com ferramenta
especifica para a atividade de métricas de software e gestdo de baseline dos sistemas, que serdo prestados nas
condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data de
........... /......../2019 e encerramento em .........../........./2020, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o

limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servicos tem natureza
continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de

gue os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servico;



2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para
a Administracao;

2.1.6. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....), conforme demonstrado na tabela abaixo:
LOTE |
ITEM ESPECIFICACAO UND QTD | Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
Contagem de demandas de software em Pontos de
= ~ . Ponto de
1 Fungado com ferramenta de gestdo de métricas e ~
. Fungao
baseline de software.
VALOR TOTAL - (R$)
3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucao

do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4, CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria,

prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2019, na classificacdo abaixo:
Gestdo/Unidade: 39250/393001
Fonte:
Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

Nota de Empenho:

4.2, No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da

Nota Fiscal/Fatura.

5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n?
8.666, de 1993.

5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico, conforme Termo
de Referéncia.

5.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.

5.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.4.1. o prazo de validade;

5.4.2. a data da emissao;




5.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

5.4.4. o periodo de prestacdo dos servicos;
5.4.5. o valor a pagar; e
5.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
5.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da

despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para a Contratante;

5.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

5.6.1. nado produziu os resultados acordados;
5.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;
5.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
5.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.
5.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das

condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

5.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao tempordria de participagao em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucdao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

5.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

5.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

5.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

5.13.1. Serd rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

5.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando
couber.

5.14.1. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada
gue tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgao contratante, com fundamento
na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

5.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;



VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =0,00016438
I =(TX) = |(6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE
6.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.
6.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os

precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice indice
de Custo de Tecnologia da Informacgao (ICTI), exclusivamente para as obrigagées iniciadas e concluidas
apods a ocorréncia da anualidade.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo
seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de cdlculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.4. Nas aferi¢Bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

6.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
7. CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. O adjudicatario prestard garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de

1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

7.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE,
contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo
optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancdria.

7.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

7.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispdem os incisos | e |l do art. 78 da Lei n2 8.666 de 1993.

7.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

7.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacGes nele previstas;

7.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

7.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

7.4.4, obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nado
adimplidas pela contratada, quando couber.

7.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.



7.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa
Econbmica Federal, com correcdo monetaria.

7.7. Caso a opcgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

7.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, deverd constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

7.9. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
a nova situac¢do ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

7.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data em que
for notificada.

7.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
7.12. Serd considerada extinta a garantia:
7.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do
contrato;

7.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicac¢do, conforme estabelecido na alinea "h.2."do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n®

05/2017.
7.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.
7.14. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.
8. CLAUSULA OITAVA - DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
8.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo
empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE
9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas

contratuais e os termos de sua proposta.

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execug¢do dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo.

9.4, Nado permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de comprovada
necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade da CONTRATANTE para o qual o trabalho seja prestado
e desde que observado o limite da legisla¢do trabalhista.

9.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢cdes estabelecidas no
Edital e seus anexos.

9.6. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA.
9.7. A autoridade competente designard representantes para as fung¢Ges de Gestor e Fiscais Técnico,

Administrativo e Requisitante do contrato, conforme dispde o art. 30 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 04/2014.

9.8. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de Ordem de Servico ou
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios constantes do Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos
arts. 19 e 33 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 04/2014.

9.9. Receber o objeto da contratacdo, atestando sua conformidade com a proposta aceita e condicdes
descritas nos instrumentos convocatoérios, de acordo com o que dispde o art. 21 da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG



n2 04/2014.

9.10. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacao

dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
no Termo de Referéncia e em sua proposta.

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao
ou dos materiais empregados.

10.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou acompanhamento da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE.

10.4. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela
fiel execucdo do contrato.

10.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14
e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos.

10.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.7. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso.

10.8. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrarao a
Agéncia e unidades vinculadas para a execucado do servico.

10.9. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais
previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

10.10. Atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo gestor do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacGes relativas a execugdo
do servico, conforme descrito no Termo de Referéncia.

10.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da CONTRATANTE.

10.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

10.13. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos.

10.14. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicBes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

10.16. Devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugao do objeto, quando couber, conforme
disposto na Instrugdo Normativa n2 1/2010 - SLTI/MPOG.

10.17. Guardar sigilo sobre todas as informacg&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua

proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57
da Lei n2 8.666, de 1993.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:



11.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da

contratagao;

11.1.2. apresentar documentagao falsa;

11.1.3. comportar-se de modo inidoneo;

11.1.4. cometer fraude fiscal;

11.1.5. descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato;

11.1.6. ndo celebrar contrato ou a ata de registro de precos;

11.1.7. falhar ou fraudar na execucgao do contrato;

11.1.8. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

11.1.9. nao mantiver a proposta;

11.1.10. deixar de entregar a documentacdo prevista no edital.
11.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infra¢cdes discriminadas nos subitens acima ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia;

11.2.2. multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) por dia de atraso

injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

11.2.2.1. em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo
da garantia, ainda que seja para reforco, aplicar-se-da multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo
de 2% (dois por cento), de modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a CONTRATANTE promover a rescisdo do contrato;

11.2.2.2. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

11.2.3. multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;
11.2.3.1. em caso de inexecug¢do parcial, a multa compensatdria, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacdo
inadimplida.
11.2.4. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a CONTRATANTE pelo prazo de
até 2 (dois) anos;
11.2.5. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

11.2.5.1. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

11.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a CONTRATADA que:

11.3.1. tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

11.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

11.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

11.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

11.5. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da
proporcionalidade.



11.6. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos incisos |

a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao

Edital;
12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso |, da Lei n2 8.666, de 1993.
12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito
a prévia e ampla defesa.
12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao administrativa prevista no
art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
12.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Indenizagdes e multas.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS VEDAGOES
13.1. E vedado & CONTRATADA:
13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
13.1.2. Interromper a execuc¢do dos servicos sob alegacao de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERAGOES
14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.
14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS
15.1. Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.666,

de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais
dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da
Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato serd o da Secao

Judicidria do Distrito Federal - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado, que, depois de lido e achado em
ordem, vai assinado pelos contraentes.

ANEXO | DO CONTRATO
ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

| - O acordo de nivel de servico proposto é constituido por critérios mensuraveis estabelecidos entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servicos



contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca.

Il - Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos
servicos contratados, para os quais foram estabelecidas metas quantificdveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA. Esses indicadores sdao expressos em unidades de medida como, por exemplo: percentuais, tempo
medido em horas ou minutos, nimeros que expressam quantidades de ocorréncias, dias Uteis e dias corridos.

I - No cdlculo desses indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que as demandas estiveram
suspensas ou ndo estiveram sob a responsabilidade da CONTRATADA.

IV - Os redutores aqui apresentados sao aplicados sobre os servigos prestados pela CONTRATADA objetos da
medicdo, sendo eles:

QUALIDADE

Medir o nimero de ocorréncias em que servicos, ndo necessariamente de um mesmo tipo,
forem rejeitadas reiteradamente pela CONTRATANTE pelo ndo atendimento aos critérios de

Descricao caracteristicas técnicas, pelo ndo atendimento aos critérios de qualidade da solugdo ou pela
nao conformidade entre o produto entregue e o resultado esperado.
Objetivo Mostrar o nivel de aceitacdo/qualidade dos servicos
Meta 0,92 ou mais
Calculo (Quantidade de servicos aceitos) / (Quantidade de servigos)
0,92 ou acima 0,00
indice Redutor 0,903 0,92 0,03
0,802 0,90 0,05
Abaixo de 0,80 0,10
V- O calculo do indice de qualidade sera feito da seguinte forma: quantidade dos servicos aceitos DIVIDIDO

pela quantidade dos servicos.

TEMPESTIVIDADE
Descri¢ao Medir a quantidade de ocorréncias de atraso no atendimento das demandas
Objetivo Mostrar o nivel de tempestividade das entregas dos servigos
Meta 0,92 ou mais
Quantidade de demandas tempestivos
Calculo Quantidade de servigos
0,92 ou acima 0,00
P 0,90a0,92 0,03
Indice Redutor
0,80a 0,90 0,05
Abaixo de 0,80 0,10
VI - O cdlculo do indice de tempestividade dos servigos sera feito da seguinte forma: quantidade dos servigos

entregues de forma tempestiva DIVIDIDO pela quantidade dos servicos.

DISPONIBILIDADE
Descri¢ao Medir a disponibilidade da ferramenta utilizada na prestagao dos servigos contratados
Objetivo Mostrar o nivel de disponibilidade da ferramenta de gestdo de métricas
Meta 0,95 ou mais
Quantidade de horas disponiveis no més
Calculo Quantidade de horas do més
0,95 ou acima 0,00
oo 0,90 a 0,95 0,03
Indice Redutor
0,80a 0,90 0,05
Abaixo de 0,80 0,10
VIl - O calculo do indice de disponibilidade da ferramenta utilizada nos servicos sera feito da seguinte forma:

guantidade de horas disponiveis no més DIVIDIDO pela quantidade de horas do més.

VIII - Ap0s apurados os indices dos acordos de nivel de servigo, teremos os redutores para cada indicador. A
soma dos redutores (qualidade, tempestividade e disponibilidade) indicard o valor final a ser descontado do
faturamento.

IX - O faturamento mensal serd formalizado por meio de relatério de entrega da Ordem de Servico com as
demandas entregues no més. Nesse documento terdo as avaliagdes de qualidade, tempestividade e



disponibilidade para o calculo do indice de nivel de servigo a ser debitado sobre o VALOR TOTAL faturado no més,
caso ndo atinjam os Indices de Nivel de Servico.

X- Caso a CONTRATADA opte por instalar a ferramenta no ambiente da CONTRATANTE, o indice de
DISPONIBILIDADE n3o entrard para o cdlculo de desconto no faturamento mensal, caso a indisponibilidade seja
causada pela CONTRATANTE.

Documento assinado eletronicamente por ADAO CABRAL FORMIGA, Pregoeiro(a), em 16/10/2019, as 11:28,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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