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1. DESCRICAO DOS REQUISITOS MiNIMOS DA SOLUGCAO

1.1.

Contratacdo de subscricdo para plataforma integradora do ecossistema de banco de

dados PostgreSQL baseada em software livre incluindo os componentes como PGBouncer,

PGPool, PgBadger, e apoio técnico especializado para o ecossistema PostgreSQL e demais

softwares livres utilizados na infraestrutura da ANTT, conforme tabela abaixo:

Lote

Item

Descricao

Unidade/Métrica

Quantidade

Subscricdo para plataforma de integracdao do
ecossistema PostgreSQL e seus componentes para o
ambiente produtivo incluindo suporte técnico na

modalidade 24x7.

Subscricdo

Subscricdo para plataforma de integracdo do
ecossistema PostgreSQL e seus componentes para o
ambiente de desenvolvimento/teste/homologacdo

incluindo suporte técnica na modalidade 8x5.

Subscrigdo

Servico de Apoio Técnico especializado para o
ecossistema PostgreSQL e demais softwares livres

utilizados na infraestrutura da ANTT.

usT

12.000

1.2.

A solucdo deverad garantir pelo fornecedor e/ou fabricante a total independéncia

tecnoldgica, evitando a interrup¢do dos servicos ao término/cancelamento do contrato e

vigéncia da subscricao.

2. DESCRICAO DOS REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS




2.1. Subscricdo para plataforma de integracdo do ecossistema PostgreSQL e seus
componentes:
2.1.1. A subscricdo de software para Banco de Dados, baseado no Ecossistema
PostgreSQL, serd composta pelo sistema gerenciador de banco de dados open source
PostgreSQL e pelo conjunto de softwares/componentes para pool de conexdes, backup, alta
disponibilidade e orquestracdao (gerenciamento, configuragdo, coordenagdo e
monitoramento) do Ecossistema PostgreSQL.
2.1.2. Os servigos de suporte técnico subscritos para o Ecossistema PostgreSQL, deverao
atender, no minimo, os seguintes componentes/ferramentas distribuidos e mantidos pela
comunidade e/ou pelo fabricante:
a) PostgreSQL — Sistema gerenciador de banco de dados open source (cédigo aberto);
b) PgBouncer — Componente responsdvel pelo gerenciamento de pool de conexdes para
PostgreSQL;
c) PgBackRest — Componente responsavel pela gestdo de backups com isolamento de
ambientes, configuracdo de rotinas e controle de tempo de retencdo;
d) Patroni — Componente responsavel pela configuracdo, implantacdo e operacdo de
ambientes de alta disponibilidade do PostgreSQL;
e) PgSmart — Componente responsavel pela administracdo integrada, assim como
instalacdo, configuracdo e controle, de componentes do Ecossistema PostgreSQL.
3. REQUISITOS GERAIS
3.1.  Possuir interface em Inglés ou Portugués (Brasil);
3.2. Possuir servico de atualizacdo, consistindo nas alteracGes corretivas que forem
necessarias ao perfeito funcionamento dos softwares do Ecossistema PostgreSQL (bug fixing
patches), bem como as alteracdes evolutivas representadas por novas versdes ou “releases”;
3.3. Permitir as atualizacGes dos softwares do Ecossistema PostgreSQL de maneira
automatica, utilizando-se de repositérios de acesso seguros, fornecidos para solugao;
3.4. Permitir a possibilidade de upgrade e downgrade da versdo do software sem Onus

adicional para a CONTRATANTE;



3.5. Especificamente quanto aos componentes do Ecossistema PostgreSQL, deverdo ser
homologados para execucdo no sistema operacional adotado pela CONTRATANTE.
3.6. Todos os softwares e mddulos do Ecossistema PostgreSQL ofertados devem ser
suportados na modalidade de subscricao;

3.6.1. A subscrigao:

a) Deverd abranger todo o escopo do projeto;

b) Devera cobrir todos os servidores fisicos ou virtuais estipulados;

c) N&o deverd haver restricdes técnicas em relagdao a quantidade de usuarios que farao

acesso simultaneo a solugado;
d) N&o serdo admitidos quaisquer componentes de software em versdes inferiores as
designadas neste Termo de Referéncia.

3.7. Asolugdo a ser ofertada pela licitante, onde os dados serdo persistidos e/ou processados
deverd ser inteiramente open source, garantido que a CONTRATANTE possa manter uma politica
futura de escolha para o gerenciamento dos dados.
3.8. Possuir matriz de compatibilidade e plano de evolucdo (Roadmap), atualizacdo da
distribuicdo PostgreSQL e dos componentes suportados nos 12 (doze) meses subsequente, que
deverdo ser entregues a CONTRATANTE, sem custos adicionais.
3.9. Ainterface integrada de administracdo ndo poderd impedir o gerenciamento manual dos
demais componentes do Ecossistema PostgreSQL.
3.10. A interface integrada de administracdo ndo poderd causar overhead nos servidores de
bancos de dados por ela gerenciados;
3.11. A interface integrada de administracdo devera permitir a utilizacdo de repositérios dos
softwares que melhor atendam as necessidades da CONTRATANTE, podendo ou ndo armazena-
los localmente;
3.12. A interface integrada de administracdo devera permitir a identificacdo das alteracoes
realizadas nos arquivos de configuracao, que forem por ela manipulados.
3.13. A CONTRATADA deverd disponibilizar um acesso a base de conhecimento da solucdo
entregue para consultas de documentos técnicos, solugdes de problemas.

4. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS



4.1.

b)

c)

b)
c)
4.5.

a)

4.6.

Caracteristicas de Rede

Ser compativel com os servigos DNS (Domain Name Server);

Ser compativel com um dos seguintes protocolos de transporte: TCP (Transmission
Control Protocol) ou UDP (User Datagram Protocol);

Permitir a configuragdo do numero da porta TCP/UDP (definida pela CONTRATANTE) dos
componentes do produto, visando estabelecimento de qualidade de servigo (QoS);

Ser compativel com o protocolo TCP/IP (Internet Protocol) versdo 4 (IPv4).

Navegadores Web

Chrome, versdo 16 e superiores;

Firefox versao 23 e superiores;

Sistemas Operacionais suportados para instalacao:

Distribui¢des Linux: CentOS versao 7.5 e superiores, ou Red Hat Enterprise Linux versao
7.5 e superiores.

Ser compativel com a seguinte arquitetura de Hardware:

Processadores fisicos multinicleos, no padrdao CISC(x86), com extensdes 64 bits e
instrucdes de virtualizacdo assistida por hardware;

Executar em plataforma x86 de 64 bits;

Servidores que operem com memaria RAM de 64GB ou superior.

Compatibilidade com ambiente virtualizado:

VMware vSphere Hypervisor (ESXi) 5.1 e versdes superiores, Hyper-V, VirtualBox e oVirt
Manager/Nodes 4.3.10.

Cada software componente da solucdo deverd ser entregue com toda documentacao

técnica (em inglés ou portugués brasileiro), contendo suas especificagcdes detalhadas (drivers,

sistema operacional, etc.);

4.7.

A documentacdo técnica exigida refere-se aos manuais necessarios a instalacdo e

configuracdo da solucdo, contendo informacdes detalhadas e atualizadas sobre a instalacao,

operacdo e administracdo com indice analitico, podendo este ser em formato impresso ou digital.

5. REQUISITOS PARA O SERVIGO DE SUPORTE TECNICO 24X7 e 8x5 COM NiVEL MIiNIMO DE

SERVICO (SLA)



5.1. A subscricdo incluindo o servigo de suporte técnico especializado e a assisténcia para o
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) PostgreSQL e aos demais softwares que
compdem o Ecossistema PostgreSQL sera de 12 (dose) meses.
5.2. O suporte técnico especializado contempla atividades como:
5.2.1. Gestdo de Eventos e Incidentes: a gestdo de incidentes é uma pratica que tem
como objetivo principal o restabelecimento da operagao normal do servico o mais rapido
possivel, minimizando os prejuizos a operacao do negécio e garantindo assim o melhor nivel
de servigo e disponibilidade;
5.2.2. Atendimento para manutencdo corretiva e preventiva de falhas de qualquer
severidade ou para otimizacdo do SGBD, estendida as configuracbes e parametrizagdes,
realizado por meio de profissionais especialistas na solu¢do de banco de dados PostgreSQL e
demais componentes do Ecossistema PostgreSQL;
5.2.3. Orientacdes sobre uso, configuracdo e instalacdo do SGBD PostgreSQL e seus
componentes pertencentes ao Ecossistema PostgreSQL;
5.2.4. Questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade do SGBD PostgreSQL e seus
componentes pertencentes ao Ecossistema PostgreSQL;
5.2.5. Interpretacdao da documentacdo do SGBD PostgreSQL e seus componentes
pertencentes ao Ecossistema PostgreSQL;
5.2.6. Orientagdes para identificacdo de causa de falhas do SGBD PostgreSQL e seus
componentes pertencentes ao Ecossistema PostgreSQL;
5.2.7. Suporte, atuando em problemas relacionados aos produtos, componentes e

softwares da solucdo;

5.2.8. Instalacdo, configuracao, ajustes e manutencao das ferramentas e componentes
da solucao;

5.2.9. Identificacdo e correcdo de problemas na administracdo do banco de dados;
5.2.10. Atualizacbes corretivas, evolutivas, adaptativas e preventivas de software,

incluindo pequenas atualizacdes de release, reparos de pequenos defeitos (bug fixing,

patches), sem custo adicional pelos periodos de vigéncia do contrato e garantia;



5.2.11. Ajustes e configuragdes conforme manuais e normas técnicas da plataforma da
solucdo ofertada;
5.2.12. Assisténcia técnica especializada para investigar, diagnosticar e resolver
incidentes e problemas relativos aos produtos fornecidos;
5.2.13. Fornecimento de informagdes e esclarecimentos de duvidas sobre instalagao,
administragdo, configuracdao, parametrizagdo, otimizagdo ou utilizacgdo dos produtos
adquiridos;
5.2.14. Implementacao e validagao de trilhas de auditoria;
5.2.15. Orientacdo para analise e sugestdes de melhoria do ambiente;
5.2.16. Definicdo, implementacdo e execugao de testes periddicos;
5.2.17. Definicdo e implementacdo de estratégias de backup e de replicacdo de dados
entre os servidores e ambientes de banco de dados;
5.2.18. Suporte na restauracao ou recuperacao de dados persistidos nos bancos de dados
do ambiente;
5.2.19. Orientacdo para a execucdo de procedimentos de atualizacGes para novas versoes
e migracoes de bases de dados;
5.2.20. Criacdo e execugdo periddica de servicos de monitoramento de instancias do
PostgreSQL que facilitem o acompanhamento do desempenho e a antecipacdo e a resolucao
de problemas;
5.2.21. Intervencdo no cdédigo fonte do PostgreSQL e demais componentes quando
identificada como necessaria para solu¢des de contorno ou resolucao definitiva de problemas
de nivel critico;
5.2.22. Prestacdo de informagdes necessarias ao esclarecimento de duvidas, de forma a
garantir o correto funcionamento dos componentes/ferramentas do ecossistema
PostgreSQL, de acordo com as melhores praticas publicadas pela comunidade.
5.3. O suporte técnico, nas modalidades 24X7 e 8x5, serd contratado para cada equipamento
servidor/nd (fisico/virtual), prevé estrita observincia do Acordo de Nivel Minimo de Servico

definido no Acordo de Nivel de Servicos.



5.4. Aabertura de chamados de suporte sera o meio pelo qual a CONTRATANTE formalizard a
necessidade de manutencdo e suporte junto a CONTRATADA;
5.5.  Na&o haverd custos adicionais para a CONTRATANTE por este servigo acessoério, quando da
abertura de chamados técnicos e, também, ndo havera limites para a quantidade de chamados;
5.6. A CONTRATADA deverd disponibilizar central de atendimento em regime 24X7 e 8x5,
possibilitando o contato direto com a equipe de suporte, objetivando a abertura de chamados e
a resolucdo de problemas e duvidas quanto ao funcionamento da solucao;
5.7. Osuporte deve ser em portugués (Brasil);
5.8. A abertura de chamados dever3, preferencialmente, ser efetuada por meio de sistema
especifico de gestdo de chamados em lingua portuguesa, disponibilizado na Internet pela
CONTRATADA, mediante acesso autenticado com login exclusivo da CONTRATANTE;
5.9. Os chamados poderao ser abertos diretamente com a CONTRATADA, através de ligacdo
telefénica gratuita (0800) no idioma portugués (Brasil), website, e-mail, sendo de
obrigatoriedade o registro no sistema de gestao de chamados;
5.10. O sistema de chamados deve ser em lingua portuguesa e permitir a abertura,
acompanhamento, listagem e fechamento de chamados;
5.11. Todos os chamados, independentemente de sua criticidade, deverao receber um nimero
Unico de identificacdo (protocolo) e devera registrar ao menos as seguintes informacdes:

a) Data e hora da abertura do chamado;

b) Identificagao do solicitante;

c) ldentificacdo do atendente;

d) Nivel de severidade da ocorréncia;

e) Descricdo da Ocorréncia;

f) Histdrico de atendimento;

g) Descricdo da resolucdo;

h) Data e hora do encerramento; e

i) Responsavel pelo encerramento.



5.12. Os chamados técnicos poderao ser atendidos nas modalidades web ou telefonico,
remotamente, desde que utilizando ferramenta de acesso remoto seguro e fornecida pela
CONTRATADA.

5.13. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA devera consultar a
CONTRATANTE para obter o ateste final. Entende-se por atendimento terminado quando o fato
motivador de sua abertura for verificado pela CONTRATANTE, ndo mais existir e dado o ateste
através do sistema da CONTRATADA, registrando-se data e hora do fechamento.

5.14. Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que os problemas tenham
sido de fato resolvidos deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da abertura
original dos chamados, inclusive para efeito de aplicacdo das sang¢des previstas.

5.15. Para fins de calculo do periodo decorrido para solugcdo da ocorréncia de software, serd
contabilizado o prazo entre a formalizacdo e o fechamento efetivo da ocorréncia — seja essa
solucdo de carater definitivo ou provisdrio com a disponibilizacdo de solu¢do de contorno.

5.16. Em caso de impossibilidade da disponibilizacdo de solu¢do de contorno ou definitiva das
ocorréncias de software, dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA dever3, ainda dentro
destes prazos, emitir um parecer com justificativa e previsdao de novo prazo, contendo o histérico
de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo
chamado, podendo a CONTRATANTE aceitar ou nao a justificativa.

5.17. Relativamente a manutencgao corretiva de software, os componentes danificados deverao
ser substituidos, entregues, instalados e configurados, de modo a deixar o equipamento em
perfeitas condi¢cdes de uso e com todas as funcionalidades operacionais.

5.18. Qualquer manutengdo e/ou intervengdo por solicitagio da CONTRATADA da solucdo,
mesmo nao implicando inoperancia da solu¢do ou alteragao de suas caracteristicas, devera ser
agendada e acordada previamente com a CONTRATANTE.

5.19. Durante todo o periodo de prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar,
mensalmente, um relatério em portugués (Brasil) contendo o registro de todas as ocorréncias de

suporte técnico do més ou indicar a maneira de obté-lo no sistema de abertura de chamados.



5.20. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela CONTRATANTE, as quais
poderdo efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamados, de maneira a evitar que
pessoas nao autorizadas possam acionar o servigo.
5.21. 0 atendimento deverad ser efetuado por profissional(is) certificado(s) e capacitado(s) com
conhecimentos sobre toda a solugao.
5.22. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para o fornecimento do objeto da
contratacdo, salvo com a devida autorizacdo da CONTRATANTE, nos termos do art. 122 da Lei
14.133/21.
6. ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS
6.1. Os chamados técnicos deverdo ser classificados e atendidos de acordo com o nivel de
criticidade do problema ou demanda que o originou, sendo a classificacdo dividida em 4 niveis:
a) Critica: problema causa comprometimento ou interrupgao de funcionalidades essenciais
para a operacdo do negdcio, com perda ou paralisacdo total de sistemas em producdo e a
situacdo constitui uma emergéncia;
b) Alta: problema interrompe operagdes, mas é mantida a operacdo do ambiente, ainda que
com restricdes de desempenho ou de funcionalidades nao essenciais;
¢) Média: problema ndo causa nenhuma perda de funcionalidade, constitui erro irrelevante,
comportamento incorreto ou erro de documentacdo, que de nenhuma maneira impede a
operacao do sistema;
d) Baixa: esclarecimento de duvidas ou consultas técnicas. Um chamado técnico pode, a
depender da evoluc¢do da gravidade do problema, ser escalado de graduacgao de severidade,
com os prazos de solucdo do problema sendo considerados o do novo nivel de severidade e
comecando a ser contabilizados a partir do momento da escalagdao do chamado ao novo nivel.
6.2. Para chamados de severidade Critica, Alta, Média ou Baixa, no inicio dos atendimentos

realizados e os prazos de solucdo estdo especificados na tabela a seguir:

NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS




Severidade

Descri¢ao

Prazo de atendimento

TMIA

TMSO

TMSDC

24x7

8x5

24x7 | 8x5

24x7

8x5

Critica

Problema causa
comprometimento ou
interrupcao de funcionalidades
essenciais para a operagao do
negécio, com perda ou
paralisacdo total de sistemas
em producdo e a situacdo
constitui uma emergéncia.

15min

2h

4h 8h

24h

48h

Alta

Problema interrompe
operacdes, mas é mantida a
operagao do ambiente, ainda
que com restrigdes de
desempenho ou de
funcionalidades ndo essenciais.

30min

3h

8h 24h

48h

60h

Média

Problema ndo causa nenhuma
perda de  funcionalidade,
constitui erro irrelevante
comportamento incorreto ou
erro de documentacdo, que de
nenhuma maneira impede a
operacao do sistema.

2h

4h

24h | 48h

60h

72h

Baixa

Esclarecimento de duvidas ou
consultas técnicas.

8h

8h

48h | 48h

72h

72h

a) TMIA — Tempo Maximo para o Inicio do Atendimento;

b) TMSO — Tempo Méaximo para Solucdo Operacional, requerido para que o servico ou o

sistema impactado volte a funcionar, independentemente de ter sido resolvida a causa raiz

do problema;




c) TMSDC — Tempo Mdximo para a Solugdao Definitiva do Chamado, situacdo em que o
servico esteja plenamente funcional e a causa raiz do problema é eliminada.
6.3. Esgotado o prazo e as possibilidades de resolver o incidente remotamente, a
CONTRATADA estard obrigada a comparecer nas dependéncias do CONTRATANTE na obrigacao
de continuar o
atendimento de forma presencial, por meio do comparecimento de profissional capacitado em
até 24 (vinte e quatro) horas, sem custos adicionais para o CONTRATANTE, em observancia a
supremacia do interesse publico de reverter situagdes de indisponibilidade.
6.4. No atendimento dos chamados, para efeitos de apuracdo do tempo gasto pela
CONTRATADA, para a disponibilizacdo da solugdo definitiva, serdo desconsiderados os periodos
em que a CONTRATANTE estiver responsdvel por executar acdes necessarias para a analise e
solucdo da ocorréncia.
6.5. Considerando que a solucdo da ocorréncia pode envolver, em caso de falha irrecuperavel
em qualquer componente, a necessidade de sua troca, mesmo com a adogao de solucdo de
contorno e respeitando os prazos definidos para cada severidade informada, deverd ser
providenciada pela CONTRATADA a troca dos componentes no prazo maximo de até 15 dias Uteis,
a partir da formalizagao da falha irrecuperavel e aplicacao da solucdo de contorno, devidamente
informados no sistema de chamados ou por e-mail.
7. SERVICO DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO, SOB DEMANDA, PARA O ECOSSISTEMA
POSTGRESQL E DEMAIS SOFTWARES LIVRES UTILIZADOS NA INFRAESTRUTURA DA ANTT
7.1. O servico de apoio técnico especializado para as plataformas livre serd executado sob
demanda contemplando, mas, ndo se limitando, as seguintes atividades:
a) O apoio técnico ao Profissionais de Tl da ANTI no ambiente de banco de dados Postgres
Enterprise DB;
b) O acompanhamento técnico, On-Site, assim como, um trabalho proativo na area de
infraestrutura, objetivando garantir a melhor adogao das tecnologias;
c) A orientacdo na criacdo e manutencdo de projetos de infraestrutura e de aplicativos,
acompanhando sua configuracdo, instalacdo e implantacdo, com monitoramento e geréncia

- mento do desempenho dos servidores fisicos e virtuais;



d) Avaliar, diagnosticar e propor aperfeicoamento de aplicativos buscando a total
integracdo entre eles, interagindo nas diversas plataformas implantadas;

e) Propor a¢des de seguranga do ambiente e cddigo (precaucgdes e restri¢des);

f) Identificar problemas relacionados a baixa performance das aplicacdes no ambiente
de banco de dados PostgreSQL, corrigir e otimizar codigos, elaborando relatério de causas e
solugdes, para minimizar impactos;

g) Gerar projetos personaliza¢gdes da solucdo, otimizando a utilizacdo dos recursos
computacionais disponiveis;

h) Integrar os sistemas corporativos e propor padronizacdes adotando os conceitos da
disciplina de usabilidade;

i) Migracdo de dados.

j) A orientagdo e manutencao de projetos de Extragdo, Transformacgao e Carga de Dados-
ETL, acompanhando sua configuracdo, instalacdo e implantacdo, com monitoramento e
geréncia - mento do desempenho;

k) A Avaliacdo, o diagnéstico e a proposta de aperfeicoamento de infraestrutura de TI
buscando a integracdo entre os sistemas existentes;

) A proposta de a¢bes de segurancga do ambiente Extracdo, Transformacado e Carga de
Dados - ETL e dos cédigos (precaucdes e restricées);

m) A identificacdo de problemas relacionados a baixa performance no ambiente
computacional, corrigindo problemas e otimizando sistemas de Extracdo, Transformacdo e
Carga de Dados - ETL, elaborando relatdrio de causas e solugdes;

n) A realizacdo de servicos de mentoring de forma geral com o objetivo de otimizar a
utilizacdo dos recursos Extra¢ao, Transformacao e Carga de Dados - ETL;

o) A orientacdo e manutencdo de projetos de infraestrutura, acompanhando sua
configuracdo, instalacdo e implantacdo, com monitoramento e gerenciamento do
desempenho dos servidores fisicos e virtuais;

p) A proposta de acdes de seguranca do ambiente e do cddigo (precaugdes e restricoes);



q) A identificacdo de problemas relacionados a baixa performance no ambiente

computacional, corrigindo problemas e otimizando sistemas, elaborando relatério de causas

e solugdes;

r) A realizagao de servigos de mentoring de forma geral com o objetivo de otimizar a

utilizacao dos recursos computacionais disponiveis.
7.2. A CONTRATADA terd o prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir do dia
seguinte ao registro da solicitacdo de abertura da Ordens de Servico (OS), para se reunir com o
solicitante, remotamente ou presencialmente, com a finalidade de definir o escopo e forma de
tratamento da demanda apresentada. Nesta reunido a CONTRATADA obtera os insumos
necessarios para realizar a definicdo do nimero de horas e do cronograma de execugdo da
respectiva Ordem de Servico (OS). A data da reunido deverd ser agendada em comum acordo
com a CONTRATANTE.
7.3.  Os servicos técnicos especializados compreendem o atendimento de demandas para
elaboracdo de diagndsticos, levantamento de requisitos, analise e modelagem de dados,
operacdo assistida, manutencdes evolutivas e adaptativas do ecossistema, expansdao dos
cenarios, melhoria de processos, desenvolvimento de solucdes/aplicagdes de interface de
usuarios para coleta e/ou entrada de dados, implementacdo de melhorias no ambiente do
ecossistema em aspectos que envolvam o uso dos softwares e servicos, objetos desse termo de
referéncia e de projetos criticos que necessitam de conhecimentos profundos no Ecossistema
PostgreSQL.
7.4. O atendimento sob demanda devera ser efetuado por profissional(is) certificado(s) e
capacitado(s) com conhecimentos sobre toda a SOLUCAO, especificamente nos ambientes da
area de Tecnologia da Informacgdo, que deverdao ser obrigatoriamente acompanhados por
funcionario da CONTRATANTE, mediante solicitagdo via Ordem de Servigo, de forma presencial
ou por meio de acesso remoto. Todas as despesas decorrentes de transporte, hospedagem e
alimentacdo correrdo por conta da CONTRATADA.
7.5. Aprestacdo do servico deverd ser executada em hordrio comercial (segunda-feira a sexta-

feira, das 08h as 12h e das 14h as 18h), respeitando-se o Calendario local, conforme a quantidade



anual de UST estabelecidas bem como o descrito na Ordem de Servigo, salvo definicao contraria,
realizada em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
7.6. Para execucao dos Servicos serd adotada a métrica de UST (Unidades de Servigos
Técnicos), que equivale a 1 (uma) hora de trabalho que um profissional leva para gerar
determinado produto/artefato, de acordo com a complexidade da atividade.
7.7. Cada Ordem de Servigo devera ser dimensionada em conjunto com o Gestor de Contrato
e equipe técnica designado pela CONTRATANTE, sendo o escopo minimo de 8 horas.
7.8. A quantidade de UST definida para contratagdo dos servigos especializados, reflete uma
previsdo de aquisi¢cdo, ndo implicando, por conseguinte, em obrigatoriedade da CONTRATANTE
em consumir todo o quantitativo de UST de consultoria estratégica, durante a vigéncia do
Contrato, servindo apenas como referencial para a elaboracdo das propostas das empresas
licitantes.
7.9. Aexecucdo dos servicos ocorrera sob demanda, mediante abertura de ordem de servico
(OS) por parte do fiscal do contrato, em conformidade com as necessidades da CONTRATANTE
ao longo da contratacdo. Uma ordem de servico sé é valida apds aprovada pelo fiscal técnico e
autorizada pelo fiscal administrativo do contrato, todos designados pela CONTRATANTE.
7.10. Cada ordem de servico devera contemplar um conjunto de Produtos (entregdveis) que
serdo parte integrante dos itens de avaliacdo dos servicos executados e resultados alcancados,
devendo ainda conter:

a) Escopo dos servicos a serem executados com a previsdo detalhada da quantidade de

UST’s prevista em cada atividade;
b) Cronograma;
c) Produtos e artefatos que serdo entregues;

d) Equipe técnica responsavel.

7.11. A solicitacdo de servico serd preenchida pela unidade requisitante do servi¢o, aprovada
pelo fiscal técnico, autorizada pelo gestor do contrato e encaminhada ao preposto da empresa

contratada;



7.12. A partir do recebimento da solicitacdao de servico, a empresa contratada devera, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, apresentar um plano de trabalho especificando todas as
atividades, perfis profissionais e UST necessdarias ao atendimento da solicitagcdao de servigos. O
plano de trabalho devera ser aprovado pelo fiscal técnico demandante e autorizado pelo gestor
do contrato.

7.13. Apresentacao pela empresa contratada, manifestar-se formalmente quanto ao plano de
trabalho, seja aprovando-o ou reprovando-o com as devidas consideracdes. Podera ainda, antes
de aprova-lo ou reprova-lo, solicitar informagdes complementares ou propor pequenos ajustes
para que melhor atenda ao objeto contratual e ao interesse publico.

7.14. Caso a CONTRATANTE solicite mais informagdes ou pequenos ajustes no plano de
trabalho, esses deverdo ser apresentados pela empresa contratada em até 05 (cinco) dias Uteis
contados da data de solicitagdo, sendo admitida a prorrogacdo de prazo desde que justificada
pela empresa contratada antes do vencimento do prazo e aceita pela CONTRATANTE.

7.15. Caso os ajustes requeridos sejam derivados de mudanca de escopo, de tecnologia ou de
novas necessidades da CONTRATANTE que impliqguem toda uma reedi¢do do plano de trabalho
apresentado, esse terd seu recebimento definitivo e cabera a CONTRATANTE requerer sua
reedicao por meio de nova solicitagdo de servigo.

7.16. Caso a empresa contratada ndo concorde com as alteracGes propostas pela
CONTRATANTE, havera negociacdo, na qual as partes apresentardo suas consideragdes,
fundamentando-se nos aspectos de qualificacdo e quantificacdo dos produtos/artefatos, na justa
remuneracao dos servicos e no interesse publico.

7.17. Apds as negociacbes e tratativas realizadas com a empresa contratada, caso a
CONTRATANTE nao aprove o plano de trabalho, deverd informar os motivos da reprovagao, com
as consequéncias previstas contratualmente. Caso a CONTRATANTE aprove o plano de trabalho
deverd emitir outra ordem de servico.

7.18. Todos os servicos poderdo ser executados de forma remota ou nas dependéncias da
CONTRATANTE em local a ser designado pela empresa contratada com anuéncia da

CONTRATANTE, devendo esta prover os recursos necessarios para a execu¢ao dos servicos.



7.19. A ordem de servico é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestagdo do
servico e a qual servird de consulta base para fins de recebimento provisério, definitivo e
faturamentos.

7.20. Uma ordem de servico somente é encerrada quando todas as atividades a ela associadas
estiverem finalizadas ou, para aquelas ndo finalizadas, houver justificativa aceita pelo fiscal
técnico para a sua nao execugao.

7.21. O ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta
contratagdo sujeitard a empresa contratada as penalidades previstas neste Termo de Referéncia
e no contrato.

7.22. No caso de necessidade de alteracdo ou suspensdao da ordem de servico apds seu
encaminhamento a empresa contratada e antes do inicio de sua execucdo, a CONTRATANTE
devera cancelar a ordem de servico e, se for o caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem
do prazo maximo para o inicio da prestacao dos servicos.

7.23. Para fins de aferi¢cdo dos indicadores, somente serdo consideradas as ordens de servi¢o
formalmente encerradas.

7.24. Apbs o inicio da execucdo de uma ordem de servico, caso haja necessidade da
CONTRATANTE de alterar os termos estabelecidos, essa podera ser encerrada ou
complementada por meio de emissdo de uma solicitacdo de mudanca de servico.

7.25. Caso seja emitida uma solicitacdo de mudancga de servico, o prazo para alocag¢ao dos
recursos necessarios a execucdo de novos servicos solicitados serd o mesmo daquele admitido
para inicio da execu¢ao de uma ordem de servico.

7.26. Caberd a empresa contratada avaliar se a solicitacdo de mudanca de servicos emitida
afetara o prazo para realizacdo da ordem de servigo, solicitando a ampliagao do prazo inicial, se
for o caso, demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se concluir o servico no prazo
determinado. O fiscal técnico devera se manifestar formalmente quanto a concordancia ou nao
com a justificativa para ampliacdo do prazo inicial, a empresa contratada devera emitir
tempestivamente revisdao do plano de trabalho, do qual constem os ajustes decorrentes da

solicitacdo de mudancas e o qual devera novamente ser remetido para aprovacao.



7.27. A empresa contratada, caso ndao concorde com as condigOes estabelecidas na ordem de
servico, poderd, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apresentar uma nova proposta de
execu¢do com a documentagdo pertinente para validagcdo. Caso haja concordancia da
CONTRATANTE, a critério desta, a ordem de servigo sera reemitida e um novo prazo estabelecido;
caso contrdrio, ou seja, caso a CONTRATANTE recuse a proposta apresentada, a ordem de servigo
e os seus prazos ficam mantidos.

7.28. A empresa contratada devera realizar verificacdo da qualidade dos produtos gerados
antes de sua entrega, cabendo a CONTRATANTE também realizar a verificagdo da qualidade com
vistas ao aceite dos produtos.

7.29. Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndao atendam aos requisitos e a
qgualidade exigidos, a CONTRATANTE devera fazer os apontamentos necessarios na ordem de
servico, determinar prazo para regularizacdo e devolvé-la a empresa contratada para os ajustes
cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades
contratuais cabiveis.

7.30. Mesmo uma ordem de servico ja fechada poderd ser objeto de auditoria pela
CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorrecées, sera aberta nova ordem
de servigo, sem remuneragao a empresa contratada, para ajustes nos produtos e servigos
entregues. Esses registros serdo realizados em relatério de auditoria a ser anexado a nova ordem
de servico.

7.31. A empresa contratada, para toda ordem de servico recebida, deverd gerar os artefatos
encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos
padroes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos,
métodos e padrdes da CONTRATANTE ou por ele indicados.

7.32. Inicialmente, a ANTT disponibilizarad uma versao inicial do Catdlogo de Servicos constante
no APENDICE "B". Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA, conjuntamente com a ANTT,
deverd atualizar e evoluir o catdlogo com todas as atividades referentes aos servigos a serem
prestados, detalhando o nivel de complexidade, sua criticidade, levando em consideracdo a

especializacado do profissional que devera executar os servicos e a quantidade de USTs.



FIM DO APENDICE “A”




SUTE

SUPERINTENDENCIA )
DETECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “B”

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

CATALOGO DE SERVICOS

DEMANDA
AMBIENTES QTD FATOR
TECNOLOGICOS ATIVIDADE TIPO UST | COMPLEXIDADE ESTLI\III\lgDA/ TOTAL DE UST
Implantaggo de Por projeto | 20 0,5 3 30
ambiente
Defn.'ng.ao e Configuragao Por projeto 10 1 1 110
de Limites
SoI|C|ta<;'ao de Mudanga Por projeto 10 1 2 220
no Ambiente
Monitoracdo do Rotineira | 160 0,5 10 800
ambiente
Andlise de Incidente e .
Proposta de Melhoria Rotineira = L5 8 180
Implantagdo de Proposta .
de Melhoria do ambiente Por projeto 30 L5 8 360
Andlise de Arquitetura
de Ambiente e Proposta | Por projeto 20 2 6 240
Infraestrutura . 4383

de Melhoria
Implantagdo de .
Arquitetura de Ambiente Por projeto 40 2 2 160
Gestdo de |d§nt|dade de Rotineira 150 1 1 150
acesso a servidores
Geréncia de Rotineira | 110 1 1 110
Autenticagao
Tratamento de incidente Rotineira 10 5 5 20
de seguranca
Manutencdo de -

for Rot 40 2 1 80
Jobs/Politicas de backup otineira
Validagdo de Backup Por projeto 50 1,5 1 75
Gestdo de ciclo de vida Por projeto | 120 1,5 1 180




Administragdo de
servidores

Rotineira

150

150

Administragdo do
ambiente de Backup

Rotineira

50

1,5

75

Operagao de ferramenta
de backup

Por projeto

250

250

Execugdo de restore de
Backup

Por projeto

12

1,5

18

Tuning de servicos de
infraestrutura -
Otimizagdo para
desempenho

Rotineira

24

96

Elaborar e acompanhar
rotinas de
gerenciamento de
incidentes e
disponibilidade em
servidores

Rotineira

40

80

Ampliacdo do parque
computacional

Por projeto

10

1,5

30

Aplicacdo de atualizagdes
em servigos de
infraestrutura

Por projeto

30

1,5

135

Auditoria de acesso aos
servigos e servidores

Rotineira

150

150

Solicitagdo de
documentagdo/log de
servidores de
infraestrutura

Por projeto

20

0,5

10

Manutengdo de
Servidores existentes

Rotineira

25

1,5

75

Acompanhamento de
novas releases
disponibilizadas para os
servigos prestados pela
infraestrutura, avaliando
sua aplicabilidade ao
ambiente

Rotineira

12

24

Elaboracgdo de relatérios
e graficos de
disponibilidade,
desempenho e tempo de
resposta dos servidores
da infraestrutura

Rotineira

15

15

22,5

Elaboragdo de Notas
Técnicas relativas aos

Por projeto

15

15

22,5




servigos de
infraestrutura

Elaboragdo de
cronogramas de

implantacdo/migracgdo Por projeto 5 1 2 10
de servigos de
infraestrutura
Res.tauragao de servidor Por projeto 30 5 5 120
de infraestrutura
Implantar servigo de alta .
disponibilidade Por projeto 30 2 2 120
Acompanhar
Implantagdo de servico Por projeto 30 2 1 60
de alta disponibilidade
Abertura/acompanhame
nto de chamado Rotineira 100 2 1 200
externo
Implantagdo de Por projeto | 20 0,5 3 30
ambiente
Definicdo e Configuracdo | o ieto | 10 1 11 110
de Limites
Sohatag'ao de Mudanga Por projeto 10 1 15 150
no Ambiente
Monitoragdo do Rotineira | 160 0,5 8 640
ambiente
Anidlise de Incidente e .
Proposta de Melhoria Rotineira 5 L5 8 180
Middleware 5 1935

Implantagdo de Proposta .
de Melhoria do ambiente Por projeto 30 L5 > 225
Andlise de Arquitetura
de Ambiente e Proposta | Por projeto 20 2 6 240
de Melhoria
Implantagdo de .
Arquitetura de Ambiente Por projeto 40 2 2 160
Abertura/acompanhame
nto de chamado Rotineira 100 2 1 200
externo
mplantacgo de Por projeto | 20 0,5 3 30
ambiente

Banco de Defini¢do e Configuracao .

Dados de Limites Por projeto 10 1 11 110 5682

Solicitagdo de Mudanca Por projeto 10 1 29 220

no Ambiente




Anidlise preventiva e
proativa do ambiente

Rotineira

160

0,5

10

800

Anilise de Incidente e
Proposta de Melhoria

Rotineira

15

1,5

180

Implantacdo de Proposta
de Melhoria do ambiente

Por projeto

30

1,5

360

Anilise de Arquitetura
de Ambiente e Proposta
de Melhoria

Por projeto

20

240

Implantagdo de
Arquitetura de Ambiente

Por projeto

40

160

Importagdo/Exportacdo
de Bases de Dados

Por projeto

150

150

Restauragao de dump

Por projeto

12

48

Elaboragdo de projetos
de banco de dados

Por projeto

30

Acompanhamento de
projetos de banco
de dados

Rotineira

Migragdo de Servigos
entre Instancias

Por projeto

10

1,5

30

Elaborar e acompanhar
rotinas de
gerenciamento de
capacidade

Rotineira

10

1,5

30

Validagdo do processo de
replicacdo de bases de
dados

Por projeto

200

0,5

100

Verificacdo de logs de
banco de dados

Rotineira

220

220

Verificagdo de status e
conexdes em banco de
dados

Rotineira

260

260

Verificacdo de alerta de
disponibilidade de
servidores

Rotineira

520

520

Execucdo de instrugGes
em ambiente
computacional

Rotineira

450

450

Elaborar e acompanhar
rotinas de
gerenciamento de
mudangas em servidores

Rotineira

80

160

Revisdo de

Por projeto

12

12




padronizagdes -
Ambiente de Banco de
Dados

Execugdo de scripts
grande escala

Por projeto

50

1,5

150

Implantagdo e Gestdo de
SGBD

Por projeto

20

1,5

Exportar arquivos de
dados

Por projeto

40

80

Importar arquivos de
dados

Por projeto

40

80

ConfiguragOes de Bases
de Dados existentes

Por projeto

30

30

Criagdo e alteragdo
estrutural em objetos
internos do Banco de
Dados

Por projeto

10

40

Gestdo de
Permissionamento

Por projeto

120

120

Criagdo/alteragdo de
Triggers, Jobs, Stored
Procedures e Functions

Por projeto

120

0,5

60

Verificagdo de execucdo
de scripts agendados de
banco de dados

Rotineira

60

60

Elaboracgdo de relatérios
de crescimento e
utilizagdo das bases de
dados

Rotineira

240

0,5

120

Recovery de banco de
dados

Por projeto

50

200

Elaboragdo de
documentacdo de banco
de dados

Rotineira

20

1,5

30

Manter base de
conhecimento de
informacdes/erros de
banco de dados

Rotineira

20

1,5

30

Andlise de modelo de
dados

Por projeto

240

240

Alteracao de modelo de
dados existente

Por projeto

100

100

Elaboragdo de modelo de
dados

Por projeto

25

25




Abertura/acompanhame
nto de chamado
externo

Rotineira 100

200

TOTAL UST ANO

12.000

FIM DO APENDICE “B”




SUPERINTENDENCIR ) A/-Nﬂ )
SUTE DE TECNOLOGIR DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “C”
EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL
1. DA MENSURACAO E QUANTIFICACAO DOS SERVICOS ASSOCIADOS

1.1. Na tabela de catdlogo de servicos foi realizado o planejamento dos servicos
necessarios para atender as necessidades do PDTI 2021/2024 em relagdo aos servicos de
apoio técnico especializado para o ecossistema PostgreSQL e as plataformas de software livre

utilizadas pela ANTT descritas, mas, ndo se limitando, no Apéndice “D”.

1.2. Esses servigos serdao executados sob regime de demanda, a partir da emissao de
Ordens de Servicos especificas, com objetos e objetivos claros, definicio de metas e pontos

de controle para mensuragao de resultados esperados, conforme condi¢des a seguir:

1.2.1. Os servicos serdao mensurados de acordo com metodologia de gestdo e
acompanhamento das atividades desempenhadas, baseando-se o esforco em volume de UST
(Unidade de Servigco Técnico) efetivamente executadas, correspondentes a cada uma das

frentes de trabalho definidas.

1.2.2 A unidade de referéncia adotada para validacdo da UST é inicialmente equivalente
a uma hora de trabalho de servigos técnicos. No entanto, dada a variagdao na complexidade
das atividades existentes nas tarefas previstas e, também, na criticidade de uso do servico
em relacdo ao funcionamento do mesmo com a finalidade principal da ANTT, fez-se
necessario criar outros niveis de complexidade para tais atividades. Assim, foram definidos

guatro niveis de complexidade: Baixa, Média, Alta e Especialista.

1.2.3. Diretamente proporcional a elevacdo do nivel de complexidade da atividade

especificada ou de sua criticidade, eleva-se a especializacdo do profissional que dard



cumprimento a cada rotina da demanda, e, por consequéncia, a quantidade de UST devera
ser ajustada para que a CONTRATADA seja adequadamente remunerada pelo uso do
profissional alocado.

1.2.4. A adocdo do valor de referéncia Unico facilita a contabilizacdo dos servicos,
exigindo do corpo técnico demandante e do fiscalizador do contrato a definicao do grau de
complexidade para a execugao de cada atividade e o valor de cada uma das fases, conforme
expectativa de tempo e periodicidade de demanda. Para a CONTRATADA, basta custear um
valor global para o total de referéncia estimado, considerando os quantitativos previamente
definidos, o que permite sua programacdo quanto aos recursos técnicos necessarios e
exigidos pelas obrigacdes contratuais ou especificacdes das tarefas, preparando assim as
estratégias necessarias para o atendimento dos servicos demandados.

1.3. Ficam definidas na tabela abaixo, as equivaléncias de UST de acordo com a

complexidade:

Complexidade Equivaléncia (UST)
Baixa 0,5 UST
Média 1,0 UST
Alta 1,5 UST
Especialista 2,0 UST
1.4. Tendo em vista os pardmetros acima definidos, estima-se o volume de 12.000

(doze mil) Unidades de Servicos Técnicos (UST), de acordo com o numero de horas estimadas
versus o fator de complexidade.

2. PERFIS PROFISSIONAIS

2.1. Abaixo os requisitos de experiéncia profissional da equipe para executar os

servicos de apoio técnico especializado com base na Complexidade:

2.1.1. Analista Junior (Complexidade Baixa): Responsavel por prestar suporte as
equipes de desenvolvimento e infraestrutura. Suas funcGes envolvem um ciclo de

planejamento, desenvolvimento, automacao e servico, realizados até obter o produto.



2.1.1.1.  Experiéncias/Qualificagdes:

2.1.1.1.1. Nivel Superior completo ou Especializa¢dao na area de TI;
2.1.1.1.2. Experiéncia minima desejavel de 02 (dois) anos em suporte as areas de TI;

2.1.1.1.3. Experiéncia nas tecnologias listadas no Apéndice “D” — Ambiente Tecnolégico:

a) Em infraestrutura, no minimo, 3 (trés) tecnologias descritas;
b) Em middleware, no minimo, 2 (dois) tecnologias descritas e

c) Em sistema gerenciador de banco de dados, no minimo, 1 (um) tecnologias descritas.

2.1.1.2. Conhecimentos Especificos:

2.1.1.2.1. Aprimoramento continuo dos servigcos, projetos, processos e tecnologias.

2.1.1.2.2. Infraestrutura:

a) Infraestrutura e administracao de servidores;
b) Infraestrutura e administracdo de Sistemas Operacionais;

c) Softwares de versionamento de cédigo;

2.1.1.2.3. Middleware:

a) Integracdo e deploy continuo;
b) Ferramentas de suporte a integracdo continua;

c) Linguagem de programacao.

2.1.1.2.4. Banco de dados:

a) Administracdo e utilizacdo de Bancos de dados relacionais e/ou ndo-relacionais.

2.1.1.3. Modo de Comprovacao

2.1.1.3.1. Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funcionario,

além da devida documentacdo necessaria para que se comprove a participacdo do



funcionario na execuc¢ado das atividades correspondentes ao perfil;

2.1.1.3.2. Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo na drea de
Tecnologia da Informacdo ou nivel superior em qualquer area com especializa¢dao na area de
Tecnologia da Informacdo, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educagdao — MEC;

2.1.1.3.3. Certificagbes:

a) Infraestrutura: Introducdo a Sistema Operacional;
b) Middleware: Introdugdo a Servidor de Aplicagdo;

c) Banco de dados: Introdugdo a Banco de Dados.

2.1.2. Analista Pleno (Complexidade Média): Responsavel por prestar suporte e
manutencdao de servidores e datacenter. Planejar a capacidade, desenvolver projetos de
melhorias dos servicos corporativos, implantar servidores e configurar clusters para alta
disponibilidade.

2.1.2.1.  Experiéncia/Qualificacdo

2.1.2.1.1. Nivel Superior completo ou Especializacdo na area de Tl;
2.1.2.1.2. Experiéncia minima desejavel de 03 (trés) anos de atuacdo como Analista em TI;

2.1.2.1.3. Experiéncia nas tecnologias listadas no Apéndice “D” — Ambiente Tecnolégico:

a) Em infraestrutura, no minimo, 4 (quatro) tecnologias descritas;
b) Em middleware, no minimo, 3 (trés) tecnologias descritas;

c) Em sistema gerenciador de banco de dados, no minimo, 2 (dois) tecnologias descritas.

2.1.2.2. Conhecimentos Especificos

2.1.2.1.1. Aprimoramento continuo dos servicos, projetos, processos e tecnologias.

2.1.2.1.2. Infraestrutura:

a) Infraestrutura e administracdo de servidores;

b) Sistemas Operacionais (instalacdao, configuracdo, tuning, proxy, gateway e firewall);



c) Monitoramento, Virtualizagao, Troubleshooting;

d) Gerenciador centralizado de SOs.

2.1.2.1.3. Middleware:

a) LoadBalancer / Proxy reverso;
b) Administragao de servidores de aplicagao;
c) Microsservicos;

d) Balanceamento de carga.

c) Banco de dados:

2.1.2.1.4. Administragdo e utilizacdo de Bancos de dados relacionais e/ou ndo-relacionais.

2.1.2.3. Modo de Comprovacao

2.1.2.3.1. Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funcionario,
além da devida documentagdo necessaria para que se comprove a participacdo do
funciondrio na execucdo das atividades correspondentes ao perfil.

2.1.2.3.2. Diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de graduac¢do na area de
Tecnologia da Informacdo ou nivel superior em qualquer drea com especializacdo na area de
Tecnologia da Informacdo, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educagdo — MEC.

2.1.2.3.3. Certificacles:

a) Infraestrutura: Administracdo Linux e Especialista em Containers;
b) Middleware: Administracdo de Servidor de Aplicacdo;

c) Banco de Dados: Administracdo de Banco de Dados — Nivel Basico.

2.1.3. Analista Sénior (Complexidade Alta): Responsavel pela definicdo e

desenvolvimento de integracdes entre os componentes existentes, bem como alinhamento



com a Arquitetura de Software existente, propondo melhorias e evolu¢des na disciplina de
Arquitetura.

2.1.3.1.  Experiéncia/Qualificacdo

2.1.3.1.1. Nivel Superior completo ou Especializacao na area de TI;
2.1.3.1.2. Experiéncia minima desejavel de 04 (quatro) anos de atua¢do como Analista em
TI;

2.1.3.1.3. Experiéncia nas tecnologias listadas no Apéndice “D” — Ambiente Tecnolégico:

a) Em infraestrutura, no minimo, 5 (cinco) tecnologias descritas;
b) Em middleware, no minimo, 4 (quatro) tecnologias descritas;

c) Em sistema gerenciador de banco de dados, no minimo, 2 (dois) tecnologias descritas.

2.1.3.2. Conhecimentos Especificos

2.1.3.2.1. Aprimoramento continuo dos servicos, projetos, processos e tecnologias.

2.1.3.2.2. Infraestrutura:

a) Infraestrutura e administracao de servidores Linux;
b) Monitoramento, Virtualizacdo, Troubleshooting;
c) Containers;

d) Configuracdo fisica e légica de redes.

2.1.3.2.3. Middleware:

a) Otimizagdo/performance/sliming de ambiente;
b) Cluster de Aplicac¢des;

c) LoadBalancer / Proxy reverso.

2.1.3.2.4. Banco de dados:

a) Integracdo entre os componentes existentes, alinhamento com a arquitetura de software

existente, propondo melhorias e evolugGes na disciplina de arquitetura;



b) Administracdo e utilizacdo de Bancos de dados relacionais e/ou ndo-relacionais;
c) Sistemas Operacionais (instalagdo, configuracdo, tuning, troubleshooting, proxy, gateway e

firewall).

2.1.3.3. Modo de Comprovagao

2.1.3.3.1. Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funcionario,
além da devida documentacdo necessaria para que se comprove a participacdo do
funciondrio na execuc¢do das atividades correspondentes ao perfil.

2.1.3.3.2. Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo na drea de
Tecnologia da Informacdo ou nivel superior em qualquer area com especializa¢do na area de
Tecnologia da Informacdo, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educagdao — MEC.

2.1.3.3.3. Certificacbes:

a) Infraestrutura: Engenheiro SO; Ferramenta de monitoramento e Gerenciador de ambientes
Linux.
b) Middleware: Gestdao de API's.

¢) Banco de Dados: Administracdo de banco de dados (Nivel Avancado).

2.1.4. Especialista (Complexidade Especialista): Profissional responsavel por conduzir as
atividades da area de Tecnologia da Informacao, respondendo pela analise e implantacdo de
ambientes complexos, a fim de contribuir para a otimizacdo dos recursos tecnoldgicos da
Instituigcao.

2.1.4.1. Experiéncia/Qualificacdo

2.1.4.1.1. Nivel Superior completo ou Especializacdo na area de TI;

2.1.4.1.2. Experiéncia minima desejavel de 05 (cinco) anos de atuacdo como Especialista em
TI;

2.1.4.1.3. Experiéncia nas tecnologias listadas no Apéndice “D” - Ambiente Tecnoldgico:



a) Em infraestrutura, no minimo, 6 (seis) tecnologias descritas;
b) Em middleware, no minimo, 5 (cinco) tecnologias descritas;

c) Em sistema gerenciador de banco de dados, no minimo, 3 (trés) tecnologias descritas.

2.1.4.2. Conhecimento Especifico

2.1.4.2.1. Aprimoramento continuo dos servigos, projetos, processos e tecnologias;
2.1.4.2.2. Habilidade para desenvolver estratégias de coleta e uso dos dados, sendo a mais
efetiva para o objetivo da instituicao.

2.1.4.2.3. Infraestrutura:

a) CI/CD - Integracdo e Entrega continua;

b) Otimizagdo/performance/sliming de ambiente;

c) Regras de firewall, politicas de seguranca e protocolos de compartilhamento;
d) Seguranca de redes;

e) Ferramentas de administracdo de ambientes, virtualizacdo ou cloud;

f) Metodologias ageis;

g) Administragao e infraestrutura de sistemas.

2.1.4.2.4. Middleware:

a) Servicos REST, Web Services SOAP/REST, JMS, SOA, Agile, Git, Jenkins, Docker;
b) Plataforma de Integracdo e Gestdo de APls;

c) Migracao de aplicacOes.

2.1.4.2.5. Banco de Dados:

a) Administracdo e montagem de arquiteturas e topologias de clusters;
b) Administracdo avancada de banco de dados;

c) Sdlidos conhecimentos em pool de conexdes, replicacdo, alta disponibilidade e tuning.

2.1.43. Modo de Comprovacao



2.1.4.3.1. Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funcionario,
além da devida documentacdo necessdria para que se comprove a participacdo do

funcionario na execuc¢do das atividades correspondentes ao perfil.

2.1.4.3.2. Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo na area de
Tecnologia da Informacdo ou nivel superior em qualquer drea com especializacdo na area de
Tecnologia da Informacgao, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo

Ministério da Educacdo — MEC.

2.1.4.3.3. Certificacbes:

a) Infraestrutura: Arquitetura ou Administracao de Infraestrutura.
b) Middleware: Plataforma de Integracdo ou Gestao de APIs.
c) Banco de Dados: Administracdo de banco de dados (Nivel Especialista); Administracao

Hadoop.

FIM DO APENDICE “C”




SUTE

SUPERINTENDENCIA )
DETECNOLOGIA DA INFORMACAD

AM'IT

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “D”

AMBIENTE TECNOLOGICO DA ANTT

1. Infraestrutura:

Item Descricao do Servigo Sistema Operacional/Versdo

1 Hypervisor VMware ESXI 6.7

2 Controlador de Dominio Windows Server 2016

3 Exchange 2019 Windows Server 2016

4 File Server Windows Server 2016

5 Nutanix (Cluster01) Dell I XC-630-10

6 Nutanix (Cluster02) Dell I XC-640-10

7 Huawei 2488H V5

8 Solugdo de Backup Netbackup v10.0.0.1

9 Solucdo de Backup VEEAM (Cloud e On- | v11.0.1.1261
Premise)

10 Servidor de Windows Services (Cloud e | Windows 2003, 2008R2, 2012R2, 2016,
On-Premise) 2019, 2022

11 Servidor de Geréncia Windows Server 2012 R2

13 Servidores de Monitoramento RHEL 8.X

14 Servidor Identidy Management RHEL 7.2

15 | Servidor Auditoria Windows Server 2016

16 Sharepoint Windows Server 2012R2

17 Banco de dados PostgreSQL RHEL 6.X, RHEL 7.X, RHEL 8.X

18 Banco de dados MSSQL Server Windows Server 2008R2, 2012R2, 2016,

2019, 2022




19 Banco de dados MongoDB RHEL 7.4

20 Banco de dados MySQL RHEL 8

21 Andlise de Vulnerabilidade OpenVAS Ubuntu Server 12.04

22 | Andlise de Vulnerabilidade WAZUH Ubuntu Server 22.04

23 Cofre de Senhas Beyond Trust Windows Server 2016, RHEL 7
24 | Gerenciamento de IP’s RHEL 8.3

25 Servidor de gerenciamento de subscrigao | RHEL 7.1

26 Servidor FTP Windows Server 2012R2, RHEL 9
27 Centralizador de Logs Linux RHEL 8

28 Monitoramento de Banco de Dados Windows Server 2012R2

29 Servidor de Windows Service (SCCM e | Windows Server 2016, 2019

WSUS)

2. Middleware:

Item Tipo Sistema Operacional/Plataforma

1 Servidor de aplicagbes JBoss (Docflow) Cent0S 6.5

2 DataMind (MDM JBoss) Windows Server 2012 R2

3 Servidor WEB Apache (Cloud e On-| RHEL 7.2, RHEL 6.5
Premise)

4 Servidor WEB 1IS (Cloud e On-Premise) Windows Server 2003, 2012, 2019,

2022

5 Servidor de Aplicagdes JBoss (Cloud e On- | Windows Server 2016, RHEL 7.X, RHEL
Premise) 8.1, CentOS 6.3

6 Servidor de Aplicagdes Tomcat/JBoss RHEL 7.X

7 Servidor de Aplicagcdes Tomcat Windows Server 2012

8 Servidor TFS Windows Server 2012R2, 2016

9 Servidor APM Dynatrace (Cloud) Amazon Linux 2

10 Servidor Kubernetes (Cloud) 1.21.14

11 Servidor Rancher 2.5.17 (Cloud) Instancias EKS




12 Servidor Docker (Cloud e On-Premise) RHEL 7.X, RHEL 8
13 Servidor Jira Amazon Linux 2023
14 Servidor Git Kubernetes 1.21.14
15 Servidor Jenkins Kubernetes 1.21.14
16 Elastic Kubernetes 1.21.14
17 Anilise de Cddigo e Repositorio RHEL 7.2
18 Repositorio de Imagens Docker CentOS 7
3. Sistema Gerenciador de Banco de Dados:
Item Tipo
1% SQL Server 2000**
2%* SQL Server 2005**
3 SQL Server 2008 Developer
4 SQL Server 2012 Enterprise
5 SQL Server 2016 Enterprise
6 SQL Server 2017 Enterprise
7 SQL Server 2019 Enterprise
8 SQL Server 2022 Enterprise
9 PostgreSQL 10.5
10 PostgreSQL 10.7.15
11 PostgreSQL 12.1
12 PostgreSQL 12.2
13 PostgreSQL 9.2.1.3
14 PostgreSQL 9.4.2.7
15 PostgreSQL 9.5.0.5
16 Hadoop 3.1.4.0
17 MongoDB 3.6.4
18 MongoDB 4.2.3




19

MySQL 5.6.36

20

MySQL 8.0.9

FIM DO APENDICE “D”




SUPERINTENDENCIR Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “E”

PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

~

A

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestdo Administrativa — SUDEG / Geréncia de Licitagdes e
Contratos - GELIC

Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8
70200-003 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletronico n2 / .

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n¢

e inscricdo estadual n? , estabelecida no(a)

, para Contratagdo de empresa

especializada para fornecimento de solucdo de Tecnologia de Informacdo e
Comunicagao de subscricdo para o ecossistema de banco de dados Postgres-SQL em
plataforma de software livre incluindo seus componentes como PGBouncer, PGPool,
PgBadger, e apoio técnico especializado para atender as necessidades da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT, de acordo com as especificacoes e
condicGes constantes do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus

Anexos.



PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Lote

Item

Descri¢ao do Servico

Meétrica

Quantidade

Valor Unit.
(R$)

Valor Total
(R$)

Subscricdo para plataforma de integracdo do
ecossistema PostgreSQL e seus componentes para o
ambiente produtivo incluindo suporte técnico na
modalidade 24x7.

Subscrigdo

Subscricdo para plataforma de integracdo do
ecossistema PostgreSQL e seus componentes para o
ambiente de desenvolvimento/teste/homologacdo
incluindo suporte técnica na modalidade 8x5.

Subscrigdo

Servico de Apoio Técnico especializado para o
ecossistema PostgreSQL e demais softwares livres
utilizados na infraestrutura da ANTT.

UST

12.000

VALOR TOTAL (R$)

* OBS: A licitante deverd apresentar a Proposta Comercial acompanhada de Planilha de
Custos e Formacdo de Precos, adequadas as caracteristicas do objeto da contracao,
considerando o modelo constante do Anexo VII-D da Instru¢gdo Normativa n2 5/2017. O
modelo de planilha de custos e formagao de precos previsto poderd ser adaptado as
especificidades do servico, de modo a permitir a identificacdo de todos os custos
envolvidos na execug¢ao do servico, e constituirda anexo do ato convocatério a ser
preenchido pelos proponentes.

1)

Dados da Proposta:

Valor Total: RS

(VALOR POR EXTENSO).

SOFTWARE: (deverda ser informado, obrigatoriamente, o detalhamento dos

softwares a serem fornecidos, quando for o caso, acompanhados

dos respectivos datasheets)

Nome do Software:

Versao:

Nome do Fabricante:

Procedéncia: 1. Nacional [ ]

Sitio na WEB do Fabricante:

2. Importado: [ ]

Responsavel:

Telefone Contato:

2) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

3)

Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo

computados todos os custos necessarios decorrentes da prestacdao dos servigos, bem




como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente.

4) Dados da empresa:

a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF) ne

c¢) Inscricdo Estadual n2:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:
b. Cargo:
c. CPF: RG: -

i) Dados Bancdrios:
a. Banco:
b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as
condicOes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e do Contrato

a ser celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “__" do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres; e que foi (realizada a Vistoria nas instalacées da ANTT, tomando

conhecimento dos servicos a serem realizados / apresentada recusa formal de Vistoria),



ndo sendo admitidas, em hipdtese alguma, alegacGes posteriores de desenvolvimento

dos servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Responsavel/Representante da Empresa

<Nome do Responsavel>
Cargo
CPF: xxxxxx

FIM DO APENDICE “E”




SUTEC et o

PROPOSTA DE PRECOS

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS
(Referéncia: Instrucdo Normativa n2 5/2017)

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Preencher apenas os campos relativos aos custos efetivamente estimados pela empresa

LOGOTIPO:
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
FONE:

E-MAIL:

para cada perfil profissional.

N2 Processo

50500.163809/2023-83

Licitagao N¢

/2023

IDENTIFICACAO DOS SERVICOS

Tipo de Servico

QTD
Profissionais

(Ex.: Analista - Pleno)

2

Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia/DF

Ano do Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo

N2 de Registro da Convencdo Coletiva de Trabalho

moO|O|®m|>

N2 de meses de execugao contratual

12

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

Dados complementares para composigao dos custos referente a mao-de-obra

Tipo de servigo (mesmo servico com caracteristicas distintas)

Classificacdo Brasileira de Ocupages (CBO)

Salario normativo da categoria profissional

Categoria profissional (vinculada a execucdo contratual)

VB [WIN|[F

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

=

Composi¢cao da Remuneragao

Valor (RS)

Salario Base

RS

TOTAL DO MODULO 1

R$

Nota 1: O mddulo 1 refere- se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servigo no periodo de 12 meses.

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submodulo 2.1 — 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias % Valor (RS)
A 13 @ Salrio (1/12) RS
B Adicional de Férias RS



https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada

SUPERINTENDENCIA )
SUTEE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

SUBTOTAL DO SUBMODULO 2.1 RS

C Incidéncia do submodulo 2.2 sobre 132 salario, Férias e Adicional de RS
Férias

TOTAL DO SUBMODULO 2.1 RS

Nota 1: Como a planilha de custos e formagdo de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se
proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a gratificagdo natalina, férias e adicional de férias
(Redagdo dada pela Instrugao Normativa n2 7, de 2018)

Nota 2: O adicional de férias contido no submadulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragdo que por sua
vez é dividido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras
contribuigoes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢coes % Valor (RS)

A INSS 20,00% RS
B Salario Educacdo 2,50% RS
C SAT 1,00% RS
D SESC ou SESI 1,50% RS
E SENAI- SENAC 1,00% RS
F SEBRAE 0,60% RS
G INCRA 0,20% RS
H FGTS 8,00% RS

TOTAL DO SUBMODULO 2.2 34,80% RS

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdencidrios, do FGTS e demais contribui¢cdes sdo aqueles estabelecidos
pela legislagdo vigente
Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servico ird variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e
de 3% de risco grave

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Médulo 1, o Submddulo 2.1 (Redagdo dada pela Instrugio Normativa

n? 7, de 2018)
Submodulo 2.3 — Beneficios Mensais e Diarios
Valor
.. . .. e s Valor
23 Beneficios Mensais e Diarios unitario/dia
Mensal (RS)
(R$)
. o RS
A Transporte (considerando 22 dias Uteis) RS
Auxilio Alimentacao - (Clausula XX da Conveng&o Coletiva de Trabalho)
B . e RS RS
(considerando 22 dias uteis)
C Plano Ambulatorial * (Clausula XX da Convengdo Coletiva de Trabalho) RS
D Assisténcia Odontoldgica (Clausula XX da Convengdo Coletiva de Trabalho)
E Seguro de Vida / Assisténcia Funeral (Clausula XX da Convenc&o Coletiva de
Trabalho)
F Outros (especificar) (Clausula XX da Convencéo Coletiva de Trabalho)
TOTAL DO SUBMODULO 2.3 RS
Nota 1: O valor informado deverad ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo
empregado).

Nota 2: Observar a previsao dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e
atentar-se ao disposto no art. 62 desta Instrucdo Normativa.

QUADRO RESUMO DO MODULO 2- ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e diarios % Valor (RS)




SUPERINTENDENCIA )
SUTEE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias RS
2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des RS
2.3 Beneficios Mensais e Diarios RS
TOTAL DO MODULO 2 RS
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO (REDAGAO DADA PELA INSTRUCAO NORMATIVA Ne 7, DE 2018)
3 Provisdo para Rescisdo % Valor (RS)
A Aviso prévio indenizado RS
Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado :
B R
Memoria de Calculo: [8% X (% do Aviso Prévio Indenizado)]
Multa sobre FGTS e contribui¢des sociais sobre o aviso prévio
indenizado
C RS
Memoria de Calculo: [40% X (% do Submddulo 2.2) X (% do Aviso Prévio
Indenizado)]
D Aviso prévio trabalhado RS
Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribui¢des sobre o aviso prévio
trabalhado
E RS
Memoria de Calculo: [(% do Submaddulo 2.2) X (% do Aviso Prévio
Trabalhado)]
Multa sobre o FGTS e contribui¢Ges sociais sobre o aviso prévio
trabalhado
F RS
Memoria de Calculo: [40% X (% do Submddulo 2.2) X (% do Aviso Prévio
Trabalhado)]
TOTAL DO MODULO 3 RS
MODULO 4: INSUMOS DIVERSOS
4 Insumos Diversos Valor (RS)
A R$
TOTAL DO MODULO 4 RS

Nota: Valores mensais por empregado

MODULO 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (RS)
A Custos Indiretos RS
B Lucro RS
C Tributos 11,25% RS
PIS 1,65% RS
COFINS 7,60% RS
ISS 2,00% RS

CPRB

TOTAL DO MODULO 5 11,25% RS

Nota 1: Custos indiretos, tributos e lucro por empregado
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se percentual sobre o valor do faturamento
Nota 3: O valor referente a ISS 2%, conforme Lei Complementar n2 963, de 03/01/2020, do Governo do Distrito
Federal
Nota 4: CPRB (Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta), em substituicdo as contribuicGes previdenciarias
incidentes sobre a folha de pagamento, previstas nos incisos | e Il do caput do art. 22 da Lei n2 8.212, de 24 de
julho de 1991, na forma do caput do art. 72 (ou 82) da Lei n2 12.546, de 14 de dezembro de 2011.

2. QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)




SUTEC

SUPERINTENDENCIR ) AMTT )
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

A Mddulo 1 - Composi¢do da Remuneragado RS
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios RS
C Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS
D Modulo 4 - Insumos Diversos RS
Subtotal (A + B + C + D) RS

E Modulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro RS
Valor total por empregado RS

FIM DO APENDICE “F”




SUPERINTENDENCIA ) AMTT .
SUTEE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “G”

ORDEM DE SERVICO

INTRODUGAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
serd solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servigo ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas deverd ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

N2 da OS/OFB xxxx/aaaa Data de emissdo| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n®

Objeto do Contrato |<Descricdao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descricdo do bem Valor unitario
' . Métrica unitan Qtde/Vol. | Valor Total (RS)
ou servico (RS)
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Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢ées complementares a execuc¢do da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do hordrio de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério esta
condicionado a entrega do cédigo no ambiente de homologacdo, e a documentacao do

software no repositorio oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente

<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
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<Responsavel pela demanda/
Fiscal Requisitante> <Nome >
Matr.: <N2 da matricula> Gestor do Contrato
Matr.: <N2 da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx

FIM DO APENDICE “G”
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APENDICE “H”

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | XXxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> ‘ CNPJ | XOOOXOOXXXKK
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

DECLARO, sob as penas da Lei n? 6.938/1981, na qualidade de proponente do

procedimento licitatério, sob a modalidade Pregdo Eletrénico SRP n? /

J

instaurado pelo Processo n2 , que atendemos aos

critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as
normas de prote¢dao do meio ambiente.

Estando ciente da obrigatoriedade da apresentagao das declaragdes e certiddes
pertinentes dos 6rgdaos competentes quando solicitadas como requisito para habilitagao

e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 62 e seus incisos

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Responsavel/Representante Legal da Empresa

<Nome>
<CPF >

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




SUTEC

SUPERINTENDENCIR

DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD Am

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

FIM DO APENDICE “H”
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APENDICE “1”

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os
servicos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de
posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos

requisitos e nos critérios de aceitacao definidos no Modelo de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 29, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N© xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
Ne DA 0OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGCAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente

identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 |<Descricaoigual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO
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Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN
SGD/ME n2 94/2022, por este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a
<0S> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato
supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)>
as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estarao
sujeitos a avaliacdo especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo

de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrera somente
apos a verificacdo desses requisitos e das demais condicdes contratuais, desde que nao
se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢des por parte
da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em

parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVACAO

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> S

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula Siape: xxxxxx
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<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula Siape: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

FIM DO APENDICE “1”




SUPERINTENDENCIA ) AMTT .
SUTEE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “J” MODELO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os
servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo

estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXIl, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2
94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N©
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <XXxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGCAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGCAO
SOLUGAO DETIC
<descri¢do da solugao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente

identificado>

ITEM | DESCRICAO DO BEM OU SERVICO | METRICA ’QUANTIDADE‘ TOTAL

<descri¢do igual a da OS/OFB de

<Ex.: PF>
abertura> Ex.. PF

<n> <total>
|
|
TOTAL DE ITENS \

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO
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Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN
SGD/ME n2 94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <bem(s)>
correspondentes a <OFB> acima identificada foram <entregues> pela CONTRATADA e
ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios

de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestao do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVACAO
1 [<exigéncia contratual estabelecida no TR > e

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha
incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos

definidos.

<Ndo foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que
ensejam indicagdo de glosas e sangdes, <cuja instru¢ao corre em processo

administrativo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada

monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO
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<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula Siape: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

5 — AUTORIZAGCAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a

supracitada <OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula Siape: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula Siape: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

FIM DO APENDICE “)”
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APENDICE “K”
- MODELO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal

da Contratada em cumprir as condi¢Oes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacdo

contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N 94/2022.

Pelo presente instrumento a AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTES, sediada
no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 —
Brasilia/DF, CNPJ n° 04.898.488/0001-77, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagao destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protec¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacgdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas

e condi¢des abaixo discriminadas.

1-OBIETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
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regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e

tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e

transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,

e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacgao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nado se
limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des, relatdérios, compilagcdes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econbémicos, definicdes,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes

técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
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doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre

as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se

tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao

presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil

para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execug¢ao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem

estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de

cOpia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite

formal da direcdo e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucdo do
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CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa

das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a

CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a

revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes

reveladas a outra parte em fung¢do deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao

proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utiliza¢do das informagdes disponibilizadas em face

da execugdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,

também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n3o seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha

acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
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todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES por seus

agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo

judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgdao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes

sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que

a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢dao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis,

conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
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instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se

€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios

de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de

informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua

concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela

CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os

direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Bes, termos e obrigacdes ora constituidos serdao regidos pela

legislagdao e regulamentacgao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado

pelas partes;

VI —Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em

gualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para

a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
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integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita

para as informacoes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO

aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem

como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Distrito Federal, em
Brasilia-DF, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢bes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual

teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula Siape: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificacio>




SUTEC

SUPERINTENDENCIR

DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD AMTT NP O ey S SE s

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

FIM DO APENDICE “K”
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APENDICE “L” MODELO

TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execugdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | XXX

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas

de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>




SUTEC

SUPERINTENDENCIR

DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD AAN‘IT e LI

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

FIM DO APENDICE “L”




SUPERINTENDENCIA ) Am.n. )
SUTEE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES
APENDICE “M” | MODELO |

DECLARAGAO DE CIENCIA E CONSENTIMENTO QUANTO AO CUMPRIMENTO DA LEI
GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N2 13.709/2018

Processo Administrativo n° N° do Contrato Data de Assinatura

Objeto

Identificagdo da Empresa Contratada

Nome da Empresa

CNPJ Inscrigao Estadual

Endereco

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional
por meio de seu representante legal, , portador da Carteira
de Identidade n2 , expedida pela ___, e inscrito no CPF sob o n?

, DECLARA QUE:

1. Os eventuais dados pessoais relacionados a LICITANTE/CONTRATADA

disponibilizados a ANTT para efeito de participacdo no presente certame e que possam
ser exigidos para a execucdo contratual, serdo tratados para finalidade especifica, em
conformidade com os termos do artigo 72 da Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo

de Dados Pessoais (LGPD).




SUPERINTENDENCIA ) AMTT )
SUTEE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

2. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado

em decorréncia da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da

contratacao, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

3. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacdes —em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados
em decorréncia da execuc¢do contratual, em consonancia com o disposto na Lei n?
13.709/2018, sendo vedado o repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas,
salvo aquelas decorrentes de obrigacGes legais ou para viabilizar o cumprimento do

edital/instrumento contratual.

4, As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem
danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais
repassados em decorréncia da participacdo no certame e eventual execugdo contratual,

por inobservancia a LGPD.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

FIM DO APENDICE “M”




SUPERINTENDENCIA ) AM )
SUTEE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “N” MODELO

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | XXxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> ‘ CNPJ | XOOOXOOXXXKK
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 — LISTA DE VERIFICAGAO

NAO NAO

ITEM :
ATENDIDO | sTEnDIDO | APLICAVEL

Os recursos humanos e materiais foram preparados
para a continuidade do negdcio por parte da
Administra¢do?

A contratada entregou as versdes finais dos produtos e a
documentagdo?

Houve a transferéncia final de conhecimentos sobre a
execucdo e manutencdo da solugdo?

A contratada devolveu os recursos que foram oferecidos
para operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos funcionarios
da contratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram oferecidas
a contratada?

<outras que se apliquem ao objeto da contratacdo>

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o encerramento
do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O presente contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogdvel quitacdo de



SUPERINTENDENCIA ) AM )
SUTEE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes do Contrato, ndo restando mais nada

a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.
N3do estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:
I. As obrigacGes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;
Il. As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;
lll. A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servicos
entregues ou prestados;

IV. <inserir pendéncias, se houver>.

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente

instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante

<Nome>
<Matricula Siape >

<Nome>
<Matricula Siape >

Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
<Nome> <Nome>
<Matricula Siape > <CPF >

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

FIM DO APENDICE “N”




	Preencher apenas os campos relativos aos custos efetivamente estimados pela empresa para cada perfil profissional.

