AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT
SUPERINTENDENCIA DE CONCESSAO DA INFRAESTRUTURA - SUCON

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR

1. DA DEFINICAO

1. Este documento apresenta os critérios de medigdo de resultado, identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e
adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

2. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execugdo do objeto por meio do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR, para aferigdo da
qualidade da prestagdo dos servigcos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos e nas avaliages apresentadas pelos
setores da area demandante, sempre que a CONTRATADA:

¢ N&o produzir os resultados com os niveis de conformidade exigidos neste instrumento;

+ N3&o apresentar de maneira satisfatoria e com alta qualidade os indicadores apresentados.

3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

4. Durante a execugdo do objeto, NA fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado deverd monitorar constantemente o nivelde qualidade dos servigos
para evitar a sua degeneracgdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

5. O fiscal técnico do contrato devera apresentar, ao preposto da CONTRATADA, relatério sintético de avaliagdo da qualidade do servigo.
6. Afrequéncia de apresentagdo do relatério citado neste item serd mensal.

7. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

8. Sempre que desejar, a CONTRATADA podera solicitar os relatérios pormenorizados com o detalhamento das informagdes consideradas.

9. ACONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

10. Na hipdtese de comportamento reiterado de desconformidade na prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, pondo em risco a execugdo, devem ser
aplicadas as sangBes a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

11. E vedada a atribuicio 8 CONTRATADA da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos de que tratam este instrumento.

12. O fiscal técnico poderd realizar a avaliagdo em periodicidade distinta daquela inicialmente prevista, com a devida justificativa, quando entender ser necessério
para o melhor controle da qualidade do objeto contratado.

13. Aspectos operacionais da metodologia assim como a defini¢do do rol e critérios de selecdo das amostras serdo estabelecidas pela Fiscalizagdo do Contrato.

14. Para efeito de recebimento provisério, o fiscal técnico do Contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e a analise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos neste anexo.

1. DAS REGRAS GERAIS

15. Os indicadores propostos para o IMR implicam em variaveis que estdo sob controle da Administragdo e permitem a mensuragdo do nivel de qualidade dos servigos
prestados.

16. A Fiscalizagdo do Contrato acompanhara o desempenho da CONTRATADA com base nos indicadores propostos e utilizard dos mecanismos descritos no presente
Instrumento para realizar a andlise de sua adequabilidade.

17. O resultado das avaliagBes dos Indicadores compora as analises circunstanciadas de recebimento dos servigos prestados que serdo entregues em tempo habil,
conforme Contrato, ao preposto da CONTRATADA, para que a esta possa emitir a fatura mensal dos servigos executados.

18. Os pagamentos por parte da CONTRATANTE serdo proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR)
estabelecido.

1Il. DOS INDICADORES, METAS E MECANISMOS DE CALCULO
19. Para a medigdo dos resultados apresentados foram considerados como critérios de qualidade e eficiéncia:
i. Nivel de Conformidade de Produtividade - NCP;
ii. Nivel de Conformidade de Produgédo - NCR;
iii. Nivel de Conformidade de Qualidade - NCQ.
20. Cada conduta tipificada em cada um dos indicadores corresponderd ao desconto direto conforme disposto neste IMR.

21. O desconto total serd as somas dos descontos provenientes de cada um dos indicadores.

INDICADOR 1 - NiVEL DE CONFORMIDADE DE PRODUTIVIDADE - NCP

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir a prestagdo dos servigos de forma célere, no prazo requerido de modo a alcangar a produtividade esperada da contratagdo.




Meta a cumprir

Periodicidade

Cumprimento dos servigos integrantes das atividades conforme a meta de tempo médio por relatério definido.
Instrumento de . ‘
L x Planilha de célculo e controle.
Medigdo
Forma de Verificagdo mensal por parte da fiscalizagdo do cumprimento dos prazos estabelecidos de execugdo, conforme relatérios técnicos apresentados
acompanhamento

(concluidos) e tecnicamente aceitos pela fiscalizagdo. A contagem do tempo se inicia a partir do recebimento do processo no Sistema Eletronico
de Informagdes - SEI pelo colaborador ou grupo de colaboradores.

Mensal

Mecanismo de
calculo

Inicio da Vigéncia

Ao final de cada més sera verificado o tempo decorrido para realizagdo de cada relatério. O prazo sera contabilizado em dias corridos. O tempo
médio por relatdrio sera calculado a partir da somatéria dos tempos gastos em cada relatério, divididopelo total de relatérios produzidos e
aceitos no periodo. Com o resultado do tempo médio, serd calculada a razdo entre o tempo médio previsto(meta) e o tempo médio apurado
(realizado).

30 (trinta) dias apds o inicio das atividades.

Faixa de ajuste no

Nivel de Conformidade de Produtividade - NCP, entre:
95,01% e 97,50% - 0,25% de desconto
92,51% e 95,00% - 0,5% de desconto

90,01% e 92,50% - 1,0% de desconto
Pagamento
87,51% € 90,00% - 1,5% de desconto
85,01% e 87,50% - 2,0% de desconto
Abaixo de 85,00% - 2,5% de desconto
Sangdes Conforme contrato.
INDICADOR 2 - NiVEL DE CONFORMIDADE DE PRODUGAO - NCR
ITEM DESCRICAO
Finalidade

Meta a cumprir

Garantir a quantidade de servigcos, na meta requerida de modo a alcangar a produgdo esperada da contratagdo.

Cumprimento dos servigos integrantes das atividades conforme a meta de quantidade de relatérios mensal definida neste instrumento.

Instrumento de . .
o Planilha de célculo e controle.
Medigdo
Forma de Verificagdo mensal por parte da fiscalizagdo do cumprimento da quantidade de relatdrios estabelecidos na execugdo, conforme relatérios
acompanhamento

Periodicidade

técnicos apresentados (concluidos) e tecnicamente aceitos pela fiscalizagdo.

Mensal




Mecanismo de
calculo

Ao final de cada més sera verificado a quantidade de relatérios finalizados. Com o resultado da quantidade de relatérios produzido no més, sera
calculada a razdo entre a quantidade apurada total (realizada) e a quantidade prevista total (meta). Vale dizer que a meta é global considera a
soma de todos os produtos e ndo de forma individualizada por atividade programada.

Caso a quantidade de demanda no més ndo atinja a meta mensal estabelecida, devera ser justificado com base nas evidéncias, e caso aceito, a
meta serd reduzida a quantidade possivel de ser executada.

Inicio da Vigéncia

30 (trinta) dias apds o inicio das atividades.

Faixa de ajuste no

Nivel de Conformidade de Produgdo - NCR, entre:
95,01% e 97,50% - 0,25% de desconto
92,51% e 95,00% - 0,5% de desconto
90,01% e 92,50% - 1,0% de desconto

Pagamento
87,51% € 90,00% - 1,5% de desconto
85,01% e 87,50% - 2,0% de desconto
Abaixo de 85,00% - 2,5% de desconto

Sangdes Conforme contrato.
INDICADOR 3 - NiVEL DE CONFORMIDADE DE QUALIDADE - NCQ
ITEM DESCRICAO
Finalidade Cumprimento dos servigos integrantes das atividades conforme a qualidade e coeréncia técnica esperada, condizente com os normativos

vigentes e com a boa engenharia, observando as condi¢Ges contratuais.

Meta a cumprir

Cumprimento dos servigos integrantes das atividades conforme prazo médio das entregas de 15 (quinze) dias Uteis.

Instrumento de

Planilha de célculo e controle.

Medigdo
Forma de Verificagdo mensal por parte da fiscalizagdo do cumprimento da qualidade técnica, conforme relatérios técnicos apresentados (concluidos) e
acompanhamento tecnicamente aceitos pela fiscalizagdo.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Ao final de cada més sera verificado a quantidade de relatérios finalizados e aceitos tecnicamente pela fiscalizagdo. Sera calculada a razdo entre
a quantidade de relatdrios finalizados e aceitos pela quantidade de relatérios finalizados (todos, aceitos e ndo aceitos). A reprovagdo do
documento sera registrada pelo fiscal.

Inicio da Vigéncia

30 (trinta) dias apds o inicio das atividades.

Faixa de ajuste no

Nivel de Conformidade de Qualidade - NCQ, entre:
95,01% e 97,50% - 0,25% de desconto
92,51% e 95,00% - 0,5% de desconto
90,01% e 92,50% - 1,0% de desconto

Pagamento
87,51% € 90,00% - 1,5% de desconto
85,01% e 87,50% - 2,0% de desconto
Abaixo de 85,00% - 2,5% de desconto
Sangdes Conforme contrato.

11l. DOS RELATORIOS DE AVALIAGAO

22. Assim, em cada um dos relatérios mensais entregues, devera ser informado, de forma analitica, o percentual da execugdo das agdes demandadas para a equipe
mobilizada, com a comparagdo entre a quantidade e o prazo previsto e realizado, bem como em relagdo a conformidade técnica.

23. O Fiscal Técnico ficara encarregado da avaliagdo mensal da qualidade do servigo.

RELATORIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Responsavel pela avaliagdo:

Periodo avaliativo:

Indicador: Execucdo dos Relatérios Técnicos

Atividades desenvolvidas no
periodo

Relato dos fatos que ensejaram o descumprimento da conformidade técnica e dos prazos estabelecidos




Nivel de Conformidade de Produtividade (NCP) Férmula a ser aplicada C

Tempo Médio por Demanda Prevista (Meta)
Tempo Médio das Demandas Concluidas (Aceitas)

Formula a ser aplicada Cc

Nivel de Conformidade Produg&o (NCR) Quantidade Total de Demandas Concluidas (Aceitas)
Quantidade Total de Demandas Previstas (Meta)

Férmula a ser aplicada

Nivel de Conformidade de Qualidade (NCQ) Quantidade Total de Demandas Concluidas (Aceitas)
Quantidade Total de Demandas Concluidas (Aceitas e Ndo Aceitas)

Nota: (1) Sdo consideradas no computo as demandas concluidas em conformidade técnica, avaliadas e aceitas pelo fiscal no periodo vigente.
(2) As Demandas concluidas e aceitas serdo as que tiverem concorddncia do coordenador de drea, onde serd informado via e-mail no final de cada periodo.
(3) As Demandas concluidas seréo evidenciadas através dos relatérios emitidos e assinados pelos colaboradores no SEI.

(assinatura e carimbo)

Fiscal Técnico

IV. DAS FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
24. Os Niveis de Conformidade devem ser averiguados para o més de referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.
25. A aplicagdo concomitante dos Niveis de Conformidade resultard em um unificado Percentual de Desconto sobre o Valor Total da Fatura.

26. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pelo Nivel de Conformidade de Produtividade (NCP), de Produgdo (NCR) e de
Qualidade (NCQ) do servigo, conforme apresentado nos quadros abaixo.

27. Caso alguma das metas ndo seja alcangada por motivos alheios as obrigages ou agdes da contratada, os percentuais de descontos aplicados aos pagamentos
relativos aos niveis de conformidade ndo serdo aplicados, cabendo a devida justificativa, caso a ANTT entenda necessario.

NiVEIS DE CONFORMIDADE PERCENTUAIS DE DESCONTO
(NCP, NCR e NCQ) SOBRE O VALOR TOTAL DA FATURA
95,01% e 97,50% 0,25%
92,51% e 95,00% 0,50%
90,01% e 92,50% 1,00%
87,51% e 90,00% 1,50%
85,01% e 87,50% 2,00%
Abaixo de 85,00% 2,50%
RELATORIO SINTETICO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO — (MES/ANO)
NiVEIS DE CONFORMIDADE TOTAL
Nivel de Conformidade de Produtividade (NCP) %
Nivel de Conformidade de Produgdo (NCR) %
Nivel de Conformidade de Qualidade (NCQ) %
NiVEIS DE CONFORMIDADE PERCENTUAIS DE DESCONTO
(NCP, NCR, CNQ) SOBRE O VALOR TOTAL DA FATURA
95,01% e 97,50% 0,25%
92,51% e 95,00% 0,50%
90,01% e 92,50% 1,00%
87,51% e 90,00% 1,50%
85,01% e 87,50% 2,00%
Abaixo de 85,00% 2,50%




PERCENTUAL TOTAL DE DESCONTO A SER APLICADO

Desconto por NCP

%

Desconto por NCR

%

Desconto por NCQ

%

Desconto Total (NCP+NCR+NCQ)

%

(assinatura e carimbo)

Fiscal Técnico




