Am AGENCIA NACIONAL DE

- A I TRAN§PORTES TERRESTRES
Superintendéncia de Gestdo

Geréncia de Licitacbes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO Ne. 36/2018
Processo nimero 50501.043925/2018-18

EDITAL
OBJETO

Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de manutencao,
suporte técnico, atualizacdo de versdo e operacdo assistida a Solucdo de
Governanca de Dados Corporativos, atualmente em uso na ANTT, do fabricante
informatica, de acordo com as especificacbes e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

Observacoes:

- Abertura da sessado publica dia 04/12/2018 - as 10:00 horas

- Site para realizacao do pregao: www.comprasgovernamentais.gov.br
- Site para retirada do edital: www.comprasgovernamentais.gov.br

- Esclarecimentos: site www.comprasgovernamentais.gov.br ou via e-mail:
editais@antt.gov.br

- Referéncia de tempo: horério de Brasilia

- Cépias do Edital e do respectivo aviso se encontram a disposicédo de qualquer
pessoa para consulta na ANTT, no seguinte endereco: Setor de Clubes Esportivos
Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pdlo 8, Bloco A — 22 Andar - Geréncia de
LicitacBes e Contratos - Brasilia - DF — CEP 70.200-003.
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t‘ M AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTESTERRESTRES

Superintendéncia de Gestédo

Geréncia de Licitacbes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO No. 36/2018
Processo nimero 50501.043925/2018-18

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, gue a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres, por meio da Geréncia de Licitacbes e Contratos, sediada
no Setor de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pélo 8, Bloco A
- 29 Andar - Geréncia de Licitacbes e Contratos - Brasilia - DF - CEP 70.200-003,
realizard licitacao, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor
preco, sob regime de empreitada por preco unitério, nos termos da Lei n? 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto
2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, da
Instrucao Normativa SLTI/MP n2 04, de 11 de setembro de 2014, das Instrucdes
Normativas SEGES/MP n2 5, de 25 de maio de 2017, e n2 03, de 26 de abril de 2018,
da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n© 11.488, de 15
de junho de 2007, do Decreto n°® 8.538, de 06 de outubro de 2015, Portaria n® 409,
de 21 de dezembro de 2016, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21
de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 04/12/2018

Hordrio: 10:00 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br
1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para
a contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de manutencao,
suporte técnico, atualizacdo de versdo e operacdo assistida a Solucdo de
Governanca de Dados Corporativos, atualmente em uso na ANTT, do fabricante
Informética, de acordo com as especificacbes e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2 A licitacao serd realizada em um uUnico lote (grupo), formado por 06 (seis)
itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, devendo a licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compode.

2. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacao estao programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2017,
na classificacao abaixo:

2.2. Sao participantes os seguintes érgaos:
Gestao/Unidade: 39250/393001
Fonte: 0129039269
Programa de Trabalho: 139901
Elemento de Despesa: 339040-07 e 10
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua
forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF poderd ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacao de “login”
e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica
para realizacao das transacodes inerentes a este Pregao.

3.4. Ouso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta
licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser comunicada
imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdao e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
conforme disposto na Instrucao Normativa SEGES/MPDG n? 3, de 26 de abril de
2018.

4.2. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

4.2.2. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou
judicialmente;

4.2.3. que se enquadrem nas vedacOes previstas no artigo 92 da Lei n®
8.666, de 1993;

4.2.4. que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucao
ou liquidacao, salvo o disposto nos subitens 8.6.1.1 e 8.6.1.2 deste Edital;

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio.

4.3. Como condicao para participacao no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou
em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracoes:

4.3.1. que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.3.1.1.a assinalacao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa ou
empresa de pequeno porte;

4.3.2. que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e
seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacao definidos no Edital;
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4.3.3. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituicao;

4.3.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 16 de setembro de 2009;

4.3.6. que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos il e IV
do art.12 e no inciso lil do art. 52 da Constituicao Federal;

4.3.7. que os servicos sao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art.
93 da Lei n? 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.3.8. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7174, de 2010, estando apto
a usufruir dos critérios de preferéncia.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico
até a data e hordrio marcados para abertura da sessao, quando, entdo, encerrar-
se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

5.3. O licitante serd responsavel por todas as transactes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessao, os licitantes poderdo retirar ou substituir as
propostas apresentadas.

5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrfnico, dos seguintes campos:

5.6.1. Valor total de cada item que compde o lote {(grupo);
5.6.2. Descricao detalhada do objeto.

5.7. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

5.8. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos.

5.8.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o
previsto nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacao,
exceto guando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do art. 57,
§19 da Lei n2 8.666, de 1993.
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5.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se
revele superior as necessidades da Contratante, a Administracao devera
efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente
com a realizacéo, caso necessario e cabivel, de adequacao contratual do
quantitativo necessario, com base na alinea “b” do inciso | do art. 65 da Lei
n2 8.666 de 1993, nos termos do art. 63, §22 da IN SEGES/MPDG n? 5/2017.

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI, o licitante devera
incluir, no campo das condi¢cées da proposta do sistema eletrénico, o valor
correspondente a contribuicdo prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123,
de 2006.

5.10. O prazo de validade da proposta nao serda inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacao dar-se-4 em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidade ou nado apresentem as
especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total de cada item que compoée
o lote (grupo).

6.6. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante nao podera
ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nao poderd ser
inferior a trés (3) segundos.

6.8. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.10. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregao, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.
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6.11. Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 {dez) minutos, a sessao
sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro
aos participantes.

6.12. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisédo do
Pregoeiro. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

6.13. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta e, na hip6tese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Uitimo
lance por ele ofertado, para efeito de ordenacao das propostas.

6.14. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificaréd em
coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n? 8.538, de 2015.

6.15. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta
ou lance de menor preco serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.16. A melhor classificada nos termos do item anterior teréd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apés a comunicacao automatica para tanto.

6.17. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pegueno porte gue se encontrem naguele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.17.1. Ao presente certame nao se aplica o sorteio como critério de
desempate. Lances equivalentes nao serao considerados iguais, vez que a
ordem de apresentacao das propostas pelos licitantes é utilizada como um
dos critérios de classificacao.

6.18. Para a contratacdo de servicos comuns de informatica e automacao,
definidos no art. 16-A da Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de
preferéncia previsto no seu artigo 39, conforme procedimento estabelecido nos
artigos 5° e 8° do Decreto n® 7.174, de 2010.

6.18.1. Nas contratacOes de bens e servicos de informéatica e automacao,
nos termos da Lei n? 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de
preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relacao as médias e as grandes empresas na
mesma situacao.

6.18.2. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o
Decreto n? 7.546, de 2 de agosto de 2011, ndo se aplicara o desempate
previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.
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7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a
sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou lance vencedora, nos termos do item 9.1
do Anexo VI-A da IN/SEGES/MPDG n® 5/2017, que:

7.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

7.2.2. ndao apresente as especificacbes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia e/ou anexos;

7.2.3. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou gue
apresentar preco manifestamente inexequivel;

7.2.4. nao vierem comprovar sua exequibilidade, em especial em relacao ao
preco e produtividade adotada.

7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das
enumeradas no anexo Vil-A, item 9.4 da IN n2 05/2017, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento)
da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta nao for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo
possivel a sua imediata desclassificacdo, seréd obrigatéria a realizacao de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.6. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema estabelecendo no “chat” prazo
minimo de 02 (duas) horas, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

7.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por
solicitacao escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara
a proposta ou lance subseguente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao.

7.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no
“chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

7.9. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrbnico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencao de melhor preco, vedada a negociacao em condicdes diversas
das previstas neste Edital.

7.9.1. Também nas hipdéteses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta e
passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido
preco melhor.

7.9.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.
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7.10. Sempre gue a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, haverd nova verificacéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara
o eventual descumprimento das condi¢des de participacao, especialmente quanto
a existéncia de sancao que impeca a participacédo no certame ou a futura
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF,;
8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Uniao

{www.portaldatransparencia.gov.br/ceis};

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inid6éneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

8.1 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
gue prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.2 Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

8.3 Os licitantes deverao apresentar a seguinte documentacado relativa a
Habilitacéo Juridica, Regularidade Fiscal e trabalhista:

8.4  Habilitacao juridica:
8.4.1 No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da junta Comercial da respectiva sede;

8.4.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado
da Condicao de Microempreendedor individual - CCMEI, na forma da
Resolucdo CGSIM n? 16, de 2009, cuja aceitacao ficard condicionada a
verificacao da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.4.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.4 No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicacao dos seus administradores;

8.4.5 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao
expedida pela junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas juridicas,
conforme o caso, que comprove a condicao de microempresa ou empresa
de pegueno porte, nos termos do artigo 8° da Instrucao Normativa n° 103,
de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;
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8.5

8.6

8.4.6 inscricdo no Registro PUblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

8.4.7 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizacao;

8.4.8 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

8.5.1 prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.5.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n?1.751, de 02/10/2014,
do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

8.5.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

8.5.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo Vii-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.5.5 prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.5.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.5.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicao mediante
a apresentacao de declaracao da Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.5.8 caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou
empresa de pequeno porte, devera apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao, sob pena de inabilitacao.

Qualificacao Econémico-Financeira:

8.6.1 certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou
recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.6.1.1 Caso seja positiva a certidao de recuperacao judicial ou
extrajudicial, o pregoeiro exigird que a licitante apresente a
comprovacao de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58 da Lein211.101, de 09 de fevereiro
de 2005, sob pena de inabilitacao, observado o disposto no item 8.15
deste Edital;
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8.6.1.2 A licitante em recuperacao judicial ou extrajudicial, com
plano de recuperacao judicialmente acolhido, deverd, ainda assim,
comprovar todos os demais requisitos de qualificacdo econbémico-
financeira previstos neste Edital;

8.6.2 balanco patrimonial e demonstracfes contabeis do Gltimo exercicio
social, referentes ao Ultimo exercicio social, comprovando indices de
liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (5G) superiores
a 1{um);

8.6.2.1 O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou
inferiores a 1 (um) em qualguer dos indices de Liquidez Geral,
Solvéncia Geral e Liguidez Corrente deverd comprovar que possui
(capital minimo ou patriménio liquido) equivalente a 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratacao.

8.7 As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverao comprovar, ainda, a
qualificacao técnica, por meio de:

8.7.1 Comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitacdo, ou com o item pertinente, por periodo nao inferior a 12 (doze)
meses, mediante a apresentacao de atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, conforme requisitos estabelecidos no
item 9 do Termo de Referéncia;

8.7.1.1 Os atestados referir-se-d30 a contratos j& concluidos ou ja
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucdo, exceto se
houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas
aceito mediante a apresentacao do contrato;

8.7.1.2 Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no
ambito de sua atividade econbmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

8.7.1.3 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias
a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacao, endereco atual da Contratante e local em que
foram prestados os servicos.

8.8 O licitante enquadrado como Microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estard dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacao do balanco patrimonial e
das demonstracdes contdbeis do Gltimo exercicio.

8.9 Os documentos exigidos para habilitacao relacionados nos subitens acima,
deverao ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de
funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de 02 (duas) horas, apds
solicitacao do Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente mediante autorizacéo do
Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da
documentacao por meio do e-mail editais@antt.gov.br. Posteriormente, os
documentos serao remetidos em original, por qualquer processo de coépia
reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracao,
desde que conferidos com o original, ou publicacdo em érgao da imprensa oficial,
para analise, no prazo de 02 (dois) dias, apdés encerrado o prazo para o
encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload) ou e-mail.

8.9.1 Nao serao aceitos documentos com indicacao de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
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8.10 A comprovacao da regularidade fiscal e ftrabalhista, da qualificacao
econ6mico-financeira e da habilitacdo juridica, conforme o caso, poderd ser
substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em gue a empresa estiver habilitada
no referido sistema, conforme o disposto na Instrucao Normativa SEGES/MP n2 03,
de 26 de abril de 2018.

8.10.1 Também poderao ser consultados os sitios oficiais emissores de
certiddes, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentacao vencida junto ao SICAF.

8.11 Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente através
do sitio oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o
licitante serd convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento
valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de
inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal
das licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte,
conforme estatui o art. 43, § 1°2da LC n2 123, de 2006.

8.12 A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal ndo impede que
a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias deste
Edital.

8.12.1 A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacao.

8.13 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa
de pegueno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma serd
convocada para, no prazo de 5 {cinco) dias Uteis, apds a declaracao do vencedor,
comprovar a regularizacao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

8.14 A nao-regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacao do licitante, sem prejuizo das sancbes previstas neste Edital, com a
reabertura da sessao publica.

8.15 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos,
o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para
a continuidade da mesma.

8.16 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nado
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital.

8.17 No caso de inabilitacéo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta
subsequente.

8.18 Da sessdo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
9 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1 A sessao publica podera ser reaberta:

9.1.1 Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulacao de atos
anteriores a realizacdo da sessao publica precedente ou em gue seja
anulada a prépria sessao publica, situacdo em que serao repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.
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9.1.2 Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou
guando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o
instrumento equivalente ou nao comprovar a regularizacao fiscal, nos
termos do art. 43, §12da LC n? 123/2006. Nessas hipéteses, serao adotados
os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

9.2 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

9.2.1 A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail,
ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

9.2.2 A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os
dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 02 {(duas) horas, a contar da solicitacao do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:

10.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima
folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

10.1.2 apresentar a planilha de custos e formacao de precos,
devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo
anexo a este instrumento convocatério.

10.1.3 conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do
licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execucao do contrato e aplicacao de eventual sancao
a Contratada, se for o caso.

10.2.1 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

11 DOS RECURSOS

11.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo
de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des)
pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade
e a existéncia de motivacado da intencao de recorrer, para decidir se admite ou nao
o recurso, fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificard as condic6es de admissibilidade do recurso.

11.2.2A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de
recorrer importard a decadéncia desse direito.
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11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o
prazo de trés dias para apresentar as razbes, pelo sistema eletronico,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazbes também pelo sistema eletrénico, em outros
trés dias, que comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de
seus interesses.

11.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados,
no endereco constante neste Edital.

11.5 Orecurso serd dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou
o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisao, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, ou no mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente informado, para decisao", ou
justificar nos autos o nao acolhimento da recomendacao

12 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1 O objeto da licitacao serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

12.2 Apods a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

13 DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1 O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias Uteis ap6s a assinatura do Termo
de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, que serd liberada de acordo com as condicles previstas neste
Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n©? 8.666, de 1993, desde gue cumpridas
as obrigacdes contratuais.

13.1.1A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.20 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da
Lei n© 8.666, de 1993.

13.2 A validade da garantia, qualguer gue seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

13.3 A garantia assegurara, gualguer gue seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

13.3.1 prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2 prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucao do contrato;

13.3.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Contratante a
Contratada; e

13.4 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XiX, b da IN
SLTI/MPOG 02/2008, observada a legislacao gue rege a matéria.
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13.5 A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em
conta especifica com correcdo monetaria.

13.6 No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia,
a garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

13.7 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.8 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege
a matéria.

13.9 Serd considerada extinta a garantia:

13.9.1 com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdao da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

13.9.2 no prazo de 03 (trés) meses apods o término da vigéncia, caso a
Contratante ndo comuniqgue a ocorréncia de sinistros.

14 DO TERMO DE CONTRATO

14.1 Apds a homologacdao da licitacao, o adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacado, para assinar o Termo de
Contrato, cuja vigéncia serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
disciplinado no contrato.

14.2 Previamente a contratacdo, a Administracdo realizara consulta “on line” ao
SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados — CADIN, cujos
resultados serao anexados aos autos do processo.

14.2.1 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, a Contratada
deverd regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias, sob pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e
anexos.

14.3 Alternativamente a convocacao para comparecer perante a ANTT para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a
Administracao poderd encaminha-lo para assinatura ou aceite do adjudicatario,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrénico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da data de seu recebimento.

14.4 O prazo previsto para assinatura ou aceite poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacéo justificada do adjudicatério e aceita pela Administracao.

15 DO REAJUSTE

15.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sao as estabelecidas no
Termo de Contrato, anexo a este Edital.

16 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1 Os critérios de recebimento e aceitacao do objeto e de fiscalizacdo estéo
previstos no Termo de Referéncia.
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17 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1 As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao as estabelecidas no
Termo de Referéncia.

18 DO PAGAMENTO

18.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e
definitivo do servico, nos seguintes termos:

18.2.1 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
Contratada devera entregar toda a documentacédo comprobatéria do
cumprimento da obrigacao contratual;

18.2.2 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos
documentos da Contratada, o fiscal técnico deverd elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminhé-lo ao
gestor do contrato.

18.3 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério
mencionado acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos servicos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

18.3.1 realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentacao
apresentada pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a
liguidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

18.3.2 emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e

18.3.3 comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com
o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

18.4 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso i do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Gteis, contados da data da apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 39, da Lei n? 8.666, de 1993.

18.5 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servicos efetivamente prestados,
devidamente acompanhada das comprovacdes mencionadas no item 2 do Anexo
Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

18.6 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

18.7 Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas neste Edital.

18.8 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da Contratada,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.
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18.9 Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsdveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal guanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.10 Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

18.11 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a Contratada néo
regularize sua situacao junto ao SICAF.

18.12 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da Contratante, ndo serd rescindido o contrato em
execucao com a Contratada inadimplente no SICAF.

18.13 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel.

18.13.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestacao de servigos previstas no
§59-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria
guanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime,
observando-se as excecdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

18.14 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido
de atualizacao financeira, e sua apuracao se fard desde a data de seu vencimento
até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5%
{meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo da
seguinte formula:

I=(TX/100)
365
EM = x N x VP, sendo:
| = (ndice de atualizacdo financeira;
TX= Percentual de taxa de juros de mora anual,
EM=Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
19 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1 Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

19.1.1 nao assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do
prazo de validade da proposta;

19.1.2 apresentar documentacao falsa;
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19.1.3 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4 ensejar o retardamento da execucao do objeto;

19.1.5 nao mantiver a proposta;

19.1.6 cometer fraude fiscal;

19.1.7 comportar-se de modo inidéneo.

19.2 Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracdo falsa
guanto as condicbes de participacao, gquanto ao enquadramento como ME/EPP ou
o conluio entre os licitantes, em qualguer momento da licitacdo, mesmo apdés o
encerramento da fase de lances.

19.3 O licitante/adjudicatério que cometer qualquer das infracbes discriminadas
nos subitens anteriores ficaréd sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancoes:

19.3.1 multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) lote(s)
{grupo (s)) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

19.3.2 impedimento de licitar e de contratar com a Uniao e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, conforme
Regulamento aprovado pela Deliberacao n® 253, de 02/08/2006, Anexo il
deste Edital.

19.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancao de
impedimento.

19.5 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n© 9.784, de 1999.

19.6 A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

19.7 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8 As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas
no Termo de Referéncia.

20 DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo
publica, qualguer pessoa podera impugnar este Edital.

20.2 A impugnacao podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
editais@antt.gov.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco Setor de
Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pélo 8, Bloco A - 22 Andar -
Geréncia de Licitacdes e Contratos - Brasilia — DF.

20.3 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e
quatro horas.

20.4 Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame.

20.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério
deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico
via internet, no endereco indicado neste Edital.
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20.6 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos
previstos no certame.

20.7 Asrespostas as impugnacoes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro
serdo entranhados nos autos do processo licitatério e estaréo disponiveis para
consulta por qualquer interessado.

21  DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacao do certame na data marcada, a sessao serd automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subseguente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

21.2 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacdo e
classificacao.

Q¥

21.3 A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicard direito
contratacao.

21.4 As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor
da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

21.5 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de
suas propostas e a Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatério.

21.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. 56 se iniciam e vencem 0s prazos
em dias de expediente na Administracao.

21.7 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

21.8 Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.9 O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.antt.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Setor de
Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pélo 8, Bloco A - 22 Andar -
Geréncia de Licitacbes e Contratos - Brasilia — DF, nos dias Uteis, no horério das
08:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no gqual os autos do
processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

21.10 integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.10.1 Anexo! Termo de Referéncia;
21.10.2 Anexo il Planilha de Precos;
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21.10.3 Anexo lll Regulamento para aplicacdo da penalidade de
Impedimento de Licitar e Contratar com a Uniao no Ambito da ANTT,;

21.10.4 Anexo IV Minuta do Termo de Contrato.

Brasilia, 21 de novembo de 2018

Adao Cabral Formiga
Pregoeiro
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AMTT AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Geréncia de Tecnologia da Informa¢éo

PREGAO - ELETRONICO N@. 36/2018
Processo n? 50501.043925/2018-18

1.

OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de
manutencao, suporte técnico, atualizacdo de versao e operacao assistida a
Solucao de Governanca de Dados Corporativos, atualmente em uso na ANTT,
do fabricante Informatica, de acordo com as especificacbes e definicbes

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES.

Lote

Item

Descricao

Métrica

Quantidade

CATSER

Servicos de manutencao,
suporte técnico e atualizacao de
versdo do mddulo de Captura de
Dados para ambiente de
producao, desenvolvimento e
homologacdao -  Informaética
Power Center, pelo periodo de 12
{doze) meses.

Servico

22993

Servicos de manutencao,
suporte técnico e atualizacao de
versdo do  mddulo de
Tratamento, Anadlise e
Administracdo de Dados para os
ambientes de producao,
desenvolvimento e homologacao
- Informatica Data Quality, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

Servico

22993

Servicos de manutencao,
suporte técnico e atualizacdo de
versao do médulo de Match em
Tempo Real - Informética
Identity Resolution, pelo periodo
de 12 (doze) meses.

Servico

22993

Servicos de manutencao,
suporte técnico e atualizacdo de
versao do mddulo de
Gerenciamento de Dados
Mestres - Informética Master
Data Management, pelo periodo
de 12 (doze) meses.

Servico

22993

Servicos de manutencao,
suporte técnico e atualizacdo de
versao do médulo de
Subconjunto de Dados e
Mascaramento de Dados -
informética Test Data
Management, pelo periodo de 12
(doze) meses.

Servico

22993

Servico de Operacao Assistida

ust

10.192

24970
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Desde sua criacao, a ANTT, tem envidado esforcos de forma a gerar e
gerenciar toda sua capacidade de resposta institucional satisfatéria a
sociedade. A Superintendéncia de Tecnologia da informacao - SUTEC tem a
responsabilidade de manter integro, confiavel e seguro todo o ambiente
tecnolégico, bem como manter e disponibilizar, a sociedade e aos servidores,
equipamentos, bases de dados e informacdes precisas e confiaveis.

2.2. De acordo com as definicbes constantes do Planejamento Estratégico
institucional corroborado pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informacao,
essa € uma necessidade fundamental para o funcionamento da ANTT e o
cumprimento de sua missao de “Assegurar aos usuarios adequada prestacdo
de servicos de transporte terrestre e exploracdo de infraestrutura rodoviaria
outorgada”, uma vez que todas as informacdes e tarefas desempenhadas
pelos usudrios estdo diretamente ligadas a utilizacdo dos recursos de
tecnologia da informacao.

2.3. A Avaliacao da Gestdo Estratégica da ANTT aponta como Oportunidade
de Melhoria:

a) aprimorar os mecanismos de avaliacdo e monitoramento da
melhoria das praticas de gestdo com vistas a torna-las proativas e
comuns a todas as areas, processos, produtos e/ou partes interessadas;

b} aprimorar os mecanismos de identificacdo de NECESSIDADES e de
definicao e implantacdo de SISTEMAS de informacao para apoiar as
operacoes diarias e a tomada de decisGes em todos os niveis e areas da
Unidade;

c)} aprimorar os procedimentos administrativos, promovendo a
meméria administrativa e ampliacéo do conhecimento; e

d) desenvolver mecanismos para a gestdo e compartilhamento do
conhecimento.

2.4. Portanto, existe necessidade da contratacdo dos servicos de
manutencao dos produtos adquiridos para atendimento as oportunidades
elencadas.

2.5. As organizacbes publicas tém o dever de atuar em estreito
relacionamento com as politicas definidas pelo Governo Federal Brasileiro. No
gue se refere a Gestdao de Tecnologia da Informacdo, os principios e os
fundamentos formulados pelo governo tém como sustentacao a utilizacdo dos
recursos de infraestrutura que garantem a continuidade dos servicos
prestados, 0s quais sao uma necessidade fundamental para a existéncia das
grandes instituicoes, sejam elas publicas ou privadas.

2.6. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI 2018/2020, em seu
item 10.4 - Objetivos Estratégicos x Necessidades - Subitem 5 - Promover
continuamente acbes estratégicas de governanca de TIC - Prevé os projetos
estruturantes, de modo que permitird a Tl da ANTT atender as demandas
resultantes da necessidade de alinhamento das acbes de TiI com o
planejamento estratégico institucional.

2.7. Os projetos estruturantes visam o atendimento concomitante do legado
em producao e dos novos sistemas jad encomendados e em desenvolvimento
pela Ti da ANTT ou por outras empresas.
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2.8. Como consequéncia, faz-se necessario o uso de modelos capazes de
responder a uma questao crucial: “o que ndo é medido, ndo é gerenciado”.
Neste contexto entende-se que Resultados = Descricao da Estratégia +
Mensuracao da Estratégia + Gestdo da Estratégia. A estratégia da
organizacdo é desenhada a partir de sua Missao, estabelecida de forma
conjunta e consensuada por seus lideres. Posteriormente, sao estabelecidos
os Objetivos Estratégicos, representando os desafios a serem cumpridos para
responder a missao da organizacdo e os Indicadores de Desempenho, que
medirao o alcance dos objetivos no prazo pretendido.

2.9. Como resultante da execucao destes projetos estruturantes, em
gualquer organizacdo é comum que se criem ilhas de informacdes, onde
existem redundancias de dados em diversos assuntos tratados no negdcio.
Esta realidade, naturalmente, causa prejuizos ao andamento dos processos
gue sustentam tais iniciativas, quando se observa a necessidade de
investimento em hardware, software e esforcos duplicados para gerenciar
grande volume de informacdes dubias. A redundéancia de dados, via de regra,
gera insatisfacao, compromete o retorno do investimento e aumenta o
retrabalho.

2.10. Na ANTT, assim como na absoluta maioria das organizacdes, existem
processos de integracao de dados, mas 0s mesmos nao resolvem o
gerenciamento das informacbes de usuarios.

2.11. Neste sentido, o objetivo principal da manutencao da Solucao de
Governanca implementada visando a continuidade do agrupamento de
informacdes semelhantes e informacdes chave dos processos de negécio da
ANTT, que representam diferentes partes e relacionamentos, e que, quando
consolidadas, podem trazer informacdes relevantes para obtencdo de um
servico mais eficaz, reducao de custos com retrabalho, identificacao de
oportunidades para melhoria do atendimento e diversas outras vantagens por
se tratar de um repositorio de informacdes de qualidade.

2.12. Essencialmente, uma plataforma de gestao da governanca de dados
manutenida assegura que uma organizacao nao utilize mdltiplas
(potencialmente inconsistentes) versées de um mesmo dado mestre em
diferentes partes de sua operacao, o que ocorre normalmente em grandes
organizacodes.

2.13. Outros problemas incluem, por exemplo, questdes com a qualidade dos
dados, classificacao e identificacao consistentes dos dados, e guestdes de
unificacao dos dados.

2.14. Idealmente, os administradores de base de dados resolvem este
problema através da unificacdo dos dados mestre em funcdo da fusédo. Na
pratica, entretanto, reconciliar diversos sistemas de dados mestre pode
acarretar dificuldades devido as dependéncias que aplicacbes existentes
possuem em um banco de dados. Como resultado, o mais comum é que os
dois sistemas nao sejam totalmente unificados, mas permanecam separados,
com um processo de reconciliacao especial criado para garantir a
consisténcia entre os dados armazenados nos dois sistemas. Com o tempo,
entretanto, com novas incorporacées acontecendo, o problema se multiplica,
mais e mais banco de dados mestres aparecem e 0s processos de
reconciliacao se tornam extremamente complexos e, consequentemente,
ingerenciaveis e inconfidveis.

2.15. Devido a esta tendéncia, podemos encontrar organizacdes com 10, 15,
ou centenas de bancos de dados parcialmente integrados, que oneram
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sobremaneira seu dia a dia operacional, prejudicando os processos de
tomada de decisao e de conformidade regulamentar. Esta é a questdo chave
que a ANTT pretende evitar com a aplicacao de tecnologias adequadas para
governanca.

2.16. Nesse sentindo, em 2015, a Geréncia de Tecnologia da Informacao -
GETIN deu inicio ao processo de higienizacao das suas bases de dados para
prover um ativo de dados confidvel e padronizado. Por se tratar de uma
necessidade continua, necessdria para evolucdo e manutencdo da
higienizacao dos dados da ANTT, em 2016, foi realizado a evolucao da solucao
no intuito de adicionar os médulos restantes e garantir toda a Governanca de
Dados, de forma a permitir implementacdo de politica Unica de tratamento
de dados com requisitos de governanca e controle e de conformidade
regulatéria para o uso de dados sensiveis, bem como prevencao as
movimentacdes de dados nao permitidas, dentre outras.

2.17. Neste sentido, o objetivo da contratacao visa dar continuidade no
provimento de uma infraestrutura adequada para controle da governanca de
dados na ANTT, de tal forma a suportar as demandas por informacdes
qualificadas, oriundas dos sistemas existentes, bem como dos novos projetos
a serem produzidos ao longo dos préximos anos.

2.18. Com esse processo, o objeto dessa nova contratacao busca dar
continuidade ao processo de Governanca de Dados, por meio de servicos de
manutencao, suporte técnico e atualizacdo e servico de operacado assistida,
de forma a manter a plataforma de governanca de dados em suas Ultimas
versdes e funcionalidades.

2.19. MOTIVAGAO DA CONTRATACAO E NECESSIDADES DO NEGOCIO

2.19.1. E fundamental a contratacdo dos servicos pretendidos para
viabilizar a plena execucao da missao estratégica da ANTT no
atendimento das necessidades do Governo Federal Brasileiro e da
sociedade.

2.19.2. Esta contratacao contribui para reforcar os seguintes valores:
a) Acesso a informacao;
b} Comprometimento;
c) Credibilidade;
d) Qualidade;
e} Seguranca da informacao.

2.19.3. O aumento dos sistemas de informacdo e a evolucao da
complexidade envolvida nos processos de gestao atendidos por estes,
bem como o tratamento de dados diversificados também contribuem
para a necessidade de manutencao da solucao atualmente em uso no
6rgao, em suas versdes mais atualizadas.

2.19.4. Em funcao do crescimento das demandas para tratamento e
integracao de dados, bem como a busca pela qualidade de dados, torna
necessario o aumento dos servicos de operacao assistida.

2.19.5. Atualmente, a ANTT possui software de governanca de dados,
promovendo o saneamento de dados nas diversas bases de dados que
alimentam os sistemas de informacao nas suas diversas aplicacodes,
que em virtude do aumento no volume dos dados trafegados, das
estratégias de negécios e da demanda dos usudrios por novos
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2.20.

sistemas, faz-se necessario consultas gerenciais e painéis de
indicadores, o que requer, para a continuidade eficaz e efetiva da
ferramenta, servicos de manutencao, atualizacao e operacao assistida.

2.19.6. Com o constante aumento de demandas e implantacbes de
processos, visando a integracdo entre os sistemas da Agéncia, faz-se
necessario a manutencao, atualizacdo e operacao da Solucao de
Governanca de Dados para assegurar aos usuarios adeguada
prestacao de servicos de Tecnologia da Informacao. Ressalta-se,
contudo, a persisténcia de déficit de pessoal especializado em Ti desde
2014, conforme evidenciado no PDI ANTT 2015-2017 e PDI ANTT 2018-
2020, o que impossibilita o atendimento das demandas pelos setores
usuarios das informacodes, considerando-se a limitacdo numérica de
pessoal e a deficiéncia de formacao especializada desses servidores,
frente ao desafio tecnoldgico a ser enfrentado.

2.19.7. Paralelamente, existe a necessidade de criacao de uma base
de dados corporativos e atualizacao dos bancos de dados e de criacao
de datamarts para os sistemas em operacao e 0s novos sistemas. Tais
funcionalidades agregadas ao parque de Tl da Agencia irdo gerar uma
necessidade de evolucao da infraestrutura da solucao, de maneira a
prover a resposta no tempo adeqguado para as interacfes entre o
nucleo do sistema e seus usuarios.

2.19.8. Tais investimentos estdo de acordo com os Objetivos
Estratégicos de Ti elencado no PDTI 2018-2020 da ANTT: "Viabilizar o
acesso as informagoes de forma qualificada, estruturada, organizada e
segura e Promover continuamente agoes estratégicas de governanca
de TIC" que tem como necessidades elencadas: “Elaborar Projeto do
Banco Corporativo da ANTT, Elaborar Projeto de integracdo das Bases
de Dados e Elaborar o Modelo de Governanga da Informacéo”.

CONEXAO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

2.20.1. A contratacéo compreende parte de um processo dinamico e
interativo para estruturar os servicos, acdes e projetos e consolidar
os trabalhos que sdo realizados pelos gestores e servidores da
instituicdo, no que diz respeito a construcao de solucdes e servicos
que possibilitem agilizar a tomada de decisao com vistas a assegurar
aos usuarios adequada prestacao de servicos de Transporte
Terrestre.

2.20.2. A contratacao se baseou ainda no alinhamento estratégico,
missao e diretrizes, como fator fundamental para a estrutura e a
qgualidade institucional da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
- ANTT e para atender aos seguintes objetivos estratégicos:
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ASSEGURARAOS ARIOS ADEQUADA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TRANSPORTE TERRESTRE

SER REFERENCIA NA REGULAGAO, PROMOVENDO A HARMONIZAGAO DO SETOR E * Segurangai  + Qualidade;
GARANTINDO A EXCELENCIA DOS SERVICOS DE TRANSPORTE TERRESTRE * Eficiénci * Imparcialidad
. / * Conforto; * Modicidade Tarifaria;

i * Rapidez; * Responsabilidade
* Pontualidade; socioambiental.

PROMOVER AMELHORIA
mmmmxruxkjt CONTINUA DA OPERAGAO E J WAEHCMCIMMS‘MAJL OTIMIZAR A PARTICIPAGAD J

RESULTADOS

+RODOVIA , FERROVIA MULTIMODALIDADE
DO MERCADO REGULADO INTEGRAGAO COM PCRTOS E TERMINAIS PRIVADA

——

APERFEICOAR O PROCESSO DE tmwmomo mumt)J L ”MMAFIWCM PARA J
OUTORGA AEFETIVIDADE DA REGULACAO

OUTORGA

FOCO DE ATUACAO

1
S

1 CONHECIMENTO E INOVACAO COMUNICACAD
MITIGAR ASSIMETRIAS DE GARANTIR ATUALIDADE AMPLIAR INTERAGAO COM MERCADO REGULADO, USUARIOS
INFORMAGOES TECNOLOGICA EDEMAIS PARTES INTERESSADAS

CONSOLIDARA i GARANTIR AMBIENTE

APRIMORAR A
DISPONIBILIDADE, ST DESENVOLVER E ORGANIZACIONAL

ALINHAR GESTAO POR
ESTRUTURA RESULTADOS TRANSPARENCIA i} IMPLANTAR A PROPICIO

ATIVADA GESTAO POR R
*QUALIDADE DE VIDA ND
TRABALMO
SIDENTIDADE OR GANIZACIONAL

GESTA GICA QUALIDADEE
ORGANIZACIONAL * GESTAD ESTRATEGICA s
+ GESTAO DE PROJETOS INTEGRACAO DAS

AESTRATEGIA * GESTAO DE PROCESSDS INFORMACOES
« GESTAO DE RISCOS

GESTAO COMPETENCIAS

Mapa Estratégico ANTT
(Deliberacao n? 498, de 21 de dezembro de 2017)

2.20.3. Diante do objetivo estratégico de viabilizar o acesso as
informacdes de forma qualificada, estruturada, organizada e segura,
a ANTT identifica na manutencao proposta da solucao consonancia
com o previsto no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — PDTI
2018/2020, em seu item Iltem N20 - Elaborar Projeto do Banco
Corporativo da ANTT e item N21 - Elaborar Projeto de integracao das
Bases de Dados, visando, ainda, o alinhamento aos objetos definidos
no Mapa Estratégico de Tecnologia.
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MISSAO: PROVER SOLUGDES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA ASSEGURAR A GOVERNANGA DE INFORMAGOES DE FORMA

ESTRUTURADA E SEGURA, POSSIBILTANDO ADEQUADA PRESTA{;;\O DOS SERVICOS DE TRANSPORTE TERRESTRE A SOCIEDADE.

VISAO: Consolidar-se como VALORES
8 parceiro estratégico das ESTRATEGIA DE « Etica = Proatividade
(=] demais dreas da ANTT até « Cordialidade « Trabalho em Equipe
E 2020 e tornar-se referéncia CRESCIMENTO » Comprometimento = Resiliéncia
5' no dmbito do governo federal E VISIBILIDADE = Qualidade = Melhoria Continua
ﬁ em solugdes de governanga 2018/2020 » Comunicagdo = Produtividade
o da info 0. até 2021 = Foco no Cliente = Sustentabilidade

rmag3o, .
CONHECIMENTO E INOVACAD OUTORGA-REGULACAO-FISCALIZACAD GOVERNANCA DA INFORMACAOD

Proporcionar sistemas Prover e ampliar a Prover solugBes e servigos de Viabilizar o acesso s
€ servigos de inovagao interoperabilidade de TIC para otimizar a execugdo dos informagfes estratégicas
tecnologica que solugdes tecnodgicas processos de negocios das dreas de forma qualificada,
auxilliem na tomada orientadas a servigos finalisticas de Outorga Regugio estruturada, organizada
de dedisdo tempestiva e Fiscalizagio esegura

GOVERNANCA E Tl COMUNICACAD

Viabilizar a disponibilidade, Prover e ampliar
Promover continuamente integridade e a confidencialidade as plataformas
acdes estratégicas de dos sistemas de informago, tecnologicas
governanga de TIC proporcionando a seguranca da em arquitetura
inforamag3o e comunicagies corvergentes

Aprimorar processos de
comunicagdo da TIC

2
O g
-
f
® Z
4
(=]

PESSOAS AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Desenwolver as habilidades e
competéncias do pessoal de
TIC para manté-los motivados

Promover a melhoria do
ambiente organizacional

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

CUSTOS E INVESTIMENTOS

ORCAMENTARIA

Aprimorar e institucionalizar

a gestdo orgamentaria e
financeira de TIC

E FINANCEIRA

2.20.4. Esta indicacdo estd pautada na necessidade da Solucao de
Tecnologia da informacao suportar diversas plataformas tecnolégicas, e
também que a escalabilidade e clico de vida de seus produtos permitam
a plena integracdao com novos cenarios de dados sem o risco de
acoplamento entre estruturas de dados de determinado fabricante de
software ou hardware.

2.20.5. Desta forma, além de atender a todos os requisitos técnicos e
negociais previstos, permitird maior abrangéncia no processo de
Governanca de Dados, a solucao guardard total alinhamento com o
Planejamento Estratégico e de Tl da ANTT e com as determinagdes dos
Orgaos de Controle.
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2.21.ENQUADRAMENTO EM SOLUGAO DE TI

2.21.1. Solucao de Tecnologia da Informacao, conforme a consideracao
constante do inciso X, do art. 29, da instrucao Normativa SLTI/MPOG n¢
04/2014, é o “conjunto de bens e/ou servicos de Tecnologia da
Informac¢ao que se integram para o alcance dos resultados pretendidos

com a contratacégo.”

2.21.2. A consideracao acima se baseia na integracao de bens, servicos
de Tl e automacao, tendo como finalidade o alcance dos resultados
pretendidos pela contratacao, que, no processo em questao, refere-se a
contratacao de servicos de manutencao, atualizacao e servico
especializado na Solucao de Governanca de Dados, atualmente em uso
na ANTT, gque compreende a integracac de funcionalidades, recursos
tecnoldégicos, ferramentas e servicos que de forma coesa e eficiente
atendam as necessidades da ANTT. Desta forma, a solucao permite a
sinergia de recursos tecnologicos e servicos especializados, que
integrados compdem uma Solucao de TI.

2.21.3. Considerando que uma solucao de TI engloba todos os
elementos (bens, servicos de Tl e automacao) necessarios que se
integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratacao,
de modo a atender a necessidade que a desencadeou, e que a
contratacao pretendida compreende servicos de manutencao,
atualizacao e servico especializado, que se integram de forma a tender
a um proposito pré-definido, que se trata da continuidade de
funcionamento da Solucao Governanca de Dados, pode-se afirmar que
a contratacao em questao compreende uma solucao de tecnologia.

2.22.BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO

2.22.1. Dentre os principais beneficios a serem alcancados com a
contratacao dos servicos de manutencao da Solucao de Governanca de
Dados, atualmente em uso na ANTT, pode-se destacar:

a) assegurar a continuidade dos requisitos de integracao, qualidade,
mascaramento e andlise de dados para ambientes sistémicos
heterogéneos;

b) permitir integrar uma producao de dados e informacbes confidveis as
necessidades atuais da ANTT em uma interface Unica e formal para que
essas informacdes produzam dados para a tomada de decisbes
estratégicas e para a analise de indicadores de performance;

c) dispor de uma plataforma tecnoldgica de governanca corporativa de
dados que assegure garantir sua qualidade continua, sua
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade dos
dados e informacodes;

d) criar uma politica Unica de tratamento de dados com requisitos de
governanca, de controle e de conformidade regulatéria, garantindo um
ativo de dados confidvel e padronizado;

e} garantir o controle sobre os dados produzidos pelos diferentes
servicos prestados pela ANTT;

f} automatizacao do processo de planejar, implementar e controlar
atividades para garantir consisténcia de dados replicados em diferentes
contextos, com relacdo a uma versao Unica, ou também chamada de
verdade universal, que represente o dado na forma consistente, integra
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e confiavel;

g} automatizacao do processo de carga e mapeamento de dados
destinados as areas de producado, desenvolvimento, homologacao
(testes);

h) maior controle das necessidades de integracao de dados Mestres e
de Referéncia. Os dados Mestres sao aqueles considerados
fundamentais para a ANTT e envolve toda e qualquer entidade com a
qual a ANTT se relaciona;

i) automatizacdo do processo de limpeza e qualidade de dados em
tempo real para os diversos sistemas que utilizam os sistemas
corporativos ANTT;

j} padronizacao do processo de avaliacao e manutencao da qualidade
de dados com execucao do ciclo de qualidade na entrada de dados
(sistemas fontes);

k) maior eficiéncia na investigacao e analise da qualidade dos dados;

I} Reducdo dos desperdicios e retrabalhos por falta de assertividade
dos dados;

m) disponibilizacao de novos servicos para pesquisa e inclusao de
dados nos cadastros ANTT, independente de plataforma ou arquitetura
tecnoldgica;

n} gerar maior confiabilidade, disponibilidade e integridade nos dados,
informacoes e servicos;

o) prestacao de servicos de forma mais célere e eficiente, com um
melhor aproveitamento da informacao gerada, acessada e processada
através dos recursos computacionais;

p) suportar o crescimento dos servicos de Ti a niveis de desempenho
satisfatoério, a fim de fortalecer as acdes institucionais da ANTT.

2.23.DOS CRITERIOS DE PARCELAMENTO OU AGRUPAMENTO DE ITENS EM
LOTES

2.23.1. De forma a compreender uma Solucao de Tecnologia da
Informacao, conforme a consideracao constante do inciso X, do art. 29,
da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n® 04/2014, a contratacao dos
servicos de manutencao, suporte técnico, atualizacdo de versao de
software e operacao assistida da Solucao de Governanca de Dados,
atualmente em uso na ANTT, nao deve ser dividida e contratada em
itens, de forma a garantir o cumprimento dos requisitos técnicos
apresentados neste Termo de Referéncia.

2.23.2. A avaliacao do aspecto técnico precede a avaliacdo sob o
aspecto econdbmico, ou seja, se um objeto divisivel for mais vantajoso
sob o aspecto econémico, mas acarretar inviabilidade técnica, o aspecto
técnico prevalecerd. Entende-se que “a viabilidade técnica diz respeito
a integridade do objeto, ndo se admitindo o parcelamento quando tal
medida implicar na sua desnaturacao, pondo em risco a satisfacao do
interesse publico em questao”.

2.23.3. Ainterdependéncia dos servicos acontece, ja que hd uma légica
de execucao entre os mesmos, podendo alguns ocorrerem
concomitantemente.

28-89



2.23.4. Cabe ao administrador publico disponibilizar e até mesmo
estimular as condicdes para o aumento da competitividade, sem perder
de vista a esséncia da solucao técnica gue se requer. Uma caracteristica
nao deve sobrepor a outra e sim conviver em igualdade. Com este
norteamento preliminar a divisao por lotes foi analisada e afastada, pois
gue a necessidade técnica de integracdo e interdependéncia de
requisitos entre os diversos itens contratados se faz necessaria.

2.23.5. Para a adequada execucdo dos servicos contratados, é
fundamental que seja assegurada a unidade conceitual de todas as
etapas técnicas previstas no objeto a ser contratado, sendo estas
percebidas como um todo uno e indivisivel, dada a interdependéncia das
mesmas, estando estas entrelacadas pela coeréncia tecnoldgica,
direcionadas para os resultados esperados.

2.23.6. A visao técnica mostra que a necessidade de comprovacdo de
capacidade técnica e especializada em varios itens determina a
existéncia da interdependéncia entre os mesmos e a improcedéncia do
parcelamento, tal como no caso presente.

2.23.7. Este modelo se faz necessario e imperativo, na medida em que
0s servicos a serem executados mantém uma intra e inter-relacdo, onde
a conclusao da tarefa posterior depende diretamente da execucao plena
e satisfatdria de sua antecessora, razao pela qual devem ser mantidos
0 mesmo controle e supervisao.

2.23.8. Adicionalmente, destacam-se outros ganhos de ordem técnica
decorrentes da adocdo de um processo metodoldgico Unico para a
prestacao dos servicos contratados que envolvem atividades
interconectadas. A opcao por lote Unico mitigara atrasos ou retrabalhos,
inerentes das diferencas metodolégicas, guando da existéncia de mais
de uma Contratada.

2.23.9. Nesse aspecto, justifica-se também a opc¢ao de contratacao dos
servicos em um lote Unico pelos mesmos principios administrativos da
confiabilidade e conveniéncia técnica na contratacao, pois havendo
dependéncia entre os servicos gue compdem o objeto licitado, a
restricao a inclusao de uma terceira pessoa, mediante contrato diverso,
no processo mostra-se mais adequada.

2.23.10. O modelo proposto de contratacao representa a gestao
integrada sem divisao de responsabilidades, em funcao de diversos
Contratos com diferentes fornecedores, inibindo conflitos, sobreposicao
de atividades e a diluicao do comprometimento com o todo do processo.

2.23.11. Pela ética do gerenciamento, é fundamental que a Contratada
tenha conhecimento simultaneo dos servicos contratados, para que
possa responder pelos resultados que lhes serao exigidos nos Niveis de
Servico, e a ANTT, neste contexto, realizard a gestao e fiscalizacao de
um Unico contrato, permitindo melhor controle.

2.23.12. Sob o ponto de vista econ6mico a contratacao Unica evita 6nus
administrativos e  burocraticos consequentes a contratacao
concomitante por intermédio de varios contratos, conseguentemente
varias empresas prestadoras de servico, gerando economia de escala,
tempo, ganhos de eficiéncia e maior compromisso da Contratada.

2.23.13. O agrupamento de todos os itens para atendimento por um
Unico licitante ndo sé reduzird consideravelmente os riscos de execucao,
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como também ird permitir propostas mais consistentes e econdémicas
por parte dos licitantes, reduzindo os custos a serem apresentados.

2.23.14. O modelo promove a economicidade, na medida em que nao
serao absorvidos os custos consequentes a agregacao de varios
profissionais responsdveis por atividades técnicas e administrativas, tais
como prepostos, gestores ou supervisores técnicos. Caso isto ocorresse
representaria a multiplicacao destas despesas por tantos quantos
fossem os contratos firmados.

2.23.15. Assim posto, para esta aquisicao, o parcelamento do objeto nao
se aplica, sendo o modelo definido para esta contratacdo o mais
adequado tecnicamente, sem restringir ou prejudicar a competitividade
do certame e, consequentemente, visando promover maior
vantajosidade para a Administracao.

2.24.DA NATUREZA DO SERVIGO, SE CONTINUADO OU NAO

2.24.1. Trata-se de servico continuo, sem dedicacdo de mao de obra
exclusiva, essencial para manter o funcionamento das atividades
finalisticas da ANTT, de modo que sua interrupcdo comprometerd a
prestacdo de servico publico da Agéncia e pelo fato de eventual
paralisacao da atividade contratada implicar em prejuizo ao exercicio
das atividades da Administracao e no cumprimento de sua missao
institucional.

2.25.DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS

2.25.1. Os servicos sao de natureza comum, nos termos do paragrafo
Unico, do art. 1°, da Lei n? 10.520, de 2002, por se tratar de Servicos de
manutencado, suporte técnico, atualizacédo de versdao e operacao
assistida da Solucao de Governanca de Dados Corporativos, atualmente
em uso na ANTT, do fabricante Informéatica, podendo ser prestado por
diversos fornecedores.

2.25.2. 0Os servicos a serem contratados enguadram-se nos
pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se em
atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal da ANTT, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

2.25.3. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a ANTT, vedando-se gualquer relacao
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

MODELO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

. QUANTIDADES

3.1.1. As quantidades e servicos deverdao obedecer as definicbes da
tabela abaixo:
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Lote

ltem Descrigao Métrica | Quantidade

Servicos de manutencdo, suporte técnico e
atualizacado de versao do méduio de Captura
de Dados para ambiente de producdo,
desenvolvimento e homologacao -
Informética Power Center, pelo periodo de
12 (doze) meses.

Servico 6

Servicos de manutencdo, suporte técnico e
atualizacdo de versdo do mddulo de
Tratamento, Anélise e Administracdo de
2 Dados para os ambientes de producdo, | Servico 6
desenvolvimento e homologacao -
Informéatica Data Quality, pelo periodo de 12
(doze) meses.

Servicos de manutencao, suporte técnico e
atualizacdo de versdo do mddulo de Match
em Tempo Real - Informatica Identity
Resolution, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Servico 8

Servicos de manutencao, suporte técnico e
atualizacdo de versdo do mdédulo de
4 Gerenciamento de Dados Mestres - | Servico 2
Informética Master Data Management, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

Servicos de manutencdo, suporte técnico e
atualizacdo de versdoc do médulo de
5 Subconjunto de Dados e Mascaramento de | Servico 4
Dados - Informéatica Test Data Management,
pelo periodo de 12 (doze) meses.

6 Servico de Operacao Assistida UsT 10.192

3.2.

3.1.2. Os servigos de operacao assistida serdo executados sob
demanda, SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO OU MAXIMO, mediante
a abertura de ORDEM DE SERVICO (0S).

3.1.3. Os relatérios técnicos originados da execucao dos servicos
deverao ser fornecidos em sua forma original, impressa, nao sendo
aceitas copias de qualquer tipo, mesmo que autenticadas.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS
3.2.1. DESCRIGCAO DOS SERVICOS

3.2.1.1. A Contratada deverda executar, pelo periodo de 12 (doze)
meses, respeitada a vigéncia contratual, os servicos de
manutencao, suporte técnico e atualizacéo de versao da Solucao
de Governanca de Dados, atualmente em uso na ANTT, do
fabricante Informéatica, bem como servicos técnicos
especializados (servico de operacao assistida), os quais serao
demandados por meio de Ordens de Servico, nos médulos abaixo
relacionados:

a) Modulo de Captura de Dados para ambiente de producao,
desenvolvimento e homologacéao - informatica Power Center;
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3.2.2

b) Mdédulo de Tratamento, Andlise e Administracdo de Dados
para os ambientes de producao, desenvolvimento e homologacao
- Informéatica Data Quality;

c) Mdédulo de Match em Tempo Real - informatica Identity
Resolution;

d} Mébdulo de Gerenciamento de Dados Mestres — Informatica
Master Data Management; e

e) Mododulo de Subconjunto de Dados e Mascaramento de Dados
- Informatica Test Data Management.

AMBIENTE TECNOLOGICO

3.2.2.1 O ambiente tecnoldgico da Solucao de Governanca de
Dados, atualmente em uso na ANTT, apresenta as seguintes
carateristicas basicas:

Software Instalado Versdo Ambiente
TDM - Médulo de Subconjunto de Dados ~
e Mascaramento de Dados 10.1.0 Producao
MDM - Mdédulo de Gerenciamento de
Dados Mestres - IR {(Master Data 10.1.1 Producao
Management})
Match em Terr_lpo Real - Informatica 10.1.1 Producao
identity Resolution
SQL Server com o repositério dos 13.0.0 Producio
produtos informatica
PowerCenter 10.1.1 Producao
Informatica Data Quality 10.1.1 Producao
SQL Server com o repositério dos 13.0.0 Desenvolvimento
produtos informatica
PowerCenter 10.1.1 Desenvolvimento
Informatica Data Quality 10.1.1 Desenvolvimento

3.1.3 SERVICOS DE MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO

DE VERSAO
3.1.3.1 MANUTENCAO

3.2.3.1.1 A Contratada, durante a vigéncia contratual,
deverd realizar a manutencdo do tipo preventiva e
corretiva, compreendendo procedimentos destinados a
recolocar em perfeito estado de operacao os servicos e
softwares:

a) os Softwares defeituosos, caso ndo possam ser
reparados, deverdao ser substituidos, respeitando os
prazos de abertura de chamados;

b} quaisquer modificacbes e/ou reconfiguracdes que
necessitem ser executados no ambiente da Contratada,
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deverdo ser autorizadas e acompanhadas por um técnico
da GETIC/SUTEC/ANTT;

C) o servico de acesso remoto discado deverd possuir
suporte telefénico gratuito para a solucao de problemas
relacionados ao seu funcionamento, bem como o
esclarecimento de duavidas quanto a utilizacdo do
servico, gue deverda ser prestado em hordrio comercial,
de segunda a sexta-feira.

3.1.3.2 ATUALIZACAO DE VERSOES

3.1.3.2.1 A Contratada deverd, durante a vigéncia
contratual, prover toda e qualquer evolucao de software,

incluindo correcdes, “patches”, “fixes”, “updates”,
“service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”,
“upgrades”, englobando inclusive versdées nao

sucessivas, nos casos em que a liberacao de tais versdes
ocorra durante o periodo de suporte técnico e
atualizacao de versao especificado.

3.1.3.2.2 Do software (aplicativos e  sistema
operacional): desinstalacao, reconfiguracao ou
reinstalacdao decorrentes de falhas no software,
atualizacao da versao de software, correcao de defeitos,
ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais
e as normas técnicas especificas para os recursos
utilizados.

3.1.3.3 SUPORTE TECNICO

3.1.3.3.1 Suporte Remoto do fornecedor ou fabricante
dos softwares componentes da solucao - servico de
atendimento durante o horario comercial, em portugués,
aos chamados técnicos, executados via e-mail ou por
meio telefbnico, via central de help desk, que tratard da
abertura de chamados técnicos e ocorréncias relativas.

3.1.3.3.2 Suporte Local do Fornecedor da Solucao -
servico de atendimento local a chamados técnicos
criticos, que deverdo ser atendidos localmente, por
profissional certificado pelo fabricante da solucao.

3.1.3.3.3 O suporte técnico e atualizacdo de versao
corretiva serao realizados sempre que solicitado pela
ANTT por meio da abertura de chamado técnico
diretamente a Contratada (ou a sua credenciada) via
telefone, Internet, e-mail ou fac-simile.

3.1.3.3.4 No atendimento aos chamados técnicos
abertos, devera ser disponibilizado suporte
personalizado por um analista designado.

3.1.3.3.5 Um chamado técnico somente podera ser
fechado ap6s confirmacao de responsavel da ANTT e o
término de atendimento se dard com a disponibilidade
do recurso para uso em perfeitas condicdes de
funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.
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3.1.3.3.6 A prioridade de atendimento dos chamados
sera definida pela ANTT.

3.1.3.3.7 Na abertura de chamados técnicos, serao
fornecidas informacoes, como anormalidade observada,
nome do responsavel pela solicitacao do servico e versao
do software utilizada no hardware e Severidade do
chamado.

3.1.3.3.8 Todas as solicitactes feitas pela ANTT deverao
ser registradas pela Contratada em sistema
informatizado para acompanhamento e controle da
execucao dos servicos.

3.1.3.3.9 A Contratada, apés a realizacdo dos servicos
de suporte técnico e atualizacdo de versao, deverd
apresentar um relatério de visita, contendo identificacao
do chamado, data e hora de abertura do chamado, data
e hora do inicio e término do atendimento, identificacéo
do defeito, técnico responsavel pela solucéo, as
providéncias adotadas e outras informacodes pertinentes.
Este relatério deverd ser homologado por responsavel da
ANTT.

3.1.3.3.10 0O tempo do inicio de atendimento do
chamado técnico devera ser de acordo com a tabela de
severidade de chamado e contado a partir da hora de
abertura do chamado. Ou seja, a partir da hora de
abertura do chamado, iniciada a contagem de tempo
para o inicio do atendimento.

3.1.3.3.11 Em caso de necessidade e em qualquer
classificacao de severidade, a critério da ANTT, devera
ser prestado atendimento “On-Site”. Os servicos “On-
Site” deveréao iniciar-se em no maximo 08 (oito) horas
apos confirmacao da ANTT ou conforme agendamento a
critério da Agéncia.

3.1.3.3.12 Apéds o inicio do atendimento, o tempo de
solucao do problema devera ser de acordo com a tabela
de severidade de chamado, nao devendo ultrapassar os
prazos estabelecidos para as respectivas severidades,
contados a partir da abertura do chamado técnico.

3.1.3.3.13 0s tempos de inicio e término de
atendimento, conforme o tipo de severidade, sao os
constates da tabela abaixo:

Tabela de Severidade de Chamado

Tempo de inicio

Tempo de término de

e . LB . de atendimento atendimento
URGENTE ﬁféé'fé’sor,’_airﬁﬂﬁm'é% ?&2522% So | Em atﬁooré Jduas) | Em atéh%‘r‘a(g“a”o)
peca defeituosa _
IMPI\(gLFJ{!ITA?NTE Elrrj(r)é;suﬁéag{grkﬁergasar;et;?ecrl]feentg: (quraT;r?)t)éh?;rlas Em até 08 (oito) horas
IMPORTANTE Problemas contornéveis Em afOSSS(OitO) o atﬁolés(doze)
NP ORMAGRD | e | T oo | F1 g8 o
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3.1.4

3.1.3.3.14 Este servico deve estar disponivel para
acionamento e atendimento no horario comercial.

3.1.3.3.15 A Contratada devera informar aos
responsaveis da ANTT qualquer situacao que possa
ensejar em uso inadeqguado dos recursos.

3.1.3.3.16 Para os servicos de suporte técnico e
atualizacdo de versao, a ANTT permitira o acesso dos
técnicos habilitados e identificados da Contratada as
instalacbes onde se encontrarem os produtos. Esses
técnicos ficarao sujeitos a todas as normas internas de
seguranca da ANTT, inclusive aqueles referentes a
identificacao, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias.

3.1.3.3.17 Para a execucao dos servicos de suporte
técnico e atualizacdo de versdo, a Contratada somente
podera desativar o produto, com prévia autorizacao da
ANTT.

3.1.3.3.18 Suporte técnico para acompanhamento dos
servicos, compreendendo:

a) Para o acompanhamento dos servicos desta
contratacdo, a Contratada deverd disponibilizar equipe
de Suporte Técnico contemplando, no minimo, um
Gerente de Suporte, além de Técnicos Especialistas
necessarios aos servicos, 0s quais deverdao ser
profissionais capacitados e certificados nos produtos em
uso na ANTT, definidos neste Termo de Referéncia;

b) Este Gerente de Suporte ficard responsavel pelo
acompanhamento dos servicos de suporte técnico e
atualizacao de versao (tanto corretiva quanto
preventiva) e de toda e qualquer demanda apresentada
pela ANTT relativa aos servicos definidos;

c) O Gerente de Suporte também sera o responsavel
por elaborar qualquer documentacao técnica relativa aos
servicos.

SERVIGCOS DE OPERAGAO ASSISTIDA

3.1.4.1 Os Servicos de Operacao Assistida para a Solucdo de
Governanca de Dados serao executados sob demanda, mediante a
abertura de Ordem de Servico (0S) onde serao detalhados o objeto,
o esforco, a complexidade e os prazos de execucao.

3.1.4.2 Cada Ordem de Servico (OS) somente tera o seu atesto apds
a comprovacao da execucao dos servicos e produtos especificados
por meio de relatérios e/ou outras evidéncias quanto a sua execucao.

3.1.4.3 Os servicos deverao ser executados, preferencialmente, na
sede da Contratada, utilizando a infraestrutura da ANTT apenas
quando houver comprovada necessidade.

3.1.4.4 Todos os servicos prestados pela Contratada deverao ser
necessariamente documentados, registrados e entregues, em cépias
impressas ou gravadas em meio magnético/digital,
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3.2

complementarmente aos relatérios dos servicos de operacao
assistida.

3.1.4.5 A partirda emissao da 0S5, a Contratada tera até 7 (sete) dias
Uteis para iniciar a sua execucao, ressalvados 0s casos em gue
comprovadamente seja necessario um agendamento dos trabalhos.

3.1.4.6 Para a prestacao desse servico, a Contratada somente
poderd empregar profissionais capacitados e certificados pelo
fabricante do software dentro da linha de produtos informados neste
Termo de Referéncia.

3.1.4.7 A Operacao Assistida devera ser executada dentro do horario
que compreende entre 8h e 18horas, de segunda-feira a sexta-feira,
exceto feriados.

3.1.4.8 A Ordem de Servico (0S) serd executada utilizando como
métrica a Unidade de Servico Técnico (UST).

3.1.4.9 Inicialmente, a ANTT disponibilizara uma versao inicial do
Catélogo de Servicos (APENDICE “A”). Apds a assinatura do contrato,
a Contratada, conjuntamente com a ANTT, devera atualizar e evoluir
o catdlogo com todas as atividades referentes aos servicos a serem
prestados, detalhando o nivel de complexidade, sua criticidade,
levando em consideracao a especializacao do profissional que dara
cumprimento e a quantidade de USTs.

3.1.5 GARANTIA DOS PRODUTOS/SERVICOS

3.1.5.1 A Contratada deverd garantir, durante a vigéncia do
contrato, a manutencao da versao mais atual para os médulos
de softwares proprietarios do 6rgao, objeto dos servicos
contratados.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS DA

SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

3.3

3.4

3.2.3 Pertence a ANTT, nos termos do artigo 111 da Lei n© 8.666/93 c¢/c
o art. 4° da Lei n? 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual das informacbes e dados armazenados, trafegados,
trabalhados e acessados pelos técnicos alocados e sistemas
disponibilizados para a execucao dos servicos.

3.2.4Nao serd permitida a cessao, citacdo ou qualquer referéncia publica
a nenhum dos trabalhos realizados com a excecao dos autorizados pela
ANTT.

LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

3.3.3 O local de execucao dos servicos sera na Sede da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, localizada no Setor de Clubes
Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia -
DF, CEP: 70200-003.

PRAZO DE EXECUGAO
3.4.3 A Contratada deverda observar os seguintes prazos de execucao:
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Descricao Infcio da execucéao Finalizagdo da execugao

12 {doze) meses,
Servico de manutencéo, 0 Him r: , . s observada a vigéncia
suporte técnico e é}géi}ugleaspe?’iiagoemlssao da contratual, contados a
atualizacdo de verséo partir do inicio da

execucdo do servico

Servicos de
assistida

Conforme definicdo
operacdo | 12 dia Gtil apds a emissdo da 22?\5?235 em Ordens de
Ordem de Servico correspondentes a cada

demanda

3.5 MODELO DE EXECUCAO

3.5.3 A Contratada serd responsavel pela execucéo dos servicos e seu
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcancados
com vistas a efetuar ajustes e correcdes. Quaisquer problemas que
venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance

dos niveis de servico estabelecidos devem ser

imediatamente

comunicados a ANTT, que em parceria com a Contratada, buscara a
melhor solucao para resolucao do problema.

3.5.4 Da Prestacao dos Servicos

3.5.5

3.5.4.1 Todos os servicos requeridos, do objeto deste TERMO DE
REFERENCIA, serao solicitados por Ordem de Servigos (OS) -
APENDICE “C” - e disponibilizados a Contratada, que coordenard
os trabalhos e repassando, previamente a execucdo dos
servicos, todas as orientacdes a serem seguidas.

3.5.4.2 As orientacles serao estabelecidas pela Equipe Técnica
da Contratada que documentard o planejamento dos trabalhos
e os produtos gerados.

ORDEM DE SERVICO

3.5.5.1 Os servicos serao executados mediante a abertura de
Ordem de Servico (0S).

3.5.5.2 Na Ordem de Servico {(OS) serao detalhados o objeto, o
esforco, a complexidade e os prazos de execucao dos servigos.

3.5.5.3 Cada Ordem de Servico (OS) somente terd o seu atesto
apés a comprovacao da execucao dos servicos e produtos
especificados por meio de relatérios e/ou outras evidéncias
guanto a sua execucao.

4  TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

4.1 Durante toda a execucao contratual deverd ser realizada a transferéncia
de conhecimento para a equipe da ANTT.

4.2 A transferéncia de conhecimento devera conter todos os elementos
suficientes a contemplar a necessidade de transferir a equipe da ANTT, todo
o conhecimento e condicdes para dar continuidade aos servicos em caso de
rescisao ou interrupcao contratual.

5 REUNIOES DE ALINHAMENTO

5.1 Devera ser realizada reuniao de alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicdes
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estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execucao dos servicos.

5.2 Deverao participar dessa reuniao, no minimo o Gestor do Contrato na
ANTT e o Preposto da Contratada.

5.3 Areuniao realizar-se-ad na ANTT em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da
data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor
do Contrato na ANTT.

5.4 Nessa reuniao a Contratada devera apresentar oficialmente seu
Preposto, além de fornecer as respectivas comprovacbes acerca dos
requisitos de qualificacao exigidos para os seus profissionais.

5.5 Todos os entendimentos da reuniao de alinhamento deverao constar da
Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato na ANTT e assinada por
todos os participantes.

5.6 A Contratada cumprird as instrucdes complementares da ANTT quanto
a execucao e hordrio de realizacdo do servico, permanéncia e circulacao de
seu(s) técnico(s) nas dependéncias da ANTT e unidades vinculadas.

6 PROPOSTA DE PRECOS

6.1 A proposta da licitante devera conter a especificacao clara e completa
da prestacao de servicos, obedecida a mesma ordem constante deste Termo
de Referéncia, sem conter alternativas de precos, ou de qualquer outra
condicao que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

6.2 Nao serao aceitas propostas contendo cépia das exigéncias deste Termo
de Referéncia no lugar da especificacdo clara e inequivoca dos servicos a
serem executados.

6.3 A licitante vencedora deverd apresentar planilha de precos,
discriminando os valores total e unitario dos servicos contratados.

6.4 A proposta da licitante devera estar integralmente preenchida,
discriminando os valores unitarios e totais dos servigos objeto deste Termo
de Referéncia, em conformidade com o modelo constante do APENDICE “B".

6.5 A proposta devera conter declaracdo da licitante de que se encontra
apta a prestar todos os servicos pertinentes ao ofertado e as regras de
negocio envolvidas.

7 CONDICOES DE PAGAMENTO
7.1 CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
7.1.1 Os pagamentos serao efetuados obedecendo aos seguintes

critérios:
Descricao Periodicidade Condig6es de Pagamento
Servico de manutencéo, Mediante a apresentacdo da NF
suporte técnico e | Mensal e do Relatério Mensal de Nivel de
atualizacdo de versao Atendimento (RMNA)
De acordo com a | Mediante a apresentacéo de NF
Servigos de apoio | Ordem de | referente a cada Ordem de
técnico especializado Servico (0S) | Servico (0OS) emitida e Relatério
emitida Técnico (RT)
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7.2

7.1.1 Os pagamentos estarao condicionados aos resultados
apresentados pela Contratada a perfeita execucdo do objeto, que
deverao estar em conformidades com as condicbes, prazos e
especificacbes constantes deste Termo de Referéncia, apurados e
atestados pelos servidores formalmente designados.

FORMA DE PAGAMENTO

7.2.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30
(trinta) dias, contados da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura contendo
o detalhamento dos servicos executados e/ou materiais entregues,
através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela Contratada.

7.2.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de
1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias U(teis,
contados da data da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 52, § 39, da Lei n2 8.666, de 1993.

7.2.3 A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de
5 (cinco) dias, contado da data final do periodo de adimplemento da
parcela da contratacao a que aquela se referir. A Nota Fiscal/Fatura
deverd ser entregue no protocolo da ANTT aos cuidados da Geréncia de
Licitacdes e Contratos - GELIC.

7.2.4 O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o
“atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a verificacado
da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos
servicos efetivamente prestados e aos materiais entregues.

7.2.5 Havendo erro na apresentacaoc da Nota Fiscal/Fatura ou dos
documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que
impeca a liguidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacao
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para
pagamento iniciar-se-& apdés a comprovacao da regularizacao da
situacao, nao acarretando qualguer 6nus para a Contratante.

7.2.6 Nos termos do Anexo Vili-A - Da Fiscalizacado Técnica, da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 05/2017, sera efetuada a retencado ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.6.1 nao produziu os resultados acordados;

7.2.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as
executou com a qualidade minima exigida;

7.2.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos
exigidos para a execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade
ou guantidade inferior a demandada.

7.2.7 Serda considerada data do pagamento o dia em gue constar como
emitida a ordem bancéaria para pagamento.

7.2.8 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta
ao SICAF para verificar a manutencao das condicbes de habilitacao
exigidas no edital.
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7.2.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
Contratada, seré providenciada sua adverténcia, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da Contratante.

7.2.10 Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios

para garantir o recebimento de seus créditos.

7.2.11 Persistindo a irregularidade, a Conratante devera adotar as
medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo

administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla
defesa.

7.2.12 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a Contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.2.13 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou
outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
gualguer caso, pela maxima autoridade da ANTT, nao sera rescindido o
contrato em execugao com a Contratada inadimplente no SICAF.

7.2.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria
prevista na legislacdo aplicavel.

7.2.14.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples
Nacional nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacao de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.2.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacao da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) i =0,00016438

I = (TX) I =
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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8  REQUISITOS MiINIMOS DE HABILITACAO TECNICA

8.1 Independente do cumprimento das exigéncias relativas a Habilitacao
juridica, Econémico-Financeira e Fiscal, a licitante deveréa:

8.1.1 Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
documento timbrado, e que comprove a aptidao para o desempenho de
atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos equivalentes com o objeto da contratacao, contendo as seguintes
informacdes:

a) identificacdo do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou
razao social, CNP}J, endereco completo, nome da pessoa
responsavel e funcdo no érgao ou empresa, telefone e fax para
contato;

b} indicacdo do Contratante de que foram atendidos os
requisitos de qualidade e prazos requeridos (descricao, duracao e
avaliacao dos resultados);

c) descricdo das principais caracteristicas dos servicos,
comprovando gue a Contratada executa ou executou o objeto da
contratacao;

d) data de emissao do atestado ou da certidao;

e) assinatura e identificacdo do signatario (nome, telefone,
cargo e funcdo que exerce junto ao 6érgao ou empresa emitente).

8.2 Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para
comprovacao dos servicos executados, deverao referir-se a um periodo
minimo de 12 (doze) meses.

8.3 Ficard a cargo da Contratante, caso julgue necessdario, realizar
diligéncias para averiguacao dos mesmos.

8.4 No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado,
nao serao considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa Contratada.

8.4.1 Serao considerados como pertencentes aoc mesmo grupo
empresarial da empresa licitante empresas controladas ou
controladoras da empresa licitante ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja sé6cio da empresa emitente e
da empresa licitante.

8.5 Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econ6mica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

8.6 O licitante disponibilizaréd todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da Contratante e local em foram prestados os servicos.

9 EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

9.1 A licitante deverd comprovar gue possui em seu quadro permanente, na
assinatura do contrato, no minimo 01 (um) técnico profissional capacitado, com
certificacdo do fabricante nos médulos em uso na ANTT, devendo a comprovacédo ser
feita através de cépia autenticada de Curso Oficial do Fabricante, Carteira de
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Trabalho (CTPS) ou ficha de registro de empregados devidamente registrado no
Ministério do Trabalho e Emprego, ou ainda por intermédio de contrato de prestacéo
de servicos, e no caso de sécios da empresa, deverd ser apresentado contrato social.

9.2 A licitante vencedora deverd comprovar que possui em seu quadro
permanente, na data da assinatura do contrato, profissional de nivel superior ou outro
devidamente reconhecido pela entidade profissional competente, que comprove a
execucdo de servico de caracteristicas semelhantes ao objeto da licitacao.

9.3 Qualificacdo minima dos profissionais para execu¢ao dos servicos pretendidos
nesta contratacao:

ID PROFISSIONAL REQUISITOS

Nivel superior completo na drea de Tecnologia da
Informacao (Ti), ou em qualquer area, desde que

- o acrescida de curso de especializacdo em &rea de
Especialista em solucdao de P ¢

1 tecnologia da informacdo com experiéncia
governanca de dados comprovada.
Certificacdo nos produtos em uso na ANTT
{plataforma de governanca de dados).
2 Técnico de suporte em solucdo | Certificacdo nos produtos em uso na ANTT

de governanca de dados (plataforma de governanca de dados).

10 PREPOSTO

10.1 A Contratada devera disponibilizar durante a vigéncia do contrato um
Preposto que servira de interface junto a Contratante para o bom andamento
e cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia.

11 INTERAGAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

11.1 S3o instrumentos formais de comunicacdo entre a Contratante e a
Contratada:

11.1.1 Ordens de Servico;

11.1.2 Plano de Insercao;

11.1.3 Termos de Recebimento;

11.1.4 Chamado registrado na Central de Atendimento;
11.1.5 Oficios;

11.1.6 Relatodrios e Atas de Reuniao;

11.1.7 Demais Termos previstos no instrumento convocatério.

11.2 A comunicacao entre a Contratante e a Contratada, para fins de
encaminhamento de Ordens de Servico ou outro documento, ocorrera sempre
via Preposto, ou seu substituto, designado pela Contratada.

11.3 A comunicacao dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da
Contratada poderd ser realizada por meio de abertura de chamado via
telefone com registro de protocolo ou utilizacao de sistema informatizado que
permita o registro da demanda.

12 SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

12.1 A Contratada devera garantir a seguranca das informacdes da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES e se compromete em nao divulgar
ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido
desta Agéncia no curso da prestacao dos servicos, a menos que autorizado
formalmente e por escrito para tal.
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12.2 Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMACOES entre a CONTRATADA e a AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES para garantir a seguranca das informacodes da
ANTT.

12.3 A Contratada, ap6s a assinatura do contrato, por meio de seu
representante, assinara TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO
(APENDICE “F") em que se responsabilizara pela manutencado de sigilo e
confidencialidade das informac6es a que possa ter acesso em decorréncia da
contratacao.

12.4 Além do termo citado, a Contratada devera apresentar para cada
funcionario que vier a executar atividades referentes ao objeto da
contratacdo, TERMO DE CIENCIA (APENDICE “G”) em que seus profissionais
declaram estar cientes das responsabilidades pela manutencao de sigilo e
confidencialidade.

13 VINCULO EMPREGATICIO

13.1 Os profissionais e prepostos da Contratada néo terdao nenhum vinculo
empregaticio com a Contratante, correndo por conta exclusiva da Contratada,
todas as obrigacbes decorrentes da legislacao trabalhista, previdencidria,
infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a
Contratada se obriga a saldar na época devida.

13.2 E assegurada a Contratante a faculdade de exigir da Contratada, a
qualguer tempo, documentacao que comprove o correto e tempestivo
pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
comerciais decorrentes da execucao do contrato a ser firmado com a
Contratada.

14  OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1 Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacao dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das cladusulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade
e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

14.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo Gestor do contrato, os servicos efetuados em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou
dos materiais empregados.

14.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacao contratual, nao excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacao ou acompanhamento da
execucao dos servicos pela Contratante.

14.4 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante,
gue devera responder pela fiel execucdo do contrato.

14.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990}, ficando a ANTT autorizada a descontar
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada,
o valor correspondente aos danos sofridos.
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14.6 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinacdes em vigor.

14.7 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao
individual - EPI, gquando for o caso.

14.8 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo a Agéncia e unidades vinculadas para a
execucao do servico.

14.9 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Contratante.

14.10 Atender as solicitacbes da Contratante quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo gestor do contrato, nos casos em
gue ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucgao do
servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

14.11 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Contratante.

14.12 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo

contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

2

14.13 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servicos.

14.14 Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

14.15 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacbes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao
exigidas na licitagao.

14.16 Devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucéao do
objeto, quando couber, conforme disposto na Instru¢ao Normativa n2 1/2010
- SLTI/MPOG.

14.17 Guardar sigilo sobre todas as informaco6es obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

14.18 Arcar com o ©Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n© 8.666, de 1993.

14.19 Assegurar a Contratante, nos termos do subitem 6.1, do Anexo VIi-F,
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017:

14.19.1 o direito de propriedade intelectual dos produtos
desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizacbes
que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela,
de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e
utilizar os mesmos sem limitacdes; e
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14.19.2 os direitos autorais da solucao, do projeto, de suas
especificacdes técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e
de todos os demais produtos gerados na execucao do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacao expressa da
Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sancbes civis e
penais cabiveis.

15 OBRIGAGOES DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

15.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua
proposta.

15.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

15.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao.

15.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo
e condicoes estabelecidas no Edital e seus anexos.

15.5 Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela Contratada.

15.6 A autoridade competente designara representantes para as funcoes de
Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, conforme
dispde o art. 30 da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n2 04/2014.

15.7 Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de
Ordem de Servico, de acordo com os critérios constantes deste Termo de
Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 19 e 33 da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n2 04/2014.

15.8 Receber o objeto da contratacao, atestando sua conformidade com a
proposta aceita e condi¢bes descritas nos instrumentos convocatérios, de
acordo com o que dispde o art. 21 da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n¢
04/2014.

15.9 Aplicar a Contratada as sancbes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis.

16 DA SUBCONTRATAGCAO
16.1 N3o sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.
17  ALTERACAO SUBJETIVA

17.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/por
outra pessoa juridica, desde gue sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitacao exigidos na licitacao original, sejam
mantidas as demais clausulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a
continuidade do contrato.
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18  SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Comete infracao administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e
da Lei n? 10.520, de 2002, a Contratada que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

b} apresentar documentacao falsa;
c) comportar-se de modo inidoneo;
d} cometer fraude fiscal;

e} descumprir gqualquer dos deveres elencados no Edital ou no
Contrato;

f) nao celebrar contrato ou a ata de registro de precos;
g) falhar ou fraudar na execucao do contrato;

h} ensejar o retardamento da execucao do objeto;

i) nao mantiver a proposta;

j} deixar de entregar a documentacao prevista no edital.

18.2 A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos
subitens acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancoes:

18.2.1 adverténcia;

18.2.2 multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 30 (trinta) dias;

18.2.2.1 em se tratando de inobservancia do prazo fixado
para apresentacao da garantia, ainda que seja para reforco,
aplicar-se-4 multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2%
(dois por cento), de modo que o atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizard a Contratante promover a rescisao do
contrato;

18.2.2.2 as penalidades de multa decorrentes de fatos
diversos serao consideradas independentes entre si.

18.2.3 multa compensatoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total
do contrato, no caso de inexecucao total do objeto;

18.2.3.1 em <caso de inexecucao parcial, a multa
compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, serd
aplicada de forma proporcional a obrigacéo inadimplida.

18.2.4 suspensao de licitar e impedimento de contratar com a ANTT
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

18.2.5 impedimento de licitar e contratar com a Unido com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco)
anos;

18.2.6 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao  Pulblica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao ou até gue seja promovida a reabilitacao
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perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre gque a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

18.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, il e IV da Lei n®
8.666, de 1993, a Contratada que:

a) tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;

C) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a
Contratante em virtude de atos ilicitos praticados.

18.4 A aplicacdo de gqualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993,
e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

18.5 A autoridade competente, na aplicacéao das sancdes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da
proporcionalidade.

18.6 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
19 RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

19.1 Observadas as condicbes e prazos constantes deste TERMO DE
REFERENCIA e seus APENDICES, o recebimento dos servicos sera realizado de
acordo com o art. 73 da Lei n? 8.666/93 nos seguintes termos:

19.1.1 provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacao, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes
em até 3 (trés) dias da comunicacao escrita da Contratada.

19.1.2 definitivamente, por servidor ou comissdao designada pela
autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado
pelas partes, em até 15 (quinze) dias Uteis apds a entrega e verificacao
do servico que comprove a adequacao as condicbes constantes deste
Termo de Referéncia.

19.2 Caso o servico entregue esteja em desacordo com o especificado no
Contrato ou na proposta da Contratada, poderd a Contratante rejeita-lo
parcialmente ou totalmente, podendo a mesma por sua conta e risco, no
prazo de 7 (sete) dias Uteis, promover a substituicdo ou adequacao do
mesmo, caso contrario, estard a Contratada sujeita a aplicacéo das sancdes
previstas neste Termo de Referéncia.

19.3 Finda a etapa de recebimento, a Contratante efetuara as verificactes
finais de aceitacao, e estando os servicos executados em conformidade com
o previsto neste Termo de Referéncia, sera emitido o TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO.

19.4 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade
civil pela solidez e seguranca do servico, nem a ética profissional pela perfeita
execucao do objeto, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este
instrumento.
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20 ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

20.1 O acordo de niveis de servico proposto é constituido por critérios
mensuraveis estabelecidos entre a Contratante e a Contratada, com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servicos
contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade,
abrangéncia/cobertura e seguranca.

20.2 Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores relacionados
com a natureza e caracteristica dos servicos contratados, para os quais foram
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela Contratada.
Esses indicadores sao expressos em unidades de medida como, por exemplo:
percentuais, tempo medido em horas ou minutos, nUmeros que expressam
guantidades de ocorréncias, dias Uteis e dias corridos.

20.3 No calculo desses indicadores, serao desconsiderados os periodos em
gue as demandas estiveram suspensas ou nao estiveram sob a
responsabilidade da Contratada.

20.4 Os redutores aqui apresentados sao aplicados sobre os servicos
prestados pela Contratada objetos da medicao, sendo eles:

REJEICAO DE SERVICOS
indicador Rejeicao de Servico
Medir o nimero de ocorréncias em que servicos, ndo necessariamente de um
mesmo tipo, forem rejeitadas reiteradamente pela Contratante pelo nao
Descricao atendimento aos critérios de caracteristicas técnicas, pelo ndo atendimento aos
critérios de qualidade da solucdo ou pela ndo conformidade entre o produto
entregue e o resultado esperado.
Medicio O acompanhamento serd feito pelo Representante da Contratante através do
¢ processo controle e fiscalizagao do contrato.
Meta Ndmero de rejeicdes <= 2.
Ocorréncia Nlamero superior a quantidade permitida (2 rejeicées)
Glosa 0,5% {meio por cento) para cada rejeicdo até o limite de 5 ocorréncias;
1% (um por cento) para cada rejeicdo superior a 5 ocorréncias.
ATENDIMENTO DE CHAMADOS DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA
indicador Atraso no atendimento de chamados (Mensal)
Descrico Medir a quantidade de ocorréncias de atraso no atendimento de chamados de
¢ Garantia e Assisténcia Técnica (Mensal)
Medicso 0O acompanhamento serd feito pelo Representante da Contratante através do
¢ processo controle e fiscalizacdo do contrato.
Meta NUmero de atrasos <= 2.
Ocorréncia Ndmero superior a quantidade permitida (1 atraso)
0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) para cada atraso superior a meta até
Glosa o limite de 4 atrasos;
1% (um por cento) para cada incidente superior a 4.
INCIDENTES POR IMPERICIA
indicador Incidentes causados por impericia (Mensal)
Medir a guantidade de ocorréncias de Incidentes causados pela Contratada
Descricdo devido a impericia na execucdo de procedimentos em equipamentos e sistemas
gue causam impacto para o usuario final.
Medicio 0O acompanhamento sera feito pela area responsdvel pelo servico ou pelo Fiscal
¢ da Contratante que registrard a ocorréncia via e-mail
Meta NUmero de incidentes <= 2.
Ocorréncia Ndmero superior a quantidade permitida (2 incidentes)
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2% (dois por cento) para cada incidente superior a meta até o limite de 4
Glosa incidentes;
3% (trés por cento) para cada incidente superior a 4 .

21 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

21.1 A Contratante, por meio de representantes nomeados, fiscalizard a
execucao do contrato, nao importando essa fiscalizacdo em reducao ou
supressao da responsabilidade da Contratada por eventual erro, falha ou
omissao, exceto se decorrentes de determinacdes emanadas da Contratante,
das quais a Contratada tenha discordado por escrito.

21.2 Para isso, a Contratante registrard em relatério as deficiéncias
verificadas na execucao dos servicos, encaminhando notificacbes a
Contratada, para a imediata correcao das irregularidades apontadas, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

21.3 Objetivando assegurar a Contratante eficiente coordenacdo, a
Contratada obriga-se a indicar um representante e seu substituto eventual,
para responder, perante a Contratante pelo gerenciamento técnico e
operacional do contrato, até o total cumprimento das obrigacfes assumidas.

21.4 PAPEIS E RESPONSABILIDADES
21.4.1 PELA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

21.4.1.1 Gestor do Contrato: Servidor com capacidade
gerencial, técnica e operacional, relacionada ao processo de
gestao do contrato.

21.4.1.2 Fiscal Requisitante: Servidor representante da
SUTEC, indicado pela autoridade competente, responsdvel em
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucao de
Tecnologia da informacao.

21.4.1.3 Fiscal Técnico: Servidor representante da SUTEC,
indicado pela autoridade competente, responsavel em
fiscalizar tecnicamente o contrato.

21.4.1.4 Fiscal Administrativo: Servidor representante da area
administrativa, indicado pela autoridade competente,
responsavel por fiscalizar os aspectos administrativos do
contrato.

21.4.2 PELA CONTRATADA

21.4.2.1 Preposto: Representante da Contratada, responsavel
por acompanhar a execucao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

21.5 DA TRANSICAO CONTRATUAL

21.6 No caso de rescisao contratual, conforme previsto na Lei n°8.666/93, a
Contratada obrigar-se-d4 a prestar toda a assisténcia necessaria por um
periodo de até 3 (trés) meses, a partir da notificacdo de encerramento do
contrato, para que 0s servicos sejam repassados a Contratante ou empresa
designada com vistas a garantir a disponibilidade e evitar a sua interrupcao.
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21.7 A Contratada deverd elaborar até os 3 (trés) meses a que se refere o
subitem anterior um Plano de Transicao Contratual que devera contemplar
todas as atividades necessarias ao repasse das informacdes necessarias para
a continuidade dos servigos.

21.8 A proposta do Plano de Transicao Contratual serd validada pela
Contratante e qualquer alteracao serd comunicada a Contratada.

21.9 A falta de elaboracao do Plano de Transicao, retencao de qualquer
informacao que impacte no processo de transicao contratual ou qualquer
outra atitude da Contratada que venha a prejudicar o andamento da transicao
das tarefas e servicos, serd considerada como falha na execucao do servico
e incidirdo as penalidades e multas constantes neste Termo de Referéncia.

21.10 A Contratante reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo de
transicao contratual supracitados.

22 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

22.1 No momento da contratacdo serd realizada a nomeacao, pela
Contratante, de Comissao ou servidor do quadro para exercer a fiscalizacao
do(s) Contrato(s).

22.2 A execucao dos servicos em desacordo com o objeto deste documento
sujeitard a aplicacao das sancdes legais cabiveis.

22.3 Aplicar-se-do a fiscalizacao e acompanhamento do Contrato todas as
disposicdes constantes da Instrucao Normativa SEGES/MP n2 05/2017, do art.
30 da Instrucao Normativa n2 04/2014, do art. 67 da Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993 e do art. 62 do Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997.

22.4 A fiscalizacdo, exercida por profissionais designados pela AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES nos termos do Art. 67 da Lei n®
8.666/93, nao implica em corresponsabilidade, nem exime a Contratada de
responsabilidade.

22.5 O representante da Contratante anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, determinando o que
for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

22.6 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal
do contrato deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para
a adocao das medidas convenientes.

22.7 E assegurado a fiscalizacdo o direito de ordenar a suspensdo dos
servicos sem prejuizo das penalidades a que fica sujeito a Contratada e sem
gue esta tenha direito a indenizacéo, no caso de nao ser atendida em até 4
(quatro} horas, a contar da comunicacao pelo gestor do contrato, qualquer
reclamacao sobre defeito em servico executado.

22.8 Caberd a fiscalizacdo atestar os servicos que forem efetivamente
executados e aprovados.

23 TESTES E INSPECOES

23.1 Os servicos serao recebidos apés a avaliacdo e realizacdo dos testes
necessarios e a verificacao do seu funcionamento, conforme exigéncias deste
documento. Todas as atividades devem ser relacionadas e fornecidas a
fiscalizacao da Contratante.

24 INSPECOES E DILIGENCIAS
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24.1 A Contratante poderd, se julgar necessario, realizar inspecfes e
diligéncias a fim de garantir que a licitante vencedora esteja em condicdes
de fornecer os produtos/servicos pretendidos de acordo com a qualidade
exigida pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

25 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

25.1 A Contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na
execucao do objeto, guando couber, conforme disposto na Instrucao
Normativa n? 1/2010 - SLTI/MPOG.

26 CRITERIO DE JULGAMENTO

26.1 A presente contratacao devera ser realizada na modalidade de Pregao
Eletrénico, do tipo Menor Preco, em observancia ao § 12 do Art. 92 do Decreto
n% 7.174/10 e Art. 4° do Decreto n?® 5.450/05, devido ao fato de que os
servicos sao considerados comuns, conforme as caracteristicas previstas
no Art. 12 da Lei n2 10.520/02.

27 REGIME DE EXECUCAO

27.1 O regime de execucao ocorrera por execucao indireta através de
empreitada por preco unitario.

28 DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS

28.1 E vedada a participacdo de consércios de empresas, quaisquer gue
sejam suas formas de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da
contratacao dos servicos a serem executados, que ndo pressupdem
complexidade e multiplicidade de atividades empresariais distintas.

29 ESTIMATIVA DE PRECOS

29.1 A estimativa de custo para a contratacao do objeto deste Termo de
Referéncia foi realizada a partir de pesquisa de mercado, a qual se encontra
inserida no processo administrativo.

30 DOTAGAO ORGAMENTARIA

30.1 Os recursos orcamentdrios destinados a cobertura das despesas
originarias desse Termo de Referéncia para o exercicio de 2018 correrdo a
conta do Programa de Trabalho: 26.126.22126.2187.0001, PTRES: 139901,
Elemento de Despesa: 33.90.40.07 e 10 (manutencdo, suporte técnico,
atualizacao de software e operacao assistida).

31 VIGENCIA DO CONTRATO

31.1 O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado até o limite previsto no art. 57, inciso i,
da Lei n? 8.666/93, mediante aditivo contratual, desde que devidamente
comprovada a necessidade e a vantagem da prorrogacao.

31.2 Para efeitos de renovacao contratual sao considerados como servicos
continuados os servicos de manutencao, suporte técnico, atualizacdao de
versao e operacao assistida.

31.3 Caso ocorram renovacoes contratuais, a Contratada devera apresentar
as garantias financeiras pertinentes aos itens objeto da renovacao, devendo
ainda, manter-se nas mesmas condicdes de habilitacao previstas, mantendo
0s mesmos critérios e condicdes de qualidade para a execucao dos servicos.

32 GARANTIA FINANCEIRA DO CONTRATO
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32.1 O adjudicatario, como condicao para assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
contrato, que sera liberada de acordo com as condicdes previstas neste
documento, conforme disposto no art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigacdes contratuais.

32.2 A validade da garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida,
deverd abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da
vigéncia contratual.

32.3 A garantia assegurara qualquer qgue seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

32.3.1 prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contrato e
do nao adimplemento das demais obrigacbes nele previstas;

32.3.2 prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execucao do contrato;

32.3.3 as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Contratante a
Contratada;

32.3.4 obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer
natureza, nao honradas pela Contratada.

32.4 No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua
vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas
condicbes.

32.5 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposicao no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data
em que for notificada.

32.6 A Cintratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais
das seguintes hipéteses:

32.6.1 caso fortuito ou forca maior,;

32.6.2 alteracao, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes
contratuais;

32.6.3 descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes
de atos ou fatos praticados pela Contratante;

32.6.4 Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

32.7 Cabe a prépria Contratante apurar a isencdo da responsabilidade
prevista nas alineas acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no
processo instaurado pela Contratante.

32.8 Nao serao aceitas garantias que incluam outras isencbes de
responsabilidade que nao as previstas neste item.

32.9 Sera considerada extinta a garantia:

32.9.1 Com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracao da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

32.9.2 No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia, caso
a Contratante nao comunique a ocorréncia de sinistros.
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33 DO REAJUSTE

33.1 O precgo consignado no contrato serda corrigido anualmente, observado
o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a
apresentacao da proposta, pela variacao do indice de Custo de Tecnologia da
informacao (ICTH), do Instituto de Pesquisa Econbémica Aplicada (IPEA), ou
outro indice oficial que venha substitui-lo.

33.1.1 Considerar-se-a, para fins de reajuste contratual, os itens de 1
a 6, integrantes do Lote 1.

33.2 Nos reajustes subseguentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

34 LEGISLAGAO APLICAVEL

34.1 A presente contratacao sera realizada por meio de processo licitatério,
na modalidade de Pregao Eletr6nico, observando os dispositivos legais,
notadamente os principios da (0):

a) Lein°® 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37,
inciso XX, da Constituicao Federal, institui normas para licitacdes e
contratos da Administracao Publica e da outras providéncias;

b) Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 - institui, no ambito da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37,
inciso XXI, da Constituicao Federal, modalidade de licitacao
denominada pregao, para aguisicao de bens e servicos comuns, e da
outras providéncias;

¢} Decreton®3.722, de 9 de janeiro de 2001 - Regulamenta o art. 34
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispbe sobre o Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

d} Decreton?®5.450, de 31 de maio de 2005 - Regulamenta o pregao,
na forma eletrénica, para aquisicao de bens e servicos comuns, e da
outras providéncias;

e} Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a
contratacdo de bens e servicos de informatica e automacao pela
administracao publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes
sob o controle direto ou indireto da Uniao;

f) Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012 - Regulamenta o art.
3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios,
praticas e diretrizes para a promocdo do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacbes realizadas pela administracdo publica
federal, e institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na
Administracao Publica — CISAP;

g} Instrucao Normativa SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 -
Dispbe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacao de
servicos sob o regime de execucao indireta no ambito da
Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional;

h} Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 1, de 19 de janeiro de 2010 -
Dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicéo
de bens, contratacao de servigos ou obras pela Administracdo Pdblica
Federal direta, autdrquica e fundacional e dé outras providéncias;
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i) instrucdo Normativa SLTI/MPOG n® 4, de 11 de setembro de 2014
- Dispde sobre o processo de contratacao de Solugdes de Tecnologia
da informacao pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo
Federal. {(Redacao dada pela Instrucao Normativa N° 2, de 12 de janeiro
de 2015}); e demais legislacao pertinente e, ainda, pelo estabelecido no
presente documento e seus anexos.

35  DISPOSICOES GERAIS

35.1 Apos a fase de lances, se a proposta melhor classificada nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver
proposta de microempresa ou empresa de pegueno porte que seja igual ou
até 5% (cinco por cento) superior a proposta melhor classificada, sera
aplicado o direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n?2
123/2006.

35.2 O objeto da contratacao foi especificado de forma precisa, clara e
suficiente, ndo apresentando caracteristicas excessivas, irrelevantes ou
desnecessarias, que limitassem a competitividade no certame, uma vez que
os servicos definidos neste Termo de Referéncia sao considerados de
natureza comum, podendo ter a participacao de diversos fornecedores no
processo licitatorio.

36 INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES APENDICES:
36.1 Apéndice “A" - Catadlogo de Servicos

36.2 Apéndice “B” - Modelo de Proposta de Precos

36.3 Apéndice “C" - Modelo de Ordem de Servico

36.4 Apéndice “D" - Termo de Recebimento Provisério

36.5 Apéndice “E” - Termo de Recebimento Definitivo

36.6 Apéndice “F" - Termo de Confidencialidade da Informacéo

36.7 Apéndice “G” - Termo de Ciéncia
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A
AAANTT

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “A” DO TERMO DE REFERENCIA

CATALOGO DE SERVIGOS

1. DA MENSURAGAO E QUANTIFICACAO DOS SERVICOS ASSOCIADOS

1.1. Os servicos detalhados neste documento serdo mensurados através
dos seguintes critérios:

1.1.1. Os servicos de médulos, relacionados abaixo, serdo mensurados
COMOo Servicos mensais:

a) Servicos de manutencao, suporte técnico e atualizacao de versao do
médulo de Captura de Dados para ambiente de producao,
desenvolvimento e homologacao — Informatica Power Center.

b) Servicos de manutencdo, suporte técnico e atualizacao de versao do
médulo de Tratamento, Andlise e Administracdo de Dados para os
ambientes de producdo, desenvolvimento e homologacao - informatica
Data Quality.

c) Servicos de manutencao, suporte técnico e atualizacao de versao do
mddulo de Match em Tempo Real - informéatica Identity Resolution.

d) Servicos de manutencao, suporte técnico e atualizacao de versao do
modulo de Gerenciamento de Dados Mestres - informatica Master Data
Management.

e) Servicos de manutencao, suporte técnico e atualizacao de versao do
moédulo de Subconjunto de Dados e Mascaramento de Dados -
informatica Test Data Management.

1.2. Os servicos de OPERACAO ASSISTIDA serdo mensurados a partir de
esforcos em Unidades de Servicos Técnicos - UST, a serem demandadas por
intermédio de Ordens de Servico — 05 especificas, as quais deverao conter o
detalhamento dos entregdveis e suas vinculacbées com o montante de UST
previsto para cada atividade, conforme condicdes a seguir:

1.2.1. Os servicos serdo mensurados de acordo com metodologia de
gestao e acompanhamento das atividades desempenhadas, baseando-
se o esforco em volume de UST efetivamente executado,
correspondente a cada uma das frentes de trabalho definidas.

1.2.2. A unidade de referéncia adotada para validacdo da UST é
inicialmente equivalente a uma hora de trabalho de servicos técnicos,
no entanto, dada a variacao na complexidade das atividades existentes
nas tarefas previstas e também na criticidade de uso do servico em
relacao ao funcionamento da mesma com a finalidade principal da ANTT,
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fez-se necessario criar outros niveis de complexidade para tais
atividades. Assim, foram definidos quatro niveis de complexidade:
Baixa, Média, Alta e Especialista.

1.2.3. Diretamente proporcional a elevacdo do nivel de complexidade
da atividade especificada ou de sua criticidade, eleva-se a
especializacdo do profissional que dara cumprimento a cada rotina da
demanda, e, por conseguéncia a quantidade de UST devera ser ajustada
para que a CONTRATADA seja adequadamente remunerada pelo uso do
profissional alocado.

1.2.4. A adocdo do valor de referéncia Unico facilita a contabilizacdo
dos servicos, exigindo do corpo técnico demandante e do fiscalizador do
contrato a definicao do grau de complexidade para a execucao de cada
atividade e o valor de cada uma das fases, conforme expectativa de
tempo e periodicidade de demanda. Para a CONTRATADA, basta custear
um valor global para o total de referéncia estimado, considerando os
guantitativos previamente definidos, o que permite sua programacao
guanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigacbes
contratuais ou especificacbes das tarefas, preparando assim as
estratégias necessarias para o atendimento dos servicos demandados.

1.2.5. Esses servicos serdo executados sob regime de demanda, a
partir da emissao de Ordens de Servicos especificas, com objetos e
objetivos claros, definicdo de metas e pontos de controle para
mensuracao de resultados esperados.

1.2.6. Ficam definidas na tabela abaixo a equivaléncia de UST para
cada tipo de atividade prevista:

Atividade Complexidade Equnl/JaSITgnoa
Gerenciamento Alta 2,0 UST
Baixa 1,0 UST
. . .. Média 1,5 UST
Definicao/Anélise de Requisitos Alta 2.0 UST
Especialista 3,0 UST
Baixa 1,0 UST
. . Média 1,5 UST
Arquitetura de Ambiente Alta 2.0 UST
Especialista 3,0 UST
Baixa 1,0 UST
Desenvolvimento Média 1,5 UST
Alta 2,0 UST
Baixa 1,0 UST
Teste Média 1,5 UST
Alta 2,0 UST
Baixa 1,0 UST
Deploy/Operacao Média 1,5 UST
Alta 2,0 UST

1.2.7. Osseguintes pardmetros em relacdo ao quantitativo de horas de
trabalho das diversas categorias a serem envolvidas nas respectivas
tarefas, devem ser considerados para fins de volumetria e regras de
execucao dos servicos:

. . Horas
Servico Atividades Estimadas
Gerenciamento Desenvolver Escopo de Projeto 10,5
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Desenvolver Plano de Projeto 28,5
Desenvolver Matriz de Responsabilidade 7.5
Desenvolver Estimativa de Projeto 7.5
Gerenciar Atividades do Projeto 0,5
Definir Requisitos de Negécio/Produto/Processo 14
Manutencao/Aplicacdo de Solicitacdao de Mudanca 75
nos Requisitos de Negdcio !
identificar Sistemas de Origens/Destino 5
Determinar Fluxo do Dado 8
Realizar Profile dos Dados 5
Realizar Profile Customizado dos Dados 10,5
Reportar Andlises aos Gestores 6
Definicdo/Anélise de Elaborar Estratégia de Solugdo com Complexidade >
Requisitos Baixa* __ _ :
Elaborar Estratégia de Solucao com Complexidade 8
Média*
Elaborar Estratégia de Solucdo com Complexidade
24
Alta*
Elaborar Especificacao de Desenvolvimento de 2
Solucao com Complexidade Baixa
Elaborar Especificacao de Desenvolvimento de 8
Solugdo com Complexidade Média
Elaborar Especificacdo de Desenvolvimento de 24
Solucao com Complexidade Alta
Definicdo de Arquitetura com Complexidade Baixa** 14
Definicdo de Arquitetura com Complexidade Média** 48
Definicdo de Arquitetura com Complexidade Alta** 126
Arquitetura de Ambiente Instalacdo/Configuracao de Software 28,5
Customizac&o/Otimizacdo do Ambiente 12
Administracao/Monitoramento do Ambiente 4
Migracao de Ambiente 24
Upgrade de Versdo de Software 24
Desenvolvimento de Solucao com Complexidade 9
Baixa
Desenvolvimento de Solucdo com Complexidade
Média 47,5
Desenvolvimento de Solugao com Complexidade Alta 96
Desenvolvimento Manutengao/Customizacao/Otimizacao de Objetos 6
Desenvolvidos com Complexidade Baixa
Manutencao/Customizacdo/Otimizacao de Objetos 16
Desenvolvidos com Complexidade Média
Manutencgao/Customizacao/Otimizacao de Objetos 72
Desenvolvidos com Complexidade Alta
Definicao de Plano de Aceite de Teste 2
Definicdo de Cenério de Teste 4
Desenvolvimento/Manutencédo de Massa de Dados 12
para Teste
Teste E);ie;:gao de Teste Completo com Complexidade 4
Execucao de Teste Completo com Complexidade
Média 16
Execucao de Teste Completo com Complexidade Alta 42
Execucdo de Teste Unitario 6
Desenvolvimento de Plano de implantagao 3
Deploy/Operacéo Desenvolvimento de Runbook 6
Migracao para Producao 9
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Monitoramento de Processos com Complexidade

Baixa*** 6
Monitoramento de Processos com Complexidade 24
Média***

Monitoramento de Processos com Complexidade 36
Alta***

1.2.8.Tendo em vista as regras e parametros acima definidos, estima-se os
seguintes volumes de Unidades de Servicos Técnicos — UST de acordo o
numero de horas estimadas versus o fator de complexidade:

Horas

Fator de

Complexidade Alta

Servico Sl Estimadas | Complexidade Ust
Desenvolver Escopo de Projeto 10,5 21
Desenvolver Plano de Projeto 28,5 57
Gerenciamento | Desenvolver Matriz de Responsabilidade 7.5 2 15
Desenvolver Estimativa de Projeto 7.5 15
Gerenciar Atividades do Projeto 0,5 1
Definir Requisitos de
Negécio/Produto/Processo 14 L5 21
Manutencao /Aplicacdo de Solicitacdo de 75 2 15
Mudanca nos Requisitos de Negdcio !
Identificar Sistemas de Origens/Destino 5 1 5
Determinar Fluxo do Dado 15 12
Realizar Profile dos Dados 1 5
Realizar Profile Customizado dos Dados 10,5 2 21
Reportar Anélises aos Gestores 6 15 9
Definicdo/Analise "Ejgporar  Estratégi 5
o gia de Solucdac com
de Requisitos | complexidade Baixa* 2 1 2
Elaborar Estratégia de Solucdo com 8 15 12
Complexidade Média* !
Elaborar Estratégia de Solucdo com
Complexidade Alta* 24 2 48
Elaborar Especificacdo de Desenvolvimento 2 1 2
de Solucdo com Complexidade Baixa
Elaborar Especificacao de Desenvolvimento 8 15 12
de Solucdo com Complexidade Média !
Elaborar Especificacdo de Desenvolvimento 24 2 48
de Solucao com Complexidade Alta
Deflmgao de Arquitetura com Complexidade 14 1 14
Baixa**
Deﬁmgao de Arquitetura com Complexidade 48 15 72
Média**
Eﬁgﬂgao de Arquitetura com Complexidade 126 2 252
Arguitetura de
Ambiente Instalacao/Configuracao de Software 28,5 2 57
Customizacdo/Otimizacao do Ambiente 12 2 24
Administracao/Monitoramento do Ambiente 4 1 4
Migracao de Ambiente 24 3 72
Upgrade de Versao de Software 24 3 72
Desenvolvimento de Solucao com 9 1 9
Complexidade Baixa
. Desenvolvimento de Solucao com
Desenvolvimento Complexidade Média 47,5 1,2 57
Desenvolvimento de Solucao com 96 2 192
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Manutencao/Customizacao/Otimizacao de

Objetos Desenvolvidos com Complexidade 6 1 6

Baixa

Manutencao/Customizacao/Otimizacao de

Objetos Desenvolvidos com Complexidade 16 15 24

Média

Manutencao/Customizacao/Otimizacao de

Objetos Desenvolvidos com Complexidade 72 2 144

Alta

Definicdo de Plano de Aceite de Teste 2 1 2

Definicdo de Cenério de Teste 4 1,5 6

Desenvolvimento/Manutencdo de Massa de

12 1 12
Dados para Teste
Execucao de Teste Completo com 4 1 4
Teste Complexidade Baixa

Execucao de Teste Completo com

Complexidade Média 16 L5 24

Execucao de Teste Completo com

Complexidade Alta 42 2 84

Execucao de Teste Unitario 6 1,5 9

Desenvolvimento de Plano de implantacao 3 1 3

Desenvolvimento de Runbook 6 15 9

Migracao para Producdo 9 2 18
. | Monitoramento de Processos com 6 1 6

Deploy/Operacao | complexidade Baixa***

Monitoramento de Processos com

Complexidade Média**+* 24 L5 36

Monitoramento de Processos com 36 2 72

Complexidade Alta***

2. TABELA DE CATALOGO DE SERVICOS

2.1.1.Tendo em vista as regras e parametros acima definidos, a tabela
de catalogo de servicos estima-se os seguintes volumes de Unidades de
Servicos Técnicos - UST, pelo periodo de 12 (doze) meses:
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Tabela de Catalogo de Servicos

ID Servico Descri¢io do Servico Pré-requisitos Produtos Atividades UST SErmaTE D | U] ORI Tot.al por
Anual Anual Servico
Formalizacdo da
necessidade por EAP Desenvolver Escopo de Projeto 21 12 252
parte do cliente
Servigo destinado ao gerenciamento | Identificacdo das . .
1 Gerenciamento do projeto contemplando todo seu | partes interessadas Plano de Projeto Desenvolver Plano de Projeto 57 12 684 1.308
ciclo de vida Matriz de Responsabilidade | Desenvolver Matriz de Responsabilidade 15 12 180
Status Report Desenvolver Estimativa de Projeto 15 12 180
Gerenciar Atividades do Projeto 1 12 12
Defini¢ao de - .. Definir Requisitos de
Escopo do Projeto Definicdo de Requisitos Negocio/Produto/Processo 21 12 252
Defini¢do do Plano Definic¢do de Fluxo de Manutencdo /Aplicacdo de Solicitacdo de 15 12 180
do Projeto Dados Mudancga nos Requisitos de Negdcio
Estratégia de Solucdo Identificar Sistemas de Origens/Destino 5 12 60
Especificacio de Estraégia Determinar Fluxo do Dado 12 12 144
de Solucdo
De-Para Origens e Destinos Realizar Profile dos Dados 5 12 60
Realizar Profile Customizado dos Dados 21 12 252
Definicio/Andlis Servigo destinado a elucidagiio dos Reportar Anélises aos Gestores 9 12 108
2 ii;ngsouisirigslse requisitos de Elaborar Estratégia de Sc?lugéo com 2 9 13 1.714
4 produtos/processos/negdcio. Complexidade Baixa*
Elaborar Estratégia de Solu¢do com 12 6 7
Complexidade Média*
Elaborar Estratégia de Solu¢ao com
Complexidade Alta* 48 3 240
Elaborar Especificacdo de Desenvolvimento 2 ] 16
de Solugdo com Complexidade Baixa
Elaborar Especificacdo de Desenvolvimento 12 6 7
de Solu¢do com Complexidade Média
Elaborar Especificacdo de Desenvolvimento 48 5 240
de Solucdo com Complexidade Alta
Arquitetura de Servigo destinado a especificagdo Deﬁn'l({'ao dos Dimensionamento dos Defini¢do de Arquitetura com
3 . dos recursos de hardware requisitos de . . 14 8 112 3.254
Ambiente recursos de hardware Complexidade Baixa**

necessarios para que os

negdcio
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componentes de software do projeto
atinjam os niveis de servico

Definicdo das
fontes e destinos de

Recomendagdes de recursos

Defini¢do de Arquitetura com

desejados. dados e volumetria de hardware Complexidade Média** 2 > 360
envolvida
Premissas e
restricdes de Visdo légica da Arquitetura Defini¢do de Arquitetura com 250 5 1260
arquitetura e da Solugdo Complexidade Alta**
infraestrutura
Visdo fisica da Aquu1tetura Instalacdo/Configuragio de Software 57 10 570
da Solucdo
Controle de Solicitagdo de Customizagdo/Otimizacido do Ambiente 24 8 192
Mudanga
Administragdo/Monitoramento do Ambiente 4 10 40
Migra¢do de Ambiente 72 5 360
Upgrade de Versdo de Software 72 5 360
Elaboragio de . <
Estratégia de Solugdo Desenvolvida Desenvolvimento de Solugdo com 9 8 72
~ Complexidade Baixa
Solugdo
Elaboragio de
Especificacdo de Desenvolvimento de Solu¢do com
Desenvolvimento XML do Mapeamento Complexidade Média 37 > 285
de Solucdo
Desenvolvimento de Solugdo com
Servico destinado ao Complexidade Altg 192 5 960
Desenvolvimento | desenvolvimento/manutencio da - — — 2.205
soluciio definida. Maputengao/Customlzagao / Otlmlzag.ao de
Objetos Desenvolvidos com Complexidade 6 8 48
Baixa
Manutencéo / Customizagao / Otimizagao
de Objetos Desenvolvidos com 24 5 120
Complexidade Média
Manutencao/Customizagdo/Otimizacdo de
Objetos Desenvolvidos com Complexidade | 144 5 720
Alta
Elaboragdo de
Estratégia de Plano de Teste Defini¢do de Plano de Aceite de Teste 2 13 26
. . Solugdo
Teste Servigo destinado ao controle de — 823
qualidade da solucdo proposta. EElabf’t{ acao dz
speciticagdo de Defini¢do de Cenario de Teste 6 10 60
Desenvolvimento
de Solucdo
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Desenvolvimento Desenvolvimento/Manutencao de Massa de
= 12 10 120
de Solucdo Dados para Teste
Execuc¢do de Teste Completo com 4 ] 3
Complexidade Baixa

Execugdo de Teste Completo com
Complexidade Média 24 3 120

Execucdo de Teste Completo com
Complexidade Alta 84 3 420
Execugdo de Teste Unitario 9 5 45

Aceite formal da
Solugdo habilitando Pl?no teCl’llC? de Desenvolvimento de Plano de implantagiao 3 10 30
a entrada em implantacio
producio
Runbook Desenvolvimento de Runbook 9 10 90
Servigo destinado a entrada em para Migracio para Producio 18 10 180
Deploy/Operacdo producdo e monitoramento da - 888

soluci Monitoramento de Processos com

¢do. . . 6 8 48
Complexidade Baixa***

Monitoramento de Processos com
Complexidade Média*** 36 3 180

Monitoramento de Processos com
Complexidade Alta*** 2 > 360

TOTAL DE UST 1.605 10.192 10.192
---------------------------------------- FIM DO APENDICE “A”---ccnneeemmmmmmmnnneennnnas
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A

AANTT

AGENCIA NACIONAL DE

TRANSPORTES TERRESTRES -
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “B” DO TERMO DE REFERENCIA

PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
Superintendéncia de Gestao - SUDEG / Geréncia de Licitacdes e Contratos - GELIC
Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8

70200-003 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregao Eletrénico n® 36/2018.

Proposta que faz a empresa

e inscricao estadual n®

, inscrita no CNPJ n®

, estabelecida no(a)
, para eventual contratacao de empresa

especializada na prestacdo de servicos de manutencdo, suporte técnico,

atualizacado de versao e operacao assistida a Solucao de Governanca de Dados

Corporativos, atualmente em uso na ANTT, do fabricante Informética, de acordo

com as especificacbes e condicdes constantes do Pregao em referéncia, bem

como do respectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Lote Item

Descricao

Métrica

Quantidade

Valor Unit.
(R$)

Valor Total
(R$)

Servigos de manutencao, suporte
técnico e atualizacdo de versdo
do médulo de Captura de Dados
para ambiente de producao,
desenvolvimento e homologacdo
- Informética Power Center, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

Servico

Servigos de manutencao, suporte
técnico e atualizacdo de versdo
do médulo de Tratamento,
Anélise e Administracdo de Dados
para os ambientes de producéo,
desenvolvimento e homologacao
- Informética Data Quality, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

Servico

Servigos de manutencao, suporte
técnico e atualizacdo de versdo
do médulo de Match em Tempo
Real - Informadtica Identity

Servico
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VALOR TOTAL (R$)

Resolution, pelo periodo de 12
{doze) meses.

Servicos de manutencdo, suporte
técnico e atualizacdo de verséo
do médulo de Gerenciamento de
Dados Mestres - Informatica
Master Data Management, pelo
periodo de 12 {(doze) meses.

Servico 2

Servicos de manutencdo, suporte
técnico e atualizacdo de verséo
do mddulo de Subconjunto de
5 Dados e Mascaramento de Dados | Servico 4
- informatica Test Data
Management, pelo periodo de 12
{doze) meses.

6 Servico de Operacao Assistida UsT 10.192

1) Dados da Proposta:
Valor Total: R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta: 60 {sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

3) Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo
computados todos os custos necessarios decorrentes da prestacao dos servicos,
bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

4) Dados da empresa:
a) Razao Social:
b) CNPj (MF) n?
¢) Inscricao Estadual n2:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:
f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:

b. Cargo:
c. CPF: RG: -

i) Dados Bancéarios:

a. Banco:
b. Agéncia:
c. Conta Corrente:
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j) Dados para Contato:
a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas
as condicbes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitacdo em referéncia e

do Contrato a ser celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “__” do Edital.

Declaramos, ainda, gque inexiste qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, econbmica, financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres; bem como nao haver qualquer
dificuldade técnica e operacional para o desenvolvimento dos servicos
definidos.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

FIM DO APENDICE “B”
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A
AAANTT

AGENCIA NACIONAL DE

MODELO

TRANSPORTES TERRESTRES -
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “C” DO TERMO DE REFERENCIA

ORDEM DE SERVICO (0OS)

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - SUTEC

ORDEM DE SERVICO

N2 da Ordem de Servico: xx/ano

Data de Emissao

Més de Referéncia

XX/XXXXXX

Més/ano

N.2 do Contrato: xx/ano

Data da Assinatura: Xx/XX/XxXxx

Empresa Contratada:

Local de Execucao:

IDENTIFICACAO

Tipo do servigo:

Unidade de Servico de Operagdo Assistida (UST) Prevista: XX

Inicio da Execugao Autorizado em: xx/XX/XXXX

‘ Término da Execugao Previsto para: xx/xx/Xxxx

Descricao dos Servicos/Evento:

tem

Descrigao

Métrica

Quantidade R$

Valor Unitario

Valor Total R

Servigos de manutengéo, suporte técnico e
atualizagdo de versdo do médulo de
Captura de Dados para ambiente de
producéo, desenvolvimento e
homologacéo — Informatica Power Center,
pelo periodo de 12 (doze) meses.

Servigo

Servigos de manutengéo, suporte técnico e
atualizagédo de versdo do médulo de
Tratamento, Analise e Administragdo de
Dados para os ambientes de produgéo,
desenvolvimento e homologagdo —
Informatica Data Quality, pelo periodo de
12 (doze) meses.

Servigo

Servigos de manutengéo, suporte técnico e
atualizagao de versao do médulo de Match
em Tempo Real — Informatica ldentity
Resolution, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

Servigo

Servigos de manutengéo, suporte técnico e
atualizagdo de versdo do médulo de
Gerenciamento de Dados Mestres -—
Informatica Master Data Management, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

Servigo

Servigos de manutengéo, suporte técnico e
atualizagdo de versdo do médulo de
Subconjunto de Dados e Mascaramento de
Dados - Informatica Test Data
Management, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

Servigo

Servico de Operacéo Assistida ()

UST

VALOR TOTAL R$

(1)

Conforme detalhamento da tabela abaixo.
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Catéalogo de Servicos

Fator de Horas Total Valor Valor
Atividade Complexidade | Complexidade | poi-doo | UST Execugdes UST Unitario Total
(UST) USTR$ UST R$

TOTAL ESTIMADO UST R$

Autorizacao

Autorizo a realizagdo do servigco acima caracterizado,
nos termos constantes desta Ordem de Servigo, que
tem por base as obrigagdes e responsabilidades da
contratada constantes do contrato firmado, supra
indicado.

Data: xx/xx/xxxx

XXXXXXXXXXXXXXXXX
Gestor do Contrato
Portaria n?®

Termo de Concordancia da Contratada

Concordo com as condigbes registradas nesta Ordem
de Servigo para execugdo dos servigos solicitados.

Data: xx/xx/xxxx

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante da contratada

FIM DO APENDICE “C”
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AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
APENDICE “D” DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2

PROCESSO LICITATORIO

OBJETO

N.2 do CONTRATO N.° da OS
CONTRATADA

CNPJ Telefone(s)

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art.
73, inciso ii, alinea “a”, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo 34,
inciso {, da Instrucdo Normativa n? 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestao - MPOG, de 11 de setembro de 2014, que os servigos relacionados na
Ordem de Servicon® /| foram recebidos nesta data e serao objeto de
avaliacao quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de
Aceitacao previamente definidos pelo Edital de Pregao Eletrénico n® 36/2018 da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT.

Ressaltamos que o recebimento definitivo dos servicos ocorrera em até 15
(quinze) dias, desde gue nado ocorram problemas técnicos ou divergéncias
quanto as especificacées constantes do instrumento contratual proveniente do

Edital de Pregao Eletrénico n® /
Cidade/UF, de de
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<(Cargo/Funcdo>> CPF

<<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “D”
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AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

SUPERIN'I:ENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
APENDICE “E” DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2

PROCESSO LICITATORIO

OBJETO

N.2 do CONTRATO N.° da OS
CONTRATADA

CNPJ 'sl'?lefone(

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas atestam para fins de
cumprimento do disposto no Art. 73, inciso li, alinea “b”, da Lei n? 8.666, de 21
de junho de 1993, e no artigo 34, inciso Vill, da Instrucao Normativa n? 4 do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG, de 11 de setembro de
2014, que os servicos relacionados na Ordem de Servicosn® /| possuem
as guantidades e a qualidade compativel com as condicbes e exigéncias
constantes do Edital de Pregdo Eletrénico n° 36/2018 da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres - ANTT.

Cidade/UF, de de
Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante
Matricula Matricula
<<Cargo/Funcao>> <<(Cargo/Funcao>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<Cargo/Funcao>> CPF

<<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “E”
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TRANSPORTES TERRESTRES -
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “F” DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO

N.2

PROCESSO
LICITATORIO

OBJETO

CONTRATO

N.2

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, com sede em Brasilia-DF,
inscrito no CNP} sob o n2 04.898.488/0001-77, doravante denominado
CONTRATANTE e a Empresa , estabelecida a ,
CEP: , inscrita no CNP} sob o n® , doravante

denominada simplesmente CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr

, (cargo) , (nacionalidade) ,
(estado civil) , {profissao) , portador da Cédula de
Identidade n® , € do CPF n? , residente e domiciliado
em , €, sempre que em conjunto referidas como PARTES para

efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante
denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato N©
|, celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo
objeto é a Contratacao de empresa especializada na prestacao de Servicos de
manutencao, suporte técnico, atualizacdo de versdao e operacao assistida a
Solucao de Governanca de Dados Corporativos, atualmente em uso na ANTT, do
fabricante Informética, de acordo com as especificacdes e definicbes constantes
do TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES, e mediante demais condicdes
estabelecidas pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES;
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CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados,
regras de negécio, documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou
de qualguer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras,
doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a CONTRATADA
tiver acesso em virtude da execucao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena
de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES de que a
CONTRATADA tomar conhecimento em razao da execucao do CONTRATO,
respeitando todos os critérios estabelecidos aplicdveis as INFORMACOES;

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES estabelece o presente
TERMO mediante as cldusulas e condicfes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necesséaria e adequada PROTECAO AS
INFORMACOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razao da
execucao do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacbes e obrigacbes constantes do presente
instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pela
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacéo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham
a ser fornecidas pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, a
partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente
classificadas com tratamento diferenciado pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar

ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir
gue nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das
INFORMACOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.
Pardgrafo Quarto: A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, com
base nos principios instituidos na Seguranca da informacao, zelard para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a
natureza de classificacao informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
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Paragrafo Unico: As obrigacdes constantes deste TERMO né&o serdo aplicadas as
INFORMACOES que:
I Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da
revelacao ou apds a revelacao, exceto se isso ocorrer em decorréncia
de ato ou omissao das PARTES;

I. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

. Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra
determinacdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

Parégrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES
reveladas exclusivamente para os propésitos da execucao do CONTRATO.
Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer
cépia das INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

I. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, serd
dispensado para coépias, reproducbes ou duplicacbes para uso interno das
PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza
confidencial das INFORMACOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a
protecdo das INFORMACOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e
quaisquer INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em funcéo da
execucao do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO nao implica a concessao, pela parte
reveladora a parte receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito,
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explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de patente, direito de edicdo
ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

. Os produtos gerados na execucao do CONTRATO, bem como as
INFORMACOES repassadas & CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva propriedade
intelectual da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus
empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos
termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicoes do
presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a nao tomar qualquer medida com
vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual
relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas
durante a execucao do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem
como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar
imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

I. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os
documentos a ela fornecida, inclusive as copias porventura necessarias, na data
estipulada pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES para
entrega, ou guando nao mais for necessaria a manutencao das Informacoes
Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducodes {incluindo
reproducdes magnéticas), cépias ou segundas vias.

II. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos
que contenham Informacdes Confidenciais da AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES, quando ndao mais for necessaria a manutencao
dessas Informacdes Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer
reproducdes (incluindo reproductes magnéticas), cdpias ou segundas vias, sob
pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogéavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apés
o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes,
devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades
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previstas conforme disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre
as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou omissao, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes
legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO,
gue é parte independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES,
relativamente ao tratamento de INFORMACOES, principalmente as
CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaracdes,
entendimentos e negociacdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES
em acodes feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do pactuado
neste TERMO ou quanto a execucao das obrigacbes dele decorrentes, ou
constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais
divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com estipulacbes
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso
de duvida, salvo expressa determinacéao em contrario, sobre eventuais
disposicGes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a
CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES.

Paragrafo Quinto: A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito
cumprimento das condicles estabelecidas neste instrumento, ndo constituira
novacao ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderao ser exercidos a
qualgquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da justica Federal - Secdo judiciaria do Distrito
Federal, em Brasilia-DF, para dirimir quaisquer dlvidas oriundas do presente
TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, a CONTRATADA assina
o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, em 2 (duas) vias
de igual teor e um sé efeito, na presenca de duas testemunhas.

Cidade/UF, __ de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa

Cargo
CPF n¢
Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
Matricula Matricula
<<Cargo/Funcao>> <<(Cargo/Funcao>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “F”------mmmmmmmmmmmmmmmeme
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TRANSPORTES TERRESTRES -
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “G” DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CIENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO

N.2
PROCESSO
LICITATORIO
OBJETO
CONTRATO CONTRATADA
Pelo presente instrumento, eu , CPF no°
, RG n® , expedida em , 6rgdo expedidor
/__, prestador de servico, ocupando o cargo de na
empresa , que firmou Contrato com a Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres, DECLARO, para fins de cumprimento de obrigacdes
contratuais e sob pena das sancdes administrativas, civis e penais, que tenho
pleno conhecimento de minha responsabilidade no que concerne ao sigilo que
deve ser mantido sobre os assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e as
acoes realizadas no ambito da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, bem
como sobre todas as informacdes que, por forca de minha funcao ou
eventualmente, venham a ser do meu conhecimento, comprometendo-me a
guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da legislacao vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacbes da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, Deliberacdo n®
364, de 19 de dezembro de 2013, estar ciente e CONCORDO com as condicoes
abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

. tratar o{s) ativo(s) de informacao como patrimdnio da

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres;
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Ciente:

I. utilizar as informacdes em qualquer suporte sob minha
custédia, exclusivamente, no interesse do servico doa Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres;

M. nao utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as
informacdes de propriedade ou custodiadas, sob qualquer forma de
armazenamento, pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
sem autorizacao prévia do gestor ou responsavel pela informacao;

V. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade e a autenticidade das informacoes;

V. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de
informacao em conformidade com a legislacao vigente e normas
especificas da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres;

VI. responder, perante a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres, pelo uso indevido das minhas credenciais ou contas de

acesso e dos ativos de informacao.

Cidade/UF, de de

Nome do Funcionério
Cargo
CPF n¢

Cidade-UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n®

FIM DO APENDICE “G”
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AANTT

Superintendéncia de Gestédo
Geréncia de Licitacbes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO N@. 36/2018
Processo nimero 50501.043925/2018-18

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

ANEXO Il - PLANILHA DE PRECOS

Lote

Item

Descricao

Métrica

Quantidade

Valor Unit.
(R$)

Valor Total
(R$)

Servigos de manutencgao, suporte
técnico e atualizacdo de versdo
do médulo de Captura de Dados
para ambiente de producao,
desenvolvimento e homologacdo
- Informética Power Center, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

Servico

19.999,00

119.994,00

Servicos de manutencao, suporte
técnico e atualizacdo de versdo
do mddulo de Tratamento,
Anélise e Administracédo de Dados
para os ambientes de producéo,
desenvolvimento e homologacao
- Informética Data Quality, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

Servico

19.999,00

119.994,00

Servigos de manutencgao, suporte
técnico e atualizacdo de versdo
do médulo de Match em Tempo
Real - Informatica Identity
Resolution, pelo periodo de 12
{doze) meses.

Servico

23.975,00

191.800,00

Servigos de manutencgao, suporte
técnico e atualizacdo de versdo
do médulo de Gerenciamento de
Dados Mestres - Informética
Master Data Management, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

Servico

124.000,00

248.000,00

Servigos de manutencgao, suporte
técnico e atualizacdo de versdo
do médulo de Subconjunto de
Dados e Mascaramento de Dados
- Informatica Test Data
Management, pelo periodo de 12
(doze) meses.

Servico

30.800,00

123.200,00

6

Servico de Operacao Assistida

2.344.160,00

VALOR GLOBAL R$

3.147.148,00
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Am AGENCIA NACIONAL DE

- A I TRAN§PORTES TERRESTRES
Superintendéncia de Gestdo

Geréncia de Licitagbes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO Ne. 36/2018
Processo n? 50501.043925/2018-18

ANEXO llI

REGULAMENTO PARA APLICACAO DA PENALIDADE DE IMPEDIMENTO DE LICITAR E
CONTRATAR COM A UNIAO NO AMBITO DA ANTT

Art. 12 A sancao administrativa de impedimento de licitar e contratar
com a Uniao, prevista no art. 72 da Lei n© 10.520, de 2002, e no art. 28 do Decreto
n? 5.450, de 2005, sera aplicada ao adjudicatario ou contratado, no ambito da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, de acordo com os seguintes
limites temporais:

| - de trés a seis meses, no caso de ensejar o retardamento da
execucao do objeto por até quinze dias;

il - de seis meses a um ano, nos casos de:

a) ensejar o retardamento da execucao do objeto por mais de quinze
dias; e

b} falhar na execucao do contrato;
il - de um a trés anos, nos casos de:

a) nao assinar o contrato ou a ata de registro de precos quando
convocado dentro do prazo de validade;

b} deixar de entregar documentacao exigida no edital,

c) ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto por mais de trinta
e um dias; e

d) nao mantiver a proposta; e

IV - de trés a cinco anos, no caso de:
a) apresentar documentacao falsa;
b} fraudar na execucao do contrato;
c) comportar-se de modo inid6neo;
d) fizer declaracao falsa; e

e} cometer fraude fiscal.

§ 19 A fixacao da pena levard em consideracao as circunstancias de
cada caso concreto, tais como a reprovabilidade do comportamento a ser punido,
a culpabilidade do adjudicatario ou contratado e o prejuizo causado aos servicos a
cargo da ANTT.

§ 29 A penalidade prevista neste artigo serd aplicada sem prejuizo das
multas previstas em edital, e das demais cominacdes legais.
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§ 32 O atraso superior a trinta e um dias caracteriza a inexecucao total
do contrato e enseja sua rescisao.

§ 4° O adjudicatério ou contratado que for punido na forma deste
artigo sera descredenciado do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF pelo mesmo periodo da sancao aplicada.

Art. 22 A aplicacao da pena de impedimento de licitar e contratar com
a Unido, prevista neste Regulamento, serd apurada em procedimento
administrativo préprio com observancia do contraditério e da ampla defesa.

Art. 32 A defesa do interessado sera juntada ao processo para andlise
prévia da Superintendéncia de Administracao e Recursos Humanos e, caso haja
alguma questdo juridica a ser dirimida, serd encaminhada a Procuradoria-Geral
desta Agéncia, antes da remessa a Diretoria para deliberacéo.

§ 19 Concluindo pela aplicacao da penalidade, a Diretoria procedera a
remessa dos autos a Superintendéncia de Administracdo e Recursos Humanos
para as providéncias relativas a notificacao da empresa e solicitacao para inclusdo
da penalidade nos registros cadastrais a que se refere o Decreto n? 5.450, de 2005.

§ 22 Da aplicacao da pena de impedimento de licitar e contratar com
a Unido caberd Pedido de Reconsideracao, gue podera ser interposto no Protocolo
Geral da ANTT, no prazo de dez dias, a contar de sua notificacao.

Art. 42 O presente Regulamento devera integrar, obrigatoriamente,
como anexo, todos editais de pregao eletrénico e presencial.

Regulamento aprovado pela Deliberacdo n? 253, de 02/08/2006, publicada no D.0.U Secéo | pg 72/73, de
09/08/2006.
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Am AGENCIA NACIONAL DE

- A I TRANEPORTESTERRESTRES
Superintendéncia de Gestdo

Geréncia de Licitacbes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO Ne. 36/2018
Processo numero 50501.043925/2018-18

ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XX/2018
PROCESSO N2 50501.043925/2018-18

TERMO DE CONTRATO DE ~PRESTAC,'AO DE
SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE
TECNICO N2 XX/2018, QUE FAZEM ENTRE SI
A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES E A EMPRESA

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, entidade integrante da Administracao
Federal indireta, constituida nos termos da Lei n°. 10.233, de 05 de junho de 2001,
com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pélo 8,
na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNP} sob o n® 04.898.488/0001-77, neste ato
representado(a) pelo Diretor Geral ............... , homeado pela Portaria n? ...... , de ...
de ..o, de 20..., publicada no DOU de ..... de ....... de ...... , inscrito(a) no CPF n@
............ , portador(a) da Carteira de ldentidade n? .........., doravante denominada
CONTRATANTE, e of{a) ...ccoeeeneee. inscrito{a) no CNPJ/MF sob o n? ..o, ,
sediado{a) na .......ccoeeiiiiiiin, = 1 o doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr{a) .....cooeeeennnin , portador(a) da
Carteira de Identidade n2 ................. , expedida pela (0) ..c.coovvvniennnns , € CPF n°
......................... , tendo em vista o que consta no Processo n? 50501.043925/2018-18,
e em observancia as disposicdes da Lei n© 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n®
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 2.271, de 7 de julho de 1997 e da
Instrucao Normativa SEGES/MP n? 05, de 26 de maio de 2017 e suas alteracdes,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao n? 36/2018,
mediante as clausulas e condicbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a prestacdao de servicos de manutencao,
suporte técnico, atualizacao de versao e operacao assistida a Solucao de Governanca
de Dados Corporativos, atualmente em uso na ANTT, do fabricante informética, que
serdao prestados nas condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio
na data de ........... [oiiin. [oinin. e encerramento em ........... [ovoiiins [ovioinnin. , podendo ser

prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que
haja autorizacao formal da autoridade competente e observados o0s seguintes
requisitos:

2.1.1. os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servicos
tem natureza continuada;

2.1.3. sejajuntado relatério que discorra sobre a execucao deste Contrato, com
informacodes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a CONTRATANTE
mantém interesse na realizacdo do servico;

2.1.5. seja comprovado que o valor deste Contrato permanece
economicamente vantajoso para a CONTRATANTE;

2.1.6. haja manifestacao expressa da CONTRATADA informando o interesse na
prorrogacao; e

2.1.7. seja comprovado que o contratado mantém as condicfes iniciais de
habilitacao.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
O valor global da contratacdo é de R$ .......... (.....}, conforme tabela a seguir:

LOTE 01

Item

. . . Valor Unit. Valor Total
Descricao Métrica Quantidade (R$) (R$)

Servicos de manutencdo, suporte
técnico e atualizacdo de versdo do
mdédulo de Captura de Dados para
ambiente de producao, Servico 6
desenvolvimento e homologacao -
Informatica Power Center, pelo periodo
de 12 (doze) meses.

Servicos de manutencdo, suporte
técnico e atualizacdo de versdo do
médulo  de Tratamento, Analise e
Administracdo de Dados para os
ambientes de producao,
desenvolvimento e homologacéo -
Informatica Data Quality, pelo periodo
de 12 (doze) meses.

Servico 6

Servicos de manutencdo, suporte
técnico e atualizacdo de versdo do
mddulo de Match em Tempo Real - Servico 8
Informatica Identity Resolution, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

Servicos de manutencdo, suporte
técnico e atualizacdo de versdo do
moédulo de Gerenciamento de Dados
Mestres - Informéatica Master Data
Management, pelo periodo de 12
(doze) meses.

Servico 2
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Servicos de manutencdo, suporte
técnico e atualizacdo de versdo do
mddulo de Subconjunto de Dados e
Mascaramento de Dados - Informatica
Test Data Management, pelo periodo
de 12 (doze) meses.

Servico 4

6 Servico de Operacdo Assistida usT 10.192

AT R G LE ) B3 LT e

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios aoc cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacao estao programadas em dotacao
orcamentéria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2018, na
classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 39250/393001

Fonte: 0129039269

PTRES: 139901

Elemento de Despesa: 339040-07 e 10
Nota de Empenho: 2018NEXXXXX

4.2. Nofs) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO E O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

5.1 O prazo para pagamento e o cronograma fisico-financeiro e demais condicdes
a eles referentes encontram-se no Termo de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1 O preco consignado neste Contrato sera corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacao da
proposta, pela variacao do Indice de Custo de Tecnologia da Informacao (ICTl), do
Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA), ou outro indice oficial que venha
substitui-lo.

6.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1 A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ ............... T, Y,
correspondente a 5% {cinco por cento) do valor total deste Contrato, no prazo de 10
(dez) dias Uteis, observadas as condices previstas no Edital, em uma das seguintes
modalidades:

7.1.1 caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
7.1.2 seguro-garantia;
7.1.3 fianca bancéria.
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8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1 O regime de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA e
os materiais que serao empregados e a fiscalizacao pela CONTRATANTE sdo aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

9.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes
no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

9.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

9.5. Efetuar as retencoes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela CONTRATADA.

9.6. A autoridade competente designara representantes para as funcbes de Gestor
e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante deste Contrato, conforme dispde o
art. 30 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 04/2014.

9.7. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de Ordem
de Servico, de acordo com os critérios constantes do Termo de Referéncia,
observando-se o disposto nos arts. 19 e 33 da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n?2
04/2014.

9.8. Receber o objeto da contratacao, atestando sua conformidade com a proposta
aceita e condicOes descritas nos instrumentos convocatérios, de acordo com o que
dispde o art. 21 da instrucao Normativa SLTI/MPOG n© 04/2014.

9.9. Aplicar a CONTRATADA as sanclGes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Contrato e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessérios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas no Termo de
Referéncia e em sua proposta.

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo Gestor deste Contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

10.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacao ou acompanhamento da execucao dos servicos pela CONTRATANTE.
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10.4. iIndicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execucao deste Contrato.

10.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,
de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos.

10.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

10.7. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI,
quando for o caso.

10.8. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacédo nominal dos
empregados que adentrarao a Agéncia e unidades vinculadas para a execucao do
servico.

10.9. Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

10.10. Atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo gestor deste Contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do servico,
conforme descrito no Termo de Referéncia.

10.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da CONTRATANTE.

10.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas por este Contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de funcao.

10.13. Relatar a CONTRATANATE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servicos.

10.14. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

10.15. Manter durante toda a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na
licitacao.

10.16. Deverd adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucao do objeto,
quando couber, conforme disposto na Instrugcao Normativa n2 1/2010 - SLTI/MPOG.

10.17. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento deste Contrato.
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10.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do
art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

10.19. Assegurar a CONTRATANTE, nos termos do subitem 6.1, do Anexo Vii-F, da
instrucao Normativa SEGES/MP n° 05/2017:

11.
11.1.

10.19.1. o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacbes e atualizacbes gue vierem a ser
realizadas, logo apés o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacdes; e

10.19.2. os direitos autorais da solucao, do projeto, de suas especificacbes
técnicas, da documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execucao deste Contrato, inclusive aqueles produzidos
por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacao sem que exista
autorizacao expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das
sancoes civis e penais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.
Comete infracao administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei

n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

11.2.

11.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacfes assumidas
em decorréncia da contratacao;

11.1.2. apresentar documentacao falsa;
11.1.3. comportar-se de modo inidéneo;
11.1.4. cometer fraude fiscal;

11.1.5. descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou neste
Contrato;

11.1.6. nao celebrar este Contrato;

11.1.7. falhar ou fraudar na execucao deste Contrato;

11.1.8. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

11.1.9. nao mantiver a proposta;

11.1.10. deixar de entregar a documentacao prevista no edital.

A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos

subitens acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sanc¢oes:

11.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas agquelas que néo
acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

11.2.2. multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias;
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11.2.2.1. em se tratando de inobservancia do prazo fixado para
apresentacao da garantia, ainda que seja para reforco, aplicar-se-a
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor deste Contrato
por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento), de
modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
CONTRATANTE promover a rescisao deste Contrato;

11.2.2.2. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos
serao consideradas independentes entre si.

11.2.3. multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste
Contrato, no caso de inexecucao total do objeto;

11.2.3.1. em caso de inexecucao parcial, a multa compensatdéria, no
mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma
proporcional a obrigacdo inadimplida.

11.2.4. suspensao de licitar e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, pelo prazo de até dois anos;

11.2.5. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

11.2.6. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

11.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, il e IV da Lei n? 8.666, de
1993, a CONTRATADA que:

11.3.1. tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

11.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacado;

11.3.3. demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE
em virtude de atos ilicitos praticados.

11.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que asseguraréd o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente
a Lein? 9.784, de 1999.

11.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

11.6. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hip6teses previstas
no art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato.

12.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurando-se
a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
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12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

12.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

12.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Indenizacbes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDAGOES

13.1. E vedado & CONTRATADA:

13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
financeira;

13.1.2. Interromper a execucao dos servicos sob alegacao de inadimplemento
por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alterac6es contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n?
8.666, de 1993.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento} do valor inicial atualizado deste Contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
deste Contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lein2 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicbes contidas na Lei n° 8.078, de
1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato serd o da Secao judicidria do Distrito Federal - Justica Federal.
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Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
03 (trés) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

Brasilia, ... 0e..oiii e de 2018
PELA CONTRATANTE

Diretor-Geral
PELA CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:

Nome, CPF e RG Nome, CPF e RG
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