Am AGENCIA NACIONAL DE

. " I TRANEPORTESTERRESTRES
Superintendéncia de Gestdo

Geréncia de Licitacdes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO Ne. 40/2017
Processo nimero 50500.219518/2017-17

EDITAL

OBJETO

Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de expansao e
atualizacao de Solucao de Telefonia IP, atualmente em uso na ANTT, do fabricante
Avaya, incluindo o fornecimento de hardware e software, aparelhos telefénicos IP,
software de tarifacao e gerenciamento de telefonia, instalacao e configuracao,
treinamento, garantia/suporte técnico e demais servicos associados, conforme
especificacdes constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

Observacoes:

- Abertura da sessado publica dia 20/12/2017 - as 10:00 horas

- Site para realizacao do pregao: www.comprasgovernamentais.gov.br
- Site para retirada do edital: www.comprasgovernamentais.gov.br

- Esclarecimentos: site www.comprasgovernamentais.gov.br ou via e-mail:
editais@antt.gov.br

- Referéncia de tempo: horario de Brasilia

- Coépias do Edital e do respectivo aviso se encontram a disposicao de qualquer
pessoa para consulta na ANTT, no seguinte endereco: Setor de Clubes Esportivos
Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pdlo 8, Bloco A - 2° Andar - Geréncia de
Licitacoes e Contratos - Brasilia - DF - CEP 70.200-003.
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t‘ MTT AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestdo

Geréncia de Licitagbes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO Ne. 40/2017
Processo nimero 50500.219518/2017-17

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, gue a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres, por meio da Geréncia de Licitacées e Contratos, sediada
no Setor de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pélo 8, Bloco A
- 22 Andar - Geréncia de Licitacbes e Contratos - Brasilia - DF - CEP 70.200-003,
realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor
preco, sob o regime de empreitada por preco unitario, nos termos da Lei n? 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto
2.271, de 7 de julho de 1997, das instrucdes Normativas SLTI/MPOG n® 2, de 30 de
abril de 2008 e n° 02, de 11 de outubro de 2010, da Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n°
8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n© 8.666,
de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 20/12/2017

Hordrio: 10:00 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para
a contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de expansao e
atualizacao de Solucao de Telefonia IP, atualmente em uso na ANTT, do fabricante
Avaya, incluindo o fornecimento de hardware e software, aparelhos telefonicos IP,
software de tarifacao e gerenciamento de telefonia, instalacdo e configuracao,
treinamento, garantia/suporte técnico e demais servicos associados, conforme
condicoes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada em um Unico lote (grupo), formado por 16
(dezesseis) itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, devendo a
licitante oferecer proposta para todos os itens que o compde.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacao estdo programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2017,
na classificacdo abaixo:

2.2. Sao participantes os seguintes 6rgaos:
Gestao/Unidade: 39250/393001
Fonte: 0250392500
Programa de Trabalho: 092249 / 092246

Elemento de Despesa: 449039-93 / 449052-06 / 339039-69 / 339039-95 /
339039-48 / 339039-08

Pl: MTO0898 / 4NAAS40
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua
forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF poderd ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacao de “login”
e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica
para realizacao das transacotes inerentes a este Pregao.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgao ou entidade responsavel por esta
licitacao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser comunicada
imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
conforme disposto no §3° do artigo 82 da IN SLTI/MPOG n© 2, de 2010.

4.2. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

4.2.2. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou
judicialmente;

4.2.3. que se enguadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n®
8.666, de 1993;

4.2.4. que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucéo
ou liguidacao, salvo o disposto nos subitens 8.6.1.1 e 8.6.1.2 deste Edital;

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consdércio.

4.3. Como condicao para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou
“nao” em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracées:

4.3.1. que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.3.1.1.a assinalacao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa ou
empresa de pequeno porte;

4.3.2. que estad ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e
seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no Edital;
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4.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. gue nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituicao.

4.3.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 16 de setembro de 2009.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico
até a data e hordrio marcados para abertura da sesséo, quando, entdo, encerrar-
se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

5.3. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrbnico
durante a sessao puUblica do Pregao, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as
propostas apresentadas.

5.6. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, dos seguintes campos:

5.6.1. Valor unitario de cada item que comp®e o lote (grupo);
5.6.2. Descricao detalhada do objeto.

5.7. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
CONTRATADA.

5.8. Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos.

5.9. Em se tratando de Microempreendedor individual — MEI, o licitante devera
incluir, no campo das condicbes da proposta do sistema eletrénico, o valor
correspondente a contribuicdo prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123,
de 2006.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacoes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
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6.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizarda campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total de cada item que compode
o lote (grupo).

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera
ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser
inferior a trés (3) segundos.

6.8. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aguele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.10. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

6.11. Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro
aos participantes.

6.12. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do
Pregoeiro. O sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos
lances, apdés o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

6.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta e, na hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Uitimo
lance por ele ofertado, para efeito de ordenacao das propostas.

6.14. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em
coluna prépria as microempresas e empresas de peqgueno porte participantes,
procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n® 8.538, de 2015.

6.15. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta
ou lance de menor preco serao consideradas empatadas com a primeira colocada.
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6.16. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacao automatica para tanto.

6.17. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.17.1. Ao presente certame nao se aplica o sorteio como critério de
desempate. Lances equivalentes nao serao considerados iguais, vez que a
ordem de apresentacao das propostas pelos licitantes é utilizada como um
dos critérios de classificacao.

6.18. Para a contratacdo de servicos comuns de informatica e automacao,
definidos no art. 16-A da Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de
preferéncia previsto no seu artigo 39, conforme procedimento estabelecido nos
artigos 5° e 8° do Decreto n® 7.174, de 2010.

6.18.1. Nas contratacOes de bens e servicos de informatica e automacao,
nos termos da Lei n? 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de
preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na
mesma situacao.

6.18.2. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o
Decreto n? 7.546, de 2 de agosto de 2011, ndo se aplicard o desempate
previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a
sua exequibilidade, bem como guanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto.

7.2. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao
preco maximo fixado ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

7.3. Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que,
comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao,
apresente precos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda gue o ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes
de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

7.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das
enumeradas no §39, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n? 2, de 2008.

7.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento} da
média dos precos ofertados para o mesmo item, nao sendo possivel a sua imediata
desclassificacao por inexequibilidade, sera obrigatéria a realizacao de diligéncias
para o exame da proposta.
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7.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo
minimo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.7.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por
solicitacao escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard
a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao.

7.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no
“chat’ a nova data e horario para a continuidade da mesma.

7.10. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencao de melhor preco, vedada a negociacao em condicdes diversas
das previstas neste Edital.

7.10.1. Também nas hipdéteses em qgue o Pregoeiro ndo aceitar a proposta
e passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja
obtido preco melhor.

7.10.2. A negociacado sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.11. Sempre que a proposta nado for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, haverd nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard
o eventual descumprimento das condicdes de participacao, especialmente quanto
a existéncia de sancdo que impeca a participacao no certame ou a futura
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF,
8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Uniao

{(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis):

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inid6neos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante
e também de seu s6cio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992, que prevé, dentre as sancbes impostas ao responsavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio
majoritario.
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8.2.

8.1.6. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

O Pregoeiro, entdo, consultarda o Sistema de Cadastro Unificado de

Fornecedores - SICAF, em relacao a habilitacao juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificacao econdmica financeira e habilitacao técnica conforme
disposto nos arts. 49, caput, 89, § 32, 13 a 18 e 43, lll, da instrucao Normativa
SLTI/MPOG n2 2, de 2010.

8.3.

8.2.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de
certiddes, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentacao vencida junto ao SICAF.

8.2.2. Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente
atraves do sitio oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido
sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas)
horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste
Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a
comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 12da LC n% 123, de 2006.

Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro

Unificado de Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela
Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 2010, deverao apresentar a seguinte
documentacao relativa a Habilitacdo juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista,
nas condicdes seguintes:

8.4.

Habilitagao juridica:

8.4.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis;

8.4.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado
da Condicao de Microempreendedor individual - CCMEl, na forma da
Resolucdo CGSIM n? 16, de 2009, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.4.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicacao dos seus administradores;

8.4.5. No caso de microempresa ou empresa de pegueno porte: certidao
expedida pela junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condicao de microempresa ou empresa
de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrucao Normativa n° 103,
de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

8.4.6. Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacado no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

8.4.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizacao;

8.4.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteracles ou da consolidacao respectiva.
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8.5.

8.6.

Regularidade fiscal e trabalhista:

8.5.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.5.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n?1.751, de 02/10/2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.5.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

8.5.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VHi-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.5.5. prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.5.6. prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.5.7. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede
do licitante;

8.5.8. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante;

8.5.9. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou
municipais relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicao
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do domicilio
ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.5.10. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou
empresa de peqgueno porte, deverd apresentar toda a documentacéo
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao, sob pena de inabilitacao.

Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro

Unificado de Fornecedores ~ SICAF no nivel da Qualificagdo Econdémico-Financeira,
conforme instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 2010, deverao apresentar a
seguinte documentacao:

8.6.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.6.1.1. Caso seja positiva a certidao de recuperacao judicial ou
extrajudicial, o pregoeiro exigird que a licitante apresente a
comprovacao de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58 da Lein211.101, de 09 de fevereiro
de 2005, sob pena de inabilitacao, observado o disposto no item 8.15
deste Edital;
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8.7.

8.6.1.2. A licitante em recuperacao judicial ou extrajudicial, com
plano de recuperacdo judicialmente acolhido, deverd, ainda assim,
comprovar todos os demais requisitos de qualificacdo econ6mico-
financeira previstos neste Edital.

8.6.2. balanco patrimonial e demonstracfes contabeis do Gltimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes
ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacado da proposta;

8.6.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.6.3. comprovacao da situacdo financeira da empresa sera constatada
mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (5G)
e Liguidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

5G = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

C = Ativo Circulante

Passivo Circulante

8.6.4. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem
resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualgquer dos indices de Liguidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (5G) e Liguidez Corrente (LC), deverdo
comprovar patrimbnio liquido de 10% (dez) do valor estimado da
contratacao.

As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverao comprovar, ainda, a

qualificacdo técnica, por meio de:

8.7.1. Comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitacdo, ou com o item pertinente, por periodo nao inferior a 12 (doze)
meses, mediante a apresentacao de atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, conforme requisitos estabelecidos no
item 9 do Termo de Referéncia;

8.7.1.1. Os atestados referir-se-do a contratos j& concluidos ou ja
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucdo, exceto se
houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas
aceito mediante a apresentacao do contrato.

8.7.1.2. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no
ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;
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8.7.1.3. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias
a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos.

8.8. O licitante enquadrado como Microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estard dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal e (b} da apresentacao do balanco patrimonial e
das demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio.

8.9. Os documentos exigidos para habilitacao relacionados nos subitens acima,
deverao ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de
funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de 02 (duas) horas, apds
solicitacao do Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente mediante autorizacao do
Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da
documentacao por meio do e-mail editais@antt.gov.br. Posteriormente, os
documentos serdo remetidos em original, por qualquer processo de cépia
reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracéao,
desde que conferidos com o original, ou publicacdo em 6rgado da imprensa oficial,
para analise, no prazo de 02 (dois) dias, apdés encerrado o prazo para o
encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload) ou e-mail.

8.10. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que
a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.10.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacdo.

8.11. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa
de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que
tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, ap6s a declaracao do vencedor, comprovar a regularizacao. O prazo
poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica,
quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

8.12. A nao-regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, com a
reabertura da sessdo publica.

8.13. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos,
o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para
a continuidade da mesma.

8.14. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenté-
los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.15. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia de empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta
subsequente.

8.16. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1. A sessao publica podera ser reaberta:
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9.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacao de
atos anteriores a realizacdo da sessao publica precedente ou em gue seja
anulada a prépria sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou
guando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o
instrumento equivalente ou nao comprovar a regularizacao fiscal, nos
termos do art. 43, §12da LC n? 123/2006. Nessas hipéteses, serdo adotados
os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

9.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-
mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

9.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com
os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Uitima
folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacao de precos,
devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo
anexo a este instrumento convocatério.

10.1.3. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do
licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final deverad ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execucao do contrato e aplicacao de eventual sancao
a CONTRATADA, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
CONTRATADA.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo
de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(bes)
pretende recorrer e por guais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade
e a existéncia de motivacao da intencao de recorrer, para decidir se admite ou nao
o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nao adentrara no mérito recursal, mas
apenas verificara as condic6es de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencado de
recorrer importara a decadéncia desse direito.
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11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao, o
prazo de trés dias para apresentar as razbes, pelo sistema eletronico,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazbes também pelo sistema eletrénico, em outros
trés dias, que comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permaneceraoc com vista franqueada aos interessados,
no endereco constante neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

12.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisao dos recursos apresentados.

12.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Termo
de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condicbes previstas neste
Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n© 8.666, de 1993, desde que cumpridas
as obrigacbes contratuais.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE
a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e il do art. 78 da
Lei n? 8.666, de 1993.

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

13.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

13.3.1. prejuizos advindos do nédo cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucao do contrato;

13.3.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdéo a
CONTRATADA; e

13.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualgquer natureza,
nao adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

13.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XiX, b da IN
SLTI/MPOG 02/2008, observada a legislacao que rege a matéria.

13.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econ6mica Federal em
conta especifica com correcao monetaria.
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13.6. No caso de alteracado do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia,
a garantia deveré ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

13.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.8. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacao que
rege a matéria.

13.9. Serd considerada extinta a garantia:

13.9.1. com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o
levantamento de importéancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato;

13.9.2. no prazo de 03 (trés) meses apods o término da vigéncia, caso a
Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Apds a homologacdao da licitacao, o adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o Termo de
Contrato, cuja vigéncia serd de 36 (trinta e seis) meses.

14.2. Previamente a contratacao, a Administracao realizard consulta “on line” ao
SICAF, bem como ao Cadastro informativo de Créditos nao Quitados — CADIN, cujos
resultados serao anexados aos autos do processo.

14.2.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, a CONTRATADA
devera regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias, sob pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e
anexos.

14.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante a ANTT para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a
Administracdo poderd encaminhd-lo para assinatura ou aceite do adjudicatario,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da data de seu recebimento.

14.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15. DO REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Contrato, anexo a este Edital.

16. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO DA FISCALIZAGAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitacao do objeto e de fiscalizacao estdo
previstos no Termo de Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigactes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao as estabelecidas no
Termo de Referéncia.
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18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos
servicos executados e os materiais empregados, através de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

18.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

18.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 05 (cinco)
dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacao
a que aquela se referir.

18.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servicos efetivamente prestados.

18.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liguidacao da
despesa, como por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

18.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que
a Contratada:

20.6.1 nao produziu os resultados acordados;

20.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

20.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

18.7. Serd considerada data do pagamento o dia em gue constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

18.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

18.10.Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para gue sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.11.Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverad adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
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18.12.Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela resciséo do contrato, caso a CONTRATADA
nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

18.13.50mente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da CONTRATANTE, ndo serd rescindido o contrato em
execucao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

18.14.Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributdria prevista na
legislacao aplicavel.

18.14.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional nao
sofrerd a retencdo tributéaria quanto aos impostos e contribuicbes
abrangidos por aguele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento ftributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

18.15.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde gue a CONTRATADA
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacao
da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

| = (TX) I=

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatério que:

19.1.1. néo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. apresentar documentacao falsa;

19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

19.1.5. nao mantiver a proposta;

19.1.6. cometer fraude fiscal,

19.1.7. comportar-se de modo inidéneo.

19.2. Considera-se comportamento inidbneo, entre outros, a declaracao falsa
quanto as condicdes de participacao, guanto ao enquadramento como ME/EPP ou
o conluio entre os licitantes, em qualguer momento da licitacdo, mesmo apés o
encerramento da fase de lances.
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19.3. O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infragbes discriminadas
nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancbes:

19.3.1. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) lote(s)
(grupo (s)) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

19.3.2. impedimento de licitar e de contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, conforme
Regulamento aprovado pela Deliberacao n? 253, de 02/08/2006, Anexo i
deste Edital;

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancao de
impedimento.

19.5. Aaplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracao, observado o principio da
proporcionalidade.

19.7. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8. As sancoes por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas
no Termo de Referéncia.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao
publica, qualqguer pessoa poderd impugnar este Edital.

20.2. A impugnacao poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
editais@antt.gov.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco Setor de
Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pélo 8, Bloco A - 22 Andar -
Geréncia de Licitacdes e Contratos - Brasilia - DF.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e
quatro horas.

20.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério
deverao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessado publica, exclusivamente por meio eletrénico
via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos
previstos no certame.

20.7. Asrespostas as impugnacoes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro
serao entranhados nos autos do processo licitatério e estardao disponiveis para
consulta por qualquer interessado.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.
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21.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.

21.3. A homologacao do resultado desta licitacdo néo implicard direito a
contratacao.

21.4. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor
da ampliacao da disputa entre os interessados, desde gque naoc comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

21.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacac e apresentacao de
suas propostas e a Administracdao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatério.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. 56 se iniciam e vencem os prazos
em dias de expediente na Administracao.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico
www.antt.gov.br, e também poderao ser lidos e/ou obtidos no endereco Setor de
Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pdlo 8, Bloco A - 22 Andar -
Geréncia de Licitacbes e Contratos - Brasilia - DF, nos dias Uteis, no horario das
08:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do
processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

21.10.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
21.10.1. Anexo | Termo de Referéncia;
21.10.2. Anexo I Planilha de Precos;

21.10.3. Anexo lil Regulamento para aplicagdo da penalidade de
Impedimento de Licitar e Contratar com a Unidao no Ambito da ANTT;

21.10.4. Anexo IV Minuta do Termo de Contrato.

Brasilia, 07 de dezembro de 2017

Adao Cabral Formiga
Pregoeiro
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L AT

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Geréncia de Tecnologia da Informa¢ao

PREGAO - ELETRONICO Ne. 40/2017
Processo n? 50500.219518/2017-17

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.

TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES.

Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de
expansao e atualizacao de Solucao de Telefonia IP, atualmente em uso na ANTT,
do fabricante Avaya, incluindo o fornecimento de hardware e software, aparelhos
telefbnicos IP, software de tarifacdo e gerenciamento de telefonia, instalacdo e
configuracdo, treinamento, garantia/suporte técnico e demais servicos associados,
de acordo com as especificacbes, quantidades e condicbes constantes deste

Iltem Descri¢ao Métrica Quantidade
1 Atualizacdo da Plataforma de Voz, pelo Servico 1
periodo de 36 (trinta e seis) meses
Atualizacdo de Licencas de Telefonia P
2 (Ramais), pelo periodo de 36 (trinta e seis) Servico 1.063
meses
Sistema de Tarifacdo, com atualizacdo de
3 versao pelo periodo de 36 (trinta e seis) | Licenca Perpétua 1
meses
4 Media Gateway E1 com sobrevivéncia Unidade 9
Servico de Garantia (Media Gateway E1 com
5 sobrevivéncia), pelo periodo de 36 (trinta e Servico 9
seis) meses
6 Session Border Controller Unidade 1
Servico de Garantia (Session Border
7 Controlfer), pelo periodo de 36 (trinta e seis) Servico 1
meses
Licenca de Telefonia P (Ramais), com
8 atualizacdo de versdo pelo periodo de 36 | Licenca Perpétua 894
(trinta e seis) meses
9 Aparelho Telefbnico P Tipo | Unidade 797
Servico de Garantia (Aparelho Telefénico IP
10 | Tipo ), pelo periodo de 36 (trinta e seis) Servico 797
meses
11 | Aparelho Telefénico IP Tipo li Unidade 90
Servico de Garantia {(Aparelho Telef6nico IP
12 | Tipo I}, pelo periodo de 36 (trinta e seis) Servico 90
meses
13 | Aparelho Telef6nico IP Tipo lii Unidade 7
Servico de Garantia (Aparelho Telefénico IP
14 | Tipo ill), pelo periodo de 36 (trinta e seis) Servico 7
meses
15 | Treinamento Servico 1
Servicos manutencdo e suporte técnico da
16 | solucao de telefonia, peio periodo de 36 Més 36
(trinta e seis) meses
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, com o objetivo de
modernizar o sistema de telecomunicacdo da Agéncia, adquiriu para a Sede, por
meio do Contrato n® 100/2010, uma Solucao de Telefonia IP (/nternet Protocoly do
Fabricante Avaya, cujo sistema de telefonia IP possui capacidade para até 6.000
usuarios IP. Referida contratacdo visava a reducdo de custos com manutencao,
energia elétrica, ligacbes telefénicas e de espaco fisico com os servigos de
telefonia com tecnologia TDM.

2.2. Ressalta-se, todavia, que para centralizar o controle de todo sistema de
telefonia do 6rgao, se faz necessaria a expansao gradual do sistema de telefonia
IP as demais unidades remotas, uma vez que as Unidades Regionais possuem
centrais telefénicas com tecnologia TDM gue se encontram obsoletas e em alguns
casos com fabricacao descontinuada, com capacidade insuficiente para atender as
atuais demandas de expansdes de linhas e ramais requeridas pela Unidade, e vem
exigindo permanentes manutencdes para o funcionamento.

2.3. Além disso, os Postos de Fiscalizacao contam com linhas diretas analdgicas
que apresentam diversos problemas, dentre os quais se destacam a recepcao ruim
do sinal, ruidos intermitentes e interferéncias nas chamadas, blogueios no servico
por parte da operadora, demora no religamento das linhas, atendimento
ineficiente através do callcenter, defeitos nas instalacdes externas (poste, caixa,
fiacao, dentre outros) que afetam diretamente as linhas da ANTT.

2.4. Por tais razbes, faz-se necessaria a substituicdo de todas as centrais
telefénicas e linhas diretas analdgicas, bem como a integracéo com sistema de
telefonia IP existente na sede para garantir a eficiéncia na comunicacao interna e
externa nas Unidades e Postos, visando o bom desempenho de suas atribuicdes.

2.5. Com isso, além da reducao com custos de ligacbes de longa distancia, néo
sera mais necessario o pagamento de assinatura bdsica mensal para as linhas
diretas dos postos, visto que além da substituicdo das centrais telefénicas das
Regionais, os Postos de atendimento passarao a contar com telefones IP.

2.6. A substituicao de pecas e componentes para 0s eguipamentos a serem
fornecidos apds a execucao do contrato se torna necessaria, que, em caso de pane,
deverdo ser substituidos conforme condicdes estabelecidas para que os servicos
retornem ao seu estado pleno de normalidade. Assim, torna-se indispensavel a
contracao de suporte técnico e manutencdo para os equipamentos, possibilitando
a recuperacao do seu funcionamento no caso de indisponibilidade.

2.7. No intuito de promover uma comunicacao externa e interna que atenda as
necessidades atuais da ANTT de forma totalmente independente, a Solucao de
Telefonia IP sera expandida para as unidades remotas da Agéncia. Essa expansao
possibilitard uma comunicacdo de “custo zero” nas ligacbes originadas e
finalizadas entre unidades que possuam a mesma tecnologia de telefonia IP,
evitando cobrancas na utilizacdo do servico de telefonia fixa oferecido por
operadoras do ramo (concessionarias).

2.8. A ANTT, diante da crescente demanda no atendimento de concessdes,
exploracdes, permissdes que demandam canais de comunicacao eficientes e
ininterruptos entre gestores, agentes, fiscais e demais colaboradores da Agéncia
(Sede, Unidades Regionais, Postos e Terminais de atendimento), tem na presente
contratacao a possibilidade de realizar a troca de informacdes e a tomada de
decisdo com a maxima brevidade que o assunto requerer, de forma a garantir a
exceléncia dos servicos prestados pela Agéncia no cumprimento de sua missao
institucional e no alcance de seus objetivos estratégicos.
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2.9. Com o projeto de telefonia IP, busca-se a modernizacao e melhoria do
servico de telefonia como um todo, proporcionando reducao de custos
operacionais, além da disponibilizacdo de servicos de suporte técnico, instalacao
e configuracao, garantia técnica e treinamento, com expansao e atualizacao da
solucao.

2.10. O sistema proposto para dotar as Unidades Regionais e os Postos de
Fiscalizacao da comunicacdo de voz adequada, permitiréd a padronizacdo das
centrais telefénicas no ambito da ANTT, com os recursos e manutencao unificados,
possibilidade de pleno uso do sistema VolP entre as Unidades Regionais e Sede, e
entre os Postos e Sede, sem custo gerado por ligacdes interurbanas e assinaturas
basicas mensais.

2.11. Dentre as vantagens da utilizacdo de ramais IP, com protocolo SIP (Session
Iniciation Protocol), em comparacdo a utilizacdo de ramais convencionais
(analdgicos e digitais), destacam-se:

a) Ligacdes criptografadas;

b) Flexibilidade no remanejamento de ramais e ativacao de novas
localidades;

C) Menor custo de manutencao;

d) Mobilidade para usudrios com acesso ao ramal de forma externa a
organizacdo através da rede Internet (3G, 4G, ADSL, por exemplo);

e) Recebimento de fax por e-mail;

f) Correio de voz centralizado;

g) Tarifacao e geréncia centralizada de toda a rede;

h) Menor espaco fisico para instalacao;

i) Eliminacdo da rede cabeada de voz;

j) Implementacdo de politicas de acesso centralizadas.

2.12. Com o objetivo de ampliar a interatividade entre os usuéarios da ANTT, por
meio de solucdes que gerem rapidez e eficiéncia na comunicacdo e nos servicos,
o projeto contempla a implementacao de novas tecnologias de comunicacao
através de mensagens instantaneas, video e presenca, buscando assim a
promocao de um grande passo tecnoldgico, sobretudo no estimulo a interatividade
e a liberdade de acdo a distancia com maior rapidez e constancia, ampliando as
possibilidades de atuacao em equipe e ainda, gerando uma reducao significativa
de custos com deslocamento.

2.13. O projeto permitira ainda, aprimorar consideravelmente as comunicacoes,
relacbes e produtividade, ajudando as pessoas a realizarem reuniées mais
frequentemente, utilizando os recursos de salas virtuais, podendo acessa-las
através de dispositivos méveis externamente a rede corporativa, possibilitando,
assim, a realizacao de reunides a partir de qualquer lugar, provendo os seguintes
beneficios: reducao no atraso nas comunicacbées e melhoria na tomada de
decisdes; incentivo no compartilhamento de informacao e construcao do
conhecimento com os funcionarios; construcao de confianca e compreensao no
momento em que a informacdo é gerada dentro de equipes multifuncionais;
reducao na necessidade de viagens de servidores e custos com diarias e
transporte.
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2.14. Desta forma, torna-se imprescindivel a contratacédo da expansdo e
atualizacao de Solucao de Telefonia IP atualmente em uso na ANTT, de forma a
permitir a modernizacao do sistema de telecomunicacbes e integracao nas
comunicagdes com todas as unidades da Agéncia, permitindo atender as iniGmeras
demandas dos setores e garantir a continuidade da qualidade e eficiéncia dos
servicos prestados a sociedade.

2.14.1. Apo6s a atualizacao do ambiente, substituicdo dos equipamentos das
regionais por gateways remotos e a migracdo dos usuarios para o ambiente P,
tanto das unidades regionais quanto dos postos de atendimento, a solucao de
telefonia IP compreendera a seguinte infraestrutura:

i ANTT Sede BSB Unidades Regionais
System Manager
Session Manager m

Communication Manager ﬂ ﬂ
CM Messaging
et Utility/SAL
e

( \ -
=58 T emwm
4UnidadesRegionais

Controller

Session Border _"— ‘ '

{ Internet .
A Postos de Atendimento

SN =~

i Usuario remoto

2.15. MOTIVACAO DA CONTRATACAO E NECESSIDADES DO NEGOCIO

2.15.1. Desde sua criacao, a ANTT tem envidado esforcos de forma a gerar e
gerenciar toda sua capacidade de resposta institucional satisfatéria a sociedade.
A Geréncia de Tecnologia da Informacdo - GETIN tem a responsabilidade de manter
integro, confidvel e seguro todo o ambiente tecnolégico, bem como manter e
disponibilizar, a sociedade e aos servidores, equipamentos, bases de dados e
informacdes precisas e confiaveis.

2.15.2. De acordo com as definicdes constantes do Planejamento Estratégico
institucional corroborado pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI
2015-2017, essa é uma necessidade fundamental para o funcionamento da ANTT
e o cumprimento de sua missao de “assegurar aos usuarios adequada prestacao
de servicos de transporte terrestre”, uma vez que todas as informacoes e tarefas
desempenhadas pelos usuarios estao diretamente ligadas a utilizacao dos recursos
de tecnologia da informacao.

2.15.3. Para isso, uma série de objetivos estratégicos foram estabelecidos,
dentre eles: melhorar a gestao da informacao e do conhecimento, desenvolver
comunicacao interna &gil e eficaz e melhorar a qualidade e o acesso as
informacoes.

2.15.4. A tecnologia da informacao é fundamental para o alcance desses
objetivos, pois a utilizacdo adequada dos recursos e servicos de TI melhora a
gestdo da informacao, agiliza a comunicacao, além de garantir disponibilidade,
confidencialidade, integridade e autenticidade no acesso as informacoes.
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2.15.5. A atualizacao tecnologica e expansao da solucao de Telefonia IP, bem
como a integracdo e padronizacao entre todas as Unidades Regionais possibilitard
a entrada em um novo mundo de tecnologia, servicos e aplicacbes entre os
colaboradores da ANTT, além de reduzir custos com ligacfes de longa distancia e
com a manutencao das centrais e dos aparelhos telefonicos.

2.16.CONEXAO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

2.16.1. A contratacdo se baseou no alinhamento estratégico, missao,
diretrizes e Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTi (2015-2017), como
fator fundamental para a estrutura e a qualidade institucional da Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres —~ ANTT e para atender aos seguintes objetivos
estratégicos e as seguintes metas e acoes:

Foco de Atuacao MEEE B A
Incentivar o uso de novas tecnologias,
incorporando as solucdes de Ti voltadas para
as areas de negdcio, controlando o acesso e
o uso dos ativos de informacao.

Promover a inovacao incorporando
novas tecnologias

Incorporar novas Tecnologias nas

Promover a incorporacao de novas -
porag solucdes de Tl

tecnologias
2.17.ENQUADRAMENTO EM SOLUCAO DE TI

2.17.1. A solucao ora pretendida se enquadra no conceito definido no art. 29,
inciso X, da instrucao Normativa SLTI/MP n° 04/2014:

Art. 29 Para fins desta IN, considera-se:

X - Solucdo de Tecnologia da informacdo: conjunto de bens e/ou
servicos de Tecnologia da informacdo e autormacdo que se integram
para o alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo;

2.17.2. Em virtude da consideracdo acima, o entendimento acerca da
conceituacao apresentada na IN SLTI/MP n° 04/2014 se baseia na integracao de
bens, servicos de Ti e automacao, tendo como finalidade o alcance dos resultados
pretendidos pela contratacdo, gue, no processo em questao, refere-se a
comunicacao telefénica via internet, com a integracdo de hardware, software e de
sistemas de controle e gerenciamento, requerendo servicos de suporte técnico e
manutencao, que deverao ser prestados de forma continua, entende-se que esse
conjunto compreende uma solucao que se integra de forma a atender a um
propdsito pré-definido, que se trata da expansdo de solucdo de telefonia IP,
podendo-se afirmar gue a contratacao em questdo compreende uma solucao de
tecnologia.

2.17.3. Considerando que uma solucao de Tl engloba todos os elementos
(bens, servicos de Ti e automacédo) necessarios que se integram para o alcance
dos resultados pretendidos com a contratacdo, de modo a atender a necessidade
gue a desencadeou, pode-se afirmar que a contratacao em questao compreende
uma solucao de tecnologia, uma vez que compreende uma solucaoc de
comunicacao telefénica, com o uso de internet ou qualguer outra rede de
computadores baseada no Protocolo de internet.

2.17.4. Portanto, a contratacao ora pretendida enquadra-se em solucao de Tl,
pois refere-se a contratacao de uma solucao de tecnologia da informacado o qual
devera seguir o estabelecido na IN SLTI/MP n? 04/2014 que dispde sobre o processo
de contratacao de Solucdes de Tecnologia da Informacao pelos 6rgaos integrantes
do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do
Poder Executivo Federal.
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2.18. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGCAO

2.18.1. Com a expansdo e atualizacado tecnoldgica da solucdo de Telefonia IP,
serd alcancada a eficiéncia, eficécia, economicidade e melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, além de viabilizar o
atendimento das seguintes necessidades:

a) Reducao dos custos operacionais;
b) Fornecimento de mobilidade aos usuarios da rede corporativa;

c) Integracao e padronizacao dos recursos de telefonia da ANTT, permitindo
a geréncia e o monitoramento centralizado de falhas e de desempenho;

d) Extensao da utilizacao de recurso VolP as unidades descentralizadas;

e) Disponibilizacao de informacles precisas e tempestivas para o
gerenciamento de despesas com ligacoes telefoénicas;

f) Implementacdo de novas funcionalidades, como integracao com servicos
de fax e bilhetagem;

g) Geracao de economicidade, de melhor desempenho e de agilidade para
os sistemas interativos da ANTT, que passarac a ser executados em plataforma
tecnoldgica atualizada, revertendo-se em maior produtividade para os usuérios
internos e externos;

h) Possibilidade de expansao futura na planta de telefonia, sendo
imprescindivel para a consecucao da atividade fim da ANTT.

2.19. DOS CRITERIOS DE PARCELAMENTO OU AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES

2.19.1. O agrupamento dos itens em lote Unico levou em consideracdo
questdes técnicas, bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a
ampla competividade, uma vez que existem no mercado varias empresas com
capacidade de fornecer os produtos na forma em que estao agrupados. O
agrupamento encontra ainda consonancia em decisdes ja deliberadas pelo
Tribunal de Contas da Unidao - TCU sobre a matéria, conforme o Informativo sobre
Licitacdes e Contratos n? 106/2012, do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) que traz
decisao que “A aquisicdo de itens diversos em lotes deve estar respaldada em
critérios justificantes”.

2.19.2. Ressalta-se que todos os itens do lote guardam correlacao entre si,
pois sao necessarios para a implantacdo de uma Solucdo de Telefonia P e
Comunicacao Unificada, tanto para atualizar a solucao existente quanto para
expandir e integrar a solucdo as demais unidades de negécios da Agéncia com
novos aparelhos e novas funcionalidades, encontrando respaldo da jurisprudéncia
do TCU, conforme entendimento do acérdao 5260/2011 - TCU — 12 camara, de
28/11/2011, que decidiu que “/nexiste ilegalidade na realizacdo de pregio com
previsdo de adjudicacdo por lotes, e ndao por itens, desde que os lotes sefam
integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlacao entre si”.

2.19.3. O Servico de suporte técnico englobard todos os hardwares e
softwares, podendo ser acionado de qualquer unidade Regional ou posto de
fiscalizacdo a qualquer tempo. Nao é interessante para a ANTT que seja dividido
em itens, pois haveria a dificuldade de definir quem seria responsavel a atender
tanto problemas técnicos quanto necessidades de suporte e utilizacdo da garantia
do produto. Além de problemas gerados quando da entrega ou do atraso da
entrega de equipamentos em determinadas localidades.

2.194. Além disso, gerenciar um contrato sé e acompanhar um cronograma
unico de entrega, instalacao e configuracao de todos os equipamentos em todas
as localidades previstas neste Termo de Referéncia, faz-se necessério visto que as
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instalacbes e configuracdes sao dependentes entre si, de forma a permitir a
integracao ao Sistema de Tarifacao.

2.20. DA NATUREZA DO SERVICO, SE CONTINUADO OU NAO

2.20.1. Trata-se de servico continuo, sem dedicacao de mao de obra
exclusiva, essencial para manter o funcionamento das atividades finalisticas da
ANTT, de modo gue sua interrupcao comprometerd a prestacdo de servico publico
da Agéncia e pelo fato de eventual paralisacao da atividade contratada implicar
em prejuizo ao exercicio das atividades da Administracao no cumprimento de sua
missao institucional, uma vez que 0s servigos de comunicacao de voz contribuem
sobremaneira para as atividades de gestao e fiscalizacdo do 6rgado e, desta forma,
reguerem suporte técnico e sistemas/softwares constantemente atualizados, que
permitam que a solucao esteja em condicdes de uso.

2.21. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

2.21.1. Os servicos sao de natureza comum, nos termos do pardgrafo Unico,
do art. 1°, da Lei n? 10.520, de 2002, por se tratar de aquisicao de atualizacao
tecnoldgica e ampliacdo da solucao de Telefonia IP, podendo ser prestado por
diversos fornecedores.

2.21.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n°® 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessérias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal da ANTT, néo
inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

2.21.3. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a ANTT, vedando-se qualquer relacao entre estes
gue caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

3. MODELO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
3.1. QUANTIDADES
3.1.1. As quantidades e servicos deverao obedecer as definicbes da tabela abaixo:

Lote | Iltem Descricao Métrica Quantidade

Atualizacdo da Plataforma de Voz, pelo periodo de

1 36 (trinta e seis) meses Servico 1
Atualizacao de Licencas de Telefonia P (Ramais), .
2 pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses Servico 1.063
Sistema de Tarifacdo, com atualizacdo de versao | ,. .
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses Licenca Perpetua
Media Gateway E1 com sobrevivéncia Unidade 9
Servico de Garantia (Media Gateway E1 com
5 sobrevivéncia), pelo periodo de 36 (trinta e seis) Servico 9
meses
6 Session Border Controller Unidade 1
Servico de Garantia (Session Border Controller), .
, . . Servico 1
pelo periodo de 36 {trinta e seis) meses
Licenca de Telefonia IP (Ramais), com atualizacao | , . .
1 de versdo pelo periodo de 36 {trinta e seis) meses Licenca Perpetua 894
Aparelho Telefénico IP Tipo | Unidade 797
10 Servico de Garantia (Aparelho Telefonico IP Tipo 1), Servico 797

pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses

11 Aparelho Telefonico IP Tipo i Unidade 90

12 Servico de Garantia {(Apareiho Telefénico P Tipo i1},

pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses Servico 90

13 Aparelho Telefénico IP Tipo |il Unidade 7

Servico de Garantia (Aparelho Telefénico IP Tipo i),

14 pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses Servico 7
15 Treinamento Servico
Servicos manutencado e suporte técnico da solucéo
16 de telefonia, pelo periodo de 36 (trinta e seis) Més 36
meses
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3.1.2. O fornecimento das licencas de Telefonia [P (Ramais), dos
aparelhos/equipamentos e servicos associados serao executados sob demanda,
SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO OU MAXIMO, mediante a abertura de ORDEM
DE FORNECIMENTO DE BENS (OFB) / ORDEM DE SERVICOS (0S).

3.1.3. Os hardwares e softwares deverao estar acompanhados de sua
documentacao técnica completa e atualizada, preferencialmente, no idioma
portugués, falado e escrito no Brasil, compreendendo manuais, guias de instalacdo
e outros pertinentes.

3.1.3.1. A documentacao devera ser fornecida em sua forma original, impressa ou
em midia digital, ndo sendo aceitas cépias de qualquer tipo, mesmo que
autenticadas, e devera ser disponibilizada no site do fabricante para download.

3.1.3.2.0s aparelhos/equipamentos deverdo ser novos e em suas versdoes mais
atualizadas, tanto em Hardware quanto em Software e entregues acondicionados
adeguadamente em suas embalagens originais lacradas.

3.2.ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO

3.2.1. O detalhamento técnico do objeto, contendo os requisitos minimos da
Solucao de Telefonia IP, encontra-se descrito no APENDICE “A”, deste TERMO DE
REFERENCIA.

3.3.DETALHAMENTO DOS SERVICOS
3.3.1. FORNECIMENTO DOS SOFTWARES

3.3.1.1.0s softwares deverao ser entregues instalados e configurados nos locais
indicados pela ANTT, em dias Uteis (segunda a sexta-feira), no horario de 8:00 as
18:00 horas.

3.3.1.2. A CONTRATADA devera entregar a solucdo ofertada em perfeitas condicdes
de uso, conforme as especificacdes técnicas exigidas e a proposta apresentada.

3.3.1.3.A CONTRATADA devera fornecer manuais de instalacdo/configuracao e
operacado e demais documentacgdes, preferencialmente no idioma portugués.

3.3.1.4.A CONTRATADA deverd prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe
forem solicitados, relacionados com as caracteristicas e funcionamento da
Solucao.

3.3.1.5.A CONTRATADA deverd garantir a atualizacdo de software nos
equipamentos e softohones, sempre que o fabricante o tiver disponivel, sem custo
adicional para a ANTT, durante a vigéncia do contrato.

3.3.2. SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO

3.3.2.1.0s softwares deverao ser instalados e configurados nos equipamentos
indicados, atendendo a todos os requisitos de seguranca da informacao
estabelecidos pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

3.3.2.2.0s softwares complementares necessarios, nao contemplados no presente
item deverao ser instalados e configurados pela CONTRATADA, que terd total
responsabilidade por seus custos e manutencbes, sem 6nus adicionais para a
ANTT.

3.3.2.3.Todos os detalhes/procedimentos de instalacdao e configuracao das
licencas adquiridas deverao ser documentados pela CONTRATADA e entregues a
ANTT em documento(s) eletronico(s) em formato Office ou pdf, e impresso, em
formato A4.
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3.3.2.4.0 processo de instalacao e configuracao sera realizado, integralmente pela
CONTRATADA, de acordo com o plano de instalacao, devendo ser acompanhado
pela equipe técnica designada pela ANTT que apés sua conclusdo, emitird o
“TERMO DE ACEITE DA INSTALACAO”".

3.3.2.5.Durante os procedimentos de instalacao e configuracao, a CONTRATADA
devera realizar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica designada
pela ANTT, contemplado toda a estrutura metodoldgica utilizada na execucado dos
servicos.

3.3.2.6. A CONTRATADA devera proceder a instalacdo das licencas/equipamentos,
conforme previsto no Plano Executivo a ser submetido ao Gestor do Contrato na
ANTT, para analise e aprovacao.

3.3.2.7.A CONTRATADA devera realizar a expansao do sistema telefénico atual,
devendo observar as seguintes fases:

a) Planejamento de acordo com o ambiente ja existente e validacao dos
parametros e requisitos técnicos;

b) Realizar os procedimentos de instalacdo e configuracao dos componentes da
solucdo com a presenca da equipe técnica designada pela ANTT;

C) Proceder a instalacdo e configuracdo da interface de gerenciamento
centralizado existente;

d) Realizar a validacao e testes do ambiente existente e realizar os ajustes
conforme a necessidade;

e) Apresentar toda a documentacao técnica do ambiente.

3.3.2.8.A CONTRATADA deverd realizar todas as configuracbes necessarias nos
servidores Media Gateways (1P PABX) e Telefones IP, para o perfeito funcionamento
do sistema.

3.3.2.9.A passagem e instalacdo dos cabos solicitados para interligar o Media
Gateway (IP PABX) e os modens da concessionaria, sera executado pela
CONTRATADA.

3.3.2.10. A passagem e instalacdo dos cabos elétricos para alimentar Media
Gateway (1P PABX), ndo faz parte do escopo deste Termo de Referéncia, sendo de
responsabilidade da ANTT.

3.3.3. SERVICOS DE IMPLANTACAO / IMPLEMENTACAO

3.3.3.1. A CONTRATADA devera entregar os hardwares e softwares implantados,
instalados e configurados no ambiente tecnoldgico da ANTT, no qual deverdo ser
realizadas as etapas listadas a seguir:

a) Apresentacdo formal da equipe de trabalho que atuara na implantacéo;

b) Plano para instalacao dos equipamentos e/ou licencas e configuracao de seus
componentes;

¢) implantacao da Solucao de Telefonia IP e/ou licencas no ambiente tecnolégico
da ANTT,;

d) Testes de funcionalidade;
e) Ajustes necessarios;
f) Homologacao por parte da equipe técnica do ANTT.

3.3.3.2.Todo o processo sera acompanhado e homologado pela equipe técnica da
ANTT, que apods sua conclusao, emitira o “TERMO DE ACEITE DA IMPLANTACAQ".
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3.3.3.3.0 plano de implantacao devera ser entregue ao Gestor do contrato em
documento(s) eletrénico(s) em formato Office ou pdf, e impresso, em formato A4;

3.3.3.4.A CONTRATADA devera se reportar, antes de qualquer acdo e decisado, ao
Gestor do contrato.

3.3.3.5.Durante os procedimentos de implantacdo, deverd ser realizada a
transferéncia de conhecimento, para a equipe técnica designada pela ANTT,
contemplado toda a estrutura metodoldgica utilizada na execucao dos servicos.

3.3.3.6. A implantacao da solucao de telefonia IP sera realizada pela CONTRATADA,
acompanhada pela equipe técnica da ANTT, formalmente designada.

3.3.3.7.Para os servicos de implantacao dos novos equipamentos, a CONTRATADA
devera considerar o ambiente atual da solucdo existente na ANTT.

3.3.4. AMBIENTE TECNOLOGICO
3.3.4.1.5istema de Telefonia P, na SEDE da ANTT

3.3.4.1.1. Plataforma Avaya Aura composta por Core 5IP redundante, licencas
de usuarios P, media gateways, troncos digitais e ramais analdgicos, com as
seguintes capacidades instaladas e licenciadas:

3.3.4.1.1.1. Avaya communication Manager e SIP Enablement Services versao 5.2.1
instalada em 4 (quatro) Servidores Avaya 58800 (2 unidades para Communication
Manager e 2 unidades para SIP Enablement Services);

a) Media Gateways:

Descricao QTD
Media Gateway G450 2
MM7I08P - E£1 6
MM716 — FXS I
b) Licenciamento:
Descricao QTD

Licenga Standard Edition | 1.063

¢} Telefones iP:

Descricao QTD
Aparelho P 9620L 260
Aparelho 1P 9620C 753
Aparelho IP 9640G 50
3.3.4.2. PABX TDM, nas Unidades Regionais (URRS, URSP, URR}, URMG, URBA, URCE

E URMA).

3.3.4.3.Linhas Analdgicas, nas Unidades Regionais de Santa Catarina e
Pernambuco (URSC e URPE) e postos de atendimento.

3.3.4.4.0 diagrama abaixo demonstra o ambiente atual de telefonia da ANTT:
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3.3.5. SERVICOS DE MANUTENCAO, ATUALIZACAO DE VERSAO E SUPORTE TECNICO
3.3.5.1.MANUTENCAO

3.3.5.1.1. A CONTRATADA devera prestar a manutencdo da solucao de telefonia
IP, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, observada a vigéncia contratual,
compreendendo todos os procedimentos necessarios destinados a recolocar em
perfeito estado de operacao os servicos e softwares.

3.3.5.1.1.1. Quaisquer modificacbes e/ou reconfiguracées que necessitem ser
executados no ambiente da CONTRATADA, deverao ser autorizadas e
acompanhadas por um técnico da GETIN/ANTT.

3.3.5.2. ATUALIZACAO DE VERSOES

3.3.5.2.1. A CONTRATADA devera, durante a vigéncia contratual, fornecer todas
as atualizacbes de versao das licencas de software, revisdes dos manuais técnicos
e/ou da documentacédo, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, observada a
vigéncia contratual, devendo ser iniciados no primeiro dia apés o término dos
servicos de instalacao e configuracao; e emissao do Termo de Aceite da Instalacao

3.3.5.3.SUPORTE TECNICO

3.3.5.3.1. A CONTRATADA devera oferecer, durante a vigéncia da garantia,
servicos de suporte técnico, incluindo manutencdo de hardware e atualizacao das
versdes dos softwares existentes, na modalidade 24x7x365 (24 horas por dia, 7
dias da semana, 365 dias no ano), executando-o0s sempre gue acionada pela ANTT,
mediante a abertura de chamado técnico.

3.3.5.3.2. Dispor de servico de monitoramento de desempenho e
disponibilidade. Este servico consiste na coleta, registro, medicao, andlise e
notificacao de indicadores de disponibilidade e desempenho gerados pelos
componentes da solucao contratada, realizado por meio de console central de
monitoramento da CONTRATADA. O servico de monitoramento compreendera:

3.3.5.3.2.1. A coleta e geracao de dados de performance, via SNMP,;

3.3.5.3.2.2. 0 monitoramento de CPU, memédria, ocupacao de HD, ocupacado de
canais, status dos circuitos E1, com recursos para consultar o histérico dos
servidores por periodo;

3.3.5.3.2.3. O gerenciamento de tentativas de login invélidas;
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3.3.5.3.2.4. 0 gerenciamento dos alarmes do sistema;
3.3.5.3.2.5. 0 controle de acesso aos usuarios do servidor de geréncia;

3.3.5.3.2.6.0 monitoramento da qualidade das chamadas de voz-sobre-iP,
informando sobre parametros de gualidade de servico na rede (delay, jitter, perda
de pacotes);

3.3.5.3.2.7.0 gerenciamento de falhas e desempenho, tanto local quanto
centralizado, via interface grafica com alternancia de cores e em tempo real;

3.3.5.3.2.8. Alarmes para notificacao e localizacao, como por exemplo, em caso de
perda do link com o sistema de tarifacao ou com o PABX, congestionamento de
canais SIP e E1, taxa excessiva de perda de chamadas, problema com mddulos ou
fontes de alimentacao.

3.3.5.3.3.  Os servicos de suporte técnico deverao ser prestados através de um
Centro de Operacao de Redes {(NOC ~ Network Operations Center), visando sigilo
e confidencialidade das informacfes da ANTT, que devera possuir as seguintes
caracteristicas:

3.3.5.3.3.1. A CONTRATADA deverd possuir Centro de Geréncia de Rede para
monitoramento, geréncia e abertura de tickets durante o periodo contratual em
regime 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias da semana, 365 dias no ano).

3.3.5.3.4. A CONTRATADA deverd dispor de servico de esclarecimento de
duvidas relativas a utilizacdo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico
por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) por todo o periodo de vigéncia do contrato
de suporte técnico.

3.3.5.3.5. O inicio do atendimento técnico devera acontecer em um prazo de
até 04 (quatro) horas, contadas a partir da solicitacdo efetuada por meio de
telefone ou e-mail a central de atendimento, a ser informada pela CONTRATADA.

3.3.5.3.6. Sera considerado iniciado o atendimento técnico quando houver o
primeiro contato de um técnico habilitado da CONTRATADA, pessoalmente ou por
telefone, para a solucao do problema.

3.3.5.3.7. A CONTRATADA devera realizar os atendimentos observando a
classificacao dos problemas reportados de acordo com seu grau de severidade,
segundo a seguinte classificacao:

3.3.5.3.7.1. Severidade 1: problemas que tornem a infraestrutura de rede
inoperante;

3.3.5.3.7.2. Severidade 2: problemas ou dlvidas que prejudicam a operacao da
infraestrutura de rede, mas nao interrompe o acesso aos dados;

3.3.5.3.7.3. Severidade 3: Problemas ou ddvidas que criam algumas restrices a
operacao da infraestrutura;

3.3.5.3.7.4. Severidade 4: Problemas ou dlvidas que nao afetam a operacao da
infraestrutura.

3.3.5.3.8. A CONTRATADA devera concluir, no prazo maximo de 04 {(quatro)
horas, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 1, contado
a partir do inicio do atendimento, nos casos de reparo do equipamento, incluindo
a reposicao das partes defeituosas por uma nova, quando for o caso.

3.3.5.3.9.  Concluir, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico com severidade 2.
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3.3.5.3.10. Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da
abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico
com severidade 3 e 4.

3.3.5.3.11. A CONTRATADA devera emitir, depois de concluido o atendimento a
chamados técnicos, inciuindo manutencdo de qualgquer hardware, Relatério de
Servicos de Suporte onde constem informacoes referentes as substituicbes de
pecas (se for o caso), nUmero e descricao do chamado técnico, data e hora da
abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento
e descricao da solucao.

3.3.5.3.12. Os servicos de Suporte Técnico somente terdo inicio apds a
implementacao de toda a solucao ofertada.

3.3.5.3.13. O suporte técnico deve ser prestado por profissionais certificados na
solucao ofertada.

3.3.5.3.14. Os atendimentos deverao ser feitos durante o horario comercial,
podendo ser fora deste quando acordado entre as partes.

3.3.6. CAPACITAGAO/TREINAMENTO

3.3.6.1. A CONTRATADA deverd realizar treinamento para a utilizacdo da Solucdo
de Telefonia IP, para 1 (uma) turma de até 6 (seis) servidores, compreendendo, no
minimo, as atividades e caracteristicas abaixo especificadas:

3.3.6.1.1. Todo o treinamento e suas atividades deverao ser apresentados e
ministrado em lingua portuguesa, do Brasil.

3.3.6.1.2. O conteldo dos treinamentos deverd abranger os equipamentos,
componentes e softwares das solucdes ofertadas, em seus aspectos mais
relevantes, em especial aqueles relacionados a solucao implantada na ANTT.

3.3.6.1.3. Os treinamentos deverao ser realizados nas dependéncias da ANTT, em
Brasilia, devendo a CONTRATADA indicar preliminarmente quais 0s recursos
logisticos e audiovisuais se fardo necessarios.

3.3.6.1.4. De forma opcional, a CONTRATADA podera realizar o treinamento em
outra localidade, desde que seja de sua responsabilidade as despesas relacionadas
ao transporte, acomodacao e alimentacao dos instruendos.

3.3.6.1.5. Os Treinamentos Operacionais deverao ser ministrados de forma
modular, de acordo com a descricao a seguir:

3.3.6.1.5.1. Treinamento do Sistema de Comunicacao de Voz sobre IP - Engloba
todos os aspectos necessdrios para a operacao e manutencdo do servico de
telefonia, devendo incluir, no minimo, os seguintes tépicos:

a) Fundamentos de Telefonia IP;

b) Elementos do Sistema de Comunicacdo de Voz sobre IP e suas respectivas
funcdes e arquiteturas;

c) Provisionamento de usuédrios e telefones;
d) Criacao e administracao de rotas;

e) Configuracao e criacao de grupos de captura, restricbes de chamadas, dentre
outros;

f) Configuracao e operacao dos Gateways e Session Border Controller,
g) Analise de desempenho do sistema de Comunicacao de Voz sobre IP;

h) Procedimentos de manutencao preventiva e corretiva do sistema;
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i) Configuracao e operacao dos servicos de Comunicacao Unificada.

3.3.6.1.5.1.1. O treinamento deverd ter carga hordria minima de 16
(dezesseis) horas.
3.3.6.1.5.1.2. Para a realizacdo do treinamento, a CONTRATADA devera

disponibilizar, para cada treinando, todo o material necesséario ao aprendizado,
como guias e manuais de operacao e instalacao, por exemplo, dos aparelhos e
eguipamentos a serem fornecidos, bem como os relativos aos softwares a serem
instalados/configurados.

3.3.6.1.6. Treinamento do Sistema de Tarifacao - Engloba o programa de
capacitacao operacional dos operadores do sistema de tarifacao, devendo incluir
0s seguintes topicos:

a) Cadastro de grupos, centros de custos, dentre outros;

b) Cadastro e configuracdo do sistema de tarifacao;

c) Geracédo e customizacao de relatérios;

d) Sistema de ateste e auditoria;

e) Manutencao do sistema.

3.3.6.1.6.1. O treinamento devera ter carga horaria minima de 8 (oito) horas.

3.3.6.1.6.2. Para a realizacdo do treinamento, a CONTRATADA devera
disponibilizar, para cada treinando, todo o material necesséario ao aprendizado,
como guias e manuais de operacao e instalacao, por exemplo, dos aparelhos e
eguipamentos a serem fornecidos, bem como os relativos aos softwares a serem
instalados/configurados.

3.3.6.1.6.3. Os treinamentos operacionais serao ministrados ap6s o término dos
servicos de instalacdo e configuracao e deverao ser finalizados em até 15 (quinze)
dias.

3.3.6.1.7. Treinamento da Solucdo de Conferéncia Multimidia - Engloba o
programa de capacitacdo operacional dos operadores do sistema de Conferéncia
Muitimidia, devendo incluir os seguintes tépicos:

a) Criacao de Salas;

b} Administracao das salas como moderador;

c) Cadastro e configuracao do sistema;

d) Manutencao do sistema.

3.3.6.1.7.1. O treinamento devera ter carga horaria minima de 8 (oito) horas.

3.3.6.1.7.2. Os treinamentos operacionais serao ministrados ap6s o término dos
servicos de instalacdo e configuracao e deverao ser finalizados em até 15 (quinze)
dias.

3.3.7. GARANTIA DOS PRODUTOS/SERVICOS

3.3.7.1. A garantia para os aparelhos/equipamentos fornecidos devera ser de, no
minimo, 36 (trinta e seis) meses, apds a emissao do Termo de Recebimento
Definitivo, observada a vigéncia contratual.

3.3.7.2.Garantir a substituicao das pecas com defeito, por outras de configuracao
idéntica ou superior, originais e novas, sem que isso impligue acréscimo aos precos
contratados.

3.3.7.3.Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, a
substituicao de qualquer equipamento, componente ou periférico por outro novo,
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de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, independente do fato de ser ou nao fabricante dos
equipamentos fornecidos, nos seguintes casos:

3.3.7.3.1. Se apresentar divergéncia com as especificacbes descritas na
proposta apresentada.

3.3.7.3.2.  Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apds a abertura
do chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que nao permitam seu
correto funcionamento, mesmo tendo havido substituicao de pecas e componentes
mecanicos ou eletrénicos.

3.3.7.4.Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do
equipamento para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento no local onde
estd instalado.

3.3.7.5.Caso haja necessidade de reparo ou troca de equipamentos essenciais
para o funcionamento da solucdo por problemas técnicos, a CONTRATADA deve
executar a acao de acordo com o0s prazos e condicdes estabelecidos abaixo:

3.3.7.5.1.  Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da
abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico
para reparo de infraestrutura.

3.3.7.5.2.  Substituir, temporéria ou definitivamente, o equipamento defeituoso
por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas,
novo e de primeiro uso, guando entao, a partir de seu efetivo funcionamento, ficara
suspensa a contagem do prazo de reparo, nos casos em que nao seja possivel o
reparo dentro dos prazos maximos estipulados acima.

3.3.7.5.3. Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de
45 (quarenta e cinco) dias consecutivos, a contar da data de retirada dos
equipamentos, 0s mesmos que necessitem ser temporariamente retirados para
conserto, ficando a remocao, o transporte e a substituicdo sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

3.3.7.5.4. Responsabilizar-se pelas acdes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas
advindos na execucao das atividades previstas ou no uso dos acessos, privilégios
ou informacodes obtidas em funcao das atividades por estes executadas.

3.3.7.5.5. Prestar os servicos de garantia nas dependéncias da SEDE da ANTT,
e nas demais localidades da Agéncia, o atendimento serd feito por conexdo
remota. No caso de reposicdo de pecas e componentes, caberd a equipe técnica
da ANTT realizar o levantamento de necessidades e informar a CONTRATADA para
as substituicées/reposicées demandadas.

3.3.7.5.6. Na impossibilidade na prestacao do servico de garantia realizada de
forma remota nas Regionais ou Postos da ANTT, a CONTRATADA devera resolver o
problema /n /oco.

3.3.7.6. A CONTRATADA deverd fornecer e aplicar pacotes de correcao, em data e
hordrio a serem definidos pela ANTT, sempre que forem encontradas falhas de
laboratoério (bugs) ou falhas comprovadas de seguranca que integre o hardware
objeto deste Termo de Referéncia.

3.3.7.6.1. A CONTRATADA devera comunicar a ANTT, por escrito, sempre que
constatar condicbes inadequadas de funcionamento ou ma utilizacédo a que
estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referéncia, fazendo
constar a causa de inadequacao e a acao devida para a correcao.
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3.3.7.6.2.

equipamentos.

3.4.LOCAL DE ENTREGA E EXECUGAO DOS SERVICOS

3.4.1. Os locais de entrega e execucao dos servicos encontram-se descritos nos

APENDICES “B” e “C”, deste TERMO DE REFERENCIA.

3.5.PRAZO DE EXECUGCAO

3.5.1. ACONTRATADA deverd observar os seguintes prazos de entrega e execucao

dos servicos:

Todas as despesas envolvidas no periodo de garantia, deverao correr
por conta da CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno dos

Descrigao

Infcio da execucdo

Finalizacao da
execucao

Entrega do Plano
Executivo pela
CONTRATADA

12 dia Gtil apds a assinatura
do contrato

Em até 10 (dez) dias
consecutivos, contados
da data de assinatura

do contrato

Fornecimento do
hardware
(aparelhos/equipamentos)

12 dia Util apds a emissdo da
Ordem de Fornecimento

Em até 60 {sessenta)
dias consecutivos,
contados da data de
emissdo da Ordem de
Fornecimento

Fornecimento das
licencas de software

12 dia Util apds a emissdo da
Ordem de Fornecimento

Em até 60 {sessenta)
dias consecutivos,
contados da data de
emissdo da Ordem de
Fornecimento

Atualizacdo da Plataforma
de voz e licencas em uso

12 dia Gtil apds a emissdo da
Ordem de Servico

Em até 30 (trinta) dias

consecutivos, contados

da data de emissdo da
Ordem de Servico

Servicos de instalacdo e
configuracdo

Até 5 {cinco) dias
consecutivos apés a data de
fornecimento do hardware e

software

Em até 15 (quinze) dias
consecutivos apés a
data de fornecimento

do hardware e software

Treinamento

No 19 dia atil, apés o término
dos servicos de instalacdo e
configuracao, mediante
emissaoc de Ordem de
Servico

Em até 15 (quinze) dias
consecutivos, contados
a partir do inicio do
treinamento

Servico de manutencéao,
atualizacdo de versao e
suporte técnico

No 19 dia apés o término dos
servicos de instalacdo e
configuracao, a contar da
data de emissao do Termo
de Aceite da Instalacao

36 {trinta e seis)
meses, observada a
vigéncia contratual,
contados a partir do

inicio da execucéo do
Servico

Servico de Garantia
Técnica

No 1¢ dia apés a emissao do
Termo de Recebimento
Definitivo

36 {trinta e seis)
meses, observada a
vigéncia contratual,
contados a partir do

inicio da execucéo do
Servico

Realocacao de
aparelhos/equipamentos

No 1¢ dia Gtil apds a
comunicacac formal do
Gestor do Contrato,
mediante Ordem de Servico

Em até 15 (quinze) dias

consecutivos, contados

da data de emissdo da
Ordem de Servico
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3.5.2. A CONTRATADA deverd, instalar, configurar e transferir tecnologia do
sistema de comunicacao, ficando em plena compatibilidade com o ambiente
computacional da ANTT, em conformidade com a proposta técnica apresentada no
Plano Executivo, cumprindo ainda todas as demais clausulas de garantia e suporte
técnico constantes deste Termo de Referéncia, nos prazos e termos estipulados,
nas instalacdes da Sede da ANTT, Unidade Regional do Rio Grande do Sul - URRS,
Unidade Regional de Santa Catarina — URSC, Unidade Regional de Sao Paulo -
URSP, Unidade Regional do Rio de Janeiro - URR], Unidade Regional de Minas Gerais
- URMG, Unidade Regional da Bahia — URBA, Unidade Regional de Pernambuco -
URPE, Unidade Regional do Ceara - URCE e Unidade Regional do Maranhdo - URMA.

3.5.3. A CONTRATADA deverd instalar e configurar os telefones IPs nos Postos de
Atendimento, remotamente ou onsite, de acordo com a necessidade/dificuldade
de cada local, conforme localidades e enderecos de instalacao e configuracao
constante do APENDICE “C”, no prazo maximo de 15 (quinze) dias consecutivos a
contar da data de fornecimento do hardware e software.

3.5.4. Em caso de mudanca de endereco, a CONTRATADA devera realizar a
mudanc¢a dos equipamentos e novas configuracdes, sem custos adicionais, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias consecutivos a contar da comunicacao do Gestor
do contrato na ANTT, mediante abertura de Ordem de Servico.

3.6.MODELO DE EXECUCAO

3.6.1. A CONTRATADA devera entregar ao Gestor do contrato na ANTT, no prazo
maximo de 10 (dez) dias consecutivos a contar da assinatura do contrato, um Plano
Executivo para andlise e aprovacao.

3.6.1.1.0 Plano Executivo devera ser entregue em documento(s) eletrénico(s),
formato Office ou pdf; e impresso, em formato A4;

3.6.1.2.0 Plano Executivo deverd conter, no minimo, o cronograma para a
implantacao da solucao contratada incluindo todas as fases do projeto
(planejamento, instalacao, configuracdes, paradas de producao e testes), previsao
de recursos, pessoas envolvidas, pré-requisitos necessarios a implantacdo da
solucao, atividades a serem desenvolvidas pela ANTT e CONTRATADA, indicando
0s principais riscos e forma de mitigacao.

3.6.2. A execucao do contrato sera sempre precedida de Ordem de Servico (0S) /
Ordem de Fornecimento de Bens (OFB).

3.6.3. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera entregar
as revisdes dos manuais técnicos efou documentacdo da solucao, sem Onus
adicionais a ANTT.

3.6.4. Os servicos de garantia técnica, manutencdo, atualizacdo de versdo e
suporte técnico deverdo estar disponiveis durante toda a vigéncia contratual.

3.6.5. Nos casos em que os servicos de garantia técnica, manutencao, atualizacéo
de versdo e suporte técnico forem prestados fora do hordrio de expediente na
ANTT, que é de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (horério de Brasilia), exceto
feriados nacionais, a CONTRATADA deverd realizar o atendimento das
necessidades da ANTT sem custo adicional.

3.6.6. A prestacdo dos servicos nao gerard vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e ANTT, inexistindo qualquer relacao entre as partes
gue possa caracterizar pessoalidade e subordinacdo direta, assim como nao ha
dedicacao de mao de obra exclusiva.
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3.6.7. ORDEM DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

3.6.7.1. A execucdo dos servicos serd realizada mediante a abertura de Ordem de
Servico (0OS) / Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) e autorizacao do Gestor do
Contrato.

3.6.7.2. A O5/OFB registrard as etapas, os prazos e o detalhamento dos servicos de
entrega e ativacao, bem como demais informacbes necessarias para a execucao
dos servicos por parte da CONTRATADA.

3.6.7.3.Apds aprovacao das demandas, o Gestor do Contrato encaminhara a
OS/OFB para a CONTRATADA, bem como as informacfes necessarias para sua
execucao.

3.6.7.4.Cada demanda deverd ser executada atendendo as especificacbes e
condicOes constantes deste Termo de Referéncia e melhores praticas, além das
que constarem da OS5/OFB.

4. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

4.1. Durante toda a execucdo contratual deverd ser realizada a transferéncia de
conhecimento para a equipe da ANTT.

4.2. A transferéncia de conhecimento devera conter todos os elementos
suficientes a contemplar a necessidade de transferir a equipe da ANTT, todo o
conhecimento e condicdes para dar continuidade aos servicos em caso de rescisao
ou interrupcao contratual.

5. REUNIOES DE ALINHAMENTO

5.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no
Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucdo dos
Servicos.

5.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato na ANTT e
0 Preposto da CONTRATADA.

5.3. Areuniao realizar-se-d na ANTT em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data
de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato na ANTT.

5.4. Nessa reuniao a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto,
além de fornecer as respectivas comprovacdes acerca dos requisitos de
qualificacao exigidos para os seus profissionais.

5.5. Todos os entendimentos da reunidao de alinhamento deverao constar da Ata
de reuniao a ser lavrada pelo Gestor do Contrato na ANTT e assinada por todos os
participantes.

5.6. A CONTRATADA cumprird as instrucées complementares da ANTT quanto a
execucdo e horério de realizacdo do servico, permanéncia e circulacdo de seu(s)
técnico(s) nas dependéncias da ANTT e unidades vinculadas.

6. PROPOSTA DE PRECOS

6.1. A proposta da licitante deverd conter a especificacao clara e completa da
prestacao de servicos, obedecida a mesma ordem constante deste Termo de
Referéncia, sem conter alternativas de precos, ou de qualqguer outra condicao que
induza o julgamento a ter mais de um resultado.

6.1.1. Entende-se por especificacao clara e completa da prestacao de servicos, 0
detalhamento do objeto, os quantitativos de produtos/servicos a serem
entregues/executados, marcas/modelos de aparelhos/equipamentos a serem
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fornecidos e demais condicbes gerais de prestacao dos servicos que deverao
constar da proposta da licitante.

6.2. N&o serdo aceitas propostas contendo cépia das exigéncias deste Termo de
Referéncia no lugar da especificacao clara e inequivoca dos servicos a serem
executados.

6.3. A licitante vencedora deverd apresentar planilha de precos, discriminando os
valores total e unitario dos servicos contratados.

6.4. A proposta da licitante deverd estar integralmente preenchida, discriminando
os valores unitarios e totais dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, em
conformidade com o modelo constante do APENDICE “F”.

6.5. A proposta deverd conter declaracao da licitante de que se encontra apta a
prestar todos os servicos pertinentes ao ofertado e as regras de negdcio
envolvidas.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO
7.1. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
7.1.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

Descricao Periodicidade Condicdes de Pagamento
Mediante a entrega do
Fornecimento do objeto, referente a cada
hardware oo Ordem de Fornecimento de
(aparelhos/equipamentos Parcela Unica Bens (OFB) emitida, e a
) apresentacao da NF e Termo

de Recebimento Definitivo
Mediante a entrega do
objeto, referente a cada
Ordem de Fornecimento de
Fornecimento das - Bens (OFB) emitida, e a
licencas de software Parcela Unica apresentacao da NF,
Relatério de Licencas
instaladas e Termo de Aceite
da instalacao
Mediante a atualizacéo da
Plataforma de voz e das
licencas em usc na ANTT,

Atualizacdo da ) referente a cada Ordem de
Plataforma de voz e Parcela Unica Servico (0OS) emitida, e a
licencas em uso apresentacao da NF,

Relatério de atualizacdes
realizadas e Termo de
Recebimento Definitivo

Mediante a apresentacao de
NF, Relatério de Capacitacao
e Lista de participantes do
treinamento

Treinamento Parcela Unica

Mediante a apresentacao da

Servico de manutencao e NF e de Relatério Mensal de

suporte técnico Mensal Servicos de Manutencao e
Suporte Técnico executados
Serwgolde _Garantla Mensal Mediante a apresentacado da
Tecnica NF
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7.1.2. Os pagamentos estarao condicionados aos resultados apresentados pela
CONTRATADA a perfeita execucéo do objeto, que deverado estar em conformidades
com as condicoes, prazos e especificacdes constantes deste Termo de Referéncia,
apurados e atestados pelos servidores formalmente designados.

7.2. FORMA DE PAGAMENTO

7.2.1. O pagamento sera efetuado pela ANTT no prazo de 30 (trinta) dias, contados
da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos
executados e/ou materiais entregues, através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

7.2.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Ii do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 39, da Lei n2 8.666, de 1993.

7.2.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 5 (cinco)
dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo
a qgue aquela se referir. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser entregue no protocolo da
ANTT aos cuidados da Geréncia de Licitacoes e Contratos - GELIC.

7.2.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servicos efetivamente prestados e aos
materiais entregues.

7.2.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liguidacao da
despesa, como por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para
pagamento iniciar-se-d ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nado
acarretando qualquer 6nus para a ANTT.

7.2.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucao Normativa SLTI/MP n® 02, de
2008, serad efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que
a CONTRATADA:

7.2.6.1.nao produziu os resultados acordados;

7.2.6.2.deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
qualidade minima exigida;

7.2.6.3.deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou gquantidade inferior
demandada.

W

7.2.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

7.2.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

7.2.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 {cinco) dias, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
ANTT.

7.2.10. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente,
a ANTT devera comunicar aos 6rgaos responsdveis pela fiscalizacdo da
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regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.2.11. Persistindo a irregularidade, a ANTT devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.2.12. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA
nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.2.13. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da ANTT, nado serd rescindido o contrato em execucao
com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

7.2.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacao aplicavel.

7.2.14.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd
a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.2.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensacao financeira devida pela ANTT, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
féormula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

{(6/100) | = 0,00016438
= (TX) I = 365 TX = Percentual da taxa anual =
6%

8. VISTORIA

8.1. Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, o licitante
poderd realizar vistoria nas instalacbes do local de execucdo dos servicos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
8:00 as 18:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo
telefone (61) 3410-1031, na Geréncia de Tecnologia da Informacdo - GETIN,
localizada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla
Polo 8 - Brasilia - DF - CEP: 70200-003.

8.2.0 prazo para vistoria iniciar-se-a no primeiro dia Gtil seguinte ao da publicacao
do Edital, estendendo-se até 48 (quarenta e oito) horas, em dias Uteis, antes da
data prevista para a abertura da sessao publica.

8.3.Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente
identificado.
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8.4.A DECLARACAO DE VISTORIA, integrante deste Termo de Referéncia, devera
ser assinada pelos representantes da ANTT e da Licitante, comprovando que a
empresa realizou a vistoria técnica para conhecimento dos servicos necessarios,
do ambiente tecnoldgico da ANTT e das condi¢cbes técnicas para sua realizacao.

8.5.A Licitante devera apresentar a Declaracdo de Vistoria impressa em papel
timbrado da empresa, em duas vias, em papel A4 e com seus dados e de seu
representante, devidamente preenchidos.

8.6.A Licitante poderd optar pela ndo realizacdo da vistoria, para tanto devera
apresentar, junto com sua proposta de precos, caso seja a vencedora da etapa de
lances, a DECLARACAO DE RECUSA DE VISTORIA, conforme modelo fornecido,
devidamente assinada por seus representantes legais.

8.7.A Licitante que optar pela ndo realizacdo da vistoria estara se
responsabilizando por todas as condicdes de prestacao dos servicos, nao podendo
em qualguer momento da execucao contratual alegar desconhecimento ou
impossibilidade para a prestacao dos servicos.

9. REQUISITOS MINIMOS DE HABILITAGAO TECNICA

9.1. Independente do cumprimento das exigéncias relativas a Habilitacao juridica,
Econdmico-Financeira e Fiscal, a CONTRATADA devera:

9.1.1. Apresentar, no minimo, 01 {(um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, e que
comprove a aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis
em caracteristicas, quantidades e prazos equivalentes com o objeto da
contratacao, contendo as seguintes informacdes:

a) Identificacdo do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou razdo social,
CNPJ, endereco completo, nome da pessoa responsavel e funcdo no 6rgdo ou
empresa, telefone e fax para contato;

b) indicacdo do CONTRATANTE de que foram atendidos os requisitos de
qualidade e prazos requeridos (descricao, duracao e avaliacao dos resultados);

¢) Descricao das principais caracteristicas dos servicos, comprovando que a
CONTRATADA executa ou executou o objeto da contratacao;

d) Data de emissdo do atestado ou da certidao;

e) Assinatura e identificacdo do signatéario (nome, telefone, cargo e funcao
gue exerce junto ao 6rgdo ou empresa emitente).

9.2. Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para comprovacao
dos servicos executados, deverao referir-se a um periodo minimo de 12 (doze)
meses.

9.3. Ficard a cargo da ANTT, caso julgue necessario, realizar diligéncias para
averiguacao dos mesmos.

9.4. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo
serao considerados aqgueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa CONTRATADA.

9.4.1. Serao considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa licitante empresas controladas ou controladoras da empresa licitante ou
que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da
empresa emitente e da empresa licitante.
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9.5. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econémica principal ou secundéria especificadas no contrato social
vigente.

9.6. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da
contratante e local em foram prestados os servicos.

10. EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

10.1.A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idoneos, com
expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que
atendam as necessidades da execucao do objeto contratado.

11. PREPOSTO

11.1.A CONTRATADA devera disponibilizar durante a vigéncia do CONTRATO um
Preposto que servira de interface junto a ANTT para o bom andamento e
cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia.

12. INTERACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA
12.1.550 instrumentos formais de comunicacao entre a ANTT e a CONTRATADA:
12.1.1. Ordens de Servico;

12.1.2. Plano de Insercao;

12.1.3. Termos de Recebimento;

12.1.4. Chamado registrado na Central de Atendimento;
12.1.5. Oficios;

12.1.6. Relatérios e Atas de Reuniao;

12.1.7. Demais Termos previstos no instrumento convocatério.

12.2. A comunicacao entre a ANTT e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de Ordens de Servico ou outro documento, ocorrerad sempre via
Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

12.3. A comunicacao dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da
CONTRATADA poderd ser realizada por meio de abertura de chamado via telefone
com registro de protocolo ou utilizacdo de sistema informatizado que permita o
registro da demanda.

13. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

13.1. A CONTRATADA deverd garantir a sequranca das informacdes da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES e se compromete a nao divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer dados e informacbes que tenha recebido desta
Agéncia no curso da prestacdo dos servicos, a menos que autorizado formalmente
e por escrito para tal.

13.2. Devera ser celebradoATERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES
entre a CONTRATADA e a AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES para
garantir a seguranca das informacodes da ANTT.

13.3. A CONTRATADA, ap6s a assinatura do contrato, por meio de seu
representante, assinara TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO
(APENDICE “}") em que se responsabilizard pela manutencdo de sigilo e
confidencialidade das informac6es a que possa ter acesso em decorréncia da
contratacao.
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13.4. Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar para cada
funcionario que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratacgao,
TERMO DE CIENCIA (APENDICE “K”) em que seus profissionais declaram estar
cientes das responsabilidades pela manutencao de sigilo e confidencialidade.

14. VINCULO EMPREGATICIO

14.1.0s profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo
empregaticio com a ANTT, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas
as obrigacbes decorrentes da legislacao trabalhista, previdenciaria, infortunistica
do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se
obriga a saldar na época devida.

14.2.E assegurada a ANTT a faculdade de exigir da CONTRATADA, a qualquer
tempo, documentacao que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos
0s encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da
execucao do CONTRATO a ser firmado com a licitante vencedora.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e guantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

15.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo Gestor do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados.

15.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a ANTT ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdao ou acompanhamento da execucao dos servicos pela ANTT.

15.4. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a ANTT, que devera
responder pela fiel execucao do contrato.

15.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
n® 8.078, de 1990}, ficando a ANTT autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

15.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

15.7. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-ios com os Equipamentos de Protecado Individual -
EPI, quando for o caso.

15.8. Apresentar a ANTT, quando for o caso, a relacdao nominal dos empregados
gue adentrardo a Agéncia e unidades vinculadas para a execucao do servico.

15.9. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a ANTT.

15.10.Atender as solicitacbes da ANTT quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo gestor do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do servico,
conforme descrito neste Termo de Referéncia.
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15.11.instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da ANTT.

15.12.instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a ANTT toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

15.13.Relatar a ANTT toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos.

15.14.Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

15.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacles assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas
na licitacao.

15.16.Devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do
objeto, guando couber, conforme disposto na Instru¢dao Normativa n? 1/2010 -
SLTI/MPOG.

15.17.Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

15.18.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto
da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

16. OBRIGACOES DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

16.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

16.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

16.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao.

16.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo
e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

16.5. Efetuar as retencoes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela CONTRATADA.

16.6. A autoridade competente designard representantes para as funcbes de
Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, conforme
dispde o art. 30 da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n2 04/2014.

16.7. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de
Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios constantes
deste Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 19 e 33 da
instrucao Normativa SLTI/MPOG n2 04/2014.
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16.8. Receber o objeto da contratacao, atestando sua conformidade com a
proposta aceita e condi¢bes descritas nos instrumentos convocatérios, de acordo
com o que dispode o art. 21 da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 04/2014.

16.9. Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis.

17. DA SUBCONTRATACAO
17.1.Nado sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

18. ALTERACAO SUBJETIVA

18.1.E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacao exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condicbes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1.Comete infracao administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei
n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

b) apresentar documentacao falsa;

¢) comportar-se de modo inidéneo;

d) cometer fraude fiscal;

e) descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato;
f) nao celebrar contrato ou a ata de registro de precos;

g) falhar ou fraudar na execucao do contrato;

h) ensejar o retardamento da execucao do objeto;

i) nao mantiver a proposta;

j) deixar de entregar a documentacao prevista no edital.

19.2.A CONTRATADA que cometer qualguer das infragcdes discriminadas nos
subitens acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancodes:

19.2.1. adverténcia;

19.2.2. multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias;

19.2.2.1.em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da
garantia, ainda que seja para reforco, aplicar-se-d multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo
de 2% (dois por cento), de modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a ANTT promover a rescisao do contrato;

19.2.2.2.as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

19.2.3. multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecucao total do objeto;
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19.2.3.1. em caso de inexecucao parcial, a multa compensatoria, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacéo
inadimplida.

19.2.4. suspensao de licitar e impedimento de contratar com a ANTT pelo prazo de
até 2 (dois) anos;

19.2.5. impedimento de licitar e contratar com a Unidao com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

19.2.6. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre gue a CONTRATADA ressarcir a ANTT pelos
prejuizos causados;

19.3.Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lli e IV da Lei n? 8.666, de
1993, a CONTRATADA que:

a) tenha sofrido condenacéao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

C) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

19.4.A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o0 procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

19.5.A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo
a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado a ANTT, observado o principio da proporcionalidade.

19.6.As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
20. RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

20.1.Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n2 8.666/93, mediante
Termo, o objeto deste Termo de Referéncia sera recebido:

20.1.1. provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, imediatamente apdés a entrega, para posterior verificacdo da
conformidade dos servicos prestados e/ou materiais empregados com as
especificacdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia e na proposta;

20.1.2. definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, em até 15 (quinze) dias Uteis apds a instalacao, configuracdo e testes
de funcionamento que comprove a adequacado do objeto as condicbes constantes
deste Termo de Referéncia.

20.2.0s aparelhos/equipamentos que forem entregues/instalados/configurados
em desacordo com o especificado neste Termo de Referéncia ou na proposta da
CONTRATADA serao rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, podendo
ser aplicadas sancoes previstas neste Termo de Referéncia.

20.3.0 recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranca do servico, nem a ética profissional pela perfeita execucao do
objeto, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

20.3.1.1. O Termo de Recebimento Provisorio serd emitido apds o recebimento
de todos os equipamentos nas localidades definidas neste Termo de Referéncia.
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20.3.1.2. Apbs o servico de instalacao ser concluido e homologado pela ANTT,
findo o qual, estando a solugdo em perfeito funcionamento, serd emitido o Termo

de Recebimento Definitivo.
21. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

21.1.Apds o inicio da execucao dos servicos, a CONTRATADA devera garantir os

niveis de servico especificados. Caso nao sejam cumpridos, sujeitard a
CONTRATADA as sancOes administrativas previstas.
21.2.Tabela Acordo de nivel de servico:
A. TEMPO DE EXECUCAO
Ne . . Rf .
ordem Atividades Técnicas Tempo para execugao
10 (dez) dias consecutivos a
1 Entregar o Plano Executivo contar da assinatura do
contrato
. . . 60 (sessenta) dias
o Oh oy oo, 951%™ | conseciivos 3 contar data
emissao da OFB
15 (quinze) dias consecutivos

3 Instalar e configurar os telefones IPs nos a contar da data de

Postos, remotamente ou onsite fornecimento do hardware e
software
15 (quinze) dias consecutivos

4 Mudanca de endereco a contar da data de emissao

da 0S

5 Inicio do atendimento técnico 04 horas a contar d? abertura

da solicitacao

6 Concluir chamado técnico Severidade 1 04 horas

7 Concluir chamado técnico Severidade 2 24 horas

8 Concluir chamado técnico Severidade 3 e 4 48 horas

15 (quinze) dias consecutivos
9 Término dos Treinamentos operacionais a contar do inicio do
treinamento
Substituir gualquer equipamento por outro
novo nos seguintes casos: divergéncia com

10 a especificacdo ou defeitos recorrentes no 48 horas
periodo de 15 dias a contar da abertura do
chamado técnico

11 Concluir suporte técnico para reparo de| 48 horas a contar da abertura
infraestrutura do chamado

12 Devolver os eguipamentos que foram/| 45 dias consecutivos a contar
retirados para conserto da data de retirada

B. PONTOS ATRIBUIDOS PELO DESCUMPRIMENTO DE PRAZOS

Ne e . .

Ordem Nao cumprimento das atividades Pontos

1 Entregar o Plano Executivo 0,5

5 Entregar, instalar, configurar todo o sistema na Sede e nas Unidades 1.0
Regionais '

3 Instalar e configurar os telefones IPs nos Postos, remotamente ou 0.5
onsite '
Mudanca de endereco 0,5

5 Inicio do atendimento técnico 0,3
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6 Concluir chamado técnico Severidade 1 0,5
7 Concluir chamado técnico Severidade 2 0,3
8 Concluir chamado técnico Severidade 3 e 4 0,3
9 Término dos Treinamentos operacionais 0,2

Substituir qualquer equipamento por outro novo nos seguintes casos:
10 divergéncia com a especificacdo ou defeitos recorrentes no periodo| 0,5
de 15 dias a contar da abertura do chamado técnico

11 Concluir suporte técnico para reparo de infraestrutura 0,5
12 Devolver os equipamentos que foram retirados para conserto 0,5

C. GLOSAS PELA NAO EXECUCAO DE SERVICOS

0
0 rlc\; em Pontuagao Acumulada Glosas por descumprimento de prazo
1 1 (um) ponto Glosa correspondente a 2% do valor total faturado
P do més de aplicacdo dessa medida
5 2 (dois) pontos Glosa correspondente a 4% do valor total faturado
P do més de aplicacdo dessa medida
3 3 (trés) pontos Glosa correspondente a 6% do valor total faturado
P do més de aplicacdo dessa medida
Glosa correspondente a 8% do valor total faturado
4 4 (quatro) pontos do més de aplicacdo dessa medida
. Glosa correspondente a 10% do valor total
> > (cinco) pontos faturado do més de aplicacdo dessa medida
A glosa correspondente ao valor total faturado do
6 Acima de 5 (cinco) |més de aplicacdo serd acrescida de 2% para cada
pontos ponto adicional a 5(cinco) pontos, até o limite de
30% do valor da fatura

22. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

22.1. A ANTT, por meio de representantes nomeados, fiscalizard a execucao do
contrato, nao importando essa fiscalizacdo em reducdo ou supressao da
responsabilidade da CONTRATADA por eventual erro, falha ou omissao, exceto se
decorrentes de determinacbes emanadas da ANTT, das quais a CONTRATADA
tenha discordado por escrito.

22.2. Para isso, a ANTT registrard em relatério as deficiéncias verificadas na
execucao dos servicos, encaminhando notificacdes a CONTRATADA, para a
imediata correcdo das irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

22.3. Objetivando assegurar a ANTT eficiente coordenacdo, a CONTRATADA
obriga-se a indicar um representante e seu substituto eventual, para responder,
perante a ANTT pelo gerenciamento técnico e operacional do contrato, até o total
cumprimento das obrigacdes assumidas.

22.4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
22.4.1. PELA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

22.4.1.1.Gestor do Contrato: Servidor com capacidade gerencial, técnica e
operacional, relacionada ao processo de gestao do contrato.

22.4.1.2.Fiscal Requisitante: Servidor representante da GETIN, indicado pela
autoridade competente, responsavel em fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da Solucao de Tecnologia da informacao.
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22.4.1.3.Fiscal Técnico: Servidor representante da GETIN, indicado pela autoridade
competente, responsavel em fiscalizar tecnicamente o contrato.

22.4.1.4.Fiscal Administrativo: Servidor representante da &rea administrativa,
indicado pela autoridade competente, responsavel por fiscalizar os aspectos
administrativos do contrato.

22.4.2. PELA CONTRATADA

22.4.2.1.Preposto: Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar
a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a ANTT,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

22.5. DA TRANSICAO CONTRATUAL

22.6.No caso de rescisao contratual, conforme previsto na Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA obrigar-se-a a prestar toda a assisténcia necessaria por um periodo
de até 3 (trés) meses, a partir da notificacdo de encerramento do contrato, para
gue o0s servicos sejam repassados a ANTT ou empresa designada com vistas a
garantir a disponibilidade e evitar a sua interrupcao.

22.7.A CONTRATADA deverd elaborar até os 3 (trés) meses a que se refere o
subitem anterior um Plano de Transicao Contratual que devera contemplar todas
as atividades necessdrias ao repasse das informacbes necessdrias para a
continuidade dos servicos.

22.8.A proposta do Plano de Transicao Contratual sera validada pela ANTT e
qualquer alteracdo serd comunicada a CONTRATADA.

22.9.A falta de elaboracao do Plano de Transicao, retencao de qualquer informacao
que impacte no processo de transicao contratual ou gualquer outra atitude da
CONTRATADA que venha a prejudicar o andamento da transicao das tarefas e
servicos, sera considerada como falha na execucdo do servico e incidirdo as
penalidades e muitas constantes neste Termo de Referéncia.

22.10.A ANTT reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo de transicdo
contratual supracitados.

23. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

23.1.No momento da contratacdo sera realizada a nomeacdo, pela ANTT, de
Comissao ou servidor do guadro para exercer a fiscalizacao do(s) Contrato(s).

23.2.0 fornecimento dos materiais e a execucao dos servicos em desacordo com
o objeto deste documento sujeitard a aplicacdo das sancdes legais cabiveis.

23.3.Aplicar-se-do a fiscalizacdao e acompanhamento do Contrato todas as
disposicdes constantes da Instru¢ao Normativa n2 2/2008 - SLTI/MPOG e Instrugao
Normativa n2 6/2013 - SLTI/MPOG, do art. 30 da Instrugao Normativa n2 04/2014, do
art. 67 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e do art. 62 do Decreto n2 2.271, de
7 de julho de 1997.

23.4.A fiscalizacéo, exercida por profissionais designados pela AGENCIA NACIONAL
DE TRANSPORTES TERRESTRES nos termos do Art. 67 da Lei n? 8.666/93, nao
implica em corresponsabilidade, nem exime a CONTRATADA de responsabilidade.

23.5.0 representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do Contrato, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

23.6.As decis6es e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do
Contrato deveréo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocéao
das medidas convenientes.
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23.7.E assegurado a Fiscalizacdo o direito de ordenar a suspens&o dos servicos
sem prejuizo das penalidades a que fica sujeito a CONTRATADA e sem gue esta
tenha direito a indenizacdo, no caso de nao ser atendida em até 4 (quatro) horas,
a contar da comunicacao pelo gestor do contrato, qualquer reclamacao sobre
defeito em servico executado.

23.8.Caberd a Fiscalizacdo atestar os servicos que forem efetivamente executados
e aprovados.

24, TESTES E INSPECOES

24.1.0s equipamentos serao recebidos apés a avaliacdo e realizacao dos testes
necessarios e a verificacdo do seu funcionamento, conforme exigéncias deste
documento. Todas as atividades devem ser relacionadas e fornecidas a
FISCALIZACAO da ANTT.

25. INSPECOES E DILIGENCIAS

25.1.A ANTT podera, se julgar necessario, realizar inspecodes e diligéncias a fim de
garantir que a licitante vencedora esteja em condicbes de fornecer os
produtos/servicos pretendidos de acordo com a qualidade exigida pela AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

26. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

26.1.A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na
execucao do objeto, quando couber, conforme disposto na Instru¢cdao Normativa n2
1/2010 - SLTI/MPOG.

27. CRITERIO DE JULGAMENTO

27.1.A presente contratacdo devera ser realizada na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, em observancia ao § 12 do Art. 92 do Decreto
n® 7.174/10 e Art. 42 do Decreto n? 5.450/05, devido ao fato de que 0s servicos
sao considerados comuns, conforme as caracteristicas previstas no Art. 19 da Lei
n? 10.520/02.

28. REGIME DE EXECUCAO

28.1.0 regime de execucao ocorrera por execucao indireta através de empreitada
por preco unitério.

29. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS

29.1.E vedada a participacio de consércios de empresas, quaisquer que sejam
suas formas de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratacado
dos produtos e servicos a serem fornecidos, gue nao pressupdem complexidade e
multiplicidade de atividades empresariais distintas.

30. ESTIMATIVA DE PRECOS

30.1.A estimativa de custo para a contratacdo do objeto deste Termo de
Referéncia foi realizada a partir de pesquisa de mercado, a qual se encontra
inserida no processo administrativo.

31. DOTACAO ORCAMENTARIA

31.1.0s recursos orcamentarios destinados a cobertura das despesas originarias
desse Termo de Referéncia para o exercicio de 2017 correrao a conta do Programa
de Trabalho: , PTRES: , Elemento de Despesa:

32. VIGENCIA DO CONTRATO

32.1.0 CONTRATO terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses a contar da data de
emissao do Termo de Recebimento Definitivo, sem a possibilidade de prorrogacao.
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32.2.A GARANTIA TECNICA terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar da
data de emissao do Termo de Recebimento Definitivo, no qual deverao ser
garantidos todos os servicos de manutencéo, suporte técnico e atualizacdo de
versao dos softwares componentes da solucao de telefonia IP.

33. GARANTIA FINANCEIRA DO CONTRATO

33.1. O adjudicatario, como condicdo para assinatura do Termo de Contrato,
prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, que serd liberada de acordo com as condicbes previstas neste
documento, conforme disposto no art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigacdes contratuais.

33.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apés o término da vigéncia contratual.

33.3. A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

33.3.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

33.3.2. Prejuizos causados a ANTT ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato;

33.3.3. As multas moratérias e punitivas aplicadas pela ANTT a
CONTRATADA,

33.34. Obrigacbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer

natureza, nao honradas pela CONTRATADA.

33.4. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia,
a garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

33.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicac no
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

33.6. A ANTT ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hip6teses:

33.6.1. Caso fortuito ou forca maior;

33.6.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes
contratuais;

33.6.3. Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos
ou fatos praticados pela ANTT;

33.6.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da ANTT.

33.7. Cabe a prépria Contratante apurar a isencao da responsabilidade prevista
nas alineas acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado
pela ANTT.

33.8. Nao serao aceitas garantias que incluam outras isencbes de
responsabilidade que nao as previstas neste item.

33.9. Sera considerada extinta a garantia:

33.9.1. Com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da ANTT, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;
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33.9.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a ANTT
nao comunique a ocorréncia de sinistros.

34. DO REAJUSTE
34.1.0 preco consignado no contrato sera fixo e irreajustavel.
35. LEGISLAGAO APLICAVEL

35.1.A presente contratacdo serd realizada por meio de processo licitatério, na
modalidade de Pregao Eletrénico, observando os dispositivos legais, notadamente
os principios da (0):

a) Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI,
da Constituicao Federal, institui normas para licitacbes e contratos da
Administracao PuUblica e d& outras providéncias;

b) Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no ambito da Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXi, da
Constituicao Federal, modalidade de licitacdo denominada pregao, para aquisicao
de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

c) Decreto n°® 3.722, de 9 de janeiro de 2001 - Regulamenta o art. 34 da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre o Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF;

d) Decreto n?5.450, de 31 de maio de 2005 - Regulamenta o pregéo, na forma
eletrénica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

e) Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacao de
bens e servicos de informéatica e automacao pela administracao publica federal,
direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e
pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Uniao;

f) Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 3° da Lei
n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes
para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes
realizadas pela administracdo publica federal, e institui a Comissao Interministerial
de Sustentabilidade na Administracao Publica — CISAP;

g) Decreto n? 7.903, de 4 de fevereiro de 2013 - Estabelece a aplicacao de
margem de preferéncia em licitacbes realizadas no ambito da administracéo
publica federal para aquisicdo de eguipamentos de tecnologia da informacdo e
comunicacaoc que menciona;

h) Decreto n? 8.194, de 12 de fevereiro de 2014 - Estabelece a aplicacdo de
margem de preferéncia em licitacbes realizadas no ambito da administracéo
publica federal para aquisicao de eguipamentos de tecnologia da informacdo e
comunicacado, para fins do disposto no art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de
1993;

i) Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 02, de 30 de abril de 2008 - Dispde
sobre regras e diretrizes para a contratacao de servicos, continuados ou nao;

j) Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 1, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratacao
de servicos ou obras pela Administracao Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e dé outras providéncias;

k) Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 4, de 11 de setembro de 2014 - Dispde
sobre o processo de contratacao de Solucdes de Tecnologia da Informacao pelos
6rgaos integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da
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informacao - SISP do Poder Executivo Federal. (Redacao dada pela Instrucao
Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015);

I) Instrucao Normativa SLTI/MPOG n2 6, de 23 de dezembro de 2013 - Altera
a Instrucao Normativa n? 2, de 30 de abril de 2008, e seus Anexos |, lll, IV, V e Vii
e inclui o Anexo Viii; e demais legislacao pertinente e, ainda, pelo estabelecido no
presente documento e seus anexos.

36. DISPOSIGOES GERAIS

36.1.Apds a fase de lances, se a proposta melhor classificada néo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta
de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco
por cento) superior a proposta melhor classificada, sera aplicado o direito previsto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123/2006.

36.2.0 objeto da contratacao foi especificado de forma precisa, clara e suficiente,
ndo apresentando caracteristicas excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, que
limitassem a competitividade no certame, uma vez que a Solucao de Telefonia IP
e servicos associados sao considerados de natureza comum, podendo ter a
participacao de diversos fornecedores no processo licitatério.

37. INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES APENDICES:
37.1.Apéndice “A” - Requisitos Minimos da Solucdo de Telefonia IP

37.2.Apéndice “B” - Localidades e Enderecos de Entrega dos
Aparelhos/Equipamentos

37.3.Apéndice “C” - Localidades e Enderecos de Instalacdo e Configuracdo dos
Aparelhos/Equipamentos

37.4.Apéndice “D” - Modelo de Declaracao de Vistoria

37.5.Apéndice “E” - Modelo de Declaracdo de Recusa de Vistoria
37.6.Apéndice “F” - Modelo de Proposta de Precos

37.7.Apéndice “G” - Modelo de Ordem de Servico / Fornecimento de Bens
37.8.Apéndice “H” - Termo de Recebimento Provisério

37.9.Apéndice “I” - Termo de Recebimento Definitivo

37.10.Apéndice “}” - Termo de Confidencialidade da Informacao
37.11.Apéndice “K” - Termo de Ciéncia
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AANTT

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

APENDICE “A”
REQUISITOS MINIMOS DA SOLUCAO DE TELEFONIA IP

A contratacdo pretendida pela ANTT compreenderd a expansao e atualizacao de
Solucdo de Telefonia IP, atualmente em uso pela Agéncia, com o seguinte
detalhamento:

1. ATUALIZACAO DA PLATAFORMA DE VOZ (AVAYA AURA)

1.1.A CONTRATADA devera realizar a atualizacdo da plataforma de voz Avaya
Aura, atualmente em uso na ANTT, para Ultima versdo disponivel.

1.2.Devera ser realizada a atualizacdo de todos os softwares da solucdo para a
Ultima versao disponivel, em especifico as seguintes aplicacbes:

1.2.1. System Manager (Gerenciador e administrador do sistemay;
1.2.2. Session Manager (Controlador de chamadas SIP em redundancia);

1.2.3. Communication Manager Duplex (Servicos de facilidades de PABX em
redundancia);

1.2.4. Communication Manager Messaging (Correio de voz);

1.2.5. Presence Server (Servicos de presenca e /nstant messaging);

1.2.6. Utility Services (Repositério de firmwares);

1.2.7. Secure Access Link (Acesso remoto, monitoracao e diagnéstico Avaya).

1.3.A solucado atualizada devera possuir capacidade para suportar a operacao de,
no minimo, 2.500 (dois mil e quinhentos) ramais registrados simultaneamente,
somando-se 0s ramais VolP e analdgicos. Esta capacidade deve ser suportada
através de simples adicao de licencas, nao sendo aceito a substituicdo de
componentes ou o acoplamento de hardware adicional.

1.4.Deverd implementar os protocolos de sinalizacdo SIP e H.323 para
estabelecimento de chamadas de voz e video entre terminais.

1.5.Devera implementar os protocolos de sinalizacao SiP, H.323 e H.248 para
estabelecimento de chamadas e controle de gateways.

1.6.Devera implementar o padrao iPv4 e IPv6.

1.7.Deverd implementar criptografia para tréfego de sinalizacdo e de voz entre os
terminais de comunicacao, entre os terminais de comunicacao e o controlador de
chamadas e entre os terminais e gateways.

1.8.Devera utilizar o protocolo TLS para sinalizacao segura.

1.9.Devera utilizar o protocolo SRTP para criptografia da midia utilizando o padrao
AES 256 bits.

1.10.Deverd implementar mecanismos de protecao a atagues de negacao de
servico (DoS).
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1.11.Deverd implementar o funcionamento em topologias de Unica localidade
{single-site) e de multiplas localidades (mu/ti-site) integrando um Unico sistema
distribuido.

1.12.Quando operante em topologia multi-site deverad possuir gestdo e
configuragdo centralizada, além da distribuicao de recursos, como interfaces E1 e
fonte de musica em espera.

1.13.Deverd implementar o processamento e coordenar a sinalizacao das
chamadas.

1.14.Em caso de indisponibilidade de um servidor, o outro servidor, de forma
automatica e transparente, deverda assumir o processamento de chamadas, sem
interrupcao das que estiverem em curso e sem perda de funcionalidades de
telefonia.

1.15.Devera possuir ou funcionar como repositério dos firmwares dos telefones IP
existentes e dos novos telefones a serem adquiridos, gerenciando e atualizando
de forma centralizada e automatica sempre que necessario.

1.16.Devera ser possivel configurar o servidor FTP ou TFTP instalado dentro do
sistema de telefonia IP.

1.17.Deverd implementar SIP Trunks.

1.18.Deverd implementar integracao com LDAP server para busca de informacoes
de usudrios através de tecla de diretério, sem necessidade de estender schema ou
de ter acesso com direito de escrita no mesmo.

1.19.Deverd implementar dudio conferéncia para os usudrios, com os seguintes
requisitos:

1.19.1. Devera possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia
da conferéncia sem gue a mesma seja terminada;

1.19.2. O sistema deverd permitir a execucdo de chamadas multiusuario com
no minimo 6 (seis) participantes;

1.19.3. Deverd permitir que qualqguer usudario possa iniciar a conversa em
grupo e conectar novos participantes diretamente do seu aparelho fisico ou do
softphone,

1.19.4. Deverd possibilitar, por padréo do sistema de dudio conferéncia, 200
{(duzentas) salas de dudioconferéncia virtuais conectadas, com pelo menos 6 (seis)
usuarios em cada sala;

1.19.5. Deverd possibilitar que conferéncias do tipo Adhoc e meet me sejam
utilizadas no sistema. Quando a conferéncia for do tipo meet me, o sistema deve
possibilitar a criacdo de um ndmero para a sala de conferéncia, bem como senha
para os usuarios acessarem a sala de dudioconferéncia.

1.20.Devera ser fornecida solucdo de comunicacao unificada que contemple
sistema de correio de voz integrado ao correio eletrénico, mensagem instantanea
(xmpp), presenca e softphone com capacidade de efetuar chamadas de voz e
video, com as seguintes caracteristicas:

1.20.1. Devera estar disponivel para todos os usudrios da solucdo de
comunicacao;

1.21.Deverao ser fornecidos softwares de Comunicacao Unificada para estacdes
de trabalho para os usudrios iP, com as seguintes caracteristicas:

1.21.1. Efetuar chamadas de audio e video;
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1.21.2. Possuir softphone integrado com sinalizacao e midia criptografados
(256 bits) para as chamadas de voz e video;

1.21.3. informar acerca do estado de multiplos dispositivos: telefones IPs,
softphones e software cliente de comunicacodes unificadas de tal modo a indicar a
disponibilidade dos usuédrios (por icones, imagens ou cores), como por exemplo:
indisponivel, Disponivel, Ausente, Ocupado e Nao perturbe;

1.21.4. Ao receber uma chamada, o sistema possa direciona-la aos
dispositivos conectados ao sistema;

1.21.5. Suportar a facilidade de ndmero Unico para realizar e receber
chamadas, fazendo o roteamento das chamadas de acordo com as preferéncias
do usuario;

1.21.6. Permitir a criacao de conferéncias selecionando os contatos e
clicando num botdo especifico para esse fim;

1.21.7. Permitir gue o criador da conferéncia tenha o controle de adicionar ou
retirar usuarios, encerrar a conferéncia e/ou transferi-la para outro usuario;
1.21.8. Permitir que o usuario cadastre dispositivos/telefones de contato;
1.21.9. Permitir o envio de mensagens de texto instantaneas e indicacdo de
presenca;

1.21.10. Exibir informacdes dos usuarios provenientes do LDAP;

1.21.11. Permitir o uso nativamente nos sistemas operacionais Windows 7 ou

superior e MacOSs.

1.22.Deverao ser fornecidos softwares de Comunicagao Unificada para dispositivos
moveis compativel com sistemas operacionais i0S e Android, com as seguintes
caracteristicas:

1.22.1. Efetuar chamadas de audio;

1.22.2. Possuir softphone integrado com sinalizacao e midia criptografados
(128 bits) para as chamadas de voz;

1.22.3. informar acerca do estado de multiplos dispositivos: telefones IPs,
softphones e software cliente de comunicacoes unificadas de tal modo a indicar a
disponibilidade dos usuarios (por icones, imagens ou cores), como por exemplo:
indisponivel, Disponivel, Ausente, Ocupado e Nao perturbe;

1.22.4. Ao receber uma chamada, o sistema possa direciona-la aos
dispositivos conectados ao sistema;

1.22.5. Permitir a facilidade de nUmero Unico para realizar e receber
chamadas, fazendo o roteamento das chamadas de acordo com as preferéncias
do usuario;

1.22.6. Permitir a criacdo de conferéncias selecionando os contatos e
clicando num botdo especifico para esse fim;

1.22.7. Permitir que o criador da conferéncia tenha o controle de adicionar ou
retirar usuarios, encerrar a conferéncia e/ou transferi-la para outro usuario;
1.22.8. Permitir que o usuario cadastre dispositivos/telefones de contato;
1.22.9. Exibir informacdes dos usuarios provenientes do LDAP;

1.22.10. Permitir o envio de mensagens instantaneas e indicacao de presenca.

1.23.Todos os recursos computacionais necessarios deverao ser providos de forma
a manter os requisitos de alta disponibilidade existentes no ambiente atual.
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1.24.Em caso de necessidade de provimento de servidores adicionais, 0s mesmos
deverdo possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

1.24.1. Possuir 2 (duas) portas de rede Ethernet compativeis com
1000BASET,;
1.24.2. Possuir fontes redundantes, de modo que ao ocorrer falha na fonte

principal, a fonte redundante deve entrar em operacao automaticamente
{comutacdo automatica) tornando-se transparente aos usuarios e operadores da
solucao;

1.24.3. Ser compativel para instalacdo em racks padrao 19”. Devera vir
acompanhados de kits de fixacdo, cabos, acessoérios e demais materiais
necessarios a sua instalacdo, configuracao e operacao;

1.24.4. Quando possuir discos internos, devera utilizar sistema de
armazenamento interno em RAID-1 ou RAID-5, utilizando discos rigidos SAS (Serial
Attached 5CS1). Todas as particdes l6gicas utilizadas pelo servidor deverdo estar
no array do sistema RAID.

2. ATUALIZAGAO DE LICENGAS DE TELEFONIA IP (RAMAL AVAYA)

2.1.A CONTRATADA deverd realizar a atualizacdo das licencas de telefonia IP
(ramais) Avaya Aura, atualmente em uso na ANTT, para Ultima versao disponivel.

2.2.A atualizacdo das licencas devera possibilitar a adicédo de funcionalidades
como chamada de video ponto a ponto, softvhone, presenca, mensagens
instantaneas de texto para os usuarios e integracao com Skype for business.

2.3.0 sistema atual é composto de 1.063 Licencas do tipo “Avaya Standard
Edition”, que deverdo ser atualizadas para licenca IP na sua Ultima versao.

2.4.As novas licencas deverdao contemplar as caracteristicas de disponibilidade
existentes, tais como redundéancia e sobrevivéncia para as unidades regionais.

2.5.Apds atualizacdo, as licencas de ramal IP deverdo contemplar todas as
funcionalidades descritas no item LICENCA DE TELEFONIA IP (RAMAIS) deste
Apéndice.

3. SISTEMA DE TARIFACAO

3.1.A CONTRATADA devera fornecer sistema de tarifacao composto de hardware
e software dimensionados para suportar os ramais existentes (1.063 ramais),
atualmente em uso na ANTT, contemplando ainda os novos ramais previstos para
expansao da solucao de telefonia P na SEDE, Regionais e Postos de
Atendimento/Fiscalizacao;

3.2.0 Sistema de Tarifacdo devera incluir a atualizacéo via rede Internet das tarifas
praticadas pelas operadoras e homologadas pela ANATEL, bem como das tarifas
praticadas no{s) contrato(s) da ANTT com as operadoras de telefonia.

3.3.0 Sistema devera permitir a retarifacdao de ligacbes sempre que necessario,
como por exemplo, quando alguma das tabelas de precos das operadoras for
modificada.

3.4.Possibilitar a inclusdo/substituicdo de tarifas por taxas especificas,
flexibilizando o controle diretamente pelo usuario sobre a Tarifacao e Planos
personalizados.

3.5.Alocar o custo da chamada ao respectivo usuario, separando a utilizacao de
acordo com o destino da chamada (local, LDN, LDI ou Mével), mantendo sempre
as informacdes da origem fisica da chamada.
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3.6.Possuir aplicativo de identificacao de ligacbes particulares via interface web,
para que os usuarios possam interagir com os gestores na autorizacdo de débitos
com ligacles particulares.

3.7.5ervico de tarifacdao automatica, uma vez que o CDR (Call Detall
Record)/Registro de detalhamento de chamada foi coletado, o sistema devera
iniciar o processo de reconhecimento, adicao do custo, inclusive markup, e
alocacao a respectiva entidade hierdrguica no sistema.

3.8.Possibilitar a adicdo de custos fixos (ex. taxa de instalacao) e/ou custos
recorrentes (ex. aluguel de equipamento) por entidade usuario.

3.9.Possibilitar o rateio de custos por ramal, proporcional a utilizacao da central
PABX pelos ramais {por quantidade, custo ou duracao das chamadas).

3.10.Permitir a simulacao de custo de uma ligacao sem que ela seja efetivamente
realizada.

3.11.0 sistema de tarifacao deverd permitir a observacao de dados de trafego, de
tal forma que possibilite a medicao e registros didrios, relatério de trafego na hora
de maior movimento, em forma de relatérios especificos para andlise de custos,
ocupacao de tronco, duracao de chamadas e avaliacdo da carga de servico em
periodos pré-determinados.

3.12. Permite a totalizacdo diaria das informacdes de trafego em Erfang das
centrais.

3.13.A interface de acesso ao sistema podera ser configurada de forma a
apresentar o logotipo da ANTT.

3.14.Possibilitar o envio de relatérios via e-mail, com ou sem compactacao de
arquivo, nos formatos RTF (Word), HTML, PDF e XLS (Excel).

4. MEDIA GATEWAYE1 COM SOBREVIVENCIA

4.1.A CONTRATADA devera realizar a substituicdo dos PABX das 9 (nove) Unidades
Regionais por gateways com interfaces E1 e FXS para interligacdo a rede IP e
agregacao de novas funcionalidades, a serem instalados nas localidades definidas
neste Termo de Referéncia.

4.2.Deverd ser fornecido Gateway do tipo appliance, ou seja, hardware otimizado
e dedicado para a funcdo de gateway, ndo sendo aceitos mdédulos E1, FXS ou FXO
instalados em PC ou similares.

4.3.0 equipamento devera estar devidamente homologado na ANATEL.

4.4.Devera ser plenamente compativel e homologado para integracdao com o
Sistema Redundante de Comunicacao Avaya Baseado em IP.

4.5.Deverd possuir no minimo 1 (uma) interface de conexdo E1 para trafego de
voz, com suporte, no minimo, ao protocolo R2ZMFC, acompanhados dos respectivos
BALUNS ou com saida coaxial, e respectivas licencas.

4.6.Deverd possuir pelo menos uma interface de rede LAN ethernet compativeis
com o padrao 100 Mbps do tipo R}-45.

4.7.Deverd ser fornecida a quantidade necessaria de DSP para o pleno
funcionamento do gateway para que nao haja blogueio de canais de audio,
considerando os requisitos de E1 e de audioconferéncia.

4.8.Devera suportar transmissao de fax, segundo padrao T.38.
4.9.Devera implementar cancelamento de eco.
4.10.Devera implementar deteccao e geracao de DTMF.
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4.11.Devera implementar deteccao de voz (VAD).

4.12.Devera implementar controle de admissdo de banda.

4.13.Devera servir como fonte de musica em espera.

4.14.Devera implementar os seguintes CODECS: G.711 e G.729.
4.15.Devera implementar criptografia para tréfego de sinalizacéo.

4.16.0s gateways deverao implementar os protocolos RTP.

4.17.A configuracao deverd ser armazenada em memédria tipo nao volatil.
4.18.Devera implementar o protocolo SNMP para monitoramento.
4.19.Devera possuir fonte para operar com tensdes de 110 a 240Vac 60Hz.

4.20.Devera possuir todos os componentes de hardware e configuragoes
necessarias a operacao, como configuracédo de rotas e outras que se facam
necessarias.

4.21.Devera vir acompanhado dos respectivos cabos e/ou conectores para
interligacéo com a rede publica da operadora.

4.22.Deverd ser fornecido médulo de sobrevivéncia local de forma a garantir a
disponibilidade dos servicos de comunicacao em caso de indisponibilidade da rede
WAN.

4.23.No caso de indisponibilidade de comunicacao com servidor central, o médulo
de sobrevivéncia local, deverd assumir a operacdo do ambiente de forma
automatica e transparente, assumindo o processamento de chamadas para os
usuarios/ramais.

4.24.Deverad implementar sinalizacdo SIP para estabelecimento de chamadas de
voz e video entre terminais.

4.25.0 médulo de sobrevivéncia devera possuir gestao e configuracdo para
implementar a distribuicdo de recursos como interfaces E1 e fonte de musica em
espera.

4.26.Devera implementar o processamento e coordenar a sinalizacao das
chamadas.

4.27.Devera implementar SIP Trunk.

4.28.A configuracéo de usudrios e rotas efetuadas em um servidor central deve
ser automaticamente propagado através de replicacdo para os mddulos de
sobrevivéncia remotos, formando Unico sistema de telefonia em que as
configuracbes possam ser realizadas centralmente.

4.29.Deverd implementar roteamento inteligente de chamadas para todas as
localidades, realizando controle da banda utilizada, limitando o tréfego por banda
e por nimero de chamadas por localidade, controlando o balanceamento de
chamadas por links em localidades que possuem mais de um link, roteando cada
chamada pelo melhor caminho conforme o nUmero discado pelo usuério e
conforme a hora da chamada, quando em modo de sobrevivéncia.

4.30.Alterar o roteamento de chamadas no gateway de comunicacao em caso de
uma falha da WAN, permitindo que chamadas entre usuarios passem a ser
encaminhadas através da PSTN.

4.31.Devera manter no minimo as seguintes facilidades para todos os usuarios:
4.31.1. Chamadas externas, de entrada, de saida e interna.
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4.31.2. interligacao da rede publica com os ramais, segundo suas classes de
servicos.

4.31.3. Transferéncia nas chamadas de entrada, saida e internas
(ramais/ramais).

4.31.4. MuUsica de espera para chamadas retidas e quando em processo de
consulta e transferéncia de ramais.

4.31.5. Captura de chamadas em grupo, individual e entre grupos.

4.31.6. Chamadas de retorno automatico para ligacdes ramal a ramal, tanto

no caso de nao atendimento como no caso de ocupado.

4.31.7. Redirecionamento (siga-me) de chamadas internas e externas de
modo que todos os ramais do sistema possam desviar as ligacdes de seu ramal,
para o ramal no qual a facilidade esta sendo ativada.

4.31.8. Discagem abreviada individual de modo que ramais especialmente
habilitados possam efetuar chamadas locais, nacionais ou internacionais.

4.31.9. Codigo pessoal de usuario de ramal, de modo que possa trazer a
categoria do ramal para qualquer outro ramal da rede, permitindo que,
independentemente de onde se esteja, possa o usudrio utilizar dos privilégios que
seu ramal possui, mesmo através de outros ramais.

4.31.10. Sinalizacdo acustica e visual de uma segunda ligacdo, interna ou
externa, dirigida ao ramal.

4.31.11. Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR).
4.31.12. identificacdo do nimero do chamador e do nome do chamador.

4.32.Deverd possuir blogueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de
numeros nao permitidos, criado para limitar o ramal na realizacdo de determinadas
chamadas, celulares, DDD, DDi, DDC, 0300, 0900, dentre outros.

5. SESSION BORDER CONTROLLER

5.1. Devera contemplarum SBC (Session Border Controller) para permitir o acesso
a rede de telefonia IP via internet de modo seguro, aceitando conexdes de
terminais IPs externos a rede interna da ANTT.

5.2. O Session Border Controller devera ser utilizado para interligar a rede da ANTT
com Operadoras de Telefonia com links em SIP e para conexao com a INFOVIA do
Governo Federal.

5.3. O Session Border Controller tera a funcao de interligar duas redes que
possuem usuarios VolP com a necessidade de interacao.

5.4. O SBC devera ser constituido de appliance dedicado para esta funcdo.
5.5. Deverda permitir a conexao de ramais externos a rede LAN.
5.6. Deverd possuir firewal/interno.

5.7. Deverd possibilitar o entroncamento SIP (RFC 3261) com outros
equipamentos externos a rede.

5.8. Devera possuir interface de gerenciamento via WEB.

5.9. Devera possuir capacidade para suportar, no minimo, 250 (duzentos e
cinquenta) canais simultaneos sem a necessidade de modificacdes do hardware e
considerando que 100% dos canais utilizem criptografia.

5.10.Devera possuir mecanismos de backup e recuperacao de base de dados.
5.11.Devera suportar NTP.
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5.12.Devera suportar video chamadas.
5.13.Deverd possuir transcodificacdo de Codecs entre diferentes redes.
5.14.Devera implementar SRTP.

5.15.As conexdes de sinalizacao deverao ser criptografadas (SIP over TLS), usando
algoritmo AES-128.

5.16.0 licenciamento de conexdes simultdneas deverd estar atrelado ao
licenciamento do usuario IP.

6. LICENCA DE TELEFONIA IP (RAMAIS)

6.1. Devera ser fornecida licenca unitaria que habilite, na plataforma de telefonia
VoiP, uma porta de ramal IP no sistema.

6.2. Alicenca devera ser a versao mais atualizada disponivel no mercado.

6.3. A licenca devera ativar qualguer um dos telefones IP {existentes e para os
novos telefones a serem adquiridos) para utilizacao dos recursos da plataforma de
telefonia VolP.

6.4. Devera permitir o /ogin simultaneo de no minimo 5 {cinco) dispositivos por
usuario, de modo a disponibilizar acesso simultdneo para aparelho P, softphone
para desktop (Windows e Mac) e softphone para dispositivos méveis (smartphone
e tablet) para os sistemas operacionais Android e iOS.

6.5. As novas licencas deverao contemplar as caracteristicas de disponibilidade
como redundancia e sobrevivéncia.

6.6. Cada licenca de ramal VolP deverd ativar, no minimo, os recursos abaixo:

6.6.1. Contemplar as facilidades de comunicacao unificada, incluindo presenca e
mensagem instantanea;

6.6.2. Contemplar uma caixa de correio de voz individualizada, com capacidade
de recebimento e envio de fax.

6.7. Cada licenca de ramal VolP deverd ativar acesso a softphone com as
seguintes caracteristicas minimas:

6.7.1. Deve prover no minimo 4 (quatro) linhas;

6.7.2. Possuir recursos como: Viva-voz, Mute, Volume Up, Volume Down, menu,
agenda e histérico de chamadas;

6.7.3. Sinalizacao de mensagem em espera {WMi) com tecla dedicada para acesso
ao correio de voz;

6.7.4. Prover consulta ao diretério corporativo por meio de LDAP;

6.7.5. Implementar o protocolo de sinalizacao SiP, e os CODECs G.711, G.722 e
G.7292 para audio;

6.7.6. Implementar criptografia SRTP para trafego de voz;

6.7.7. Implementar chamadas de video ponto a ponto para desktop segundo
padrao H.264;

6.7.8. Deve suportar dispositivos homologados, tais como
computadores/notebooks baseados nos sistemas operacionais Windows 7/8 e Mac,
e dispositivos méveis baseados nos sistemas operacionais Android e i0S.

6.8. Devera possibilitar integracao com Skype for Business, permitindo seu uso
para realizacao de chamadas de audio e video, bem como a presenca dos
aparelhos telefénicos.
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6.9. Devera ser licenciado conexao criptografada do ramal IP ao SBC (Session
Border Controller), sempre na propor¢ao minima de 10% dos ramais IP licenciados.

7. APARELHO TELEFONICO IP TIPO |

7.1. Deverao ser fornecidos Telefones [P de acordo com o quantitativo
especificado neste Termo de Referéncia, com as seguintes caracteristicas
minimas:

7.1.1. Os aparelhos deverao ser homologados pela Anatel;

7.1.2. Devera suportar, no minimo, 01 (uma) linha (Protocolo SIP IETF RFC 3261),
e suportar ainda o manuseamento de 02 (duas) chamadas simulténeas.

7.1.3. Devera ser do tipo LCD com, no minimo, 128x32 pixels de resolucao.

7.1.4. Possuir 2 (duas) interfaces de rede 10/100 Mbps com suporte a 802.3af
(PoE};

7.1.5. Implementar o protocolo SIP RFC 3261;

7.1.6. Implementar criptografia TLS para tréfego de sinalizacéo;
7.1.7. implementar SRTP para tréfego de voz do tipo AES 256 bits;
7.1.8. Possuir viva-voz ful/ duplex;

7.1.9. implementar protocolo 802.1Q

7.1.10. implementar QoS do tipo Diffserv,

7.1.11. Possuir alimentacdo através de Power Over Ethernet - lEEE 802.3af e
ser fornecido com o devido injetor;

7.1.12. O Telefone IP deve ser fornecido em conjunto com um “path cord CAT
5E” com comprimento minimo de 2,5 metros.

8. APARELHO TELEFONICO IP TIPO II

8.1. Deverao ser fornecidos Telefones IP de acordo com o quantitativo
especificado neste Termo de Referéncia, com as seguintes caracteristicas
minimas:

8.1.1. Os aparelhos deverao ser homologados pela Anatel;
8.1.2. Possuir display LCD com resolucdo minima de 180x120 pixels;

8.1.3. Possuir 2 (duas) interfaces de rede 10/100/1000 Mbps com suporte a 802.3af
(POE);

8.1.4. Permitir a programacdo de até 24 teclas;

8.1.5. implementar o protocolo SIP RFC 3261;

8.1.6. implementar criptografia TLS para trafego de sinalizacao
8.1.7. implementar SRTP para tréfego de voz do tipo AES 256 bits;

8.1.8. Possuir indicacao visual na tela do telefone guando o mesmo estiver fazendo
uso da criptografada de voz;

8.1.9. Possuir viva-voz full duplex;

8.1.10. implementar protocolo 802.1Q

8.1.11. implementar QoS do tipo Diffserv;

8.1.12. Possuir alimentacao através de Power Over Ethernet - IEEE 802.3af;
8.1.13. O Telefone IP devera ser fornecido em conjunto com um “ path cord

CAT 5E” com comprimento minimo de 2,5 metros.
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9. APARELHO TELEFONICO IP TIPO Il

9.1.Deverao ser fornecidos Telefones IP de acordo com o quantitativo especificado
neste Termo de Referéncia, com as seguintes caracteristicas minimas:

9.1.1. Os aparelhos deverao ser homologados pela Anatel;

9.1.2.

Possuir display LCD colorido do tipo touchscreen com resolucédo minima de

800x1280 pixels;

9.1.3.
(PoE);

9.1.4.
9.1.5.
9.1.6.
9.1.7.
9.1.8.
9.1.9.

9.1.10.
9.1.11.
9.1.12.
9.1.13.
9.1.14.

Possuir 1 (uma) interface de rede 10/100/1000 Mbps com suporte a 802.3af

Possuir conexao do tipo Wi-Fi compativel com os padroes 802.11a/b/g/n/ac;
Possuir bluetooth integrado ao aparelho;

Permitir a programacao de teclas;

implementar o protocolo SIP RFC 3261;

Implementar criptografia TLS para trafego de sinalizacao

Implementar SRTP para tréfego de voz do tipo AES 256 bits;

Possuir viva-voz full duplex;

implementar protocolo 802.1Q

Implementar QoS do tipo DSCP;

Possuir alimentacao através de Power Over Ethernet - {EEE 802.3af;
O Telefone IP deve ser fornecido em conjunto com um “path cord CAT

5E” com comprimento minimo de 2,5 metros.

FIM DO APENDICE “A”
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AANTT

AGENCIA NACIONAL DE

TRANSPORTES TERRESTRES )
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “B”

LOCALIDADES E ENDERECOS DE ENTREGA DOS APARELHOS/EQUIPAMENTOS

UNIDADE
REGIONAL

ENDEREGO

APARELHO
TIPO |

APARELHO
TIPO Il

APARELHO
TIPO I

GATEWAY
El

SEDE

Setor de Clubes Esportivos Sul -
SCES, trecho 03, lote 10, Projeto
Orla Polo 8 - Brasilia/DF CEP
70.200-003

20

90

URRS

Av. Ipiranga, n® 2897, Bairro
Santana, Porto Alegre/RS CEP
90.610-001

100

URSC

ROD BR-101/5C Km 204, térreo,
Marginal Norte, Barreiros, Sao
José/SC CEP 88.117-500

62

URSP

Av. Paulista, 37. Edificio Parque
Cultural Paulista- 82 e 92 andares.
Bela Vista - Sao Paulo/SP CEP
01.311-902

131

URRJ

Av. Marechal Camara, 160 -11°
andar. Ed. Le Bourget - Castelo.
Rio de jJaneiro/Rj CEP 20.020-080

153

URMG

Rua Jaceguai, 208 - 52 andar.
Bairro Prado. Belo Horizonte/MG
CEP 30.411-040

110

URBA

Avenida Tancredo Neves, n? 1632,
Salas n2 611 a 616 - Edificio
Salvador Trade Center Torre Norte
- Bairro Caminho das Arvores,
Salvador/BA
CEP 41.820-020

58

URPE

Av. Engenheiro Domingos Ferreira,
467 - 112 andar. Pina, Recife/PE
CEP 51011-051

50

URCE

Av. Luciano Carneiro, n? 2255,
Pavimento Térreo - Bairro Vila
Unido. Fortaleza/CE CEP 60.410-
691

67

URMA

Rua 09, n? 10, Bairro Vinhais- Sao
Luis/MA CEP 65.071-110

46

0

TOTAL

797

90

FIM DO APENDICE “B”
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AANTT

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
APENDICE “C”

LOCALIDADES E ENDERECOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO DOS
APARELHOS/EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA deverd realizar a

instalacdo e configuracao de todos os
aparelhos/equipamentos na SEDE, Unidades Regionais da ANTT, constante do
APENDICE “B”, e Postos de Fiscalizacao/Atendimento abaixo relacionados:

POSTOS VINCULADOS A SEDE EM BRASILIA

Local

Enderego

Quant.

SEDE

Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote
10, trecho 03, Projeto Orla 8
Brasilia/DF - CEP: 70.200-003

11

Nucleo de Fiscalizacdo - Plano Piloto-DF

Terminal Metropolitano Setor Sul - Térreo
Brasilia/DF - CEP 70.040-020

Posto Nova Rodoviaria
Brasilia/DF

interestadual-

SMAS Trecho 4 Lote 5/6 — Sala “ANTT”
Brasilia/DF - CEP: 70.610-635

Posto de Porto Velho - RO

Terminal Rodovidrio Governador jorge
Teixeira
Avenida Jorge Teixeira s/n? - Bairro Embratel
Porto Velho/RO - CEP 76.803-895

Posto de Goiania - GO

Terminal Rodoviario Dom Fernando Gomes
dos Santos, Rua 44 n? 399, Setor Ferroviario
Goiania/GO - CEP 74.063-300.

Posto de Cuiaba - MT

Terminal Rodovidrioc Eng? Céssio Veiga de 54
Av. jules Rimet s/n?. Bairro jardim Alvorada.
Cuiabd/MT - CEP 78.048-610

Posto Rio Branco - AC

Rodoviaria Interestadual de Rio Branco
BR 364 - Via Verde - Km 125 (Em frente a
UPA do 292 Distrito)

Rio Branco/AC - CEP: 69.906-642

Posto de Manaus - AM

Terminal Rodoviario Eng.2 Huascar Angelim
Av. Recife, 2.384, Bairro Flores
Manaus/AM - CEP 69.030-050

Posto de Boa Vista - RR

Terminal Rodovidrio de Boa Vista
Av. das Guianas, 1.523 - Bairro: 13 de
Setembro
Boa Vista/RR - CEP 69.308-160

POSTOS VINCULADOS A URRS

Local

Endereco

Quant.

Posto de Pelotas — RS

Av. Dugue de Caxias, n? 475, Bairro Fragata
Pelotas/RS - CEP: 96.030-001

16

Posto de Porto Alegre - RS

Terminal Rodoviario de Porto Alegre/RS
Largo Vespasiano julio Veppo, n? 70, Salas 81
e 94 - Bairro Centro
Porto Alegre/RS - CEP 90.035-040

Posto de Uruguaiana ~ RS

BR-290, km 724, Aduana da Receita Federal,
29 andar - Bairro Mascarenhas de Moraes
Uruguaiana/RS - CEP 97.502-008

Posto de Chui - RS

Aduana da Receita Federal, BR-471, km 690
Chui/RS - CEP 96.255-000
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POSTOS VINCULADOS A URSC

Local

Endereco

Quant.

Posto de Florianépolis — SC

Terminal Rodoviario Rita Maria, Av. Paulo
Fontes, n? 1101, Mezanino - Bairro Centro
Florian6polis/SC - CEP 88.010-230

Posto de ltapema - SC

BR-101/5C, km 152 - Bairro Meia Praia
ltapema/SC - CEP 88.220-000

Posto de Lages ~ SC

Terminal Rodoviario Dom Honorato Piazera,
Av. Dom Pedro i, n® 1555, Sala n® 6 - Bairro
Universitario
Lages/SC - CEP 88.509-001

Posto de Joinville - SC

Terminal Rodoviario Harold Nielson, Rua
Paraiba, n? 769, Sala 26 - Bairro Anita
Garibaldi
joinville/SC - CEP 89.203-530

Posto de Balneario Camborit - SC

Termina!l Rodovidrio de Balneario
Camborid/SC: Av. Santa Catarina, n? 347,
Sala n® 18, 2° andar - Bairro dos Estados
Balneario CamboriG/SC - CEP 88.339-005

Posto de Chapecé ~ SC

Terminal Rodovidrio de Chapecd, Rua Libano
111 D, Sala da Administracdo - Passos do
Fortes
Chapecd/SC - CEP 89.805-510

POSTOS VINCULADOS A URSP

Local

Endereco

Quant.

Posto de Sdo Paulo - Tieté - SP

Termina!l Rodoviario Tieté, Av. Cruzeiro do Sul
1800 - Santana
Sao Paulo/SP - CEP 02.030-000

Posto de Sao Paulo - Barra Funda - 5P

Terminal Rodoviario Barra Funda, Rua Mario
de Andrade, 664 - Barra Funda
Sao Paulo/SP - CEP 01.154-060

Posto de Santos - SP

Estacdo Rodoviaria de Santos jaime
Rodrigues Estrela Janior, Praca dos Andradas,

Santos/SP - CEP 11.010-100

Posto de 530 José dos Campos ~ SP

Terminal Rodoviério. Frederico Ozanan, Rua
itororé, 221 - Vila Piratininga
580 José dos Campos/SP - CEP 12.216-440.

Posto de Campinas - SP

Terminal Rodovidrio de Campinas, Rua Dr.
Pereira Lima, 85 - Vila industrial
Campinas/SP - CEP 13.035-505

Posto de Ribeirdo Preto - 5P

Terminal Rodoviario de Ribeirdo Preto, Av.
Geronimo Goncalves, 640 - Centro
Ribeirdo Preto/SP - CEP 14.010-040

Posto de Sao José do Rio Preto — SP

Terminal Rodoviario Governador Laudo Natel,
Praca Paul Percy Harris s/n?
Sao José do Rio Preto/SP - CEP 15.010-011

Posto de Presidente Prudente - SP

Terminal Rodovidrio de Presidente Prudente,
Av. Brasil 1.380 - Vila Sao Jorge
Presidente Prudente/SP - CEP 19.013-221

Posto de Guararema - SP

Rodovia Presidente Dutra, BR 116, KM 179,4.
Sentido R}/SP
Guararema/SP - CEP 08.900-000

Posto de Queluz - 5P

Rodovia Presidente Dutra, BR 116, Km 0.8,
Sentido SP/R]
Queluz/SP - CEP 12.800-000

Posto de Ourinhos - 5P

Terminal Rodoviério. Vereador jodo Frauzino
Goncalves, Rua Santa Catarina, 415
Ourinhos/5P- CEP 19.911-970
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Posto de Roseira - 5P

Rodovia Presidente Dutra, BR 116, Km 78,6,
Sentido SP/R]
Roseira/SP - CEP 12.580-000

Posto de ltapecerica da Serra - SP

BR-116 - Rodovia Régis Bittencourt Km 296,0
Pista Norte
ltapecerica da Serra/SP - CEP 06.882-700

Posto de Registro - 5P

BR-116 - Rodovia Régis Bittencourt Km 445,8
- Pista Sul
Registro/SP - CEP 11.900-000

Posto de Miracatl - SP

BR 116, Rodovia Regis Bittencourt, Km 387,0
- Pista Sul
Miracatu/SP - CEP 11.850-000

Posto de Lins - 5P

BR-153 - Rodovia Transbrasiliana Km 183 +
800 m
Lins/SP - CEP 16.404-109

Posto de Franca - 5P

Terminal Rodoviario Antbnio Pereira Lima, Av.
Sete de Setembro, 735
Franca/SP - CEP 14.401-278

Posto de Campo Grande - MS

Terminal Rod. Senador Anténio Mendes
Canale - Av. Gury Marques, 1215 - Bairro
Universitario
Campo Grande/MS - CEP 79.063-000

Posto de Curitiba - PR

Rodoferroviaria de Curitiba, Av. Presidente
Affonso Camargo n2 330 - Jardim Boténico
Curitiba/PR - CEP 80.060-090

Posto de Fazenda Rio Grande - PR

BR-116 - Rodovia Régis Bittencourt Km 130,0
Fazenda Rio Grande/PR - CEP 83.830-189

Posto de Cascavel - PR

Terminal Rodoviario Dr2 Helenise Pereira
Tolentino, Av. Assuncao, 1.757, Sala C 227 -
Alto Alegre
Cascavel/PR - CEP 85.803-030

Posto de Foz do lguacu - PR

Terminal Rodovidrio Internacional Miguel
Samek Av. Costa e Silva n? 1601 - Parque
Presidente
Foz do Iguacu/PR - CEP 85.863-000

Posto de Foz do Iguacu - PR

Ponte Internacional da Amizade

BR277, Km 734, Parque Presidente-Foz do
Iguacu/PR - Fronteira com a Republica do
Paraguai
Foz do lguacu/PR - CEP 85.863-640

Posto 580 José dos Pinhais - PR

Rodovia BR-116/PR - Contorno Leste de
Curitiba, km 90+500, pista sul - Esquina com
a Rua Atilio Peddo - Bairro Guarituba,
Piraguara/PR - CEP 83.310-430

Posto Mandirituba - PR

BR-116 - Rodovia Régis Bittencourt Km 134,4
Fazenda Rio Grande/PR - CEP 83.830-189

Posto de Maringa-PR

Av. Tuiuti n2180 guichés de atendimento n?
02 e 03 - Bairro Vila Morangueira
Maringd/PR - CEP: 87.040-360

Posto de Rio Negro - PR

BR-116 - Rodovia Régis Bittencourt Km 193,0
Pista Norte
Campo do Tenente/PR - CEP 83.870-000

Posto de Londrina — PR

Terminal Rodoviario de Londrina/PR: Terminal
Rodoviario josé Garcia Villar, Av. Dez de
Dezembro, n? 1830, Sala 14, Quadrante 4,
Bairro Lago lgapé
Londrina/PR - CEP 86.026-220

POSTOS Vi

NCULADOS A URR]

Local

Endereco

Quant.

Posto de Parada Modelo - Posto

Guapimirim - R}

Rodovia 116, Rio /Teresépolis, Km 105
Guapimirim/R]} - CEP 25.940-970

Posto de Areal - Petrépolis — RJ

Av. General Rondon 400 - Quitandinha
Petrépolis/R} - CEP 20.650-021
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Posto Casemiro de Abreu - R}

Autopista Fluminense, Km 192,7. Praca do
Pedagio P3
Casemiro de Abreu/R] - CEP 28.860-972

Posto de Seropédica - R}

Rodovia Presidente Dutra, Km 208
Seropédica, Bairro Sdo Miguel, BR 116
Seropédica/R] - CEP 23.835-400

Posto de Resende - R]

Rodovia Presidente Dutra, KM 302 - Rede
Graal, Paraiso - Churrascaria Presidente
Resende/R] - CEP 23.835-400

Posto de Novo Rio - R]

Terminal Rodovidrio Novo Rio
Av. Francisco Bicalho, 01
Novo Rio/R] - CEP 20.220-310

Posto de Campos dos Goytacazes - Rj

Terminal Rodovidrio Campos dos Goytacazes,
Av. Nilo Pecanha 614 - Entroncamento com a
BR 101
Campos dos Goytacazes/R] - CEP 28.100-000

Posto de Petrépolis - R}

Terminal Rodoviario Governador Leonel
Brizola, BR-040, Km 82,6 - Bairro Bingen
Petrépolis/R] - CEP 25.610-110

Posto de Barra Mansa - R}

Terminal Rodovidrio Comendador Geraldo
Osério, Av. joaquim Leite n? 117, Sala 101 -
Centro
Barra Mansa/R] - CEP 27.330-020

Posto de Niteréi — R}

Terminal Rodoviario Roberto Silveira, Praca
Fonseca Ramos s/n? - Centro
Niter6i/R] - CEP 24.030-020

Posto de Trés Rios - R}

Terminal Rodoviario Arsonval Macedo
Av. Condessa do Novo Rio, 93, sala 01 -
Centro
Trés Rios/R] - CEP 25.803-000

Posto de Volta Redonda - R}

Terminal Rodovidrio Municipal Prefeito
Francisco Torres, Av. dos Trabalhadores 333 -
Centro
Volta Redonda/R] - CEP 27.260-020

Paraiba do Sul - R}

Rodovia BR 393, Km 194 n? 800, Vieira Cortez
- Praca do Pedéagio
Paraiba do Sul/R} - CEP 25.850-000

Balanca Fixa de Paracambi - R}

Rodovia Presidente Dutra, BR 116 Km 217,2 -
Pista Sul R}/SP
Paracambi/R} - CEP 26.600-000

Balanca Fixa de Resende - R}

Br 116, Km 301,4 Pista Sul R}/SP,
Resende/R] - CEP 27.537-000

Posto de Angra dos Reis — R}

Terminal Rodoviario Vereador Nilton Barbosa,
Av. Almirante jair Carneiro Toscano de Brito
n2110, Bairro Praia da Chacara
Angra dos Reis/R] - CEP:23.900-000

Balanca de Teresdépolis - R}

Rod. BR 116, km 71
Tereso6polis/R} - CEP 25.980-001

Balanca de Magé - R]

Rod. BR 116, km 131
Magé/R] - CEP 25.930-530

Balanca de Xerém - Duque de Caxias -

R]

Rod. BR 040, km 104
Duque de Caxias/R] - CEP 25.255-292

Balanca de Sapucaia - Rj

Rod. BR 393, km 137
Sapucaia/Rj - CEP 25.880-000

Balanca de Barra do Piral - R}

Rod. BR 393, km 275
Barra do Pirai/R} - CEP 27.160-000

Balanca de Tangud - R}

Rod. BR 101/R}, km 272,2 Sul
Tangud/R] - CEP 24.890-000

Balanca de Campos - R}

Rod. BR 101/R}, km 97,4 Norte
Campos/R} - CEP 28.010-000

Posto de Vitéria - ES

Terminal Rodoviario De Vitéria, Av. Alexandre
Buaiz, 350, Box 09, Loja A 05
Vitéria/ES - CEP 29.020-300

Posto Cachoeiro do Itapemirim - ES

Terminal Rodoviario de Cachoeiro do
itapemirim, Av. Francisco Lacerda Aguiar 47 -
Gil Moreira
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Cachoeiro do itapemirim/ES - CEP 29.300-303

Avenida Nossa Senhora da Penha, n© 2.796,
Edificio Impacto Empresarial, salas 1205 e

Posto de Serra/ES 1206 - Bairro Santa Luiza 4
Vitéria/ES - CEP 29.045-402
Rod. BR 101/ES, km 251,4
Balanca de Serra - ES Serra/ES - CEP 29.176-015 !
. Rod. BR 101/ES, km 137,8 Sul
Balanca de Linhares - ES Linhares/ES - CEP 29.900-000 1
. Rod. BR 101/ES, km 393 Norte
Balanca Rio Novo do 5ul - ES Rio Novo do Sul/ES - CEP 29.290-000 !
, Rod. BR 101/ES, km 304,36 Sul
Balanca de Viana - E5 Viana/ES - CEP 29.135-000 !
POSTOS VINCULADOS A URMG
Local Endereco Quant.
. Praca Rio Branco, 100 - Centro
Posto de Belo Horizonte TERGIP - MG Belo Horizonte MG — CEP 30.111-050 1
. Av. Brasil 9501 - Sao Dimas
Posto de Juiz de Fora - MG Juiz de Fora/MG - CEP 36.080-060 1
Av. Donato Quintino, 401 - Cidade Nova
Posto de Montes Claros - MG Montes Claros/MG - CEP 39.400-000 !
- Rodovia BR 381 Km 851 + 080 s/n? - Bairro jJK
Posto Rodoviario de Pouso Alegre - MG Pouso Alegre/MG - CEP 37.550-000 2
Rua Marechal Floriano, 1017 - 22 piso sala
Posto de Governador Valadares - MG ANTT - Centro 1
Governador Valadares/MG - CEP 35.010-141
Rodovia BR 381 Km 690 + 410
Posto de Lavras - MG Lavras/MG - CEP 37.200-000 !
- x . Rodovia BR 381 Km 844 + 500 -
ll\’/icg,to de 5S40 Sebastido da Bela Vista - Sao Sebastido da Bela Vista/MG - CEP 37.550- 1
000
A s Praca da Biblia, s/ n bairro Martins
Posto de Uberlandia - MG Uberlandia/MG - CEP 38.400-476 !
Praca Dr. Carlos Terra, 291 - Sao Benedito
Posto de Uberaba - MG Uberaba/MG - CEP 38.020-390 !
POSTOS VINCULADOS A URBA
Local Endereco Quant.
Terminal Rodovidrio de Salvador, Av. AntGnio
Posto de Salvador - BA Carlos Magalhaes 4362 - Pituba 1
Salvador/BA - CEP 40.323-120
Terminal Rodovidrio de Teixeira de Freitas,
Posto de Teixeira de Freitas — BA Av. Paulo Souto s/n? - Jardim Planalto 1
Teixeira de Freitas/BA - CEP 45.995-000
Terminal Rodovidrio José Rollemberg Leite
Posto de Aracaju - SE Av. Tancredo Neves s/n® - Novo Paraiso 1
Aracaju/SE - CEP 49.080-470
POSTOS VINCULADOS A URPE
Local Endereco Quant.
Terminal Rodoviario de Recife Rua Doutor
Posto de Recife - PE George Willian Butler, S/N2 - Curado 1
Recife/PE - CEP 50.950-015
Terminal Rodovidrio de Caruaru, Av. josé
i i o] -
Posto de Caruaru — PE Pinheiro dos Santos s/n, BR 104, Km 63 1

Pinheirépolis.
Caruaru/PE - CEP 55.034-180
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Posto de Salgueiro - PE

Terminal Rodoviédrio de Salgueiro, Rua Jodo
Veras de Sigueira s/n2 — Augusto de Alencar
Sampaio
Salgueiro/PE - CEP 56.000-000

Posto de Petrolina - PE

Terminal Rodoviario de Petrolina, Av. Senador
Nilo Coelho s/n?, 1¢ andar. Gercino Coelho
Petrolina/PE - CEP 56.306-901

Posto de Jodo Pessoa - PB

Terminal Rodoviario Severino Camelo, Rua
Francisco Londres s/n®, Varadouro
Jodo Pessoa/PB - CEP 58010-150

Posto de Campina Grande - PB

Terminal Rodoviario de Campina Grande
Eutecia Vital Ribeiro 5/N? - Catolé
Campina Grande/PB - CEP 58.410-205

Posto de Maceid — AL

Terminal Rodoviéario Jodo Paulo Ii. Av.
Governador Lamenha Filho, S/N - Feitosa
Macei6/AL - CEP 57.043-000.

Posto de Natal - RN

Terminal Rodoviario de Natal, Av. Capitdo Mor
Gouveia, 1.597, Cidade da Esperanca
Natal/RN - CEP 59.060-971

POSTOS VINCULADOS A URCE

Local

Endereco

Quant.

Posto de
(TERJOT) ~ Sala dos Fiscais

Fortaleza -

CE

Terminal Rodovidrio jodo Thomé, Av. Borges
de Melo 1630, subsolo - bairro de Fatima
Fortaleza/CE - CEP 60.415-510

Sala de atendimento/Fortaleza
{MEZANINO)

Mezanino no Terminal Rodoviario Jodo

CE Thomé- Av. Borges de Melo 1630, Sala

Administrativa n2 LS - 07 - Bairro de Fatima
Fortaleza/CE - CEP 60.415-510

Posto de Juazeiro do Norte - CE

Terminal Rodoviério de Juazeiro do Norte, Rua
Delmiro Gouveia s/n? - Bairro Romeirao
Juazeiro do Norte/CE - CEP 63.050-971

Posto de Teresina — Pi

Terminal Rodoviario Lucidio Portela, Br 343,
s/n?, Novo Uruguai
Teresina/Pl - CEP 64.074-000

Posto de Parnaiba - Pi

Terminal Rodovidrio Séptimus Clark, Av.
Pinheiro Machado s/n? - Rodoviéria
Parnaiba/Pl - CEP 64.212-045

Posto de Picos/Pi

Terminal Rodoviario Zuza Baldoino
Av. Senador Helvidio Nunes, s/n? - Bairro: Boa
Sorte
Picos/Pi - CEP 64.600-000

Posto de Floriano/Pi

Terminal Rodovidrio Dr. Filadelfo Freire de
Castro
Rodovia BR 230, s/n® Bairro: Cajueiro |i,
Floriano/Pl - CEP 64.800-000

POSTOS VINCULADOS A URMA

Local

Endereco

Quant.

Posto de S&o Luis - MA

Terminal Rodoviario sao Luis, Av. dos
Franceses n2 300 - Sdo0 Anténio
S&o Luis/MA - CEP 65.036-284

Posto de Imperatriz - MA

Terminal Rodoviario de imperatriz. Av.
Tropical Sul S/N, sala G9 - Bairro Jardim
tropical
Imperatriz/MA - CEP 65.903-140

Posto Peritoré — MA

Terminal Rodoviédrio de Peritord, Praca da
Amizade s/n? - Centro
Peritor6/MA - CEP 65.418-000
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Posto de Belém do Pard — PA

Terminal Rodoviario Hidelgardo da Silva
Nunes, Praca do Operério s/n?, sala 117 - Sdo
Brés
Belém/PA - CEP 66.090-500

Posto de Marabd - PA

Termina! Rodovidrio de Maraba - Quadra
Especial, Folha 32, 5/N, Nova Maraba
Marabda/PA - CEP 68.508-330

Posto de Palmas - TO

Termina!l Rodovidrio de Palmas, APM, SE 125
Av. LO, 27 ¢/ TO 050
Paimas/TO - CEP 77.020-970

FIM DO APENDICE “C”

70-131




TRANSPORTES TERRESTRES -
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “D"

DECLARACAO DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participacao no Pregao Eletrénico SRPne __ / ,
gue tomei conhecimento de todas as informacdes necessarias a execucao de seu
objeto, e que vistoriei os locais de execucao dos servicos objeto da contratacao.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa
(Nome, cargo, CPF)

Carimbo e Assinatura do Representante da ANTT

FIM DO APENDICE “D”
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TRANSPORTES TERRESTRES -
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “E”

DECLARAGAO DE RECUSA DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participacao no Pregao Eletrénico SRPn® __ / ,

que a empresa , CNPJ ne

sito a na cidade de

UF___, OPTOU PELA NAO REALIZAGAO DA VISTORIA TECNICA NAS

INSTALAGOES FiSICAS DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES,
tendo ciéncia que nao poderd alegar em gualquer fase da licitacdo ou vigéncia da

relacdo contratual gue nao realizara os servicos em conformidade com a qualidade
e requisitos exigidos.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

Nome legivel
CPF n2.

FIM DO APENDICE “E”
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AANTT [ MODELO |

TRANSPORTES TERRESTRES -
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “F”

PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)
A ~
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
Superintendéncia de Gestao — SUDEG / Geréncia de Licitagces e Contratos - GELIC

Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8
70200-003 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregéo Eletronico SRPn° __ /

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPj n®

e inscricao estadual n° , estabelecida no{a)

, para eventual contratacao de empresa

especializada na prestacao de servicos de expansao e atualizacao de Solucao de
Telefonia IP, atualmente em uso na ANTT, do fabricante Avaya, incluindo o
fornecimento de hardware e software, aparelhos telefénicos IP, software de
tarifacdo e gerenciamento de telefonia, instalacdo e configuracao, treinamento,
garantia/suporte técnico e demais servicos associados, para atender as
necessidades da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, de acordo
com as especificacdes e condicdes constantes do Pregdo em referéncia, bem como
do respectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

. : Quantidad Valor Unit. Valor Total
Lote | Item Descrigao Métrica e (R$) (R$)

Atualizacao da Plataforma de Voz,

1 pelo perfodo de 36 (trinta e seis) Servico 1
meses
Atualizacao de Licencas de

2 Telefonia IP (Ramais), pelo periodo Servico 1.063
de 36 (trinta e seis) meses

1 Sistema de Tarifacdo, com

Lo u , Licenca

3 atualizacao de versao pelo periodo . 1
de 36 (trinta e seis) meses Perpetua

4 Media theway E1l com Unidade 9
sobrevivéncia

5 Servico de Garantia (Media Servico 9

Gateway E1 com sobrevivéncia),
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pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses

6 Session Border Controller Unidade 1
Servico de Garantia {Session

7 Border Controlfer), pelo periodo de Servico 1
36 (trinta e seis) meses
Licenca de Telefonia IP {(Ramais}, Licenca

8 com atualizacdo de verséao pelo Perpétua 894
periodo de 36 (trinta e seis) meses

9 Aparelho Telef6nico IP Tipo | Unidade 797
Servico de Garantia {Aparelho

10 | Telefénico IP Tipo 1), pelo periodo Servico 797
de 36 (trinta e seis) meses

11 | Aparelho Telefonico IP Tipo Ii Unidade 90
Servico de Garantia {Aparelho

12 | Telefénico IP Tipo i), pelo periodo Servico 90
de 36 (trinta e seis) meses

13 | Aparelho Telefénico IP Tipo lii Unidade 7
Servico de Garantia {Aparelho

14 | Telef6nico IP Tipo lil}, pelo periodo Servico 7
de 36 (trinta e seis) meses

15 | Treinamento Servico 1
Servicos manutencdo e suporte
técnico da solucdo de telefonia, R

16 pelo periodo de 36 (trinta e seis) Mes 36
meses

VALOR TOTAL (R$)

1) Dados da Proposta:
Valor Total: R$ (VALOR POR EXTENSO).

Nome do Software: Versdo:

Nome do Fabricante:

Procedéncia: 1. Nacional[ 1 2. Importado: [ ]
Sitio na WEB do Fabricante:
Responsavel: Telefone Contato:

2) Validade da Proposta: 60 (sessenta} dias, a contar da data de sua
apresentacao.

3) Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo
computados todos os custos necessdrios decorrentes da prestacao dos servicos,
bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente.

4) Dados da empresa:
a) Razao Social:
b) CNP} (MF) n©
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¢) Inscricao Estadual n?:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:
f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:

b. Cargo:
c. CPF: RG: -
i) Dados Bancarios:

a. Banco:
b. Agéncia:
c. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:
a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as
condicbes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitacdo em referéncia e do
Contrato a ser celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “__ " do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres; e que foi {realizada a Vistoria nas instalactes
da ANTT, tomando conhecimento dos servicos a serem realizados / apresentada
recusa formal de Vistoria), ndo sendo admitidas, em hip6tese alguma, alegacdes
posteriores de desenvolvimento dos servicos e de dificuldades técnicas nao
previstas.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

FIM DO APENDICE “F”
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A

AAANTT

AGENCIA NACIONAL DE

[o0eio |

TRANSPORTES TERRESTRES -
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “G”

ORDEM DE SERVICO (OS) / ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS (OFB)

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT
Geréncia de Tecnologia da Informacdo — GETIN

ORDEM DE SERVICO (0OS) / ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS (OFB)

N2 da Ordem de Servico / Fornecimento de Bens:

Data de Emissao | Més de Referéncia

N.2 do Contrato:

Data da Assinatura:

Empresa Contratada:

Local de Execucgao:

IDENTIFICACAO

Tipo:

Descricao:

Inicio da Execugao Autorizado em:

| Término da Execucado Previsto para:

Descricao dos Servicos:
Fornecimento de aparelhos/equipamentos:

{ ) Aparelho Telefonico IP Tipo | - Qtde.
{ ) Aparelho Telefonico IP Tipo Il - Qtde.
(

) Aparelho Telefonico IP Tipo i -
Qtde.
( ) Media Gateway E1 com sobrevivéncia -
Qtde.
( ) Session Border Controller - Qtde.

Servicos a serem executados:

{ )instalacao de Aparelho/Equipamento
{ ) Configuracao de
Aparelho/Equipamento

{ ) Manutencdao de
Aparelho/Equipamento

{ )instalacao/configuracao de software
{ ) Treinamento

()

Observacao:
Autorizacao Termo de Concordancia da Contratada
Data: Data:

Representante da GETIN

Representante da CONTRATADA

FIM DO APENDICE “G"
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TRANSPORTES TERRESTRES -
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “H”

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.¢

PROCESSO LICITATORIO

OBJETO |

N.2 do CONTRATO | N°daOs |
CONTRATADA

CNPJ ')I'elefone(s

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 73,
inciso i, alinea “a”, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo 34, inciso
|, da Instrucdo Normativa n? 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
- MPOG, de 11 de setembro de 2014, que os servicos relacionados na Ordem de
Servicon® _ / , foram recebidos nesta data e serao objeto de avaliacao
guanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
previamente definidos pelo Edital de Pregdo Eletrénico SRPn°® __ /  da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres - ANTT.

Ressaltamos que o recebimento definitivo dos servicos ocorrerd em até 15 (quinze)
dias, apds a realizacdo da implantacao da Solucao de Telefonia IP, considerando a
instalacdo, configuracdo e testes necessarios ao perfeito funcionamento da
solucdo, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as
especificacdes constantes do instrumento contratual proveniente do Edital de
Pregao Eletronico SRP n° [

Cidade/UF, de de
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<Cargo/Funcdo>> CPF

<<Setor/Departamento>>
FIM DO APENDICE “H”
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TRANSPORTES TERRESTRES -
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “1”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 \
PROCESSO LICITATORIO |

OBJETO

N.2 do CONTRATO | N°daos |
CONTRATADA

CNPJ ')I'elefone(s

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas atestam para fins de
cumprimento do disposto no Art. 73, inciso il, alinea “b”, da Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993, e no artigo 34, inciso Viil, da instrucdo Normativa n2 4 do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestao - MPOG, de 11 de setembro de 2014, que
os servigos relacionados na Ordem de Servigo/Fornecimento n? _ / ,

possuem as quantidades e a qualidade compativel com as condicdes e exigéncias
constantes do Edital de Pregéo Eletrénico SRP n° / da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres - ANTT.

Cidade/UF, de de
Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante
Matricula Matricula
<<Cargo/Funcdo>> <<Cargo/Funcdo>>
<<S5etor/Departamento>> <<5etor/Departamento>>
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<(Cargo/Funcao>> CPF

<<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “I”
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TRANSPORTES TERRESTRES -
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “]”

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 ‘

PROCESSO LICITATORIO l

OBJETO |

CONTRATO N.2 \

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, com sede em Brasilia-DF,
inscritc no CNP] sob o n2 04.898.488/0001-77, doravante denominado
CONTRATANTE e a Empresa , estabelecida a ,
CEP: , inscrita no CNP} sob o n® , doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr
, (cargo) , (nacionalidade) , (estado
civil) , (profissao) , portador da Cédula de identidade n?
, e do CPF n@ , residente e domiciliado em
, €, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos
deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado
simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato N°
] , celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo
objeto é a <objeto do contrato>, mediante condicdes estabelecidas pela AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES;

CONSIDERANDO gue o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras
de negdcio, documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante
denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a CONTRATADA tiver acesso
em virtude da execucao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES de que a
CONTRATADA tomar conhecimento em razao da execucao do_CONTRATO,
respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;
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A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES estabelece o presente
TERMO mediante as clausulas e condicbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO e prover a necessaria e adequada PROTECAO AS
INFORMACOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razao da execucao
do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacbes e obrigacbes constantes do presente
instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pela
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacao a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a
ser fornecidas pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, a partir da
data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, salvo aquelas previa e formalmente classificadas com tratamento
diferenciado pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou
dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faga uso das INFORMACOES
da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, com base
nos principios instituidos na Seguranca da Informacdo, zelara para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a
natureza de classificacao informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGCOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Qnico: As obrigacbes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao ou
apods a revelacao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissado das
PARTES;

ll. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;

lll. Sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacéao valida
do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as PARTES
cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre
a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES
reveladas exclusivamente para os propésitos da execucao do CONTRATO.
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Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer cépia
das INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso da AGENCIA NACIONAL
DE TRANSPORTES TERRESTRES.

I. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera
dispensado para cépias, reproducdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial
das INFORMACOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a
protecao das INFORMACOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecerd como Unica proprietaria de todas e
guaisquer INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da
execucao do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO nao implica a concessdo, pela parte reveladora
a parte receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou
implicito, em relacdo a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer
outro direito relativo a propriedade intelectual.

l.  Os produtos gerados na execucédo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a CONTRATADA, sao Unica e exclusiva propriedade intelectual da
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus
empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos
termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicdes do
presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a nao tomar qualquer medida com
vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual
relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas
durante a execucao do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem
como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar
imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os
documentos a ela fornecida, inclusive as c6pias porventura necessarias, na data
estipulada pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES para entrega,
ou quando nao mais for necessaria a manutencao das Informacoes Confidenciais,
comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes
magnéticas), copias ou segundas vias.

II. A CONTRATADA deverda destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informacdes Confidenciais da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
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TERRESTRES, guando nao mais for necessdaria a manutencao dessas Informacoes
Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducdes {incluindo
reproducdes magnéticas), cépias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apés o
término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes,
devidamente comprovada, possibilitaré a imediata aplicacdo de penalidades
previstas conforme disposicles contratuais e legislacées em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre
as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, inclusive as de ordem moral, bem como
as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancles legais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que
é parte independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES,
relativamente ao tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS,
aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos e
negociacoes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em acles feitas
direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado
neste TERMO ou quanto a execucao das obrigacbes dele decorrentes, ou
constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais
divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade, da boa fe, e, as preencherdo com estipulacdes
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES da AGENCIA NACIONAL
DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a CONFIDENCIALIDADE
DE INFORMACOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito
cumprimento das condicbes estabelecidas neste instrumento, nao constituira
novacdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo.
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CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Secio Judiciaria do Distrito
Federal, em Brasilia-DF, para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente
TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado gue seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, a CONTRATADA assina

o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, em 2 (duas) vias de
igual teor e um s6 efeito, na presenca de duas testemunhas.

Cidade/UF, __ de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa

Cargo
CPF n¢
Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
Matricula Matricula
<<Cargo/Funcao>> <<Cargo/Funcdo>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “J”
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TRANSPORTES TERRESTRES
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

APENDICE “K”

TERMO DE CIENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2

PROCESSO LICITATORIO

OBJETO
CONTRATO N.2 CONTRATADA
Pelo presente instrumento, eu , CPF n°
, RG n® , expedida em , 6rgéo expedidor
/__, prestador de servico, ocupando o cargo de na
empresa , que firmou Contrato com a Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres, DECLARO, para fins de cumprimento de obrigacdes
contratuais e sob pena das sancbes administrativas, civis e penais, que tenho
pleno conhecimento de minha responsabilidade no que concerne ao sigilo que
deve ser mantido sobre os assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e as
acdes realizadas no ambito da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, bem
como sobre todas as informacbes que, por forca de minha funcao ou
eventualmente, venham a ser do meu conhecimento, comprometendo-me a
guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da legislacao vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacoes da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, Deliberacao n? 364,
de 19 de dezembro de 2013, estar ciente e CONCORDO com as condi¢cdes abaixo
especificadas, responsabilizando-me por:

I. tratar o(s) ativo(s) de informacao como patriménio da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres;

Il. utilizar as informacdes em qualquer suporte sob minha custddia,
exclusivamente, no interesse do servico doa Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres;

lll. nao utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informacdes de
propriedade ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres sem autorizacao prévia do gestor ou
responsavel pela informacao;

IV. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade e a autenticidade das informacoes;

V. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informacdo em
conformidade com a legislacao vigente e normas especificas da Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres;
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VI. responder, perante a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, pelo uso
indevido das minhas credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informacao.

Cidade/UF, de de

Nome do Funcionario
Cargo
CPF n¢

Ciente:

Cidade-UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n2

FIM DO APENDICE “K”
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£

Superintendéncia de Gestdo

Geréncia de Licitagbes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO Ne. 40/2017
Processo nimero 50500.219518/2017-17

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

ANEXO II - PLANILHA DE PRECOS

Valor Unit.
Lote | Item Descricao Métrica Quantidade Maximo MVéaIQr ToFRaI
(R$) Ximo (R$)
Atualizacao da Plataforma de Voz,
1 pelo periodo de 36 (trinta e seis) Servico 1 118.099,00 | 118.099,00
meses
Atualizacao de Licencas de
2 Telefonia IP (Ramais), pelo periodo Servico 1.063 366,57 389.663,91
de 36 (trinta e seis) meses
Sistema de Tarifacdo, com Licenca
3 atualizacdo de versao pelo periodo - étgua 1 4.000,50 4.000,50
de 36 (trinta e seis) meses p
Media Gateway E1 com .
4 sobrevivancia Unidade 9 33.100,00 297.900,00
Servico de Garantia (Media
Gateway E1 com sobrevivéncia), .
5 pelo periodo de 36 (trinta e seis) Servico 9 12.050,00 108.450,00
meses
6 Session Border Controller Unidade 1 14.587,00 14.587,00
Servico de Garantia (Session
7 Border Controller), pelo periodo de Servico 1 499,90 499,90
36 {trinta e seis) meses
1 Licenca de Telefonia IP {(Ramais}, Licenca
8 com atualizacdo de versdo pelo - étgua 894 564,61 504.761,34
perfodo de 36 (trinta e seis) meses P
9 Aparelho Telefonico 1P Tipo | Unidade 797 441,20 351.636,40
Servico de Garantia {Aparelho
10 | Telefénico IP Tipo 1), pelo periodo Servico 797 46,05 36.701,85
de 36 (trinta e seis) meses
11 | Aparelho Telefénico IP Tipo i Unidade 90 964,89 86.840,10
Servico de Garantia {Aparelho
12 | Telefonico IP Tipo i}, pelo periodo Servico 90 95,90 8.631,00
de 36 (trinta e seis) meses
13 | Aparelho Telefénico IP Tipo lii Unidade 7 1.301,40 9.109,80
Servico de Garantia {Aparelho
14 | Telefonico IP Tipo iil), pelo periodo Servico 7 130,14 910,98
de 36 (trinta e seis) meses
15 | Treinamento Servico 1 20.250,00 20.250,00
Servicos manutencdo e suporte
técnico da solucdo de telefonia, N
16 pelo periodo de 36 (trinta e seis) Mes 36 9.100,00 327.600,00
meses
VALOR TOTAL (R$) 2.279.641,78
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Am AGENCIA NACIONAL DE

. " I TRANEPORTESTERRESTRES
Superintendéncia de Gestdo

Geréncia de Licitacdes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO Ne. 40/2017
Processo n2 50500.219518/2017-17

ANEXO Il

REGULAMENTO PARA APLICAGAO DA PENALIDADE DE IMPEDIMENTO DE LICITAR E
CONTRATAR COM A UNIAO NO AMBITO DA ANTT

Art. 12 A sancao administrativa de impedimento de licitar e contratar
com a Unido, prevista no art. 72 da Lei n® 10.520, de 2002, e no art. 28 do Decreto
n? 5.450, de 2005, serd aplicada ao adjudicatdrio ou contratado, no ambito da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, de acordo com os seguintes
limites temporais:

| - de trés a seis meses, no caso de ensejar o retardamento da
execucao do objeto por até quinze dias;

Il - de seis meses a um ano, Nos casos de:

a) ensejar o retardamento da execucao do objeto por mais de quinze
dias; e

b} falhar na execucao do contrato;
Il - de um a trés anos, nos casos de:

a) nao assinar o contrato ou a ata de registro de precos quando
convocado dentro do prazo de validade;

b) deixar de entregar documentacao exigida no edital;

c) ensejar o retardamento da execucao do objeto por mais de trinta
e um dias; e

d} nao mantiver a proposta; e

IV — de trés a cinco anos, no caso de:
a) apresentar documentacao falsa;
b) fraudar na execucao do contrato;
c) comportar-se de modo inidéneo;
d) fizer declaracao falsa; e

e) cometer fraude fiscal.

§ 12 A fixacao da pena levara em consideracao as circunstancias de
cada caso concreto, tais como a reprovabilidade do comportamento a ser punido,
a culpabilidade do adjudicatario ou contratado e o prejuizo causado aos servicos a
cargo da ANTT.

§ 29 A penalidade prevista neste artigo serd aplicada sem prejuizo das
multas previstas em edital, e das demais cominacdes legais.
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§ 32 O atraso superior a trinta e um dias caracteriza a inexecucao total
do contrato e enseja sua rescisao.

§ 4° O adjudicatario ou contratado que for punido na forma deste
artigo sera descredenciado do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF pelo mesmo periodo da sancao aplicada.

Art. 22 A aplicacao da pena de impedimento de licitar e contratar com
a Unido, prevista neste Regulamento, sera apurada em procedimento
administrativo préprio com observancia do contraditério e da ampla defesa.

Art. 32 A defesa do interessado serd juntada ao processo para analise
prévia da Superintendéncia de Administracdo e Recursos Humanos e, caso haja
alguma questdo juridica a ser dirimida, serd encaminhada a Procuradoria-Geral
desta Agéncia, antes da remessa a Diretoria para deliberacao.

§ 12 Concluindo pela aplicacao da penalidade, a Diretoria procederd a
remessa dos autos a Superintendéncia de Administracédo e Recursos Humanos
para as providéncias relativas a notificacao da empresa e solicitacao para inclusao
da penalidade nos registros cadastrais a que se refere o Decreto n25.450, de 2005.

§ 22 Da aplicacao da pena de impedimento de licitar e contratar com
a Unido caberd Pedido de Reconsideracao, que podera ser interposto no Protocolo
Geral da ANTT, no prazo de dez dias, a contar de sua notificacao.

Art. 4° O presente Regulamento devera integrar, obrigatoriamente,
como anexo, todos editais de pregado eletrbnico e presencial.

Regulamento aprovado pela Deliberacao n? 253, de 02/08/2006, publicada no D.0O.U Secao | pg 72/73, de
09/08/2006.
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Am AGENCIA NACIONAL DE

. " I TRANEPORTESTERRESTRES
Superintendéncia de Gestdo

Geréncia de Licitacdes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO Ne. 40/2017
Processo nimero 50500.219518/2017-17

ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XX/2017
PROCESSO N2 50500.219518/2017-17

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE EXPANSAQO E ATUALIZACAO DE
SOLUCAO DE TELEFONIA IP N2 XX/2017, QUE
FAZEM ENTRE SI A AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES E A EMPRESA

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, entidade integrante da Administracao
Federal indireta, constituida nos termos da Lei n®. 10.233, de 05 de junho de 2001,
com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pdlo 8,
na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n® 04.898.488/0001-77, neste ato
representado(a) pelo Diretor Geral ............... , homeado pela Portaria n? ...... , de ...
de ........... de 20..., publicada no DOU de ..... de ....... de ...... , inscrito{a) no CPF n?
............ , portador(a) da Carteira de identidade n? .........., doravante denominada
CONTRATANTE, e o(a) ..covvevnnen. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 ..o, ,
sediado{a) na ........cooiiiiiiiiinnn , BM doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ..cocoevviineens , portador(a) da
Carteira de Identidade n® ................. , expedida pela (0) ..ccevnreennnen. , @ CPF n®
......................... , tendo em vista o que consta no Processo n® 50500.219518/2017-17
e em observancia as disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n®
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997 e da
instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteracdes,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao n® 40/2017,
mediante as clausulas e condicbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a prestacao de servicos de expansao e
atualizacao de Solucao de Telefonia IP, atualmente em uso na ANTT, do fabricante
Avaya, incluindo o fornecimento de hardware e software, aparelhos telef6nicos IP,
software de tarifacao e gerenciamento de telefonia, instalacdo e configuracao,
treinamento, garantia/suporte técnico e demais servicos associados, que serao
prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.
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2.  CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 36 (trinta e seis) meses, com
inicio na data de ........... [eoveinnn. [oveinnn. e encerramento em ........... [ooiiinnn. [oviiiiiiinns
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor global da contratacao é de R$ .......... {..... ), conforme tabela a seguir:
LOTE I
- Valor Valor Total
ITEM ESPECIFICACAO UND QTD Unitario (R$) (R$)
Atualizacdo da Plataforma de Voz,
1 pelo periodo de 36 (trinta e seis) Servico 1
meses
Atualizacdo de Licencas de
2 Telefonia P (Ramais), pelo Servico 1.063
periodo de 36 (trinta e seis) meses
Sistema de Tarifacdo, com
3 atualizacdo de versdao pelo Licenca Perpétua 1
periodo de 36 (trinta e seis) meses
4 Meo’/a_ X Gateway  E1 com Unidade 9
sobrevivéncia
Servico de Garantia (Media
Gateway E1 com sobrevivéncia), .
5 pelo periodo de 36 (trinta e seis) Servico 9
meses
6 Session Border Controller Unidade 1
Servico de Garantia (Session
7 Border Controller), pelo periodo Servico 1
de 36 (trinta e seis) meses
Licenca de Telefonia IP (Ramais),
8 com atualizagdo de versao pelo Licenca Perpétua 894
periodo de 36 (trinta e seis) meses
9 Aparelho Telefbnico IP Tipo | Unidade 797
Servico de Garantia (Aparelho
10 Telefénico IP Tipo 1), pelo periodo Servico 797
de 36 (trinta e seis) meses
11 Aparelho Telefonico IP Tipo I Unidade 90
Servico de Garantia (Aparelho
12 Telefonico IP Tipo 1), pelo periodo Servico 90
de 36 (trinta e seis) meses
13 Aparelho Telefonico IP Tipo i Unidade 7
Servico de Garantia (Aparelho
14 Telefénico IP Tipo i), pelo periodo Servico 7
de 36 (trinta e seis) meses
15 Treinamento Servico 1
Servicos manutencdo e suporte
técnico da solucdo de telefonia, A
16 pelo periodo de 36 (trinta e seis) Mes 36
meses
VALOR GLOBAL DESTE CONTRATO
3.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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4.2

CLAUSULA QUARTA - DO DETALHAMENTO DOS SERVIGOS
FORNECIMENTO DOS SOFTWARES

4.1.1 Os softwares deverao ser entregues instalados e configurados nos locais
indicados pela CONTRATANTE, em dias Uteis (segunda a sexta-feira), no horério
de 8:00 as 18:00 horas.

4.1.2 A CONTRATADA deverd entregar a solucdo ofertada em perfeitas
condicbes de uso, conforme as especificacbes técnicas exigidas e a proposta
apresentada.

4.1.3 A CONTRATADA deverd fornecer manuais de instalacao/configuracéo e
operacao e demais documentacdes, preferencialmente no idioma portugués.

4.1.4 A CONTRATADA devera prestar todos os esclarecimentos técnicos que
lhe forem solicitados, relacionados com as caracteristicas e funcionamento da
Solucao.

4.1.5 A CONTRATADA devera garantir a atualizacdo de software nos
equipamentos e softphones, sempre que o fabricante o tiver disponivel, sem
custo adicional para a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.

SERVICOS DE INSTALAGAO E CONFIGURACAO

4.2.1 Os softwares deverao ser instalados e configurados nos eguipamentos
indicados, atendendo a todos os requisitos de seguranca da informacao
estabelecidos pela CONTRATANTE.

4.2.2 Os softwares complementares necessarios, nao contemplados no
presente item deverao ser instalados e configurados pela CONTRATADA, gue
tera total responsabilidade por seus custos e manutengbes, sem oOnus
adicionais para a CONTRATANTE.

4.2.3 Todos os detalhes/procedimentos de instalacao e configuracao das
licencas adquiridas deverao ser documentados pela CONTRATADA e entregues
a CONTRATANTE em documento(s) eletrbnico(s) em formato Office ou pdf, e
impresso, em formato A4.

4.2.4 O processo de instalacao e configuracdo sera realizado, integralmente
pela CONTRATADA, de acordo com o plano de instalacao, devendo ser
acompanhado pela equipe técnica designada pela CONTRATANTE que apds sua
conclusao, emitira o “TERMO DE ACEITE DA INSTALACAO".

4.2.5 Durante os procedimentos de instalacao e configuracao, a CONTRATADA
deverd realizar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica
designada pela CONTRATANTE, contemplado toda a estrutura metodolégica
utilizada na execucao dos servicos.

4.2.6 A CONTRATADA deverd proceder a instalacao das
licencas/equipamentos, conforme previsto no Plano Executivo a ser submetido
ao Gestor do Contrato na CONTRATANTE, para andlise e aprovacao.

4.2.7 A CONTRATADA devera realizar a expansao do sistema telefénico atual,
devendo observar as seguintes fases:

a) Planejamento de acordo com o ambiente ja existente e validacao
dos parametros e requisitos técnicos;
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4.3

b} Realizar os procedimentos de instalacdo e configuracao dos
componentes da solucdo com a presenca da equipe técnica designada
pela CONTRATANTE;

C) Proceder a instalacaoc e configuracao da interface de
gerenciamento centralizado existente;

d) Realizar a validacao e testes do ambiente existente e realizar os
ajustes conforme a necessidade;

e) Apresentar toda a documentacao técnica do ambiente.

4.2.8 A CONTRATADA devera realizar todas as configuracfes necessarias nos
servidores Media Gateways (iP PABX) e Telefones P, para o perfeito
funcionamento do sistema.

4.2.9 A passagem e instalacdo dos cabos solicitados para interligar o Media
Gateway (IP PABX) e os modens da concessionaria, sera executado pela
CONTRATADA.

4.2.10A passagem e instalacdao dos cabos elétricos para alimentar Media
Gateway (IP PABX), nao faz parte do escopo deste Contrato, sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE.

SERVICOS DE IMPLANTACAO / IMPLEMENTACAO

4.3.1 A CONTRATADA deverd entregar os hardwares e softwares implantados,
instalados e configurados no ambiente tecnolégico da CONTRATANTE, no qual
deverao ser realizadas as etapas listadas a seguir:

a) Apresentacdo formal da equipe de trabalho que atuard na
implantacao;

b) Plano para instalacdao dos equipamentos e/ou licencas e
configuracao de seus componentes;

C) implantacao da Solucao de Telefonia IP e/ou licencas no ambiente
tecnoldgico da CONTRATANTE;

d) Testes de funcionalidade;
e) Ajustes necessarios;
f) Homologacao por parte da equipe técnica do CONTRATANTE.

4.3.2 Todo o processo sera acompanhado e homologado pela equipe técnica
da CONTRATANTE, que apds sua conclusao, emitira o “TERMO DE ACEITE DA
IMPLANTACAOQ".

4.3.3 O plano de implantacdo devera ser entregue ao Gestor do contrato em
documento(s) eletrénico(s) em formato Office ou pdf, e impresso, em formato
Ad:

4.3.4 A CONTRATADA devera se reportar, antes de qualquer acao e decisao,
ao Gestor do contrato.

4.3.5 Durante os procedimentos de implantacdo, devera ser realizada a
transferéncia de conhecimento, para a equipe técnica designada pela
CONTRATANTE, contemplado toda a estrutura metodoldgica utilizada na
execucao dos servicos.
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4.4

4.3.6 A implantacdo da solucao de telefonia IP sera realizada pela
CONTRATADA, acompanhada pela equipe técnica da CONTRATANTE,
formalmente designada.

4.3.7 Para os servicos de implantacdo dos novos equipamentos, a
CONTRATADA deverad considerar o ambiente atual da solucdo existente na
CONTRATANTE.

AMBIENTE TECNOLOGICO
4.4.1 Sistema de Telefonia IP, na SEDE da ANTT

4.4.1.1 Plataforma Avaya Aura composta por Core SIP redundante,
licencas de usudrios IP, media gateways, troncos digitais e ramais
analégicos, com as seguintes capacidades instaladas e licenciadas:

4.4.1.1.1 Avaya communication Manager e SIP Enablement
Services versao 5.2.1 instalada em 4 {quatro) Servidores
Avaya $8800 (2 unidades para Communication Manager e 2
unidades para SIP Enablement Services);

a) Media Gateways:
Descricao QTD
Media Gateway G450 2
MM7I08P - E£1 6
MM716 — FXS 1
b) Licenciamento:
Descricao QTD

Licenga Standard Edition | 1.063
c) Telefones IP:

Descricao QTD
Aparelho P 9620L 260
Aparelho P 9620C 753
Aparelho P 9640G 50

4.4.2 PABX TDM, nas Unidades Regionais (URRS, URSP, URR}, URMG, URBA,
URCE E URMA).

4.4.3 Linhas Analdgicas, nas Unidades Regionais de Santa Catarina e
Pernambuco (URSC e URPE) e postos de atendimento.

4.4.4 O diagrama abaixo demonstra o ambiente atual de telefonia da ANTT:
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4.5
4.5.1

4.5.2

4.5.3

" ANTT Sede BSB

SIP Enablement Services |

icati EET
Communication Manager o

' Unidades Regionais
PABX.

' Postos de Atendimento

=

SERVICOS DE MANUTENCAO, ATUALIZACAO DE VERSAO E SUPORTE TECNICO
MANUTENCAO

4.5.1.1 A CONTRATADA deverd prestar a manutencao da solucéo de telefonia
iP, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, observada a vigéncia contratual,
compreendendo todos os procedimentos necessarios destinados a recolocar
em perfeito estado de operacao os servicos e softwares.

4.5.1.1.1 Quaisquer modificacdes efou reconfiguracbes que
necessitem ser executados no ambiente da CONTRATADA, deverao
ser autorizadas e acompanhadas por um técnico da CONTRATANTE.

ATUALIZACAO DE VERSOES

4.5.2.1 A CONTRATADA devera, durante a vigéncia contratual, fornecer todas
as atualizacbGes de versao das licencas de software, revisdes dos manuais
técnicos e/ou da documentacado, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
observada a vigéncia contratual, devendo ser iniciados no primeiro dia apds o
término dos servicos de instalacao e configuracao; e emissao do Termo de
Aceite da Instalacao.

SUPORTE TECNICO

4.5.3.1 A CONTRATADA devera oferecer, durante a vigéncia da garantia,
servicos de suporte técnico, incluindo manutencado de hardware e atualizacado
das versoes dos softwares existentes, na modalidade 24x7x365 (24 horas por
dia, 7 dias da semana, 365 dias no ano), executando-os sempre gue acionada
pela CONTRATANTE, mediante a abertura de chamado técnico.

4.5.3.2 Dispor de servico de monitoramento de desempenho e
disponibilidade. Este servico consiste na coleta, registro, medicdo, analise e
notificacao de indicadores de disponibilidade e desempenho gerados pelos
componentes da solucao contratada, realizado por meio de console central de
monitoramento da CONTRATADA. O servico de monitoramento compreenderé:

4.5.3.2.1 A coleta e geracao de dados de performance, via SNMP;
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4.5.3.2.2 O monitoramento de CPU, memodria, ocupacao de HD,
ocupacao de canais, status dos circuitos E1, com recursos para
consultar o histérico dos servidores por periodo;

4.5.3.2.3 O gerenciamento de tentativas de login invalidas;
4.5.3.2.4 O gerenciamento dos alarmes do sistema;
4.5.3.2.5 O controle de acesso aos usuarios do servidor de geréncia;

4.5.3.2.6 O monitoramento da qualidade das chamadas de voz-sobre-
iP, informando sobre parametros de qualidade de servico na rede
(delay, jitter, perda de pacotes);

4.5.3.2.7 O gerenciamento de falhas e desempenho, tanto local
guanto centralizado, via interface gréfica com alternancia de cores e
em tempo real,

4.5.3.2.8 Alarmes para notificacao e localizacao, como por exemplo,
em caso de perda do link com o sistema de tarifacao ou com o PABX,
congestionamento de canais SIP e EL, taxa excessiva de perda de
chamadas, problema com médulos ou fontes de alimentacao.

4.5.3.3 Os servicos de suporte técnico deverao ser prestados através de um
Centro de Operacao de Redes (NOC - Network Operations Center), visando
sigilo e confidencialidade das informacbes da CONTRATANTE, que deverd
possuir as seguintes caracteristicas:

4.5.3.3.1 A CONTRATADA deverd possuir Centro de Geréncia de Rede
para monitoramento, geréncia e abertura de tickets durante o periodo
contratual em regime 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias da semana,
365 dias no ano).

4.5.3.4 A CONTRATADA deverd dispor de servico de esclarecimento de
duvidas relativas a utilizacdo dos equipamentos e de abertura de chamado
técnico por e-mail e por telefone 0800 {gratuito) por todo o periodo de vigéncia
do contrato de suporte técnico.

4.5.3.5 O inicio do atendimento técnico devera acontecer em um prazo de até
04 {quatro) horas, contadas a partir da solicitacao efetuada por meio de

telefone ou e-mail a central de atendimento, a ser informada pela
CONTRATADA.

4.5.3.6 Serd considerado iniciado o atendimento técnico gquando houver o
primeiro contato de um técnico habilitado da CONTRATADA, pessoalmente ou
por telefone, para a solucao do problema.

4.5.3.7 A CONTRATADA deverd realizar os atendimentos observando a
classificacao dos problemas reportados de acordo com seu grau de severidade,
segundo a seguinte classificacao:

4.5.3.7.1 Severidade 1: problemas que tornem a infraestrutura de
rede inoperante;

4.5.3.7.2 Severidade 2: problemas ou duvidas que prejudicam a
operacao da infraestrutura de rede, mas nao interrompe 0 acesso aos
dados;
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4.5.3.7.3 Severidade 3: Problemas ou duvidas gue criam algumas
restricbes a operacdo da infraestrutura;

4.5.3.7.4 Severidade 4: Problemas ou ddvidas que ndo afetam a
operacao da infraestrutura.

4.5.3.8 A CONTRATADA deverd concluir, no prazo méximo de 04 (quatro)
horas, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 1,
contado a partir do inicio do atendimento, nos casos de reparo do equipamento,
incluindo a reposicao das partes defeituosas por uma nova, quando for o caso.

4.5.3.9 Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico com severidade 2.

4.5.3.10 Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da
abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico
com severidade 3 e 4.

4.5.3.11 A CONTRATADA devera emitir, depois de conciuido o atendimento a
chamados técnicos, incluindo manutencao de gualguer hardware, Relatério de
Servicos de Suporte onde constem informacdes referentes as substituicdes de
pecas (se for o caso), nimero e descricdo do chamado técnico, data e hora da
abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do
atendimento e descricao da solucao.

4.5.3.12 Os servicos de Suporte Técnico somente terdo inicio apés a
implementacao de toda a solucao ofertada.

4.5.3.13 O suporte técnico deve ser prestado por profissionais certificados na
solucao ofertada.

4.5.3.14 Os atendimentos deverdao ser feitos durante o horario comercial,
podendo ser fora deste quando acordado entre as partes.

CAPACITACAO/TREINAMENTO

4.5.4.1 A CONTRATADA deverd realizar treinamento para a utilizacdo da
Solucdo de Telefonia P, para 1 (uma) turma de até 6 (seis) servidores,
compreendendo, no minimo, as atividades e caracteristicas abaixo
especificadas:

4.5.4.1.1 Todo o ftreinamento e suas atividades deverao ser
apresentados e ministrado em lingua portuguesa, do Brasil.

4.5.4.1.2 O conteddo dos treinamentos deverd abranger os
equipamentos, componentes e softwares das solugdes ofertadas, em
seus aspectos mais relevantes, em especial aqueles relacionados a
solucao implantada na CONTRATANTE.

4.5.4.1.3 Os treinamentos deverdao ser realizados nas dependéncias
da CONTRATANTE, em Brasilia, devendo a CONTRATADA indicar
preliminarmente quais os recursos logisticos e audiovisuais se farao
necessarios.

4.5.4.1.4 De forma opcional, a CONTRATADA podera realizar o
treinamento em outra localidade, desde que seja de sua
responsabilidade as despesas relacionadas ao transporte,
acomodacao e alimentacao dos instruendos.
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4.5.4.1.5 Os Treinamentos Operacionais deverao ser ministrados de
forma modular, de acordo com a descricao a seguir:

4.5.4.1.5.1 Treinamento do Sistema de Comunicacao de
Voz sobre IP - Engloba todos os aspectos necessarios para
a operacao e manutencao do servico de telefonia, devendo
incluir, no minimo, os seguintes tépicos:

al Fundamentos de Telefonia IP;

b) Elementos do Sistema de Comunicacao de Voz sobre
IP e suas respectivas funcdes e arquiteturas;

c) Provisionamento de usuarios e telefones;
d) Criacao e administracao de rotas;

e) Configuracao e criacao de grupos de captura,
restricbes de chamadas, dentre outros;

f) Configuracao e operacao dos Gateways e Session
Border Controller;

g) Analise de desempenho do sistema de Comunicacao
de Voz sobre IP;

h) Procedimentos de manutencao preventiva e corretiva
do sistema;
i) Configuracédo e operacao dos servicos de

Comunicacao Unificada.

45.1.5.1.1 O treinamento deverd ter carga hordria
minima de 16 (dezesseis) horas.

45.1.5.1.2 Para a realizacao do ftreinamento, a
CONTRATADA devera disponibilizar, para cada treinando,
todo o material necessario ao aprendizado, como guias e
manuais de operacao e instalacao, por exemplo, dos
aparelhos e equipamentos a serem fornecidos, bem como
os relativos aos softwares a serem instalados/configurados.

4.5.4.1.5.2 Treinamento do Sistema de Tarifacao - Engloba
o programa de capacitacao operacional dos operadores do
sistema de tarifacao, devendo incluir os seguintes tépicos:

3 Cadastro de grupos, centros de custos, dentre outros;

o

Cadastro e configuracao do sistema de tarifacao;

[N

)
)
) Geracao e customizacdo de relatérios;
) Sistema de ateste e auditoria;

)

e Manutencao do sistema.

4.5.1.5.1.3 O treinamento deverd ter carga hordria
minima de 8 (oito) horas.

451514 Para a realizacao do treinamento, a
CONTRATADA devera disponibilizar, para cada treinando,
todo o material necessario ao aprendizado, como guias e
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manuais de operacao e instalacao, por exemplo, dos
aparelhos e equipamentos a serem fornecidos, bem como
os relativos aos softwares a serem instalados/configurados.

451515 Os treinamentos operacionais Serao
ministrados apds o término dos servicos de instalacao e
configuracdo e deverdo ser finalizados em até 15 (quinze)
dias.

4.5.4.1.5.3 Treinamento da Solucdo de Conferéncia
Multimidia - Engloba o programa de capacitacao
operacional dos operadores do sistema de Conferéncia
Multimidia, devendo incluir os seguintes tépicos:

a) Criacao de Salas;

o

Administracao das salas como moderador;

(@]

)
) Cadastro e configuracao do sistema;
)

.

Manutencao do sistema.

4.5.4.1.5.3.10 treinamento devera ter carga horaria
minima de 8 (oito) horas.

4.5.4.1.5.3.20s treinamentos operacionais Serao
ministrados apds o término dos servicos de instalacdo e
configuracdo e deverdo ser finalizados em até 15 (quinze)
dias.

5  CLAUSULA QUINTA - GARANTIA DOS PRODUTOS/SERVICOS

5.1 A garantia para os aparelhos/equipamentos fornecidos deverd ser de, no
minimo, 36 (trinta e seis) meses, apds a emissao do Termo de Recebimento Definitivo,
observada a vigéncia contratual.

5.2 Garantir a substituicao das pecas com defeito, por outras de configuracao
idéntica ou superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos precos
contratados.

5.3 Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, a
substituicao de qualquer equipamento, componente ou periférico por outro novo, de
primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, independente do fato de ser ou nao fabricante dos equipamentos
fornecidos, nos seguintes casos:

5.3.1 Se apresentar divergéncia com as especificacdes descritas na proposta
apresentada.

5.3.2 Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados ap6s a abertura do
chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que nao permitam seu
correto funcionamento, mesmo tendo havido substituicao de pecas e
componentes mecanicos ou eletrénicos.

5.4 Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do
equipamento para uso em perfeitas condicées de funcionamento no local onde estd
instalado.
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5.5

Caso haja necessidade de reparo ou troca de eguipamentos essenciais para o

funcionamento da solucao por problemas técnicos, a CONTRATADA deve executar a
acao de acordo com os prazos e condicdes estabelecidos abaixo:

5.6

5.5.1 Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da
abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico
para reparo de infraestrutura.

5.5.2 Substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso por
outro de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas,
novo e de primeiro uso, guando entao, a partir de seu efetivo funcionamento,
ficara suspensa a contagem do prazo de reparo, nos €Casos em que nao seja
possivel o reparo dentro dos prazos maximos estipulados acima.

5.5.3 Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias consecutivos, a contar da data de retirada dos
equipamentos, 0s mesmos que necessitem ser temporariamente retirados para
conserto, ficando a remocao, o transporte e a substituicdo sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

5.5.4 Responsabilizar-se pelas acbes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas
advindos na execucao das atividades previstas ou no uso dos acessos,
privilégios ou informacbes obtidas em funcao das atividades por estes
executadas.

5.5.5 Prestar os servicos de garantia nas dependéncias da CONTRATANTE, e
nas demais localidades da Agéncia, o atendimento serd feito por conexdo
remota. No caso de reposicdo de pecas e componentes, caberd a eguipe
técnica da ANTT realizar o levantamento de necessidades e informar a
CONTRATADA para as substituicbes/reposicdes demandadas.

5.5.6 Na impossibilidade na prestacao do servico de garantia realizada de
forma remota nas Regionais ou Postos da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera resolver o problema in loco.

A CONTRATADA deverd fornecer e aplicar pacotes de correcdo, em data e

hordrio a serem definidos pela ANTT, sempre que forem encontradas falhas de
laboratério (bugs) ou falhas comprovadas de seguranca que integre o hardware
objeto deste Termo de Referéncia.

6

5.6.1 A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE, por escrito, sempre
gue constatar condices inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que
estejam submetidos os equipamentos objeto deste Contrato, fazendo constar
a causa de inadequacao e a acao devida para a correcao.

5.6.2 Todas as despesas envolvidas no periodo de garantia, deverao correr por
conta da CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno dos
equipamentos.

CLAUSULA SEXTA - DO LOCAL DE ENTREGA E EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.1 Oslocais de entrega e execucao dos servicos encontram-se descritos nos Anexos
| e Il deste Contrato.
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7 CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE EXECUCAO
7.1 A CONTRATADA deverd observar os seguintes prazos de entrega e execucao dos

servicos:

Descricao

Inicio da execucéao

Finalizagao da execucao

Entrega do Plano
Executivo pela
CONTRATADA

12 dia Gtil apds a
assinatura do contrato

consecutivos, contados
da data de assinatura do

Em até 10 (dez) dias

contrato

(aparelhos/equipamentos)

Fornecimento do
hardware

12 dia Util apds a
emissao da Ordem de
Fornecimento

Em até 60 {sessenta)
dias consecutivos,
contados da data de
emissac da Ordem de
Fornecimento

Fornecimento das
licencas de software

12 dia Util apds a
emissao da Ordem de
Fornecimento

Em até 60 (sessenta)
dias consecutivos,
contados da data de
emissaoc da Ordem de
Fornecimento

Atualizacdo da Plataforma
de voz e licencas em uso

12 dia Gtil apds a
emissao da Ordem de
Servico

Em até 30 (trinta) dias

consecutivos, contados

da data de emissado da
Ordem de Servico

Servicos de instalacdo e
configuracdo

Até 5 (cinco) dias
consecutivos apds a
data de fornecimento

do hardware e software

Em até 15 (quinze) dias
consecutivos apds a
data de fornecimento do
hardware e software

Treinamento

No 12 dia util, apds o

término dos servicos de

instalacédo e

configuracdo, mediante

emissado de Ordem de
Servico

Em até 15 (quinze) dias

consecutivos, contados a

partir do inicio do
treinamento

Servico de manutencéao,
atualizacdo de versao e
suporte técnico

No 12 dia apds o
término dos servicos de
instalacédo e
configuracao, a contar
da data de emissdo do
Termo de Aceite da
Instalacado

36 (trinta e seis) meses,
observada a vigéncia
contratual, contados a

partir do inicio da
execucao do servico

Servico de Garantia
Técnica

No 12 dia apds a
emissao do Termo de
Recebimento Definitivo

36 (trinta e seis) meses,
observada a vigéncia
contratual, contados a

partir do inicio da
execucao do servico

Realocacao de
aparelhos/equipamentos

No 1¢ dia Gtil apéds a
comunicacao formal do
Gestor do Contrato,
mediante Ordem de

Em até 15 (quinze) dias
consecutivos, contados
da data de emissdo da

Ordem de Servico

Servico
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7.2 A CONTRATADA deverd, instalar, configurar e transferir tecnologia do sistema de
comunicacao, ficando em plena compatibilidade com o ambiente computacional da
CONTRATANTE, em conformidade com a proposta técnica apresentada no Plano
Executivo, cumprindo ainda todas as demais cldusulas de garantia e suporte técnico
constantes deste Contrato, nos prazos e termos estipulados, nas instalacfes da Sede
da ANTT, Unidade Regional do Rio Grande do Sul - URRS, Unidade Regional de Santa
Catarina — URSC, Unidade Regional de Sao Paulo - URSP, Unidade Regional do Rio de
janeiro - URR}, Unidade Regional de Minas Gerais - URMG, Unidade Regional da Bahia
—- URBA, Unidade Regional de Pernambuco - URPE, Unidade Regional do Ceara - URCE
e Unidade Regional do Maranhao - URMA.

7.3 A CONTRATADA devera instalar e configurar os telefones IPs nos Postos de
Atendimento, remotamente ou onsite, de acordo com a necessidade/dificuldade de
cada local, conforme localidades e enderecos de instalacao e configuracao constante
do Anexo lil deste Contrato, no prazo maximo de 15 {(quinze) dias consecutivos a
contar da data de fornecimento do hardware e software.

7.4 Em caso de mudanca de endereco, a CONTRATADA devera realizar a mudanca
dos equipamentos e novas configuracdes, sem custos adicionais, no prazo maximo
de 15 {quinze} dias consecutivos a contar da comunicacao do Gestor do contrato na
CONTRATANTE, mediante abertura de Ordem de Servico.

8 CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO

8.1 A CONTRATADA deverd entregar ao Gestor do contrato na CONTRATANTE, no
prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos a contar da assinatura do contrato, um
Plano Executivo para andlise e aprovacao.

8.1.1 O Plano Executivo deverd ser entregue em documento(s) eletronico(s),
formato Office ou pdf; e impresso, em formato A4;

8.1.2 O Plano Executivo deverd conter, no minimo, o cronograma para a
implantacao da solucao contratada incluindo todas as fases do projeto
(planejamento, instalacdo, configuracbes, paradas de producao e testes),
previsdo de recursos, pessoas envolvidas, pré-requisitos necessarios a
implantacao da solucao, atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATANTE
e CONTRATADA, indicando os principais riscos e forma de mitigacao.

8.2 A execucao do contrato sera sempre precedida de Ordem de Servico (OS) /
Ordem de Fornecimento de Bens (OFB).

8.3 Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd entregar as
revisbes dos manuais técnicos e/ou documentacao da solucado, sem 6nus adicionais a
CONTRATANTE.

8.4 Os servicos de garantia técnica, manutencao, atualizacdo de versdo e suporte
técnico deverao estar disponiveis durante toda a vigéncia contratual.

8.5 Nos casos em gue os servicos de garantia técnica, manutencao, atualizacao de
versao e suporte técnico forem prestados fora do horario de expediente na
CONTRATANTE, que é de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (horério de Brasilia),
exceto feriados nacionais, a CONTRATADA deverd realizar o atendimento das
necessidades da CONTRATANTE sem custo adicional.

8.6 A prestacao dos servicos nao gerard vinculo empregaticio entre os empregados
da CONTRATADA e CONTRATANTE, inexistindo qualquer relacao entre as partes que
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possa caracterizar pessoalidade e subordinacao direta, assim como nao ha dedicacao
de mao de obra exclusiva.

9 CLAUSULA NONA - ORDEM DE SERVICOS / FORNECIMENTO DE BENS

9.1 A execucao dos servicos serd realizada mediante a abertura de Ordem de
Servico (0S) / Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) e autorizacao do Gestor do
Contrato.

9.2 A OS/OFB registrard as etapas, os prazos e o detalhamento dos servicos de
entrega e ativacao, bem como demais informacbes necessarias para a execucao dos
servicos por parte da CONTRATADA.

9.3 Apds aprovacao das demandas, o Gestor do Contrato encaminharad a O5/OFB
para a CONTRATADA, bem como as informacdes necessarias para sua execucao.

9.4 (Cada demanda devera ser executada atendendo as especificacbes e condicbes
constantes deste Termo de Referéncia e melhores praticas, além das que constarem
da O5/OFB.

10  CLAUSULA DECIMA- TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

10.1 Durante toda a execucao contratual deverd ser realizada a transferéncia de
conhecimento para a equipe da CONTRATANTE.

10.2 A transferéncia de conhecimento deverd conter todos os elementos suficientes
a contemplar a necessidade de transferir a equipe da CONTRATANTE, todo o
conhecimento e condicbes para dar continuidade aos servicos em caso de rescisao
ou interrupcao contratual.

11  CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REUNIOES DE ALINHAMENTO

11.1 Deverd ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no
Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucdo dos
servicos.

11.2 Deverdao participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato na
CONTRATANTE e o Preposto da CONTRATADA.

11.3 A reunido realizar-se-a na CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias Uteis a contar
da data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato na CONTRATANTE.

11.4 Nessa reunido a CONTRATADA deverad apresentar oficiaimente seu Preposto,
além de fornecer as respectivas comprovacoes acerca dos requisitos de qualificacdo
exigidos para os seus profissionais.

11.5 Todos os entendimentos da reuniao de alinhamento deverao constar da Ata de
reuniao a ser lavrada pelo Gestor do Contrato na CONTRATANTE e assinada por todos
os participantes.

11.6 A CONTRATADA cumprird as instrucbes complementares da CONTRATANTE
quanto a execucao e horario de realizacao do servico, permanéncia e circulacao de
seu(s) técnico(s) nas dependéncias da CONTRATANTE e unidades vinculadas.

12  CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

12.1 Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n2. 8.666/93, mediante Termo,
o objeto deste Contrato sera recebido:
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12.2

12.1.1 provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, imediatamente apés a entrega, para posterior verificacdo da
conformidade dos servicos prestados efou materiais empregados com as
especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia e na proposta;

12.1.2 definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, em até 15 (quinze) dias Uteis apds a instalacdo, configuracéo e
testes de funcionamento que comprove a adequacao do objeto as condicbes
constantes do Termo de Referéncia.

Os aparelhos/equipamentos que forem entregues/instalados/configurados em

desacordo com o especificado no Termo de Referéncia ou na proposta da
CONTRATADA serao rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, podendo ser
aplicadas sancdes previstas neste Contrato.

12.3

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela

solidez e seguranca do servico, nem a ética profissional pela perfeita execucao do
objeto, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

13
13.1

12.3.1 O Termo de Recebimento Provisério sera emitido apés o recebimento de
todos os equipamentos nas localidades definidas neste Contrato.

12.3.2 Ap6s o servico de instalacdo ser concluido e homologado pela
CONTRATANTE, findo o qual, estando a solucao em perfeito funcionamento, sera
emitido o Termo de Recebimento Definitivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes desta contratacao estdo programadas em dotacao

orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2017, na
classificacao abaixo:

13.2

Gestao/Unidade: 39250/393001

Fonte: XXXXXXXX

Programa de Trabalho: XXXXXXXX

Elemento de Despesa: XXXXXX-XX

Nota de Empenho: 201 7NEXXXXX

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para

atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

14
14.1

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
Os pagamentos serao efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

Descricao Periodicidade Condigdes de Pagamento

Mediante a entrega do objeto, referente
Fornecimento do hardware Parcela Unica a cada Ordem de Fornecimento de Bens
(aparelhos/equipamentos) (OFB) emitida, e a apresentacdo da NF e
Termo de Recebimento Definitivo

Mediante a entrega do objeto, referente

a cada Ordem de Fornecimento de Bens

Parcela Unica (OFB) emitida, e a apresentacao da NF,

Relatério de Licencas instaladas e Termo
de Aceite da Instalacdo

Fornecimento das licencas
de software
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Mediante a atualizacao da Plataforma de
voz e das licencas em usoc na ANTT,
Atualizacdo da Plataforma Parcela Unica referente a cada Ordem de Servico {(05)

de voz e licencas em uso emitida, e a apresentacao da NF,
Relatério de atualizacdes realizadas e
Termo de Recebimento Definitivo

) Mediante a apresentacao de NF,
Treinamento Parcela Unica Relatério de Capacitacao e Lista de
participantes do treinamento

Mediante a apresentacdo da NF e de

Servico de manutencao e Relatério Mensal de Servicos de

suporte técnico Mensal Manutencao e Suporte Técnico
executados
Servico de Garantia Técnica Mensal Mediante a apresentacdo da NF

14.2 Os pagamentos estarao condicionados aos resultados apresentados pela
CONTRATADA a perfeita execucao do objeto, que deverdo estar em conformidades
com as condicbes, prazos e especificacbes constantes do Termo de Referéncia,
apurados e atestados pelos servidores formalmente designados.

15  CLAUSULA DECIMA QUINTA - PAGAMENTO

15.1 O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos
servicos executados e/ou materiais entregues, através de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

15.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso |l do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n© 8.666, de 1993.

15.3 A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 5 {(cinco) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que
aguela se referir. A Nota Fiscal/Fatura devera ser entregue no protocolo da
CONTRATANTE aos cuidados da Geréncia de Licitacbes e Contratos - GELIC.

15.4 O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servicos efetivamente prestados e aos
materiais entregues.

15.5 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, como por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apdés a comprovacao da regularizacao da situacao, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

15.6 Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc0es cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA.:

15.6.1 nao produziu os resultados acordados;
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15.6.210.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

15.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

15.7 Serd considerada data do pagamento o dia em gue constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

15.8 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

15.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA,
serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

15.10 Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgados responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpiéncia da CONTRATADA, bem como guanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.11 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

15.12 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo
regularize sua situacao junto ao SICAF.

15.13 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima
autoridade da CONTRATANTE, ndo serd rescindido o contrato em execucdo com a
CONTRATADA inadimplente no SICAF.

15.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacao aplicavel.

15.14.1 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional nao
sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributédrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

15.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
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| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438

= (TX) I =
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

16  CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

16.1 Apds o inicio da execucao dos servicos, a CONTRATADA devera garantir os
niveis de servico especificados. Caso nao sejam cumpridos, sujeitard a CONTRATADA
as sangdes administrativas previstas.

16.2 Tabela Acordo de nivel de servico:
A. TEMPO DE EXECUCAO

N2 .. . ~
Ordem Atividades Técnicas Tempo para execugao
. 10 (dez} dias consecutivos a
1 Entregar o Plano Executivo contar da assinatura do contrato
2 Entregar, instalar, configurar todo o sistema na| 60 (sessenta) dias consecutivos a
Sede e nas Unidades Regionais contar data de emissao da OFB
3 instalar e configurar os telefones IPs nos Postos, ggn(tgl;Iggeciai?fjgigfﬁggitggzti
remotamente ou onsite
do hardware e software
15 {quinze) dias consecutivos a
4 Mudanca de endereco contar da data de emissao da 05
- . o 04 horas a contar da abertura da
5 Inicio do atendimento técnico L T
solicitacao
6 Concluir chamado técnico Severidade 1 04 horas
7 Concluir chamado técnico Severidade 2 24 horas
8 Concluir chamado técnico Severidade 3 e 4 48 horas
9 Término dos Treinamentos operacionais 15 (qumze) (,j'.as consgcutlvos a
contar do inicio do treinamento
Substituir gqualguer equipamento por outro novo
nos seguintes casos: divergéncia com a
10 especificacdo ou defeitos recorrentes no periodo 48 horas
de 15 dias a contar da abertura do chamado
técnico
11 Concluir suporte técnico para reparo de| 48 horas a contar da abertura do
infraestrutura chamado
12 Devolver os equipamentos que foram retirados| 45 dias consecutivos a contar da
para conserto data de retirada

B. PONTOS ATRIBUIDOS PELO DESCUMPRIMENTO DE PRAZOS

o r:\il: m Nao cumprimento das atividades Pontos
1 Entregar o Plano Executivo 0,5
2 Entr_egar, instalar, configurar todo o sistema na Sede e nas Unidades 1.0
Regionais )
3 Instalar e configurar os telefones IPs nos Postos, remotamente ou onsite 0,5
4 Mudanca de endereco 0,5
5 Inicio do atendimento técnico 0,3
6 Concluir chamado técnico Severidade 1 0,5
7 Concluir chamado técnico Severidade 2 0,3
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8 Concluir chamado técnico Severidade 3 e 4 0,3
9 Término dos Treinamentos operacionais 0,2
Substituir qualquer equipamento por outro novo nos seguintes casos:

10 divergéncia com a especificacdo ou defeitos recorrentes no periodo de 15 0,5

dias a contar da abertura do chamado técnico
11 Concluir suporte técnico para reparo de infraestrutura 0,5
12 Devolver os equipamentos que foram retirados para conserto 0,5

C. GLOSAS PELA NAO EXECUCAO DE SERVICOS

N2 Ordem | Pontuagdo Acumulada Glosas por descumprimento de prazo
Glosa correspondente a 2% do valor total faturado do
1 1 (um) ponto més de aplicacdo dessa medida
5 5 . Glosa correspondente a 4% do valor total faturado do
(dois) pontos N . ~ .
més de aplicacao dessa medida
R Glosa correspondente a 6% do valor total faturado do
3 3 (trés) pontos més de aplicacdo dessa medida
4 4 (quatro) pontos GIE)sa corresporjdente a 8% do valor total faturado do
més de aplicacao dessa medida
5 5 (cinco) pontos Glgsa corrgspogdente a 10%_do valor total faturado do
més de aplicacao dessa medida
A glosa correspondente ao valor total faturado do més
6 Acima de 5 (cinco) de aplicacdo serd acrescida de 2% para cada ponto
pontos adicional a 5(cinco) pontos, até o limite de 30% do valor
da fatura

17  CLAUSULA DECIMA SETIMA - REAJUSTE
17.1 O preco consignado neste Contrato é fixo e irreajustavel.
18  CLAUSULA DECIMA OITAVA - GARANTIA DE EXECUCAO

18.1 A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ ............... (e, ),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total deste Contrato, no prazo de 10
(dez) dias Uteis, observadas as condicdes previstas no Edital, em uma das seguintes
modalidades:

18.1.1 caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
18.1.2 seguro-garantia;
18.1.3 fianca bancaria.
19  CLAUSULA DECIMA NONA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

19.1 O regime de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA e
0s materiais que serdo empregados sado agueles previstos no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

20  CLAUSULA VIGESIMA — CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

20.1 No momento da contratacéo serd realizada a nomeacao, pela CONTRATANTE,
de Comissao ou servidor do quadro para exercer a fiscalizacao deste Contrato.

20.2 O fornecimento dos materiais e a execucao dos servicos em desacordo com o
objeto deste Contrato sujeitara a aplicacao das sancdes legais cabiveis.

20.3 Aplicar-se-ao a fiscalizacdo e acompanhamento deste Contrato todas as
disposicOes constantes da instrucao Normativa n2 2/2008 - SLTI/MPOG e Instrucao
Normativa n® 6/2013 - SLTI/MPOG, do art. 30 da Instrucao Normativa n2 04/2014, do
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art. 67 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e do art. 62 do Decreto n? 2.271, de
7 de julho de 1997.

20.4 A fiscalizacao, exercida por profissionais designados pela CONTRATANTE nos
termos do Art. 67 da Lei n© 8.666/93, nao implica em corresponsabilidade, nem exime
a CONTRATADA de responsabilidade.

20.5 O representante da CONTRATANTE anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao deste Contrato, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

20.6 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deste
Contrato deverao ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocao
das medidas convenientes.

20.7 E assegurado a fiscalizacdo o direito de ordenar a suspens&o dos servicos sem
prejuizo das penalidades a que fica sujeito a CONTRATADA e sem gue esta tenha
direito a indenizacdo, no caso de nado ser atendida em até 4 (quatro) horas, a contar
da comunicacao pelo fiscal deste Contrato, qualquer reclamacao sobre defeito em
servico executado.

20.8 Cabera a fiscalizacao atestar os servicos que forem efetivamente executados
e aprovados.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

21.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

21.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

21.3 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes
no curso da execuc¢ao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

21.4 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e
condicOes estabelecidas no Edital e seus anexos.

21.5 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela CONTRATADA.

21.6 A autoridade competente designara representantes para as funcoes de Gestor
e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, conforme dispde o art.
30 da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 04/2014.

21.7 Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de Ordem
de Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios constantes deste
Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 19 e 33 da instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n? 04/2014.

21.8 Receber o objeto da contratacao, atestando sua conformidade com a proposta
aceita e condicdes descritas nos instrumentos convocatérios, de acordo com o que
dispde o art. 21 da instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 04/2014.

21.9 Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis.
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22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

22.1 Executar os servicos conforme especificacbes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacéo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas no Termo de
Referéncia e em sua proposta.

22.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo Gestor deste Contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

22.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdao ou acompanhamento da execucao dos servicos pela CONTRATANTE.

22.4 Indicar formalmente preposto apto a representa-ia junto a CONTRATANTE, que
deverd responder pela fiel execucdo deste Contrato.

22.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n© 8.078,
de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos.

22.6 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

22.7 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo individual - EPI,
quando for o caso.

22.8 Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacao nominal dos
empregados gue adentrardo a CONTRATANTE para a execucdo do servico.

22.9 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

22.10 Atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo gestor deste Contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacbes relativas a execucao do servico,
conforme descrito no Termo de Referéncia.

22.11 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da CONTRATANTE.

22.12 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-o0s a nao executar atividades nao abrangidas por este Contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de funcao.

22.13 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos.

22.14 Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
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utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

22.15 Manter durante toda a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.

22.16 Devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucado do objeto,
quando couber, conforme disposto na Instrucao Normativa n® 1/2010 - SLTI/MPOG.

22.17 Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento deste Contrato.

22.18 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do
art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

23  CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

23.1 Comete infracao administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei
n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

23.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas
em decorréncia da contratacéo;

23.1.2 apresentar documentacao falsa;
23.1.3 comportar-se de modo inidoneo;
23.1.4 cometer fraude fiscal;

23.1.5 descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou neste
Contrato;

23.1.6 nao celebrar este Contrato;

23.1.7 falhar ou fraudar na execucao deste Contrato;

23.1.8 ensejar o retardamento da execucao do objeto;

23.1.9 nao mantiver a proposta;

23.1.10 deixar de entregar a documentacao prevista no edital.

23.2 A CONTRATADA que cometer qualguer das infracdes discriminadas nos
subitens acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancodes:

23.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndao
acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

23.2.2 multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias;

23.2.2.1 em se tratando de inobservancia do prazo fixado para
apresentacao da garantia, ainda que seja para reforco, aplicar-se-a
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor deste Contrato
por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento), de
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modo gue o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
CONTRATANTE promover a rescisao deste Contrato;

23.2.2.2 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos
serao consideradas independentes entre si.

23.2.3 multa compensatoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste
Contrato, no caso de inexecucao total do objeto;

23.2.3.1 em caso de inexecucao parcial, a multa compensatdria, no
mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma
proporcional a obrigacao inadimplida.

23.2.4 suspensao de licitar e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, pelo prazo de até dois anos;

23.2.5 impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

23.2.6 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacao perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade, gque serd concedida sempre gue a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

23.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lil e IV da Lei n? 8.666, de
1993, a CONTRATADA que:

23.3.1 tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

23.3.2 tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

23.3.3 demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados.

23.4 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente
a Lei n?9.784, de 1999.

23.5 A autoridade competente, na aplicacao das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

23.6 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
24  CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - RESCISAO

24.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas
no art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacao das sancdes previstas neste Contrato.

24.2 Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurando-se
a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

24.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

24.4 O termo de rescisao, sempre gue possivel, sera precedido:
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24.4.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

24.4.2 Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
24.4.3 Indenizacbes e multas.

25  CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - VEDACOES

25.1 E vedado a CONTRATADA:

25.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
financeira;

25.1.2 Interromper a execucao dos servicos sob alegacao de inadimplemento
por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

26  CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ALTERACOES

26.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n®
8.666, de 1993.

26.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato.

26.3 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% {vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

27  CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

27.1 Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lein® 8.666, de 1993, na Lein210.520, de 2002 e demais normas federais
aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposicées contidas na Lei n® 8.078, de
1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

28  CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - PUBLICACAO

28.1 Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

29  CLAUSULA VIGESIMA NONA - FORO

29.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato serd o da Secdo judicidria do Distrito Federal - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes.

Brasilia, .... 9@, de 2017
PELA CONTRATANTE

Diretor-Geral

PELA CONTRATADA:
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TESTEMUNHAS:

Nome, CPF e RG Nome, CPF e RG

113-131



t‘ MTT AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestao
Geréncia de Licitagbes e Contratos

CONTRATO ADMINISTRATIVO N© XX/2017
Processo nimero 50500.219518/2017-17

ANEXO | DO CONTRATO N2 XX/2017
REQUISITOS MINIMOS DA SOLUGAO DE TELEFONIA IP

A contratacao pretendida pela ANTT compreendera a expansao e atualizacdo de
Solucao de Telefonia [P, atualmente em uso pela Agéncia, com o seguinte
detalhamento:

1. ATUALIZACAO DA PLATAFORMA DE VOZ (AVAYA AURA)

1.1.A CONTRATADA deverd realizar a atualizacdo da plataforma de voz Avaya Aura,
atualmente em uso na ANTT, para Uitima versdo disponivel.

1.2.Devera ser realizada a atualizacdo de todos os softwares da solucdo para a Gltima
versdo disponivel, em especifico as seguintes aplicacoes:

1.2.1. System Manager (Gerenciador e administrador do sistema);
1.2.2. Session Manager (Controlador de chamadas SIP em redundancia);

1.2.3. Communication Manager Duplex (Servicos de facilidades de PABX em
redundancia);

1.2.4. Communication Manager Messaging (Correio de voz);

1.2.5. Presence Server (Servicos de presenca e instant messaging);

1.2.6. Utility Services (Repositério de firmwares);

1.2.7. Secure Access Link (Acesso remoto, monitoracdo e diagndstico Avaya).

1.3.A solucdo atualizada deverd possuir capacidade para suportar a operacado de, no
minimo, 2.500 (dois mil e quinhentos) ramais registrados simultaneamente, somando-
se 0s ramais VolP e analdgicos. Esta capacidade deve ser suportada através de
simples adicao de licencas, nao sendo aceito a substituicao de componentes ou o
acoplamento de hardware adicional.

1.4.Deverd implementar os protocolos de sinalizacdo SIP e H.323 para
estabelecimento de chamadas de voz e video entre terminais.

1.5.Devera implementar os protocolos de sinalizacao SiP, H.323 e H.248 para
estabelecimento de chamadas e controle de gateways.

1.6.Deverd implementar o padrao IPv4 e IPv6.

1.7.Devera implementar criptografia para trafego de sinalizacdo e de voz entre os
terminais de comunicacao, entre os terminais de comunicacao e o controlador de
chamadas e entre os terminais e gateways.

1.8.Devera utilizar o protocolo TLS para sinalizacao segura.

1.9.Devera utilizar o protocolo SRTP para criptografia da midia utilizando o padrao
AES 256 bits.
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1.10.Devera implementar mecanismos de protecao a atagues de negacao de servico
(DoS).

1.11.Deverd implementar o funcionamento em topologias de Unica localidade (sing/e-
site) e de multiplas localidades (mul/ti-site) integrando um Unico sistema distribuido.

1.12.Quando operante em topologia mu/ti-site devera possuir gestdo e configuracao
centralizada, além da distribuicdo de recursos, como interfaces E1 e fonte de musica
em espera.

1.13.Deverd implementar o processamento e coordenar a sinalizacao das chamadas.

1.14.Em caso de indisponibilidade de um servidor, o outro servidor, de forma
automatica e transparente, devera assumir o processamento de chamadas, sem
interrupcao das que estiverem em curso e sem perda de funcionalidades de telefonia.

1.15.Deverd possuir ou funcionar como repositério dos firmwares dos telefones [P
existentes e dos novos telefones a serem adquiridos, gerenciando e atualizando de
forma centralizada e automética sempre que necesséario.

1.16.Deverd ser possivel configurar o servidor FTP ou TFTP instalado dentro do
sistema de telefonia IP.

1.17.Deverd implementar SIP Trunks.

1.18.Deverd implementar integracao com LDAP serverpara busca de informacoes de
usuarios através de tecla de diretério, sem necessidade de estender schema ou de
ter acesso com direito de escrita no mesmo.

1.19.Deverd implementar audio conferéncia para os usuarios, com o0s seguintes
requisitos:

1.19.1. Devera possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da
conferéncia sem gue a mesma seja terminada;

1.19.2. O sistema devera permitir a execucdo de chamadas multiusuédrio com no
minimo 6 (seis) participantes;

1.19.3. Deverd permitir que qualquer usuario possa iniciar a conversa em grupo
e conectar novos participantes diretamente do seu aparelho fisico ou do softphone,

1.19.4. Deverd possibilitar, por padrao do sistema de dudio conferéncia, 200
(duzentas) salas de audioconferéncia virtuais conectadas, com pelo menos 6 (seis)
usuarios em cada sala;

1.19.5. Deverd possibilitar gue conferéncias do tipo Adhoc e meet me sejam
utilizadas no sistema. Quando a conferéncia for do tipo meet me, o sistema deve
possibilitar a criacdo de um ndmero para a sala de conferéncia, bem como senha para
0s usudrios acessarem a sala de audioconferéncia.

1.20.Devera ser fornecida solucao de comunicacao unificada gue contemple sistema
de correio de voz integrado ao correio eletrénico, mensagem instantanea (xmpp),
presenca e softphone com capacidade de efetuar chamadas de voz e video, com as
seguintes caracteristicas:

1.20.1. Devera estar disponivel para todos os usuarios da solucdo de
comunicacao;

1.21.Deverao ser fornecidos softwares de Comunicacao Unificada para estacdes de
trabalho para os usuarios IP, com as seguintes caracteristicas:
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1.21.1. Efetuar chamadas de audio e video;

1.21.2. Possuir softphone integrado com sinalizacéo e midia criptografados (256
bits) para as chamadas de voz e video;

1.21.3. informar acerca do estado de multiplos dispositivos: telefones IPs,
softphones e software cliente de comunicacdes unificadas de tal modo a indicar a
disponibilidade dos usudrios (por icones, imagens ou cores), como por exemplo:
indisponivel, Disponivel, Ausente, Ocupado e Nao perturbe;

1.21.4. Ao receber uma chamada, o sistema possa direciona-la aos dispositivos
conectados ao sistema;

1.21.5. Suportar a facilidade de nimero Unico para realizar e receber chamadas,
fazendo o roteamento das chamadas de acordo com as preferéncias do usudrio;
1.21.6. Permitir a criacao de conferéncias selecionando os contatos e clicando
num botdo especifico para esse fim;

1.21.7. Permitir que o criador da conferéncia tenha o controle de adicionar ou
retirar usuarios, encerrar a conferéncia e/ou transferi-la para outro usuario;

1.21.8. Permitir que o usudrio cadastre dispositivos/telefones de contato;
1.21.9. Permitir o envio de mensagens de texto instantaneas e indicacdo de
presenca;

1.21.10. Exibir informacg6es dos usuarios provenientes do LDAP;

1.21.11. Permitir o uso nativamente nos sistemas operacionais Windows 7 ou

superior e MacOs.

1.22.Deverao ser fornecidos softwares de Comunicacao Unificada para dispositivos
moveis compativel com sistemas operacionais i05 e Android, com as seguintes
caracteristicas:

1.22.1. Efetuar chamadas de audio;

1.22.2. Possuir softphone integrado com sinalizacéo e midia criptografados (128
bits) para as chamadas de voz;

1.22.3. informar acerca do estado de multiplos dispositivos: telefones IPs,
softphones e software cliente de comunicacées unificadas de tal modo a indicar a
disponibilidade dos usuarios (por icones, imagens ou cores), como por exemplo:
indisponivel, Disponivel, Ausente, Ocupado e Nao perturbe;

1.22.4. Ao receber uma chamada, o sistema possa direciona-la aos dispositivos
conectados ao sistema;

1.22.5. Permitir a facilidade de nimero Unico para realizar e receber chamadas,
fazendo o roteamento das chamadas de acordo com as preferéncias do usudrio;
1.22.6. Permitir a criacao de conferéncias selecionando os contatos e clicando
num botao especifico para esse fim;

1.22.7. Permitir que o criador da conferéncia tenha o controle de adicionar ou
retirar usuarios, encerrar a conferéncia e/ou transferi-la para outro usuario;

1.22.8. Permitir que o usuario cadastre dispositivos/telefones de contato;
1.22.9. Exibir informacdes dos usuarios provenientes do LDAP;

1.22.10. Permitir o envio de mensagens instantaneas e indicacao de presenca.
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1.23.Todos os recursos computacionais necessarios deverao ser providos de forma a
manter os requisitos de alta disponibilidade existentes no ambiente atual.

1.24.Em caso de necessidade de provimento de servidores adicionais, 0s mesmos
deverao possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

1.24.1. Possuir 2 (duas) portas de rede Ethernet compativeis com 1000BASET;

1.24.2. Possuir fontes redundantes, de modo que ao ocorrer falha na fonte
principal, a fonte redundante deve entrar em operacao automaticamente {comutacao
automaética) tornando-se transparente aos usuarios e operadores da solucao;

1.24.3. Ser compativel para instalacdo em racks padréao 19". Devera vir
acompanhados de kits de fixacdo, cabos, acessorios e demais materiais necessarios
a sua instalacao, configuracdo e operacao;

1.24 4. Quando possuir discos internos, devera utilizar sistema de
armazenamento interno em RAID-1 ou RAID-5, utilizando discos rigidos SAS (Serial
Attached SCS/). Todas as particdes l6gicas utilizadas pelo servidor deverdo estar no
array do sistema RAID.

2. ATUALIZACAO DE LICENGAS DE TELEFONIA IP (RAMAL AVAYA)

2.1.A CONTRATADA deveré realizar a atualizacdo das licencas de telefonia IP (ramais)
Avaya Aura, atualmente em uso na ANTT, para Ultima versao disponivel.

2.2.A atualizacdo das licencas deverd possibilitar a adicdo de funcionalidades como
chamada de video ponto a ponto, softphone, presenca, mensagens instantaneas de
texto para os usudrios e integracao com Skype for business.

2.3.0 sistema atual é composto de 1.063 Licencas do tipo “Avaya Standard Edition”,
gue deverdo ser atualizadas para licenca IP na sua Ultima verséao.

2.4.As novas licencas deverdo contemplar as caracteristicas de disponibilidade
existentes, tais como redundéancia e sobrevivéncia para as unidades regionais.

2.5.Ap6s atualizacdo, as licencas de ramal IP deverdo contemplar todas as
funcionalidades descritas no item LICENCA DE TELEFONIA IP (RAMAIS) deste Anexo.

3. SISTEMA DE TARIFAGAO

3.1.A CONTRATADA deverd fornecer sistema de tarifacdo composto de hardware e
software dimensionados para suportar 0s ramais existentes (1.063 ramais),
atualmente em uso na ANTT, contemplando ainda os novos ramais previstos para
expansac da solucao de telefonia P na SEDE, Regionais e Postos de
Atendimento/Fiscalizacao;

3.2.0 Sistema de Tarifacdo deverd incluir a atualizacdo via rede internet das tarifas
praticadas pelas operadoras e homologadas pela ANATEL, bem como das tarifas
praticadas no{s) contrato(s} da ANTT com as operadoras de telefonia.

3.3.0 Sistema deverd permitir a retarifacao de ligagbes sempre que necessario, como
por exemplo, guando alguma das tabelas de precos das operadoras for modificada.

3.4.Possibilitar a inclusao/substituicao de tarifas por taxas especificas, flexibilizando
o controle diretamente pelo usuario sobre a Tarifacao e Planos personalizados.

3.5.Alocar o custo da chamada ao respectivo usuario, separando a utilizacdao de
acordo com o destino da chamada (local, LDN, LDI ou Mével), mantendo sempre as
informacdes da origem fisica da chamada.
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3.6.Possuir aplicativo de identificacao de ligacdes particulares via interface web, para
gue os usuarios possam interagir com os gestores na autorizacéo de débitos com
ligacdes particulares.

3.7.5ervico de tarifacdo automatica, uma vez que o CDR (Ca/l Detail Record)/Registro
de detalhamento de chamada foi coletado, o sistema deverd iniciar o processo de
reconhecimento, adicdo do custo, inclusive markup, e alocacao a respectiva entidade
hierdrguica no sistema.

3.8.Possibilitar a adicao de custos fixos {ex. taxa de instalacdo) e/ou custos
recorrentes (ex. aluguel de equipamento) por entidade usuério.

3.9.Possibilitar o rateio de custos por ramal, proporcional a utilizacao da central PABX
pelos ramais (por quantidade, custo ou duracao das chamadas).

3.10.Permitir a simulacao de custo de uma ligacao sem que ela seja efetivamente
realizada.

3.11.0 sistema de tarifacao deverd permitir a observacao de dados de tréfego, de tal
forma que possibilite a medicao e registros diarios, relatério de tréfego na hora de
maior movimento, em forma de relatérios especificos para anadlise de custos,
ocupacao de tronco, duracao de chamadas e avaliacao da carga de servico em
periodos pré-determinados.

3.12. Permite a totalizacdo diaria das informacodes de tréfego em Erfang das centrais.

3.13.A interface de acesso ao sistema podera ser configurada de forma a apresentar
o logotipo da ANTT.

3.14.Possibilitar o envio de relatérios via e-mail, com ou sem compactacdo de arquivo,
nos formatos RTF (Word), HTML, PDF e XLS (Excel).

4. MEDIA GATEWAYE1 COM SOBREVIVENCIA

4.1.A CONTRATADA devera realizar a substituicdo dos PABX das 9 (nove) Unidades
Regionais por gateways com interfaces E1 e FXS para interligacdo a rede IP e
agregacao de novas funcionalidades, a serem instalados nas localidades definidas
neste Termo de Referéncia.

4.2.Deverd ser fornecido Gateway do tipo appliance, ou seja, hardware otimizado e
dedicado para a funcdo de gateway, nao sendo aceitos mddulos E1, FXS ou FXO
instalados em PC ou similares.

4.3.0 equipamento deverd estar devidamente homologado na ANATEL.

4.4.Deverd ser plenamente compativel e homologado para integracao com o Sistema
Redundante de Comunicacao Avaya Baseado em IP.

4.5.Deverd possuir no minimo 1 (uma) interface de conexdo E1 para trafego de voz,
com suporte, no minimo, ao protocolo R2MFC, acompanhados dos respectivos
BALUNS ou com saida coaxial, e respectivas licencas.

4.6.Deverda possuir pelo menos uma interface de rede LAN ethernet compativeis com
0 padrao 100 Mbps do tipo R}-45.

4.7.Devera ser fornecida a quantidade necessaria de DSP para o pleno funcionamento
do gateway para que nao haja blogueio de canais de dudio, considerando os requisitos
de E1 e de audioconferéncia.

4.8.Devera suportar transmissao de fax, segundo padrao T.38.
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4.9.Deverd implementar cancelamento de eco.

4.10.Devera implementar deteccao e geracao de DTMF.

4.11.Devera implementar deteccao de voz (VAD).

4.12.Devera implementar controle de admissao de banda.

4.13.Devera servir como fonte de musica em espera.

4.14.Devera implementar os seguintes CODECS: G.711 e G.729.
4.15.Devera implementar criptografia para trafego de sinalizacao.
4.16.0s gateways deverao implementar os protocolos RTP.

4.17.A configuracao deverd ser armazenada em meméria tipo ndo volatil.
4.18.Devera implementar o protocolo SNMP para monitoramento.
4.19.Devera possuir fonte para operar com tensdes de 110 a 240Vac 60Hz.

4.20.Devera possuir todos os componentes de hAardware e configuracdes necessarias
a operacao, como configuracao de rotas e outras que se facam necessarias.

4.21.Devera vir acompanhado dos respectivos cabos e/ou conectores para
interligacao com a rede publica da operadora.

4.22.Devera ser fornecido médulo de sobrevivéncia local de forma a garantir a
disponibilidade dos servicos de comunicacao em caso de indisponibilidade da rede
WAN.

4.23.No caso de indisponibilidade de comunicacao com servidor central, o médulo de
sobrevivéncia local, devera assumir a operacdo do ambiente de forma automatica e
transparente, assumindo o processamento de chamadas para os usuarios/ramais.

4.24.Devera implementar sinalizacdo SIP para estabelecimento de chamadas de voz
e video entre terminais.

4.25.0 moédulo de sobrevivéncia deverd possuir gestdo e configuracdo para
implementar a distribuicao de recursos como interfaces E1 e fonte de musica em
espera.

4.26.Devera implementar o processamento e coordenar a sinalizacdo das chamadas.
4.27.Devera implementar SIP Trunk.

4.28.A configuracao de usudrios e rotas efetuadas em um servidor central deve ser
automaticamente propagado através de replicacdo para os médulos de sobrevivéncia
remotos, formando Unico sistema de telefonia em que as configuracdes possam ser
realizadas centralmente.

4.29.Devera implementar roteamento inteligente de chamadas para todas as
localidades, realizando controle da banda utilizada, limitando o trafego por banda e
por numero de chamadas por localidade, controlando o balanceamento de chamadas
por links em localidades que possuem mais de um link, roteando cada chamada pelo
melhor caminho conforme o nimero discado pelo usuario e conforme a hora da
chamada, quando em modo de sobrevivéncia.

4.30.Alterar o roteamento de chamadas no gateway de comunicacao em caso de uma
falha da WAN, permitindo gue chamadas entre usuarios passem a ser encaminhadas
através da PSTN.
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4.31.Devera manter no minimo as seguintes facilidades para todos os usuarios:

4.31.1. Chamadas externas, de entrada, de saida e interna.

4.31.2. interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de
Servicos.

4.31.3. Transferéncia nas chamadas de entrada, saida e internas
(ramais/ramais).

4.31.4. Musica de espera para chamadas retidas e quando em processo de
consulta e transferéncia de ramais.

4.31.5. Captura de chamadas em grupo, individual e entre grupos.

4.31.6. Chamadas de retorno automatico para ligacbes ramal a ramal, tanto no

caso de nao atendimento como no caso de ocupado.

4.31.7. Redirecionamento (siga-me) de chamadas internas e externas de modo
que todos os ramais do sistema possam desviar as ligacGes de seu ramal, para o
ramal no qual a facilidade estd sendo ativada.

4.31.8. Discagem abreviada individual de modo que ramais especialmente
habilitados possam efetuar chamadas locais, nacionais ou internacionais.

4.31.9. Cédigo pessoal de usuéario de ramal, de modo que possa trazer a
categoria do ramal para qualqguer outro ramal da rede, permitindo que,
independentemente de onde se esteja, possa o usuario utilizar dos privilégios gue seu
ramal possui, mesmo através de outros ramais.

4.31.10. Sinalizacdo acustica e visual de uma segunda ligacdo, interna ou
externa, dirigida ao ramal.

4.31.11. Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR).
4.31.12. Identificacdo do nimero do chamador e do nome do chamador.

4.32.Devera possuir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de
ndmeros ndo permitidos, criado para limitar o ramal na realizacao de determinadas
chamadas, celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, dentre outros.

5. SESS/ION BORDER CONTROLLER

5.1. Devera contemplar um SBC (Session Border Controfler) para permitir o acesso a
rede de telefonia [P via internet de modo seguro, aceitando conexdes de terminais IPs
externos a rede interna da ANTT.

5.2. O Session Border Controller devera ser utilizado para interligar a rede da ANTT
com Operadoras de Telefonia com links em SIP e para conexao com a INFOVIA do
Governo Federal.

5.3. O Session Border Controller tera a funcao de interligar duas redes que possuem
usuarios VoiP com a necessidade de interacao.

5.4. O SBC deverd ser constituido de appfiance dedicado para esta funcao.
5.5. Deverda permitir a conexao de ramais externos a rede LAN.
5.6. Devera possuir firewal/ interno.

5.7. Devera possibilitar o entroncamento SiP (RFC 3261) com outros equipamentos
externos a rede.
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5.8. Devera possuir interface de gerenciamento via WEB.

5.9. Deverd possuir capacidade para suportar, no minimo, 250 (duzentos e
cinquenta) canais simultaneos sem a necessidade de modificacbes do hardware e
considerando que 100% dos canais utilizem criptografia.

5.10.Devera possuir mecanismos de backup e recuperacao de base de dados.
5.11.Deveré suportar NTP,

5.12.Deverd suportar video chamadas.

5.13.Deveré possuir transcodificacdo de Codecs entre diferentes redes.
5.14.Deverd implementar SRTP.

5.15.As conexdes de sinalizacao deverao ser criptografadas (SIP over TLS), usando
algoritmo AES-128.

5.16.0 licenciamento de conexfes simultdneas deverd estar atrelado ao
licenciamento do usuario IP.

6. LICENCA DE TELEFONIA IP (RAMAIS)

6.1. Deverd ser fornecida licenca unitaria que habilite, na plataforma de telefonia
VolP, uma porta de ramal IP no sistema.

6.2. Alicenca deverd ser a versao mais atualizada disponivel no mercado.

6.3. Alicenca devera ativar qualquer um dos telefones IP (existentes e para os novos
telefones a serem adquiridos) para utilizacao dos recursos da plataforma de telefonia
VolIP.

6.4. Devera permitir o /ogin simultaneo de no minimo 5 (cinco) dispositivos por
usuario, de modo a disponibilizar acesso simultaneo para aparelho iP, softohone para
desktop (Windows e Mac) e softphone para dispositivos méveis (smartphone e tablet)
para os sistemas operacionais Android e iOS.

6.5. Asnovas licencas deverdo contemplar as caracteristicas de disponibilidade como
redundancia e sobrevivéncia.

6.6. Cada licenca de ramal VoiP devera ativar, no minimo, os recursos abaixo:

6.6.1. Contemplar as facilidades de comunicacado unificada, incluindo presenca e
mensagem instantanea;

6.6.2. Contemplar uma caixa de correio de voz individualizada, com capacidade de
recebimento e envio de fax.

6.7. Cada licenca de ramal VolP devera ativar acesso a softphone com as seguintes
caracteristicas minimas:

6.7.1. Deve prover no minimo 4 (guatro) linhas;

6.7.2. Possuir recursos como: Viva-voz, Mute, Volume Up, Volume Down, menu,
agenda e histérico de chamadas;

6.7.3. Sinalizacdo de mensagem em espera (WMl} com tecla dedicada para acesso ao
correio de voz;

6.7.4. Prover consulta ao diretério corporativo por meio de LDAP;
6.7.5. Implementar o protocolo de sinalizacao 51P, e 0s CODECs G.711, G.722 e G.729¢2
para audio;
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6.7.6. Implementar criptografia SRTP para tréfego de voz;

6.7.7. Implementar chamadas de video ponto a ponto para desktop segundo padrao
H.264;

6.7.8. Deve suportar dispositivos homologados, tais como computadores/notebooks
baseados nos sistemas operacionais Windows 7/8 e Mac, e dispositivos moéveis
baseados nos sistemas operacionais Android e i065.

6.8. Devera possibilitar integracdo com Skype for Business, permitindo seu uso para
realizacdo de chamadas de dudio e video, bem como a presenca dos aparelhos
telefénicos.

6.9. Devera ser licenciado conexdo criptografada do ramal IP ao SBC (Session Border
Controller}, sempre na proporcaoc minima de 10% dos ramais IP licenciados.

7. APARELHO TELEFONICO IP TIPO |

7.1. Deverao ser fornecidos Telefones IP de acordo com o quantitativo especificado
neste Termo de Referéncia, com as seguintes caracteristicas minimas:

7.1.1. Os aparelhos deverao ser homologados pela Anatel;

7.1.2. Deverd suportar, no minimo, 01 (uma) linha (Protocolo SiP IETF RFC 3261), e
suportar ainda o manuseamento de 02 (duas) chamadas simuliténeas.

7.1.3. Deverd ser do tipo LCD com, no minimo, 128x32 pixels de resolucao.

7.1.4. Possuir 2 {duas) interfaces de rede 10/100 Mbps com suporte a 802.3af (PoE);
7.1.5. implementar o protocolo SIP RFC 3261;

7.1.6. implementar criptografia TLS para tréfego de sinalizacao;

7.1.7. Implementar SRTP para trafego de voz do tipo AES 256 bits;

7.1.8. Possuir viva-voz fulf duplex;

7.1.9. Implementar protocolo 802.1Q

7.1.10. Implementar QoS do tipo Diffserv,

7.1.11. Possuir alimentacdo através de Power Over Ethernet - [EEE 802.3af e ser
fornecido com o devido injetor;

7.1.12. O Telefone IP deve ser fornecido em conjunto com um “path cord CAT
5E” com comprimento minimo de 2,5 metros.

8. APARELHO TELEFONICO IP TIPO Il

8.1. Deverao ser fornecidos Telefones IP de acordo com o quantitativo especificado
neste Termo de Referéncia, com as seguintes caracteristicas minimas:

8.1.1. Os aparelhos deverao ser homologados pela Anatel;
8.1.2. Possuir display LCD com resolucao minima de 180x120 pixels;

8.1.3. Possuir 2 (duas) interfaces de rede 10/100/1000 Mbps com suporte a 802.3af
(PoE);

8.1.4. Permitir a programacao de até 24 teclas;
8.1.5. Implementar o protocolo SIP RFC 3261;
8.1.6. Implementar criptografia TLS para trafego de sinalizacao
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8.1.7. Implementar SRTP para trafego de voz do tipo AES 256 bits;

8.1.8. Possuir indicacao visual na tela do telefone quando o mesmo estiver fazendo
uso da criptografada de voz;

8.1.9. Possuir viva-voz full duplex;

8.1.10. implementar protocolo 802.1Q

8.1.11. implementar QoS do tipo Diffserv;

8.1.12. Possuir alimentacdo através de Power Over Ethernet - [EEE 802.3af;
8.1.13. O Telefone IP deveré ser fornecido em conjunto com um “path cord CAT

5E” com comprimento minimo de 2,5 metros.
9. APARELHO TELEFONICO IP TIPO IlI

9.1.Deverao ser fornecidos Telefones IP de acordo com o quantitativo especificado
neste Termo de Referéncia, com as seguintes caracteristicas minimas:

9.1.1. Os aparelhos deverao ser homologados pela Anatel,

9.1.2. Possuir display LCD colorido do tipo fouchscreen com resolu¢cdo minima de
800x1280 pixels;

9.1.3. Possuir 1 (uma) interface de rede 10/100/1000 Mbps com suporte a 802.3af
(PoE);

9.1.4. Possuir conexao do tipo Wi-Fi compativel com os padrdes 802.11a/b/g/n/ac;
9.1.5. Possuir bluetooth integrado ao aparelho;

9.1.6. Permitir a programacao de teclas;

9.1.7. implementar o protocolo SIP RFC 3261;

9.1.8. implementar criptografia TLS para trafego de sinalizacdo

9.1.9. Implementar SRTP para trafego de voz do tipo AES 256 bits;

9.1.10. Possuir viva-voz full duplex;

9.1.11. implementar protocolo 802.1Q

9.1.12. implementar QoS do tipo DSCP;

9.1.13. Possuir alimentacdo através de Power Over Ethernet - [EEE 802.3af;
9.1.14. O Telefone IP deve ser fornecido em conjunto com um “path cord CAT

5E” com comprimento minimo de 2,5 metros.
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AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestao
Geréncia de Licitagbes e Contratos

CONTRATO ADMINISTRATIVO N© XX/2017
Processo nimero 50500.219518/2017-17

ANEXO Il DO CONTRATO N2 XX/2017
LOCALIDADES E ENDERECOS DE ENTREGA DOS APARELHOS/EQUIPAMENTOS

UNIDADE
REGIONAL

ENDEREGO

APARELHO
TIPO |

APARELHO
TIPO Il

APARELHO
TIPO 1l

GATEWAY
El

SEDE

Setor de Clubes Esportivos Sul -
SCES, trecho 03, lote 10, Projeto
Orla Polo 8 - Brasilia/DF CEP
70.200-003

20

90

URRS

Av. Ipiranga, n® 2897, Bairro
Santana, Porto Alegre/RS CEP
90.610-001

100

URSC

ROD BR-101/5C Km 204, térreo,
Marginal Norte, Barreiros, Sao
José/SC CEP 88.117-500

62

URSP

Av. Paulista, 37. Edificio Parque
Cultural Paulista- 82 e 92 andares.
Bela Vista - Sao Paulo/SP CEP
01.311-902

131

URRJ

Av. Marechal Camara, 160 -11°
andar. Ed. Le Bourget - Castelo.
Rio de jJaneiro/Rj CEP 20.020-080

153

URMG

Rua Jaceguai, 208 - 52 andar.
Bairro Prado. Belo Horizonte/MG
CEP 30.411-040

110

URBA

Avenida Tancredo Neves, n? 1632,
Salas n2 611 a 616 - Edificio
Salvador Trade Center Torre Norte
- Bairro Caminho das Arvores,
Salvador/BA
CEP 41.820-020

58

URPE

Av. Engenheiro Domingos Ferreira,
467 - 112 andar. Pina, Recife/PE
CEP 51011-051

50

URCE

Av. Luciano Carneiro, n® 2255,
Pavimento Térreo - Bairro Vila
Unido. Fortaleza/CE CEP 60.410-
691

67

URMA

Rua 09, n? 10, Bairro Vinhais- Sao
Luis/MA CEP 65.071-110

46

TOTAL

797

90
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AMTT AGENCIA NACIONAL DE

. " I TRANEPORTESTERRESTRES
Superintendéncia de Gestdo

Geréncia de Licitacdes e Contratos

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XX/2017
Processo nimero 50500.219518/2017-17

ANEXO Il DO CONTRATO N2 XX/2017

LOCALIDADES E ENDERECOS DE INSTALACAO E CONFIGURAGCAO DOS
APARELHOS/EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA deverd realizar a instalacdo e configuracdo de todos os
aparelhos/equipamentos na SEDE, Unidades Regionais da ANTT, constante do Anexo
Il, e Postos de Fiscalizacao/Atendimento abaixo relacionados:

POSTOS VINCULADOS A SEDE EM BRASILIA

Local Enderego Quant.

Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote
SEDE 10, trecho 03, Projeto Orla 8 11
Brasilia/DF - CEP: 70.200-003

Terminal Metropolitano Setor Sul - Térreo

Nucleo de Fiscalizagao - Plano Piloto-DF Brasilia/DF - CEP 70.040-020 1
Posto Nova Rodovidria Interestadual- SMAS Trecho 4 Lote 5/6 — Sala “"ANTT” 2
Brasilia/DF Brasilia/DF - CEP: 70.610-635

Terminal Rodovidrio Governador jorge
Posto de Porto Velho - RO Teixeira 1

Avenida jorge Teixeira s/n? - Bairro Embratel
Porto Velho/RO - CEP 76.803-895

Terminal Rodoviario Dom Fernando Gomes
Posto de Goiania - GO dos Santos, Rua 44 n? 399, Setor Ferroviario 1
Goiania/GO - CEP 74.063-300.

Terminal Rodovidrio Eng? Céssio Veiga de 53
Posto de Cuiabd - MT Av. Jules Rimet s/n®. Bairro jardim Alvorada. 1
Cuiabd/MT - CEP 78.048-610

Rodoviaria Interestadual de Rio Branco
BR 364 - Via Verde - Km 125 (Em frente a
UPA do 292 Distrito)

Rio Branco/AC - CEP: 69.906-642

Posto Rio Branco - AC

Terminal Rodovidrio Eng.2 Huascar Angelim
Posto de Manaus - AM Av. Recife, 2.384, Bairro Flores 1
Manaus/AM - CEP 69.030-050

Terminal Rodoviario de Boa Vista
Av. das Guianas, 1.523 - Bairro: 13 de
Setembro
Boa Vista/RR - CEP 69.308-160

Posto de Boa Vista -~ RR
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POSTOS VINCULADOS A URRS

Local Endereco Quant.
Av. Dugue de Caxias, n? 475, Bairro Fragata
Posto de Pelotas - RS Pelotas/RS - CEP: 96.030-001 16
Terminal Rodovidrio de Porto Alegre/RS
) o o
Posto de Porto Alegre - RS Largo Vespa5|anoJuI|o_ Veppo, n? 70, Salas 81 2
e 94 - Bairro Centro
Porto Alegre/RS - CEP 90.035-040
BR-290, km 724, Aduana da Receita Federal,
Posto de Uruguaiana ~ RS 29 andar - Bairro Mascarenhas de Moraes 1
Uruguaiana/RS - CEP 97.502-008
, Aduana da Receita Federal, BR-471, km 690
Posto de Chui - RS Chui/RS - CEP 96.255-000 1
POSTOS VINCULADOS A URSC
Local Endereco Quant.
Terminal Rodoviario Rita Maria, Av. Paulo
Posto de Florianépolis - 5C Fontes, n? 1101, Mezanino - Bairro Centro 1
Florianépolis/SC - CEP 88.010-230
BR-101/8C, km 152 - Bairro Meia Praia
Posto de Itapema - 5C ltapema/SC - CEP 88.220-000 2
Terminal Rodoviario Dom Honorato Piazera,
Av. Dom Pedro li, n® 1555, Sala n® 6 - Bairro
Posto de Lages - 5C Universitario 1
Lages/SC - CEP 88.509-001
Terminal Rodoviario Harold Nielson, Rua
, o . .
Posto de Joinville - SC Paraiba, n® 769, Sgla 2§ Bairro Anita 1
Garibaldi
joinville/SC - CEP 89.203-530
Terminal Rodovidrio de Balneério
. . Camborid/SC: Av. Santa Catarina, n? 347,
Posto de Balneario Camborit - SC Sala n® 18, 29 andar - Bairro dos Estados 1
Balneario Cambori(/SC - CEP 88.339-005
Terminal Rodovidrio de Chapecd, Rua Libano
Posto de Chapect - SC 111 D, Sala da Adglrrglesstragao - Passos do 1
Chapecé/sSC - CEP 89.805-510
POSTOS VINCULADOS A URSP
Local Endereco Quant.
Terminal Rodoviario Tieté, Av. Cruzeiro do Sul
Posto de Sao Paulo — Tieté - SP 1800 - Santana 2
Sdo Paulo/SP - CEP 02.030-000
Terminal Rodoviario Barra Funda, Rua Mario
Posto de Sao Paulo - Barra Funda — 5P de Andrade, 664 - Barra Funda 1
Sao Paulo/SP - CEP 01.154-060
Estacdo Rodoviaria de Santos jaime
Posto de Santos — SP Rodrigues Estrela jum‘c‘);, Praca dos Andradas, 1
Santos/SP - CEP 11.010-100
Terminal Rodoviario. Frederico Ozanan, Rua
Posto de 530 José dos Campos — SP itororé, 221 - Vila Piratininga 1
S30 josé dos Campos/SP - CEP 12.216-440.
Terminal Rodovidrio de Campinas, Rua Dr.
Posto de Campinas ~ 5P Pereira Lima, 85 - Vila Industrial 1

Campinas/SP - CEP 13.035-505
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Posto de Ribeirdo Preto — SP

Terminal Rodoviario de Ribeirdo Preto, Av.
Ger6nimo Goncalves, 640 - Centro
Ribeirdo Preto/SP - CEP 14.010-040

Posto de Sao José do Rio Preto — SP

Terminal Rodovidrio Governador Laudo Natel,
Praca Paul Percy Harris s/n®
Sao José do Rio Preto/SP - CEP 15.010-011

Posto de Presidente Prudente - SP

Terminal Rodovidrio de Presidente Prudente,
Av. Brasil 1.380 - Vila Sao Jorge
Presidente Prudente/SP - CEP 19.013-221

Posto de Guararema - 5P

Rodovia Presidente Dutra, BR 116, KM 179,4.
Sentido R}/5P
Guararema/SP - CEP 08.900-000

Posto de Queluz - 5P

Rodovia Presidente Dutra, BR 116, Km 0.8,
Sentido SP/R]
Queluz/SP - CEP 12.800-000

Posto de Ourinhos - SP

Terminal Rodovidrio. Vereador Jodo Frauzino
Goncalves, Rua Santa Catarina, 415
Ourinhos/5P- CEP 19.911-970

Posto de Roseira — 5P

Rodovia Presidente Dutra, BR 116, Km 78,6,
Sentido SP/R]
Roseira/SP - CEP 12.580-000

Posto de Itapecerica da Serra - 5P

BR-116 - Rodovia Régis Bittencourt Km 296,0
Pista Norte
ltapecerica da Serra/SP - CEP 06.882-700

Posto de Registro - 5P

BR-116 - Rodovia Régis Bittencourt Km 445,8
- Pista Sul
Registro/SP - CEP 11.900-000

Posto de Miracatl - SP

BR 116, Rodovia Regis Bittencourt, Km 387,0
- Pista Sul
Miracatu/SP - CEP 11.850-000

Posto de Lins - 5P

BR-153 - Rodovia Transbrasiliana Km 183 +
800 m
Lins/SP - CEP 16.404-109

Posto de Franca — 5P

Terminal Rodoviadrio Antbnio Pereira Lima, Av.
Sete de Setembro, 735
Franca/SP - CEP 14.401-278

Posto de Campo Grande - MS

Terminal Rod. Senador Anténio Mendes
Canale - Av. Gury Marques, 1215 - Bairro
Universitario
Campo Grande/MS - CEP 79.063-000

Posto de Curitiba - PR

Rodoferroviaria de Curitiba, Av. Presidente
Affonso Camargo n2 330 - Jardim Botéanico
Curitiba/PR - CEP 80.060-090

Posto de Fazenda Rio Grande - PR

BR-116 - Rodovia Régis Bittencourt Km 130,0
Fazenda Rio Grande/PR - CEP 83.830-189

Posto de Cascavel - PR

Terminal Rodoviario Dr2 Helenise Pereira
Tolentino, Av. Assuncao, 1.757, Sala C 227 -
Alto Alegre
Cascavel/PR - CEP 85.803-030

Posto de Foz do Iguacu - PR

Terminal Rodovidrio Internacional Miguel
Samek Av. Costa e Silva n? 1601 - Parque
Presidente
Foz do Iguacu/PR - CEP 85.863-000

Posto de Foz do lIguacu -
Ponte internacional da Amizade

PR

BR277, Km 734, Parque Presidente-Foz do
lguacu/PR - Fronteira com a Republica do
Paraguai
Foz do lguacu/PR - CEP 85.863-640

Posto Séo José dos Pinhais - PR

Rodovia BR-116/PR - Contorno Leste de
Curitiba, km 90+500, pista sul - Esquina com
a Rua Atilio Pedéo - Bairro Guarituba,
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Piraquara/PR - CEP 83.310-430

Posto Mandirituba - PR

BR-116 - Rodovia Régis Bittencourt Km 134,4
Fazenda Rio Grande/PR - CEP 83.830-189

Posto de Maringa-PR

Av. Tuiuti n2180 guichés de atendimento n®
02 e 03 - Bairro Vila Morangueira
Maringa/PR - CEP: 87.040-360

Posto de Rio Negro - PR

BR-116 - Rodovia Régis Bittencourt Km 193,0
Pista Norte
Campo do Tenente/PR - CEP 83.870-000

Posto de Londrina - PR

Terminal Rodoviario de Londrina/PR: Terminal
Rodoviario José Garcia Villar, Av. Dez de
Dezembro, n? 1830, Sala 14, Quadrante 4,
Bairro Lago lgapé
Londrina/PR - CEP 86.026-220

POSTOS VINCULADOS A URR]

Local

Endereco

Quant.

Posto de Parada Modelo -

Guapimirim - R}

Posto

Rodovia 116, Rio /Teresépolis, Km 105
Guapimirim/Rj] - CEP 25.940-970

Posto de Areal — Petrépolis ~ R}

Av. General Rondon 400 - Quitandinha
Petrépolis/R] - CEP 20.650-021

Posto Casemiro de Abreu - R}

Autopista Fluminense, Km 192,7. Praca do
Pedagio P3
Casemiro de Abreu/R] - CEP 28.860-972

Posto de Seropédica — R}

Rodovia Presidente Dutra, Km 208
Seropédica, Bairro Sdo Miguel, BR 116
Seropédica/R] - CEP 23.835-400

Posto de Resende - R]

Rodovia Presidente Dutra, KM 302 - Rede
Graal, Paraiso - Churrascaria Presidente
Resende/R] - CEP 23.835-400

Posto de Novo Rio - R}

Terminal Rodovidrio Novo Rio
Av. Francisco Bicalho, 01
Novo Rio/R] - CEP 20.220-310

Posto de Campos dos Goytacazes ~ Rj

Terminal Rodovidrio Campos dos Goytacazes,
Av. Nilo Pecanha 614 - Entroncamento com a
BR 101
Campos dos Goytacazes/R] - CEP 28.100-000

Posto de Petrépolis - R}

Terminal Rodovidrio Governador Leonel
Brizola, BR-040, Km 82,6 —- Bairro Bingen
Petrépolis/R} - CEP 25.610-110

Posto de Barra Mansa - R}

Terminal Rodoviario Comendador Geraldo
Osério, Av. joaguim Leite n? 117, Sala 101 -
Centro
Barra Mansa/R] - CEP 27.330-020

Posto de Niteréi - R}

Terminal Rodovidrio Roberto Silveira, Praca
Fonseca Ramos s/n? - Centro
Niterdi/R] - CEP 24.030-020

Posto de Trés Rios — R

Terminal Rodoviario Arsonval Macedo
Av. Condessa do Novo Rio, 93, sala 01 -
Centro
Trés Rios/R} - CEP 25.803-000

Posto de Volta Redonda - R}

Terminal Rodovidrio Municipal Prefeito
Francisco Torres, Av. dos Trabalhadores 333 -
Centro
Volta Redonda/R] - CEP 27.260-020

Paraiba do Sul - R}

Rodovia BR 393, Km 194 n? 800, Vieira Cortez
- Praca do Pedéagio
Paraiba do Sul/R} - CEP 25.850-000
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Rodovia Presidente Dutra, BR 116 Km 217,2 -

Balanca Fixa de Paracambi - R} Pista Sul RJ/SP 1
Paracambi/R] - CEP 26.600-000
. Br 116, Km 301,4 Pista Sul R}/SP,
Balanca Fixa de Resende - R} Resende/R] - CEP 27.537-000 1
Terminal Rodovidrio Vereador Nilton Barbosa,
. Av. Almirante jair Carneiro Toscano de Brito
Posto de Angra dos Reis - R] n2110, Bairro Praia da Chacara 1
Angra dos Reis/R] - CEP:23.900-000
T Rod. BR 116, km 71
Balanca de Teresopolis - R] Teresépolis/R] - CEP 25.980-001 1
. Rod. BR 116, km 131
Balanca de Mage - RJ Magé/R] - CEP 25.930-530 1
Balanca de Xerém - Duque de Caxias - Rod. BR 040, km 104 1
Rj Duque de Caxias/R] - CEP 25.255-292
. Rod. BR 393, km 137
Balanca de Sapucaia - R} Sapucaia/R] - CEP 25.880-000 !
. Rod. BR 393, km 275
Balanca de Barra do Piral - RJ Barra do Pirai/R] - CEP 27.160-000 1
. Rod. BR 101/R}, km 272,2 Sul
Balanca de Tangua - RJ Tangué/R] - CEP 24.890-000 1
Rod. BR 101/R}, km 97,4 Norte
Balanca de Campos - RJ Campos/R] - CEP 28.010-000 1
Terminal Rodoviario De Vitéria, Av. Alexandre
Posto de Vitéria - ES Buaiz, 350, Box 09, Loja A 05 1
Vitéria/ES - CEP 29.020-300
Terminal Rodovidrio de Cachoeiro do
. L itapemirim, Av. Francisco Lacerda Aguiar 47 -
Posto Cachoeiro do Itapemirim - ES Gil Moreira 1
Cachoeiro do Itapemirim/ES - CEP 29.300-303
Avenida Nossa Senhora da Penha, n? 2.796,
Edificio Impacto Empresarial, salas 1205 e
Posto de Serra/ES 1206 - Bairro Santa Luiza 4
Vitéria/ES - CEP 29.045-402
Rod. BR 101/ES, km 251,4
Balanca de Serra - ES Serra/ES - CEP 29.176-015 !
. Rod. BR 101/ES, km 137,8 Sul
Balanca de Linhares - ES Linhares/ES - CEP 29.900-000 1
. Rod. BR 101/ES, km 393 Norte
Balanca Rio Novo do 5ul - ES Rio Novo do Sul/ES - CEP 29.290-000 !
. Rod. BR 101/ES, km 304,36 Sul
Balanca de Viana - ES Viana/ES - CEP 29.135-000 !
POSTOS VINCULADOS A URMG
Local Endereco Quant.
. Praca Rio Branco, 100 - Centro
Posto de Belo Horizonte TERGIP - MG Belo Horizonte MG — CEP 30.111-050 1
. Av. Brasil 9501 - Séo Dimas
Posto de Juiz de Fora - MG Juiz de Fora/MG - CEP 36.080-060 !
Av. Donato Quintino, 401 - Cidade Nova
Posto de Montes Claros - MG Montes Claros/MG - CEP 39.400-000 !
o ) Rodovia BR 381 Km 851 + 080 s/n? - Bairro jJK
Posto Rodoviario de Pouso Alegre - MG Pouso Alegre/MG - CEP 37.550-000 2
Rua Marechal Floriano, 1017 - 29 piso sala
Posto de Governador Valadares - MG ANTT - Centro 1
Governador Valadares/MG - CEP 35.010-141
Posto de Lavras - MG Rodovia BR 381 Km 690 + 410 1

Lavras/MG - CEP 37.200-000
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Posto de S3o0 Sebastido da Bela Vista -

Rodovia BR 381 Km 844 + 500 -

MG Sado Sebastiao da Bela Vista/MG - CEP 37.550- 1
000
Ay Praca da Biblia, s/ n bairro Martins
Posto de Uberlandia - MG Uberlandia/MG - CEP 38.400-476 !
Praca Dr. Carlos Terra, 291 - Sdo Benedito
Posto de Uberaba - MG Uberaba/MG - CEP 38.020-390 !
POSTOS VINCULADOS A URBA
Local Endereco Quant.
Terminal Rodovidrio de Salvador, Av. Antonio
Posto de Salvador — BA Carlos Magalhdes 4362 - Pituba 1
Salvador/BA - CEP 40.323-120
Terminal Rodovidrio de Teixeira de Freitas,
Posto de Teixeira de Freitas — BA Av. Paulo Souto s/n? - Jardim Planalto 1
Teixeira de Freitas/BA - CEP 45.995-000
Terminal Rodoviario jJosé Rollemberg Leite
Posto de Aracajd - SE Av. Tancredo Neves s/n® - Novo Paraiso 1
Aracaju/SE - CEP 49.080-470
POSTOS VINCULADOS A URPE
Local Endereco Quant.
Terminal Rodovidrio de Recife Rua Doutor
Posto de Recife - PE George Willian Butler, S/N2 - Curado 1
Recife/PE - CEP 50.950-015
Terminal Rodovidrio de Caruaru, Av. José
Pinheiro dos Santos s/n?, BR 104, Km 63 -
Posto de Caruaru - PE Pinheirépolis. 1
Caruaru/PE - CEP 55.034-180
Terminal Rodovidrio de Salgueiro, Rua Jodo
. Veras de Sigueira s/n2 — Augusto de Alencar
Posto de Salgueiro — PE Sampaio 1
Salgueiro/PE - CEP 56.000-000
Terminal Rodovidrio de Petrolina, Av. Senador
Posto de Petrolina -~ PE Nilo Coelho s/n®, 12 andar. Gercino Coelho 1
Petrolina/PE - CEP 56.306-901
Terminal Rodoviédrio Severino Camelo, Rua
Posto de Jodo Pessoa ~ PB Francisco Londres s/n?, Varadouro 2
jodao Pessoa/PB - CEP 58010-150
Terminal Rodoviario de Campina Grande
Posto de Campina Grande - PB Eutecia Vital Ribeiro 5/N? - Catolé 2
Campina Grande/PB - CEP 58.410-205
Terminal Rodovidrio Jodo Paulo Ii. Av.
Posto de Maceié - AL Governador Lamenha Filho, S/N - Feitosa 2
Maceid/AL - CEP 57.043-000.
Terminal Rodovidrio de Natal, Av. Capitdo Mor
Posto de Natal - RN Gouveia, 1.597, Cidade da Esperanca 3

Natal/RN - CEP 59.060-971
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POSTOS VINCULADOS A URCE

Local

Endereco

Quant.

Posto de Fortaleza -

(TERJOT) - Sala dos Fiscais

CE

Terminal Rodovidrio jodo Thomé, Av. Borges
de Melo 1630, subsolo - bairro de Fatima
Fortaleza/CE - CEP 60.415-510

Sala de atendimento/Fortaleza
{MEZANINO)

CE

Mezanino no Terminal Rodoviério jodo
Thomé- Av. Borges de Melo 1630, Sala
Administrativa n2 LS - 07 - Bairro de Fatima
Fortaleza/CE - CEP 60.415-510

Posto de Juazeiro do Norte - CE

Terminal Rodovidrio de Juazeiro do Norte, Rua
Delmiro Gouveia s/n? - Bairro Romeirao
juazeiro do Norte/CE - CEP 63.050-971

Posto de Teresina — PI

Terminal Rodoviario Lucidio Portela, Br 343,
s/n?, Novo Uruguai
Teresina/Pl - CEP 64.074-000

Posto de Parnaiba - Pi

Terminal Rodovidrio Séptimus Clark, Av.
Pinheiro Machado s/n® - Rodoviaria
Parnaiba/Pl - CEP 64.212-045

Posto de Picos/Pl

Terminal Rodoviario Zuza Baldoino
Av. Senador Helvidio Nunes, s/n? - Bairro: Boa
Sorte
Picos/Pi - CEP 64.600-000

Posto de Floriano/Pi

Terminal Rodoviario Dr. Filadelfo Freire de
Castro
Rodovia BR 230, s/n? Bairro: Cajueiro |i,
Floriano/Pl - CEP 64.800-000

POSTOS VINCULADOS A URMA

Local

Endereco

Quant.

Posto de S&o Luis - MA

Terminal Rodoviario sao Luis, Av. dos
Franceses n? 300 - S30 Antonio
Sao Luis/MA - CEP 65.036-284

Posto de Imperatriz - MA

Terminal Rodoviario de Imperatriz. Av.
Tropical Sul $/N, sala G9 - Bairro Jardim
tropical
Imperatriz/MA - CEP 65.903-140

Posto Peritoré — MA

Terminal Rodoviédrio de Peritord, Praca da
Amizade s/n® - Centro
Peritor6/MA - CEP 65.418-000

Posto de Belém do Pard — PA

Terminal Rodoviario Hidelgardo da Silva
Nunes, Praca do Operério s/n?, sala 117 - Sdo
Bras
Belém/PA - CEP 66.090-500

Posto de Marabd - PA

Terminal Rodoviario de Maraba - Quadra
Especial, Folha 32, /N, Nova Maraba
Maraba/PA - CEP 68.508-330

Posto de Paimas - TO

Terminal Rodoviario de Palmas, APM, SE 125
Av. LO, 27 ¢/ TO 050
Palmas/TO - CEP 77.020-970
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