GABINETE DO DIRETOR GERAL
ASSESSORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servigos auxiliares, acessérios e instrumentais as atividades de assessoria de imprensa, planejamento de comunicagdo e relagdes
publicas, envolvendo os servigos de clipping, auditoria de imagem, fotografia, atendimento a imprensa, produgdo de contetdo escrito e audiovisual, agdes
de relacionamento em ambientes digitais, planejamento e realizagdo de entrevistas coletivas, para suprir as necessidades da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

~ ~ UNIDADE DE VALOR MAXIMO

GRUPO ITEM | DESCRICAO / ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE ACEITAVEL
Item i .

N 1 Clipping comentado Servigo mensal 12 R$ 45.363,90
ndo agrupado
Item . . .

N 2 Auditoria de imagem Unidade 2 RS 54.298,95
ndo agrupado
Item 3 Mailing Servico mensal 12 R$ 5.760,00
ndo agrupado
Iltem ~ - .

N 4 Producdo fotografica Servigo mensal 12 RS 44.600,04
ndo agrupado
Grupo 1 5 Diagndstico situacional Unidade 1 RS 34.897,77
Grupo 1 6 Plano Estratégico de Comunicagdo Plano 2 RS 107.040,45
Grupo 1 7 Projeto especifico de Comunicagdo Social Projeto 4 RS 46.088,89
Grupo 2 8 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo Atendimento 1200 RS 742.998,00
Grupo 2 9 Reportagem em video (video release) Video 80 RS 289.504,00
Grupo 2 10 Audio-release Audio 80 R$ 47.181,60
Grupo 2 11 Elaboragdo de texto em lingua portuguesa Lauda 400 RS 203.789,00
Grupo 2 12 Entrevista Coletiva — Organizagdo e realizagdo Unidade 10 R$ 91.513,15
Grupo 3 13 C.or.1te-.udo Multimidia para relacionamento em ambientes Post 1000 RS 172.056,67

digitais

Grupo 3 14 Monitoramento de redes sociais Servigo mensal 12 RS 46.399,68

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de natureza continuada.
1.3. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratagdo adotard como regime de execu¢do a empreitada por prego unitério.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no
artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. As atribuicBes da Assessoria de Comunicagdo Social (Ascom) da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) encontram-se definidas na
Resolugdo ANTT n? 5.810, de 3 de maio de 2018, envolvendo, em linhas gerais, todas as atividades, em nivel estratégico, tatico e operacional, relativas a
definicdo e implementagdo das politicas e programas de comunicagdo social da ANTT.

Art. 25. A Assessoria de Comunicagdo Social tem como atividades centrais:




| - elaborar e executar o Plano de Comunicagdo da Agéncia; e
Il - promover a divulgagdo interna e externa das atividades da Agéncia.

2.2 Atualmente, com equipe propria, a Ascom tem obtido bons resultados no desenvolvimento de suas atribuigdes e nas politicas de comunicagdo,
especialmente em termos de imagem institucional tanto para o publico externo quanto para o interno. No entanto, diante de sua multiplicidade de
competéncias, da atuac¢do totalmente descentralizada e com abrangéncia nacional da ANTT e da equipe reduzida da Assessoria de Comunicagdo, um dos
grandes desafios da Agéncia é ter a capilaridade, representatividade e cobertura em todo pais, para fazer com que a sociedade perceba seu papel de
regulador e fiscalizador dos diferentes modos de transportes terrestres, informar sobre suas agdes a atuagdes e se aproximar do seu grupo de interesse:
os usudrios dos servicos de transportes terrestres, concessiondrias, investidores, servidores, imprensa e organismos governamentais e ndo
governamentais.

2.3 Assim, diante desse limitadores, torna-se fundamental a contratagdo de uma Agéncia de Comunicagdo que possa realizar uma comunicagdo integrada,
capaz de dar suporte aos servigos executérios relativos a drea de comunicagdo social, a fim de possibilitar o apoio no cumprimento dos preceitos
constitucionais de transparéncia publica e, em especial, da Lei de Acesso a Informagao, fortalecendo os mecanismos de didlogo de interesse publico para
o exercicio da cidadania.

2.4 Nessa linha, é pertinente observamos a previsdo do Artigo 10, §72 do Decreto-Lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967, que indica como pratica que
preza pela eficiéncia do servigo publico a realizagdo indireta de tarefas de cunho meramente executivo:

§ 72 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento
desmesurado da mdquina administrativa, a Administragdo procurara desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre
que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na darea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a
desempenhar os encargos de execugdo.

2.5 Dessa forma, verificamos a possibilidade e a necessidade de contratagdo de servigos executorios relativos a area de comunicagdo social da ANTT,
esperando o incremento da capacidade de condugdo sistémica da comunicagdo institucional da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, hoje marcada
pela limitagdo de recursos humanos e materiais exigidos para o bom desempenho de suas fungdes técnicas, aumentando o valor agregado pelas agGes de
comunicagdo institucional.

2.6 No mais, a justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico dos Estudos Preliminares, Anexo deste Termo de
Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO:

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestacdo de servigos auxiliares, acessorios
e instrumentais as atividades de assessoria de imprensa, planejamento de comunicagdo e relagdes publicas, envolvendo a prestagdo individualizada dos
servigos de clipping, auditoria de imagem, fotografia e mailing, bem como a prestacdo por lote de servigos o atendimento a imprensa, produgdo de
conteudo escrito e audiovisual, agdes de relacionamento em ambientes digitais, planejamento e realizagdo de entrevistas coletivas.

3.2 A contrata¢do dos diversos servigos visam auxiliar e subsidiar a tomada de decisdo e a implementacdo das agdes, programas e atividades da
Assessoria de Comunicagdo Social da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, cujos direcionamentos e politica de comunicacdo sdo de definigdo da
contratante.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de cardter continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3, A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1 A contratada devera responsabilizar-se pela execugdo da prestagdo de servigos auxiliares, acessdrios e instrumentais as atividades de assessoria de
imprensa, planejamento de comunicagdo e relagbes publicas, envolvendo os servigos de clipping, auditoria de imagem, fotografia, atendimento a
imprensa, produgdo de conteudo escrito e audiovisual, agdes de relacionamento em ambientes digitais, planejamento e realizagdo de entrevistas

coletivas, conforme demanda da ANTT.

5.1.2 Nos termos do artigo 57, Il, da Lei n2 8.666/93, trata-se de servi¢o de natureza continua, por demanda, em fun¢io de sua essencialidade, visando
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades
finalisticas do érgdo, de modo que sua interrupgdo pode comprometer o cumprimento da missdo institucional.

5.1.3 Os servigos objeto desta contratagdo serdo realizados na forma de execugdo indireta, sob regime de empreitada por preco unitério, conforme art. 62,
inc. VIII, da Lei n2 8.666/1993. Tal regime de execugdo se da pela impossibilidade de prever com exatiddo os aspectos quantitativos do objeto a ser
executado. Sendo assim, os quantitativos estabelecidos nos documentos que irdo compor o instrumento convocatério sdo meramente estimativos,
devendo ser executados a medida da necessidade e conveniéncia da ANTT, respeitado o valor contratual fixado.

5.1.4 Os servigos contratados deverdo observar, no que couber, as regras e diretrizes da Instrugdo Normativa SLTI/MP n°1/2010, que dispbe sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na contratagdo de servigos pela Administragdo Publica Federal.



5.2. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessdrias para a prestagdo do servigo.

5.3 A contratada devera disponibilizar os profissionais necessarios e que possuam conhecimento técnico e operacional dos servigos a serem executados,
com grau de escolaridade e a experiéncia compativel com as atividades a serem exercidas, e em conformidade com as normas e determinages em vigor.

5.4 Sempre que necessario, os profissionais que executardo os servigos deverdo ser alocados nas dependéncias da ANTT, por tempo determinado, de
forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, uma vez que alguns servigos da contratagdo exigem maior proximidade entre as
equipes em um atendimento continuo inviabilizando a prestagdo a distancia pela contratada.

5.5 As obrigagGes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Os servigos a serem contratados seguirdo as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia, ressaltando-se que os quantitativos descritos sdo
estimados a luz da necessidade identificada e suas utilizagGes ocorrerdo por meio de Ordens de Servigos, ou documento similar, a serem expedidas pelo
Contratante.

6.2. A A execugdo dos servigos tera “DISPONIBILIDADE” imediata a partir da assinatura do contrato, sendo a prestagdo dos servigos sujeita a emissdo da
ordem de servigo ou documento similar, pelo fiscal, “PARA QUE SEJA INICIADA”, excetuado nos casos de servigos mensais que independem da emissdo de
ordem de servigo.

6.3 Os servigcos que deverdo ser prestados sob demanda, deverdo observar o periodo e itens especificados em Ordem de Servigo prépria, a ser emitida
pela ANTT, a depender da necessidade da administragdo, desde que a demanda esteja de acordo com o objeto do contrato.

6.3.1 A ordem de servico podera apresentar quantitativo estimativo mensal, estando o pagamento da nota fiscal/fatura sujeito a analise da entrega e
necessidade efetiva dos itens.

6.4 A solicitagdo dos servigos sob demanda seguirdo o seguinte rito:

6.4.1 O fiscal do contrato emitird até o quinto dia util do més de prestagdo do servigo Ordem de Servigo, conforme modelo constante no anexo deste TR,
contendo especificages, quantidades estimadas, subsidios para produgdo, tais como briefing, quando necessarios, e prazo para a prestagcdo do servigo.

6.4.2 Quando verificada a necessidade no decorrer do més de prestagdo do servigo e apds o periodo indicado no item 6.4.1, o fiscal podera emitir, a
qualquer tempo, Ordem de Servigco para solicitagdo de servico em quantidade definida, informando ainda as especificagdes subsidios para produgdo, tais
como briefing, quando necessarios, e prazo para a prestagdo do servigo.

6.4.3 Os prazo para a prestagdo do servigo sdo aqueles indicados nesse Termo de Referéncia.
6.4.4 O ndo cumprimento dos prazos pela contratada importara em aplicagdo de sangdes administrativas.
6.4.4.1 Os prazos acima citados so se iniciam e terminam em dias de expediente normal na ANTT.

6.5 A prestacdo dos servigos cuja unidade seja servigo mensal, bem como do servigo de auditoria de imagem e opinido, independem de ordem de servigo
e deverdo ser prestados continuamente durante a vigéncia do contrato, na forma e prazos descritos neste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:

7.1 Nos termos do item 2.6 do anexo V da IN SEGES/MPDG n°05, de 2017, seguem abaixo algumas definigdes para fins de gestdo do contrato e critérios de
medi¢do e pagamento.

7.2 Definigdo dos atores que participardo da gestdo do contrato: o contrato serd gerido pela Assessoria de Comunicagdo Social, Gabinete do Diretor Geral
e Geréncia de Licitagdes e Contratos.

7.3 Mecanismos de comunicagdo a serem estabelecidos entre o érgdo ou entidade e a prestadora de servigos: serdo telefone, e-mail ou ainda oficio que
poderd ser enviado via Sistema Eletronico de Informagao (SEI).

7.3.1 Ressalta-se que devera haver disponibilidade de comunicagdo fora do horario comercial, nos casos de produtos cuja entrega e elaboragdo se
estendam para além desse horario.

7.4 Defini¢do da forma de afericdo/medicdo do servigo para efeito de pagamento com base no resultado, conforme as seguintes diretrizes, no que couber:
7.4.1 A unidade de medida utilizada para os itens sdo aqueles descritos na coluna unidade na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.
7.4.2 Os critérios de adequagdo do servigo a qualidade esperada sdo:

7.4.2.1 A aderéncia das caracteristicas e especificacdes dos servicos, produtos e materiais ao indicado no item 8 INFORMAGCOES IMPORTANTES PARA O
DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA;

7.4.2.2 Atendimento dos quantitativos solicitados na Ordem de Servigo e efetivamente prestados de acordo com a unidade de medida de cada item;

7.4.2.3 Observancia dos prazos indicados no item 6 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO e item 8 INFORMACOES IMPORTANTES PARA O
DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA e demais prazos inscritos neste TR para a prestagdo dos servigos.

7.4.2.4 Indicadores do Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR, constante no Anexo |-B.

7.4.3 Os indicadores de desempenho para aferi¢cdo da qualidade estdo descritos no Instrumento de Medig¢do de Resultados - IMR, constante no Anexo I-B.
Ressalta-se que o IMR escolhido configura- se como similar ao modelo indicado na IN SEGES n2 05/2017.

7.5 Definigdo dos demais mecanismos de controle que serdo utilizados para fiscalizar a prestagdo dos servigos, adequados a natureza dos servigos, quando
couber: fiscalizagdo rotineira, verificagdo de relatdrios e dos indicadores do Instrumento de Medigdo do Resultado - IMR.

7.6 Definicdo do método de avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servigos entregues com relagdo as especificagdes técnicas e com a proposta da
contratada, com vistas ao recebimento provisdrio: fiscalizagdo dos servigos prestados in loco e conferéncia de relatérios, aplicando o IMR.

7.7 Definicdo do método de avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servigos entregues com relagdo aos termos contratuais e com a proposta da
contratada, com vistas ao recebimento definitivo: fiscalizagdo dos servigos prestados in loco e conferéncia de relatérios, aplicando o IMR.

7.8 Definigdo do procedimento de verificagdo do cumprimento da obrigagdo da contratada de manter todas as condigdes nas quais o contrato foi assinado
durante todo o seu periodo de execugéo: fiscalizagdo e verificagdo de relatdrio para fins de pagamentos.

7.9 Definigdo de uma lista de verificagdo para os aceites provisdrio e definitivo, a serem usadas durante a fiscalizagdo do contrato, se for o caso: os aceites
provisorios e definitivos serdo realizados com base na verificagdo do atendimento dos itens solicitados na Ordem de Servico.



7.10 Definigdo das sangdes, glosas e condi¢Bes para rescisdo contratual, devidamente justificadas e os respectivos procedimentos para aplicagdo,
utilizando como referencial os modelos de minutas padronizados de atos convocatérios e contratos da Advocacia-Geral da Unido: previsto no item 18
SANCOES ADMINISTRATIVAS deste documento.

7.11 Defini¢do das garantias de execugdo contratual, quando necessario: previsto no item 17 GARANTIA CONTRATUAL deste documento.

8. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1 A presente licitagdo tem por objetivo a contratagdo de diversos servigos auxiliares, acessérios e instrumentais as atividades de assessoria de imprensa,
planejamento de comunicagdo e relagGes publicas, envolvendo a prestagdo individualizada dos servigos de clipping, auditoria de imagem, fotografia e
mailing, bem como a prestagdo por lote de servigos o atendimento a imprensa, produgdo de conteldo escrito e audiovisual, agdes de relacionamento em
ambientes digitais, planejamento e realizagdo de entrevistas coletivas.

8.2 SERVICOS A SEREM CONTRATADOS:
8.2.1ITEM 1 - CLIPPING COMENTADO
8.2.1.1 Unidade: Servico Mensal
8.2.1.2 Quantidade anual: 12

8.2.1.3 Quantidade mensal: 1

8.2.1.4 Especificagoes:

8.2.1.4.1 Acompanhamento, sele¢do e andlise didria da exposi¢cdo da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, de suas autoridades, 6rgdos singulares e
coletivos, temas e politicas publicas sob sua coordenacgdo, além de temas de seu interesse veiculados nas midias impressa off-line e online, eletronica,
televisiva e radiofonica.

8.2.1.4.2 O acompanhamento e a anélise diaria (clipping) compdem um produto Unico que contempla a selegdo de produtos noticiosos e uma analise
encaminhada por meio eletrénico, periddica e ininterruptamente, inclusive sdbados, domingos e feriados, na forma descrita no item 8.2.1.4.3 € 8.2.1.4.5.

8.2.1.4.3 Os veiculos previstos para monitoramento e a periodicidade dos boletins deverdo ser encaminhados conforme tabela abaixo, para cumprimento
dos servigos aqui descritos:

Tipos de Midia Online e
ve'?culos Jornais Nacionais | Jornais regionais Revistas TVs Radios Agéncias de Tempo
Real
. . 02 (dois) R o
01 (um) boletim 01 (um) boletim ] o Trés boletins diarios )
diario até as 7h30 | 91 (um) boletim didrio | semanal até as 7h30 I\ooletms didrios | 55 10h, 14h30 e Quatro boletins
periodicidade | € alertas quando | até as 9h e alertas | de sdbado e alertas | 3 10h e 2lh e | 5onh e alertas | didrios, as 10h, 13h,
necessario quando necessario quando necessério alertas quando | quando necessario | 16h e 19h e alertas
necessario quando necessario
Zero Hora (RS)
Correio Braziliense (DF)
O Dia (RJ)
Agora SP (SP) Agéncia Estado
Didrio do Grande ABC Agéncia Bloomberg
(SP) Rede Globo o
Agéncia Reuters
Gazeta de Alagoas (AL) Rede
; Bandeirantes uoL
A Critica (AM) Veja 1
ATarde (BA) Isto E Rede Record
. RedeTV CBN GloboOnline
0 Globo 0 Povo (CE) Epoca
. GloboN Joven Pan GGN
Folha de S. Paulo Diario Catarinense (SC) Isto E Dinheiro opoTews BandNews G
Veiculos O Estado de S&o | A Tribuna (ES) Epoca RecordNews .
Eldorado Gaucha Terra
Paulo N Negécios BandNews
O Estado do Maranhdo Itatiaia P | Estads
Valor Econémico (MA) Exame TV Brasil ortal Estaddo
R Rédio Nacional Folha Onli
O Estado de Minas | Carta Capital TV Camara oiha ©niine
(MG) Piaui TV Senado T ClicRBS
Gazeta do Povo (PR) V Cultura Agéncia Brasil
O Liberal (PA) TV Justica R7
Jornal do Veja Online Poder
Commercio (PE) 360
Tribuna do Norte (RN)
O Popular (GO)
Folha do Estado (MT)

8.2.1.4.4 A qualquer tempo a relagdo de veiculos podera ser revisada pela contratante, que podera substituir ou incluir veiculos para efeito de andlise
editorial e monitoramento.

8.2.1.4.5 Quando houver noticia altamente relevante, a contratada devera encaminhar um alerta via e-mail ou outro aplicativo a ser indicado pela
contratante de forma que a informagdo chegue o mais rapido possivel aos gestores. Os alertas poderdo ser de temas positivos ou negativos que possam




gerar repercussdo altamente relevante, conforme caracteristicas e palavras-chave apontadas pela contratante a ser apresentadas a contratada.

8.2.1.4.6 As especificagBes abaixo estdo relacionadas a analise editorial diaria realizada a partir do monitoramento dos veiculos listados na tabela do item
8.2.1.4.3 e devera ser encaminhada a contratante diariamente as 7h30, juntamente com os primeiros boletins do dia.

8.2.1.4.6.1 Andlise editorial didria deverd ser encaminhada por e-mail a um mailing indicado pela contratante, diariamente, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, acompanhado da integra das matérias publicadas conforme listadas na tabela do item 8.2.1.4.3, que citem ou destaquem a ANTT,
seus gestores e assuntos relacionados a sua competéncia, organizadas por veiculo por meio de um modelo de clipping a ser aprovado pela contratada.

8.2.1.4.6.2 A metodologia consiste em analise editorial a partir da avaliagdo das matérias relacionadas nos boletins que avaliara o valor e o impacto da
informacgdo de acordo com os seguintes critérios:

(a) Consolidagdo das informagGes acerca de como a ANTT estd sendo percebida no noticidrio;
(b) Avaliagdo do conteudo das informagdes veiculadas na midia e dimensionamento das repercussdes sobre a imagem institucional;
(c) Fornecimento de subsidios de analise sobre o comportamento editorial da midia impressa;

8.2.1.4.6.3 O escopo da analise devera abranger todas as midias relacionadas na tabela item 8.2.1.4.3, a saber Jornais Nacionais, Regionais, Revistas, TVs,
Radios, Midia Online e Agéncias de Tempo Real.

8.2.1.5 Perfil Profissional: Profissional com formagdo no curso de graduagdo de nivel superior em Comunicagdo Social - Jornalismo, com, no minimo, 3
anos de experiéncia na area de Comunicac¢do, com atuagdo em agéncias/ empresas. Habilidade na apuracdo de informacdes, elaboracdo de relatdrios,
monitoramento de clipping e realiza¢do de follow-up com jornalistas

8.2.1.5.1 Sempre que necessario, o profissional que executara os servigos devera ser alocados nas dependéncias da ANTT, por tempo determinado, de
forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

8.2.2 ITEM 2 - AUDITORIA DE IMAGEM E DE OPINIAO
8.2.2.1 Unidade: Unidade

8.2.2.2 Quantidade anual: 2

8.2.2.3 Quantidade semestral: 1

8.2.2.4 Especificagoes:

8.2.2.4.1 Produgdo de relatério semestral analitico com a mensuragdo e andlise quantitativa e qualitativa do desempenho da ANTT, para a formacgdo de
sua imagem interna e imagem publica, com seus publicos de relacionamento (tais como publico interno, autoridades governamentais, demais membros
da administragdo publica, usudrios de servigos, formadores de opinido, cidad3dos, entidades da sociedade civil dentre outros publicos especificos a serem
identificados pela contratada), por meio de entrevistas e outras formas de pesquisa com esses publicos, com a identificagdo de temas sensiveis e
tendéncias, bem como com a midia, apontando padrdo de cobertura por veiculo, tema e jornalista, identificando padrées, oportunidades e crises.

8.2.2.4.2 A auditoria de opinido junto aos publicos de relacionamento sera realizada por meio de entrevistas, devendo-se cumprir as etapas de sele¢do de
entrevistados, elaboragdo de roteiro de entrevistas, realizagdo de entrevistas, consolidagdo de informagdes e analise de dados e resultados.

8.2.2.4.2.1 A pesquisa devera ter representatividade nacional e por tipo de publico, com um minimo de 50 entrevistados.

8.2.2.4.2.2 A auditoria devera ser feita semestralmente por meio de pesquisa de opinido com abordagem quantitativa e qualitativa, definindo-se o escopo
a partir de temas previamente indicados pela contratante.

8.2.2.4.2.3 A pesquisa de opinido quantitativa se constitui de aplicagdo de questiondrio a uma quantidade minima de 50 (cinquenta) entrevistados.

8.2.2.4.2.4 A pesquisa de opinido qualitativa se constitui de realizagdo de entrevistas em profundidade com a quantidade minima de 10 (dez)
entrevistados, entre jornalistas e outros relevantes e destacados formadores de opinido.

8.2.2.4.2.5 O produto final da avaliagdo e percepg¢do de imagem constitui de um diagndstico quantitativo e/ou qualitativo, conforme o perfil indicado pela
ANTT para a respectiva pesquisa, segmentado e conclusivo sobre a ANTT, suas autoridades e suas ag¢Ges relativamente ao tema de pesquisa indicado.

8.2.2.4.3 A auditoria de imagem junto a midia, consiste em mensuragdo e andlise quantitativa e qualitativa do desempenho da contratante na midia,
apontando padrdo de cobertura por veiculo, tema e jornalista.

8.2.2.4.3.1 Os veiculos que devem ser monitorados para a auditoria sdo os mesmos descritos na tabela do item 8.2.1.4.3, obedecendo aos seguintes
parametros:

8.2.2.4.3.2 A auditoria de imagem avaliara o valor e o impacto da informacgdo, considerando os seguintes itens:

(a) Indicar de que forma a instituigdo esta sendo percebida e tratada enquanto personagem do noticiario;

(b) Avaliar o conteudo das informagdes veiculadas na midia e dimensionar repercussdes sobre a imagem institucional;

(c) Posicionar a contratante sobre as tendéncias da cobertura editorial-jornalistica da midia;

(d) Sugerir agBes proativas e orientagdes de comunicagdo, sobretudo em relagdo aos fatos de maior repercussdo do ponto de vista institucional;

(e) Fornecer subsidios de analise sobre o comportamento editorial da midia.

8.2.2.4.3.3 Para avaliar o conteudo a ser incluido no relatério de auditoria serdo considerados os seguintes aspectos:

(a) Valoragdo do tipo de insergdo: coluna, entrevista, editorial, citagdo, etc. (ou sonora ou locugdo em off, em relagdo a programas jornalisticos na TV e no
radio);

(b) Valoragdo do formato: localizagdo e espaco da matéria na pagina do jornal/revista/online;

(c) Valoragdo do destaque: existéncia de chamada de capa, de caderno, ou portal (ou equivalente em relagdo a programas jornalisticos na TV e no radio);
(d) Valoragdo visual: presencga de foto, ilustragdo, gréficos, tabelas, etc. (ou equivalente em relagdo a programas jornalisticos na TV);

(e) Valoragdo do impacto: levar em conta a repercussdo da matéria junto a segmentos da opinido publica;

(f) Valoragdo da frequéncia: verificar a presenga do mesmo assunto nas varias midias, de modo a identificar repetigdo e grau de exposi¢do do assunto na
midia;

(g) Valoragdo da autoria: abordagem do assunto por especialista, comentarista, colunista, etc.;

(h) Valoragdo da relevancia editorial: importancia relativa do meio (jornal, revista, emissora de TV e de radio e web) que veiculou a insergdo.

8.2.2.4.3.4 Os relatérios de auditoria de imagem trardo como contetdo as seguintes informagdes:



(a) Indicador quantitativo da exposigdo da contratante;
(b) Indicador qualitativo e percentual de matérias positivas e negativas veiculadas nas midias;
(c) Coeficiente ponderado de visibilidade nas matérias veiculadas nas midias;

(d) Desempenho quantitativo e qualitativo das fontes e areas internas da contratante, classificando-se as inser¢Ges a partir da participagdo de cada tema
dentro do total de noticias;

(e) Mapeamento da autoria das matérias e perfil do veiculo;
(f) Subsidios sobre tendéncias de comportamento e cenarios da midia (mudangas estruturais, troca de comando, alteragdo na linha editorial, etc.);

(g) Indicagdo das oportunidades de atuagdo, identificando pontos fracos e fortes, de modo a oferecer sugestbes de agdes que reforcem ou
complementem a orientagdo estratégica do processo de comunicagdo junto a opinido publica;

(h) Visdo geral dos resultados alcangados em relagdo ao planejamento estratégico de comunicagéo;
(i) Visdo da imagem da contratante, no dmbito da “midia espontanea”, situando-a no contexto da conjuntura politica e econémica.

8.2.2.4.4 O produto final deverd ser entregue até as 18:00h do 102 (décimo) dia do primeiro més subsequente ao do semestre civil correspondente a
auditoria.

8.2.2.4.5 Apds a entrega, sera feita apresentagdo do produto em reunido com a contratada e representantes da contratante, na sede da contratante, em
horério e local a ser definido por esta.

8.2.2.4.5.1 Despesas relativas aos custos de viagens e hospedagem para efeito de comparecimento a reunido mencionada neste item sdo de
responsabilidade exclusiva da contratada e ndo serdo objeto de qualquer tipo de ressarcimento.

8.2.2.4.6 Cabera a contratada prover os meios para a produgdo e entrega dos produtos descritos.

8.2.3 ITEM 3 - MAILING

8.2.3.1 Unidade: Servico Mensal
8.2.3.2 Quantidade anual: 12
8.2.3.3 Quantidade mensal: 1
8.2.3.4 Especificagoes:

8.2.3.4.1 Servigo de mailing de imprensa, de forma continua, incluindo o acesso a contatos de jornalistas em jornais, emissoras de TV e de radio, revistas
brasileiras e sites de noticias de todo o pais e sistema de envio de releases, notas e imagens (fotos e videos).

8.2.3.4.1.1 O servigo de mailing de imprensa refere-se a ferramenta para relacionamento com a imprensa, que envolve pesquisa qualitativa e continua dos
veiculos de comunicagdo atuantes no mercado.

8.2.3.4.2 O servigo constituir-se-a de acesso a pagina da empresa Contratada para:

8.2.3.4.2.1 Consulta de veiculos de comunicagdo de todo o pais, por meio de pesquisa simples e avangada de nomes de jornais, revistas, TVs, sites
jornalisticos e radios e de jornalistas (repdrteres, editores, subeditores, chefes de reportagem, entre outros), com seleg¢do por nomes, editorias, regides,
estados e municipios brasileiros, das quais constem cargos, telefones e enderecos fisicos, de internet e de correio eletrénicos;

8.2.3.4.2.2 Envio de noticias (avisos de pauta, releases de programas, agoes, servigos e produtos) e de imagens (fotos e videos) da contratante por meio
de sistema de distribui¢do e gerenciamento de e-mails, com monitoramento do resultado através de relatdrios com estatisticas de entrega de mensagens.

8.2.3.4.3 Do servigo oferecido pela empresa contratada deverdo constar, ainda:
8.2.3.4.3.1 Sistema de sele¢do de mailings;

8.2.3.4.3.2 Atualizagdo de mailings produzidos anteriormente pela contratante;
8.2.3.4.3.3 Arquivo digital dos releases;

8.2.3.4.3.4 Cdpias e exclusdes de todos os mailings;

8.2.3.4.3.5 Emissdo das listagens em Word, Excel, arquivo texto, entre outros;
8.2.3.4.3.6 Inclusdo de releases no site da contratada, como reforgo de divulgagdo;
8.2.3.4.3.7 Geragdo de saidas para e-mail, etiquetas, relatérios e fax, garantia de cadastro atualizado com margem de pelo menos 95% de acerto;
8.2.3.4.3.8 Suporte por telefone e online disponivel em horario comercial;
8.2.3.4.3.9 Controle e monitoramento da abertura da mensagem pelo jornalista;
8.2.3.4.3.10 Agendamento de releases, para envio no horario e dia desejados;
8.2.3.4.3.11 Sala de imprensa no site da Contratada; e

8.2.3.4.3.12 Geragdo de arquivo em PDF das noticias.

8.2.3.4.4 A Contratante devera ter acesso a pagina da Contratada, com login e senha, para pesquisar os veiculos e produzir as listagens, com nomes,
cargos, enderecos eletronicos, telefones e enderecos fisicos, etc. de jornalistas dos veiculos de seu interesse.

8.2.3.4.5 A Contratada devera possuir banco de dados com, no minimo, 20 mil jornalistas do Brasil inteiro cadastrados.
8.2.3.4.5.1 A data da ultima atualizagdo do banco de dados devera ser visivel ou de facil acesso a contratante.

8.2.3.4.6 As listagens com os contatos selecionados deverdo ser salvos no formato Word, Excel, arquivo texto, entre outros.
8.2.3.4.7 O sistema de distribuigdo de releases devera permitir o envio de fotos e videos em alta resolugdo.

8.2.3.4.8 O sistema devera permitir a geragcdo de arquivos em PDF das noticias, a emissdo de alertas de confirmagdo do envio, o agendamento de releases,
para envio no dia e horério desejados, e o controle da abertura dos e-mails pelos jornalistas.

8.2.3.4.9 A contratada devera permitir acesso simultaneo de todos os profissionais atuantes na Assessoria de Comunicagdo Social da contratada ao site da
contratada, por meio de login e senha, para que possam usar o sistema de consulta e envio de e-mails ao mesmo tempo.

8.2.3.4.9.1 A empresa contratada fornecera 1 (um) login e 1 (uma senha) a esta Assessoria, possibilitando que vérios usuarios acessem o servigo, o qual
devera ser ininterrupto, disponivel 24h por dia, incluindo sabados, domingos e feriados.

8.2.3.4.10 A Contratante devera ter direito a fazer até 10 mil envios de e-mails por més.



8.2.3.4.11 Apds a assinatura do contrato, a Contratada tera o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para fornecer a Contratante o login e a senha de acesso ao
site da Contratada.

8.2.3.5 Perfil Profissional: Profissional com formagdo no curso de graduagdo de nivel superior em Comunicagdo Social - Jornalismo, com, no minimo, 3
anos de experiéncia na drea de Comunicagdo, com atuagdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de
textos e de softwares usados para geragdo de mailing e divulgagdo.

8.2.3.5.1 Sempre que necessario, o profissional que executara os servigos deverd ser alocados nas dependéncias da ANTT, por tempo determinado, de
forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

8.2.4 ITEM 4 - PRODUCAO FOTOGRAFICA
8.2.4.1 Unidade: servigo mensal

8.2.4.2 Quantidade anual: 12

8.2.4.3 Quantidade mensal: 1

8.2.4.4 Especificagoes:

8.2.4.4.1 Produgdo de fotos para utilizagdo em midias off-line e online, com demandas a partir de pauta e/ou briefing conforme o produto a ser
desenvolvido.

8.2.4.4.2 O servigo envolve a produgdo mensal minima de 300 fotos, as quais deverdo estar de acordo com a pauta e representar a informagdo,
mensagem, evento ou momento relativo ao briefing indicado, em locais no Distrito Federal.

8.2.4.4.3 As fotos deverdo ser entregues tratadas e em resolugdo indicada no briefing, observando-se a maxima qualidade e minima compressao.

8.2.4.4.4 Os arquivos contendo o material produzido deverdo ser disponibilizados imediatamente apds a realizagdo de cada evento, mediante
download em dispositivo indicado pela contratante.

8.2.4.4.5 O material também devera ser entregue gravado em CD ou DVD ou outra midia a ser aprovada pelo fiscal, condicionado em box transparente,
que devera conter etiqueta identificando seu contetdo e a data em que foi produzido.

8.2.4.4.6 Os custos dos profissionais, equipamentos e logistica envolvidos ficardo por conta da contratada, que deverd disponibilizar toda a equipe
necessaria para a cobertura dos eventos que poderdo ocorrer no horério de expediente da contratante, entre 7h e 22h.

8.2.4.4.7 Os direitos de uso dos produtos deverdo ser cedidos a ANTT.

8.2.4.5 Perfil Profissional: Profissional com graduagdo na drea de Fotografia, com experiéncia minima de 3 anos em produgdo de fotos e imagens na drea
corporativa.

8.2.4.5.1 Sempre que necessario, o profissional que executard os servigos deverd ser alocados nas dependéncias da ANTT, por tempo determinado, de
forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

8.2.5 ITEM 5 - DIAGNOSTICO DE COMUNICAGAO
8.2.5.1 Unidade: Unidade

8.2.5.2 Quantidade anual: 1

8.2.5.3 Quantidade mensal: sob demanda
8.2.5.4 Especificagoes:

8.2.5.4.1 Levantamento de informacdes e anélise do ambiente e dos cenarios internos e externos ao érgéo e de suas tematicas que subsidiardo o plano de
comunicagdo. Envolvem as seguintes atividades:

8.2.5.4.1.1 Identificagdo de publicos internos e externos relevantes para o 6rgdo em relagdo as suas tematicas.
8.2.5.4.1.2 Planejamento e realizagdo de entrevistas exploratdrias presenciais, gravadas em audio e transcritas, com os publicos identificados.
8.2.5.4.1.3 Realizagdo de benchmarking junto a drgdos/entidades publicas que atuem demonstrem boas praticas.

8.2.5.4.1.4 Levantamento de informagBes sobre a contratada e suas temdticas em outras fontes, tais como: livros, websites, estudos académicos,
publicagdes de entidades setoriais, auditorias de imagem, entre outras.

8.2.5.4.1.5 Levantamento de insumos relevantes relacionados a contratante, tais como missdo, visdo de futuro etc.
8.2.5.4.1.6 Realizagdo de matriz SWOT, andlise PESTEL e matriz GUT.

8.2.5.4.1.7 Sugestdo dos objetivos da comunicagdo social do contratante em suas tematicas de atuagdo, em alinhamento com o planejamento estratégico
da contratante.

8.2.5.4.1.8 Desenvolvimento de matriz estratégica dos objetivos da comunicag&o social do contratante em suas tematicas de atuagdo.
8.2.5.4.1.9 Indicagdo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso da atuagdo em comunicagdo social.
8.2.5.4.2 O diagnostico devera ser entregue em formato impresso e digital em até 30 dias a contar da solicitagdo (emissdo da ordem de servico).

8.2.5.4.2.1 O documento a ser entregue devera conter todos os elementos indicados nos subitens do item 6.2.6.4.1 bem como a metodologia, fontes
consultadas e ag¢Ges realizadas para a obteng¢do das informagdes.

8.2.5.4.2.2 Apds a entrega, sera feita apresentagdo do produto em reunido com a contratada e representantes da contratante, na sede da contratante, em
horério e local a ser definido por esta.

8.2.5.4.2.2.1 Despesas relativas aos custos de viagens e hospedagem para efeito de comparecimento a reunido mencionada neste item, bem como outras
despesas relativas a viagens necessaria para a realizagdo do diagndstico, sdo de responsabilidade exclusiva da contratada e ndo serdo objeto de qualquer
tipo de ressarcimento.

8.2.5.4.3 O prazo para entrega do diagndstico podera ser superior a 30 dias, até o maximo de 60 dias, caso a contratada apresente cronograma das
atividades que justifique a entrega em prazo superior ao determinado no item 8.2.6.4.2.

8.2.5.4.3.1 O cronograma de que trata este item devera ser entregue no prazo maximo de 5 dias a contar da emissdo da ordem de servigo.

8.2.5.4.3.2 A dilagdo de prazo de que trata este item somente tera efeito caso o cronograma seja expressamente aprovado pela contratante, no prazo de
até 2 dias a contar do recebimento do cronograma.



8.2.6 ITEM 6 - PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICAGAO
8.2.6.1 Unidade: Unidade

8.2.6.2 Quantidade anual: 2

8.2.6.3 Quantidade mensal: sob demanda

8.2.6.4 Especificagoes:

8.2.6.4.1 Instrumentalizagdo do planejamento estratégico de comunicagdo definido pelo 6rgdo, baseado no diagndstico e na matriz estratégica resultantes
do item 6 ou outra fonte definida pela contratante. Envolvem as seguintes atividades:

8.2.6.4.1.1 Definigdo da missdo, da visdo e dos valores da comunicagdo.

8.2.6.4.1.2 Estabelecimento de filosofias e politicas de comunicagdo (politicas de porta- vozes, politica editorial, politica de atuacdo e midias sociais,
politicas de relagGes publicas etc.).

8.2.6.4.1.3 Definigdo dos objetivos estratégicos, metas e indicadores.
8.2.6.4.1.4 Definigdo de estratégias gerais.

8.2.6.4.1.5 Definigcdo e descrigdo detalhada de agBes, projetos e programas de agdes para alcance das estratégias, incluindo a descrigdo das agdes, as
atividades relacionadas para executar a agdo, recursos necessarios, periodo e frequéncia da execugdo, resultados esperados, publicos especificos,
modelos de mensagens, templates de instrumentos de comunicagdo e demais informagdes relacionadas.

8.2.6.4.1.6 Cronograma geral do plano.

8.2.6.4.1.7 Mecanismos de controle das a¢Ges previstas.

8.2.6.4.1.8 Instrumentos de avaliagdo dos resultados.

8.2.6.4.2 O plano devera ser entregue em formato impresso e digital em até 30 dias a contar da solicitagdo (emissdo da ordem de servigo).

8.2.6.4.2.1 O documento a ser entregue devera conter todos os elementos indicados nos subitens do item 8.2.7.4.1 bem como a metodologia, fontes
consultadas e ag¢Ges realizadas para a obtengdo das informagdes.

8.2.6.4.2.2 Apds a entrega, sera feita apresentagdo do produto em reunido com a contratada e representantes da contratante, na sede da contratante, em
horério e local a ser definido por esta.

8.2.6.4.2.2.1 A contratante podera solicitar, durante o periodo mencionado no item 8.2.7.4.2, analise prévia do plano, com o fim de verificar e debater o
alinhamento do plano com as orientagdes da contratada.

8.2.6.4.2.2.2 Despesas relativas aos custos de viagens e hospedagem para efeito de comparecimento a reunido mencionada neste item, bem como outras
despesas relativas a viagens necessaria para a realizagdo do plano, sdo de responsabilidade exclusiva da contratada e ndo serdo objeto de qualquer tipo
de ressarcimento.

8.2.7 ITEM 7 - PROJETO ESPECIFICO DE COMUNICACAO SOCIAL
8.2.7.1 Unidade: Unidade

8.2.7.2 Quantidade anual: 4

8.2.7.3 Quantidade mensal: sob demanda

8.2.7.4 Especificagoes:

8.2.7.4.1 Elaboragdo de projetos especificos para o alcance de a¢Ges previstas no plano estratégico de comunicagdo ou para outras agcdes ou programas de
comunicagdo a serem definidos pela contratante.

8.2.7.4.2 O projeto devera conter no minimo:

8.2.7.4.2.1 Os objetivos gerais e especificos da agdo;

8.2.7.4.2.2 As justificativas (razGes, necessidades e vantagens);

8.2.7.4.2.3 Aidentificagdo e caracterizagdo dos publicos a serem atingidos;

8.2.7.4.2.4 Estratégias gerais do projeto;

8.2.7.4.2.5 Programas de agdo (descri¢do de todas as atividades a serem desenvolvidas);

8.2.7.4.2.6 Determinagdo de recursos necessarios (humanos, logisticos, materiais);

8.2.7.4.2.7 Cronograma de execugdo;

8.2.7.4.2.8 Instrumentos de controle;

8.2.7.4.2.9 Avaliagdo de resultados (parametros e indicadores);

8.2.7.4.2.10 Recomendagdes e resultados esperados

8.2.7.4.3 O projeto terd natureza tatico-operacional e devera estar alinhado com as estratégias e com o planejamento de comunicagdo da contratada.
8.2.7.4.4 O projeto devera ser entregue em formato impresso e digital em até 5 dias a contar da solicitagdo (emissdo da ordem de servigo).

8.2.7.4.4.1 O documento a ser entregue devera conter todos os elementos indicados nos subitens do item 8.2.8.4.2 bem como a metodologia, fontes
consultadas e agGes realizadas para a obteng¢do das informagdes.

8.2.8 ITEM 8 - ATENDIMENTO DE DEMANDAS DE VEiCULOS DE COMUNICAGAO
8.2.8.1 Unidade: Atendimento

8.2.8.2 Quantidade anual: 1200

8.2.8.3 Quantidade mensal: sob demanda

8.2.8.4 Especificagdes:



8.2.8.4.1 Produgdo e envio de press-releases, notas, artigos, respostas, e outros conteudos, elaborados por meio de consulta a fontes, visando atender
demandas de veiculos de comunicagdo recebidas pela contratada diretamente, sob supervisdo da contratante, por meio de contato telefénico, e-mail,
presencialmente ou outros meios hdbeis para recebimento de demandas ou repassadas a contratada pela contratante.

8.2.8.4.2 O servigo sera prestado continuamente, de acordo com o recebimento das demandas, sendo que ao fim de cada més, a Contratada devera
apresentar um relatdrio descritivo dos atendimentos realizados.

8.2.8.4.3 O atendimento envolve a etapa do processo de comunicagdo conhecido como copidescagem e fechamento dos textos de atendimento e
matérias para uso nos canais proprios, bem como edigdo-geral e diregdo editorial dos textos de atendimento a imprensa e matérias para uso nos canais
préprios, de acordo com as linhas editoriais definidas pela contratante.

8.2.8.4.4 O atendimento as demandas da imprensa deverdo observar o cumprimento do prazo e o alinhamento da resposta ao posicionamento
estratégico, ao discurso institucional e as mensagens-chave da ANTT.

8.2.8.4.5 A contratada devera alocar profissionais habilitados para atuarem na éarea de jornalismo, relagGes publicas, redagdo e revisdo de textos no
desempenho dessas atividades.

8.2.8.4.5.1 Em estimativa dos trabalhos e demandas levantadas, a contratada verificou que a alocagdo de 3 (trés) profissionais com capacitagdo e
experiéncia nas atividades indicadas correspondem a estrutura minima necessaria para a desempenho das atividades com nivel adequado de qualidade e
observancia de prazos de atendimento.

8.2.8.4.6 O atendimento devera ser realizado no prazo maximo de 3h quando a produgdo de resposta ndo depender de consultas a unidades ou fontes
externas a ASCOM.

8.2.8.4.7 Quando a resposta depender de consultas ou aprovagdo externa, a realizagdo da consulta ou a solicitagdo de aprovagdo devera ser realizada no
prazo maximo de 1h a contar do recebimento da demanda.

8.2.8.4.8 O prazo de atendimento ou consulta podera ser dilatado mediante aprovagdo do fiscal ou servidor por ele indicada, devendo tal circunstancia
constar do relatdrio de prestagdo de contas.

8.2.8.5 Perfil Profissional: 3 (trés) profissionais com formagdo no curso de graduagdo de nivel superior em Comunicagdo Social - Jornalismo, com, no
minimo, 5 anos de experiéncia na drea de Comunicagdo, com atuagdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para
redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de mailing e divulgagdo. Habilidade na apuragdo de informacgdes, elaboragdo de relatdrios,
monitoramento de clipping e realizagdo de follow-up com jornalistas.

8.2.8.5.1 Sempre que necessario, os profissionais que executardo os servigos deverdo ser alocados nas dependéncias da ANTT, por tempo determinado,
de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

8.2.9 ITEM 9 - REPORTAGEM EM ViDEO (ViDEO RELEASE)
8.2.9.1 Unidade: Video

8.2.9.2 Quantidade anual: 80

8.2.9.3 Quantidade mensal: sob demanda

8.2.9.4 Especificagdes:

8.2.9.4.1 Video reportagem elaborada a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edigdo do material bruto é feita a partir de roteiro criado
pela contratante para a realizagdo do video. Os personagens e profissionais envolvidos na elaboragdo do produto devem ceder o direito de uso de imagem
e o direito autoral em arquivo texto.

8.2.9.4.1.1 O custo deverd prever a equipe necessdria para a produg¢do do video.

8.2.9.4.2 Duragdo de 3’30” (trés minutos e trinta segundos), elaborado a partir de um briefing e pauta previamente aprovados.
8.2.9.4.3 Devera ser prevista a utilizacdo de 2 a 5 locagdes, mais de um personagem e utilizagdo de imagens de cobertura.
8.2.9.4.4 Os envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto.

8.2.9.4.5 Sera necessdrio legendar os videos em portugués.

8.2.9.4.6 O custo deve prever roteirizacdo (os depoimentos e as narrativas serdo indicadas pela contratada), produgdo, diretor, repdrter, equipe técnica,
equipamentos, pds-producdo (arte, edi¢do, sonorizagdo, legendagem), locugdo e trilha comprada ou composta.

8.2.9.4.7 Devera ser entregue arquivos de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, acompanhado de documentagdo comprovando a
cessdo de direitos autorais e uso de imagem em arquivo digitalizado.

8.2.9.4.8 Os arquivos devem ser entregues a contratante em material bruto (para permitir edigdo posterior) e arquivo fechado.
8.2.9.4.9 O video devera ser entregue no prazo de até 6h a contar da aprovagdo da pauta.

8.2.9.5 Perfil Profissional: Profissional com graduagdo ou formagdo técnica na area de Produgdo Audiovisual ou Comunicagdo Social, com experiéncia
comprovada de no minimo 3 anos com elaboragdo de videos publicitarios e institucionais, produgdo de roteiros, storytelling e ferramentas de animacgdo
2D.

8.2.9.5.1 Sempre que necessario, o profissional que executard os servigos deverd ser alocados nas dependéncias da ANTT, por tempo determinado, de
forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

8.2.10 ITEM 10 - AUDIO-RELEASE

8.2.10.1 Unidade: Unidade

8.2.10.2 Quantidade anual: 80

8.2.10.3 Quantidade mensal: sob demanda

8.2.10.4 Especificacbes:

8.2.10.4.1 Captacdo e edicdo de audio, a partir de briefing e pauta previamente aprovados, com duragdo de 2’ (dois minutos).
8.2.10.4.2 O dudio podera ser disponibilizado na internet ou enviado para emissoras de radio.

8.2.10.4.3 O custo deve prever repodrter, equipe técnica e ferramenta de distribuigdo.

8.2.10.4.4 O 4udio devera ser entregue no prazo de até 3h a contar da aprovagdo da pauta.



8.2.10.5 Perfil Profissional: Profissional com graduagdo ou formagdo técnica na area de Produgdo Audiovisual ou Comunicagdo Social, com experiéncia
comprovada de no minimo 3 anos com elaboragdo de videos publicitarios e institucionais, produgdo de roteiros, storytelling e ferramentas de animacgdo
2D.

8.2.10.5.1 Sempre que necessario, o profissional que executara os servigos deverd ser alocados nas dependéncias da ANTT, por tempo determinado, de
forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

8.2.11 ITEM 11 - ELABORAGAO DE TEXTO EM LINGUA PORTUGUESA

8.2.11.1 Unidade: Lauda

8.2.11.2 Quantidade anual: 400

8.2.11.3 Quantidade mensal: sob demanda

8.2.11.4 Especificagcbes:

8.2.11.4.1 Elaboragdo e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao publico interno ou externo.

8.2.11.4.2 O texto serd elaborado a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de érgdos publicos nas diversas esferas e poderes),
representantes do setor privado, especialistas, relatérios e outros documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos, publicagbes de
entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros conteudos e publicagdes impressos ou eletrdnicos.

8.2.11.4.3 Os textos produzidos poderdo ser utilizados como press-releases, notas a imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente digital,
posicionamentos (position paper), briefing, livro branco, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais para publicagdes e/ou apresentagdes, guia de
perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

8.2.11.4.4 O texto de até 3 laudas deverd ser entregue no prazo de 24h, acrescendo-se 1h a cada lauda até o limite de 72h para entrega do produto.
8.2.11.4.5 Entende-se como lauda, a medida de texto de 25 linhas com 70 toques cada ou 1750 caracteres com espacos (lauda jornalistica).

8.2.11.5 Perfil Profissional: Profissional com formagdo no curso de graduagdo de nivel superior em Comunicagdo Social - Jornalismo, com, no minimo, 3
anos de experiéncia na drea de Comunica¢do, com atuagdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacgdo de
textos e de softwares usados para produgdo textual em lingua portuguesa.

8.2.11.5.1 Sempre que necessario, o profissional que executara os servigos deverd ser alocados nas dependéncias da ANTT, por tempo determinado, de
forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

8.2.12 ITEM 12 - ENTREVISTA COLETIVA — ORGANIZACAO E REALIZACAO
8.2.12.1 Unidade: Unidade

8.2.12.2 Quantidade anual: 10

8.2.12.3 Quantidade quadrimestral: sob demanda

8.2.12.4 Especificagbes:

8.2.12.4.1 Organizagdo e realizagdo de entrevista coletiva para porta-vozes no ambito da ANTT junto a um grupo de jornalistas de diferentes veiculos de
comunicagdo, em locais no Distrito Federal.

8.2.12.4.2 As atividades incluem:

8.2.12.4.2.1 Reunido de briefing com o Orgdo;

8.2.12.4.2.2 Planejamento, preparagdo e reda¢do do contetdo que serd divulgado e dos documentos que serdo entregues;

8.2.12.4.2.3 Preparagdo e acompanhamento do(s) porta-voz(es).

8.2.12.4.2.4 Selegdo de convidados e envio de convites.

8.2.12.4.2.5 Estabelecimento da sistemdtica e execugdo de credenciamento dos participantes.

8.2.12.4.2.6 Averiguacgdo do local de realizagdo do encontro.

8.2.12.4.2.7 Supervisdo e operagdo da coletiva (recep¢do dos convidados, organizagdo da ordem de perguntas, triagem, mediagdo e registro).
8.2.12.4.2.8 Levantamento e analise da repercussdo da coletiva.

8.2.12.4.3 As etapas de organizagdo deverdo ocorrer em até 6h a contar da emissdo da ordem de servigo.

8.2.12.4.4 O levantamento e andlise da repercussdo devera ocorrer em até 2 dias ap0s a realizagdo da coletiva.

8.2.13 ITEM 13 - CONTEUDO MULTIMIDIA PARA RELACIONAMENTO EM AMBIENTES DIGITAIS
8.2.13.1 Unidade: Unidade

8.2.13.2 Quantidade anual: 1000

8.2.13.3 Quantidade mensal: sob demanda

8.2.13.4 Especificagbes:

8.2.13.4.1 Produgdo e publicagdo de textos, posts para ambientes digitais tais como redes sociais, blogs, sites, intranet, entre outros, a partir de pauta
previamente aprovada. Envolve a criagdo do texto, edi¢do de videos e imagens, tagueamento.

8.2.13.4.2 Sob demanda, a contratada devera produzir contetdo (posts) para as redes sociais oficiais da contratante a partir de briefing previamente
definido e aprovado pela contratada.

8.2.13.4.3 A produgdo de conteudo pode envolver criagdo de texto, layout, ilustragdo, infograficos, graficos e tabelas, animagdo, video, aquisi¢cdo e
tratamento de fotos e edigdo de imagem (foto e video), as fotos e imagens poderdo ser solicitadas da contratada ou fornecidos pela contratante.

8.2.13.4.4 Os conteudos poderdo ser requeridos pela contratante nos formatos discriminados abaixo e poderdo ser utilizados sem qualquer custo ou
6nus, em quaisquer dos seus canais proprietarios, que podem ser, além dos perfis oficiais em redes sociais (Facebook, Twitter, Youtube), o seu portal na
internet e a sua intranet.

8.2.13.4.4.1 Cards e imagens — Sob demanda, com previsdo estimativa de demanda mensal minima de 8 (oito) cards e imagens, a contratada devera
produzir cards e imagens em formatos adequados as redes sociais e demais canais indicado pela contratante, estipulados por briefing.



8.2.13.4.4.1.1 Os cards serdo compostos de textos e/ou imagens (fotos ou vetorizadas), também de acordo com o briefing, e entregues a contratante em
arquivo aberto e arquivo fechado.

8.2.13.4.4.1.2 Também poderdo ser solicitados, dentro do nimero mensal estipulado neste item, cards animados, em formato gif.

8.2.13.4.4.2 Infogréficos — Sob demanda, com previsdo estimativa de demanda mensal minima de 2 (dois) infogréficos por més, em formatos adequados
as redes sociais e demais canais indicado pela contratante, estipulados por briefing.

8.2.13.4.4.2.1 Os infograficos serdo compostos de textos e ilustragdes que resumam/expliqguem em um organograma, um fluxo procedimental,
resultados de um programa ou agdo etc, devendo ser entregues a contratante em arquivo aberto e fechado.

8.2.13.4.4.3 Videos — Sob demanda, com previsdo estimativa de demanda mensal minima de 8 (oito) videos por més, assim divididos e entendidos:

(a) 4 (quatro) videos depoimento estimados por més, com duragdo de até 1’30” (um minuto e trinta segundos), sendo entendido como tal o video para
captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico em locagdo a ser indicada— que, em geral, sera o edificio-sede da contratada. Elaborado a
partir de um briefing e pauta previamente aprovados ou da cobertura de eventos na ANTT a que a contratada sera convidada. A edi¢gdo do material bruto
é feita a partir de um roteiro. Os envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. Sera necessario legendar os
videos em portugués. O custo deve prever repérter, equipe técnica, equipamentos, pds-produgdo (arte, edigdo, sonorizagdo, legendagem), locutor
standard e trilha. Devera ser entregue arquivos de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, acompanhado de documentagdo
comprovando a cessdo de direitos autorais e uso de imagem em arquivo digitalizado. Todo o material finalizado, bem como todo o material bruto
adaptado devem ser entregues a contratante (para permitir edigdo posterior).

(b) 2 (dois) videos animagdo estimados por més, com duragdo de até 2’ (dois minutos), em técnicas 2D ou stop motion, conforme demanda, elaborados a
partir de briefing e roteiro previamente aprovados. Os envolvidos devem ceder o uso de direito autoral em arquivo texto. Sera necessario legendar os
videos em portugués. O custo deve prever diregdo de edigdo, editor, diretor de arte, animagdo/computagdo grafica, sonorizagdo. Os arquivos
devem ser entregues a contratante em material bruto (para permitir edigdo posterior) e arquivo fechado.

(c) 2 (dois) videos reportagem estimados por més, com duragdo de até 2’30” (dois minutos e trinta segundos), elaborado a partir de um briefing e pauta
previamente aprovados. Entende-se como tal o video cuja elaboragdo requeira de 2 a 5 locagOes, mais de um personagem e utilizagdo de imagens de
cobertura. Os envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. Serd necessario legendar os videos em portugués.
O custo deve prever roteirizagdo (os depoimentos e as narrativas serdo indicadas pela contratada), produgdo, diretor, repdrter, equipe técnica,
equipamentos, pds-produgdo (arte, edi¢do, sonorizagdo, legendagem), locugdo e trilha comprada ou composta. Deverd ser entregue arquivos de video em
alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, acompanhado de documentagdo comprovando a cessdo de direitos autorais e uso de imagem em arquivo
digitalizado. Os arquivos devem ser entregues a contratante em material bruto (para permitir edi¢do posterior) e arquivo fechado.

8.2.13.4.4.4 Podcasts — Sob demanda, com previsdo estimativa de demanda mensal minima de gravacdo e edigdo de 4 (quatro) dudios por més para
podcast, com até 2’ (dois minutos) de duragdo, elaborados a partir de briefing e roteiro previamente aprovados.

8.2.13.4.4.5 Identidade visual de perfis — Sob demanda, com previsdo estimativa de demanda mensal minima de criagdo de 1 (um) projeto de identidade
visual para os perfis oficiais da contratante nas redes sociais, elaborado a partir de briefing previamente aprovado. O projeto devera propor cover page,
divisdo e/ou catalogacdo de conteldo por editorias ou temas, disponibilizar templates bésicos para criagdo de posts pela equipe de comunicagdo da
contratante, paleta de cores, manual de identidade visual, etc., e deve desdobrar-se para uso em todas as redes sociais nas quais a contratante mantenha
perfis oficiais a época da criagdo bem como para o portal na internet e intranet.

8.2.13.4.5 As propostas deverdo ser apresentadas contemplando todos os custos e tributos envolvidos, incluindo despesas com transporte, aéreo e
terrestre, alimentagdo, hospedagem e o credenciamento dos profissionais da contratada que executardo os servicos, verba de produgdo, materiais e
equipamentos necessarios para os servigos. Os entrevistados serdo indicados pela contratante, podendo ser servidores da contratante, publico usuario e
beneficidrio de programas da contratante, autoridades governamentais e demais stakeholders.

8.2.13.4.6 Cards, imagens, infograficos e podcasts e identidade visual deverdo ser entregues em até 4h da solicitagdo.

8.2.13.4.7 Os videos deverdo ser entregues em até 6h a contar da aprovagdo do roteiro ou da realizagdo do evento, exceto quando envolver
deslocamentos ou gravagdes fora das unidades da contratada, situagdo em que o prazo para entrega serd superior a ser definido pelo fiscal ou servidor
por ele indicado.

8.2.13.5 Perfil Profissional: Profissional com formagdo no curso de publicidade e propaganda, marketing ou jornalismo com experiéncia de no minimo 3
anos de experiéncia comprovada no gerenciamento e monitoramento de midias sociais.

8.2.13.5.1 Sempre que necessario, o profissional que executara os servigos deverd ser alocados nas dependéncias da ANTT, por tempo determinado, de
forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

8.2.14 ITEM 14 - MONITORAMENTO DE REDES SOCIAIS
8.2.14.1 Unidade: Servigo mensal

8.2.14.2 Quantidade anual: 12

8.2.14.3 Quantidade mensal: 1

8.2.14.4 Especificacbes:

8.2.14.4.1 Gerenciar perfis nas redes sociais, incluindo conteddo e analisando os itens que necessitem de algum tipo de agdo especifica, tais como:
resposta, monitoramento, exclusdo, etc. A moderagdo deve ser feita de forma permanente (24 horas, 7 dias por semana), com postagens, leitura e
classificagdo (neutro, positiva e negativa) de todas as interagdes, além da articulagdo com outros interlocutores para construgdo de respostas. As
intervengdes sdo pontuais e de rapida execucdo, sem a necessidade de projetos, devendo seguir a linha editorial, a politica e o planejamento de
comunicagao.

8.2.14.4.2 A ferramenta eletronica devera estar disponivel na lingua portuguesa e possuir as seguintes funcionalidades de analise, monitoramento,
interagdo, agendamento de posts e gerenciamento nas midias sociais.

8.2.14.4.3 Monitoramento em tempo real das mengdes sobre a contratante nas midias sociais proprias ou ndo, blogs e sites na internet.

8.2.14.4.4 Deve compreender pelo menos 40.000 mengdes mensais sobre a contratante e abranger pelo menos as seguintes midias sociais, além
de blogs e jornais online: Facebook, Twitter, Youtube, Instagram.

8.2.14.4.5 Andlise de sentimento: classificagdo automatica das mengdes monitoradas em (positivo, negativo ou neutro), com possibilidade de modificagdo
manual.

8.2.14.4.5.1 Emissdo de alertas e acompanhamento em tempo real de ondas negativas ou positivas.

8.2.14.4.6 Agendamento de publicagdes por meio da ferramenta com a possibilidade de anexar documentos, inserir links e editar posteriormente todas as
informagdes cadastradas.



8.2.14.4.7 O agendamento deve disponibilizar todas as ferramentas de edigdo disponiveis nas redes originais (como marcagdo de pessoas e paginas nos
posts, negrito e etc.) ou qualquer ferramenta que vier a ser disponibilizada na rede original.

8.2.14.4.8 Agendamento de publicages em massa: a ferramenta deve agendar publicagdes no Facebook e Twitter por meio da inclusdo de um Unico
arquivo com diversos textos, links e imagens para agendamento prévio.

8.2.14.4.9 Possibilidade de inclusdo, edi¢do e gerenciamento de publicagdes numa interface de calendario.

8.2.14.4.10 Ferramenta de encurtamento de links prépria, contabilizagdo dos acessos realizados por meio dos links, geragdo de relatérios diretamente
pelo software.

8.2.14.4.11 Interagdo com os cidaddos: as mengdes identificadas no monitoramento deverdo ser passiveis de resposta por meio da propria ferramenta.

8.2.14.4.12 O software deve oferecer possibilidade de que usudrios do sistema encaminhem mensagens a serem respondidas por usudrios externos, as
respostas devem ser passiveis de aprovag¢do pelos usuarios administradores.

8.2.14.4.13 Painel de controle que apresente:

(a) todas as respostas realizadas;

(b) possibilidade de salvar respostas em edigado;

(c) contabilizagdo de tempo de resposta para cada atendente;

(d) possibilidade de gerar relatdrios e graficos relacionados ao atendimento;

(e) possibilidade de edi¢do e aprovagdo das mensagens pelo administrador da ferramenta antes do envio.

8.2.14.4.14 Analises comparativas das informagBes coletadas com apuragdo de dados estatisticos e geragdo de relatérios e graficos variados
contemplando todas as informagdes monitoradas, respondidas e agendadas sem limites de quantidade de relatdrios ou graficos criados.

8.2.14.4.14.1 Os relatdrios devem ter as variaveis customizaveis, com a respectiva geragdo dos graficos correspondentes.

8.2.14.4.14.2 Gerar relatorios didrios com multiplos indicadores, que possam apontar pontos de estresse com facilidade.

8.2.14.4.15 Deve ser possivel customizar um Painel de controle (dashboard) e gerar sua impressdo apresentada como relatdrio gerencial.
8.2.14.4.16 Exportagdo das informagGes geradas em relatdrios com formatos diversos, como pdf e csv.

8.2.14.4.17 Configuracgdo inicial da ferramenta com as palavras-chave e demais parametros iniciais (setup inicial).

8.2.14.4.18 Treinamento avangado online aos usudrios da ferramenta que abranja todas as suas funcionalidades.

8.2.14.4.19 Suporte por e-mail, telefone e/ou webconferéncia para sanar dividas ou eventuais problemas na utilizacdo da ferramenta.

8.2.14.5 Perfil Profissional: Profissional com formagdo no curso de publicidade e propaganda, marketing ou jornalismo com experiéncia de no minimo 3
anos de experiéncia comprovada no gerenciamento e monitoramento de midias sociais.

8.2.14.5.1 Sempre que necessario, o profissional que executara os servigos deverd ser alocados nas dependéncias da ANTT, por tempo determinado, de
forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigGes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.6. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

9.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢do e apoio ao usudrio;

9.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

9.6.4. promover ou aceitar o desvio de fungGes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas
no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

9.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
9.8. Realizar avaliagBes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

9.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obriga¢des pela Contratada;

9.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

9.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n2
8.666, de 1993.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA



10.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagoes
em vigor;

10.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°7.203, de 2010;

10.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢es trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

10.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos.

10.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do servigo.

10.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.11. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

10.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

10.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

10.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo;

10.17. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pela Lei n® 13.146, de 2015.

10.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.19. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

10.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

10.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

10.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de
25/05/2017:

10.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagbes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagGes;

10.22.2. Os direitos autorais da solu¢do, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

11. DA SUBCONTRATAGAO

11.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

12. ALTERAGCAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cGes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo



do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
13.3. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execug¢do do servico,
deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

13.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos deverd ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.7. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos
sociais e trabalhistas, ensejard a aplicagdo de sangBes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

13.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto no Anexo I-B, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
13.9.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

13.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

13.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

13.13. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

13.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

13.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

13.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.17. As disposi¢bes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicével no que for
pertinente a contratagdo.

13.18. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitdérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n?
8.666, de 1993.

14. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

14.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

14.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo comprobatdéria do cumprimento
da obrigagdo contratual;

14.3. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

14.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes
finais que se fizerem necessarios.

14.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes
da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores



previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

14.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica
medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

14.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

14.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo deverd elaborar
Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢ées, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

14.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

14.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

14.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

14.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

14.4.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

14.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

14.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medi¢do de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

14.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

14.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

15.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de
1993.

15.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia

15.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n? 8.666, de 1993.

15.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

15.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

15.4.1. o prazo de validade;

15.4.2. a data da emissdo;

15.4.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

15.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

15.4.5. o valor a pagar; e

15.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

15.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

15.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
15.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

15.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

15.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
15.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

15.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.



15.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do d6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

15.11. N&do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos &érgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

15.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

15.13.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

15.14. Quando do pagamento, serd efetuada a reteng¢do tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

15.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa
do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

15.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que
a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1-(TX) 1=(6/100)_ | =0,00016438IPCA
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

15.17. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

16. REAJUSTE

16.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

16.1.1. Os precgos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

16.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

16.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

16.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

16.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

16.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

17. GARANTIA DA EXECUCAO

17.1. Os critérios para estabelecimento da garantia contratual serdo estabelecidos no Edital de licitagdo.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

18.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

18.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

18.1.3. falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;

18.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

18.1.5. cometer fraude fiscal.

18.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

18.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;



18.2.2. Multa de:

18.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-
aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

18.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execug¢do do objeto, por periodo superior
a0 previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

18.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
18.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

18.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagcdo da garantia (seja para refor¢co ou por ocasido de
prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato;

18.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

18.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o dérgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

18.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos.

18.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como
infragdo administrativa no subitem 18.1 deste Termo de Referéncia.

18.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

18.3. As sangdes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5 poder&o ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.

18.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2

INFRACAO

ITEM | DESCRICAO GRAU

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por 03
dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01

7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia; 02

8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada 03
pelo drgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01

11 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA 01




18.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

18.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
18.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

18.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

18.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

18.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.7.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

18.7.2. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

18.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢0es, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

18.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.11. O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

18.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

19.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

19.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
19.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

19.3.1 Para fins de comprovagdo da capacidade técnica, a licitante devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis
com o objeto deste Termo de Referéncia, por meio da apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a empresa licitante desempenhou ou desempenha servigos compativeis com o objeto deste pregdo:

19.3.2 Considerar-se-d4 como pertinente e compativel, em caracteristicas e quantidades, com o(s) objeto(s) da presente licitagdo, a comprovagdo da
prestacdo de servigos, por meio de atestados, nos seguintes termos:

Grupo Item | Descrigao Unidade Quantidade anual | Quantidade a ser comprovada por meio de atestado
Fornecimento, por periodo de 1 més, de clipping diario, com o
Item n3o o Servico monitoramento de ao menos 1 jornal nacional, 1 revista, 1 canal de
agrupado 1 Clipping comentado mensal 12 TV, 1 emissora de radio e 1 midia online.
Fornecimento de 1 relatério, de periodicidade mensal ou superior,
. de auditoria de imagem junto a midia com analise de ao menos 3
ltem nédo |, Auditoria de imagem Unidade 2 veiculos de comunicagdo, provenientes de ao menos 2 meios de
agrupado comunicaggo.
x . Fornecimento, por periodo de 1 més, de servico de mailing, com
Item nao Servigco . I R . .
agrupado » mensal banco de dados de no minimo 10 mil jornalistas e sistema de envio
3 Mailing 12 de noticias.
Iltem ndo Servigo Fornecimento, por periodo de 1 més, de servico de produgdo
agrupado | 4 Producio fotogréfica mensal 12 fotogréfica, com o fornecimento de até 30 fotos.
5 Diagnéstico situacional Unidade 1
6 Plano ) Es'frateglco de Plano 2 Fornecimento de 1 servigo de diagndstico situacional ou produgdo
Comunicagao . s«
Grupo 1 de 1 plano ou 1 projeto de comunicagdo.
7 PrOJeto. e~specn"!co de Projeto 4
Comunicagdo Social
Atendimento de Fornecimento de servigos de produgdo de 20 releases (em texto,
8 Demandas de Veiculos de | Atendimento | 1200 video ou audio) mensais ou 240 anuais e realizagdo de 6
Comunicagdo entrevistas coletivas em um ano ou periodo inferior.
Grupo 2
Reportagem em video .
9 } Video 80
(video release)




10 Audio-release Audio 80

Elaboragdo de texto em

11 3
lingua portuguesa

Lauda 400

12 Entrev'ls'ca~ Colet'lva 7| unidade 10
Organizagdo e realizagdo

Conteudo Multimidia
13 para relacionamento em | Post 1000

. L Fornecimento de servigo de monitoramento de redes sociais por 1
ambientes digitais

més e producgdo de 15 posts (em texto, dudio, video ou arte grafica)
mensais ou 180 anuais.

Grupo 3
Monitoramento de redes | Servigo

14 -
sociais mensal

12

19.3.3 Serdo aceitos atestados fornecidos em nome da empresa matriz ou da(s) eventual(is) empresa(s) filial(is);

19.3.4 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior.

19.3.5 O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre
outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

19.3.6 Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

19.3.7 E vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de dire¢do, familiar de detentor de cargo em comissdo
ou fung¢do de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo, ou de autoridade hierarquicamente superior no ambito deste 6rgdo,
nos termos do art. 10 da Portaria n? 409/MPDG, de 21 de dezembro de 2016.

19.3.8 A empresa deverd apresentar atestado comprovando que executou servicos compativeis com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 2 (dois)
anos.

19.3.9 Para a comprovagdo da experiéncia minima de 2 (dois) anos, serd aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

19.3.10 Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados
de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

19.4. O critério de aceitabilidade de pregos serdo:

19.4.1. Valor global: R$ 1.931.459,10 (hum milhdo, novecentos e trinta e um mil, quatrocentos e cinquenta e nove reais e dez centavos).
19.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composicdo de pregos anexa a este Termo de Referéncia.

19.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

19.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

20.1. O custo estimado da contratagdo é o previsto no valor global maximo.

20.2. Para definigdo do valor total da contratagdo, a IN SEGES/ME n2 73/2020 recomenda a utilizagdo dos seguintes parametros:

| - Painel de Pregos, disponivel no enderego eletronico gov.br/paineldeprecos, desde que as cotagbes refiram-se a aquisi¢des ou contratagdes firmadas no
periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatorio;

Il - aquisi¢Bes e contratagbes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do instrumento
convocatério;

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da
pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de

antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatodrio, contendo a data e hora de acesso; ou IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante
solicitagdo formal de cotagdo, desde que os orgamentos

considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento convocatério.

20.3 Desta forma, a fim de subsidiar a pesquisa de pregos da presente licitagdo foram considerados os valores das contrata¢des de 10 (dez) pesquisas de
precos, obtidas por meio do sistema "Painel de Pregos" do Governo Federal , disponivel no endereco eletrénico gov.br/paineldeprecos, detalhados
minuciosamente no Estudo Técnico Preliminar.

20.4 Para a formagdo do valor total estimado para a aquisi¢do, constantes no Mapa Comparativo de Pregos, foi considerada a média de pregos por
item, respeitando o que dispde o § 22, do art. 22, da Instrugdo Normativa n°07 de 29 de agosto de 2014, que assim prevé: “No dmbito de cada pardmetro,
o resultado da pesquisa de pregos serd a média ou o menor dos pregos obtidos”.

20.5 A Equipe de Contratagdes considerou que os valores refletem o valor de mercado e, para melhor adequagdo dos pregos
finais, foram desconsiderados os pregos inexequiveis ou excessivamente elevados (art. 62, caput, §§ 22 e 39, da IN n2 73/2020).

20.6 Sendo assim, a estimativa dos servigos é de RS 1.931.459,10 (hum milhdo, novecentos e trinta e um mil, quatrocentos e cinquenta e nove reais e
dez centavos), conforme especificado abaixo:

~ UNIDADE DE VALOR TOTAL DE
GRUPO ITEM | DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE REEERENCIA




Nao 1 Clipping comentado Servigo mensal 12 RS 45.363,90
agrupado
Ndo - . .
2 Auditoria de imagem Unidade 2 RS 54.298,95
agrupado
Nao - .
3 Mailing Servigo mensal 12 RS 5.760,00
agrupado
Nao 4 Producdo fotografica Servigo mensal 12 R$ 44.600,04
agrupado
5 Diagnéstico situacional Unidade 1 RS 34.897,77
Grupo 1 6 Plano Estratégico de Comunicagdo Plano 2 RS 107.040,45
7 Projeto especifico de Comunicagdo Social Projeto 4 RS 46.088,89
8 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo Atendimento 1200 R$ 742.998,00
9 Reportagem em video (video release) Video 80 RS 289.504,00
Grupo 2 10 Audio-release Audio 80 RS 47.181,60
11 Elaboragdo de texto em lingua portuguesa Lauda 400 RS 203.789,00
12 Entrevista Coletiva — Organizagdo e realizagdo Unidade 10 R$91.513,15
13 C.or.1te_udo Multimidia para relacionamento em ambientes Post 1000 RS 172.056,67
digitais
Grupo 3
14 Monitoramento de redes sociais Servigo mensal 12 RS 46.399,68

TOTAL DO VALOR DE REFERENCIA

RS 1.931.459,10

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

23.1. A dotagdo orcamentaria da contratagdo serd indicada no Edital.

ASSINATURAS DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Nome: Luis Alberto de Aquino Agra

Matricula/SIAPE: 1567271

Luis Alberto de Aquino Agra
Brasilia, 09 de dezembro de 2021

Nome: Leticia Araujo Silva Venson

Matricula/SIAPE: 1772973

Leticia Araujo Silva

Venson

Brasilia, 09 de dezembro de 2021

Aprovagdo do Termo de Referéncia pela autoridade competente

Nome: Anderson Lessa Lucas

Matricula/SIAPE: 1510837

Considerando as justificativas apresentadas pelo setor demandante no documento por meio do qual solicita a abertura de processo licitatério em questdo
e no Termo de Referéncia, e tendo em vista que este contempla os elementos técnicos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela Administragcdo com a
contratacdo e os elementos técnicos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado para caracterizar o objeto a ser contratado e orientar a
execucdo e fiscalizagdo contratual, assim como os demais elementos obrigatdrios pertinentes exigidos no art. 39, inciso XI, do Decreto n? 10.024/2019,

APROVO o referido documento.

Anderson Lessa Lucas
(Chefe de Gabinete)
Brasilia, 09 de dezembro de 2021

ANEXO | -A




ESTUDO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

Estudo Técnico Preliminar 42/2021
1. INFORMAGOES BASICAS

Numero do processo: 50500.076103/2021-11

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1 Trata-se o presente de Estudos Preliminares visando subsidiar a especializada na prestacdo de servigos auxiliares, acessérios e instrumentais as
atividades de assessoria de imprensa, planejamento de comunicagdo e relages publicas, envolvendo os servigos de clipping, auditoria de imagem,
fotografia, atendimento a imprensa, produgdo de conteudo escrito e audiovisual, agdes de relacionamento em ambientes digitais, planejamento e
realizagdo de entrevistas coletivas, para suprir as necessidades da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.

2.2 As atribui¢des da Assessoria de Comunicagdo Social (Ascom) da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) encontram-se definidas na
Resolugdo ANTT n? 5.810, de 3 de maio de 2018, envolvendo, em linhas gerais, todas as atividades, em nivel estratégico, tatico e operacional, relativas a
definicdo e implementagdo das politicas e programas de comunicagdo social da ANTT.

Art. 25. A Assessoria de Comunicagdo Social tem como atividades centrais:
| - elaborar e executar o Plano de Comunicagdo da Agéncia; e
Il - promover a divulgagdo interna e externa das atividades da Agéncia.

2.3 Atualmente, com equipe proépria, a Ascom tem obtido bons resultados no desenvolvimento de suas atribuigdes e nas politicas de comunicagdo,
especialmente em termos de imagem institucional tanto para o publico externo quanto para o interno. No entanto, diante de sua multiplicidade de
competéncias, da atuagdo totalmente descentralizada e com abrangéncia nacional da ANTT e da equipe reduzida da Assessoria de Comunicagdo, um dos
grandes desafios da Agéncia é ter a capilaridade, representatividade e cobertura em todo pais, para fazer com que a sociedade perceba seu papel de
regulador e fiscalizador dos diferentes modos de transportes terrestres, informar sobre suas agdes a atuagdes e se aproximar do seu grupo de interesse:
os

usuarios dos servigos de transportes terrestres, concessionarias, investidores, servidores, imprensa e organismos governamentais e ndo governamentais.

2.4 Assim, diante desse limitadores, torna-se fundamental a contratagdo de uma Agéncia de Comunicagdo que possa realizar uma comunicagdo integrada,
capaz de dar suporte aos servigos executorios relativos a drea de comunicagdo social, a fim de possibilitar o apoio no cumprimento dos preceitos
constitucionais de transparéncia publica e, em especial, da Lei de Acesso a Informagdo, fortalecendo os mecanismos de didlogo de interesse publico para
o exercicio da cidadania.

2.5 Nessa linha, é pertinente observamos a previsdo do Artigo 10, §72 do Decreto-Lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967, que indica como pratica que
preza pela eficiéncia do servigo publico a realizagdo indireta de tarefas de cunho meramente executivo:

§ 72 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento
desmesurado da mdquina administrativa, a Administragdo procurara desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre
que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a
desempenhar os encargos de execugdo.

2.6 Dessa forma, verificamos a possibilidade e a necessidade de contratagdo de servigos executdrios relativos a drea de comunicagdo social da ANTT,
esperando o incremento da capacidade de condugdo sistémica da comunicagdo institucional da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, hoje marcada
pela limitagdo de recursos humanos e materiais exigidos para o bom desempenho de suas fungdes técnicas, aumentando o valor agregado pelas a¢Ges de
comunicagdo institucional.

3. AREA REQUISITANTE

Area Requisitante Responsavel

Assessoria de Comunicag¢do Social - Ascom Luis Alberto de Aquino Agra

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 A contratada deverd responsabilizar-se pela execugdo da prestacdo de servigos auxiliares, acessérios e instrumentais as atividades de assessoria de
imprensa, planejamento de comunicagdo e relagbes publicas, envolvendo os servigos de clipping, auditoria de imagem, fotografia, atendimento a
imprensa, produgdo de conteudo escrito e audiovisual, agdes de relacionamento em ambientes digitais, planejamento e realizagdo de entrevistas
coletivas, conforme demanda da ANTT.

4.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3 O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme Lei n2 10.520/2002 e Decreto 5.450/05, pois os padrbes de desempenho e



qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagcdes usais de mercado.

4.4 Nos termos do artigo 57, Il, da Lei n? 8.666/93, trata-se de servico de natureza continua, por demanda, em fungdo de sua essencialidade, visando
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades
finalisticas do érgdo, de modo que sua interrupgdo pode comprometer o cumprimento da missdo institucional.

4.5 Os servigos objeto desta contratagdo serdo realizados na forma de execugdo indireta, sob regime de empreitada por prego unitdrio, ou seja, quando se
contrata a execucdo de servico por preco certo de unidades determinadas, conforme art. 69, inc. VIII, da Lei n® 8.666/1993. Tal regime de execucdo se
da pela impossibilidade de prever com exatiddo os aspectos quantitativos do objeto a ser executado. Sendo assim, os quantitativos estabelecidos nos
documentos que irdo compor o instrumento convocatdrio sdo meramente estimativos, devendo ser executados a medida da necessidade e conveniéncia
da ANTT, respeitado o valor contratual fixado.

4.6 A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.7 Em observancia ao disposto no art. 30, inciso Il da Lei n? 8.666/93, vale dizer, a exigéncia de apresenta¢do de, no minimo, 02 (dois) atestados de
capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando ter a empresa concorrente executado objeto compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto do Termo de Referéncia.

4.8 Cabera a declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢Ges necessdrias para a prestagdo do servigo.

4.9 A contratada também devera disponibilizar os profissionais necessarios e que possuam conhecimento técnico e operacional dos servigos a serem
executados, com grau de escolaridade e a experiéncia compativel com as atividades a serem exercidas, e em conformidade com as normas e
determinagGes em vigor.

4.10 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no
artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1 Para a contratagdo em tela foram analisados processos similares feitos por outros érgdos e entidades, por meio de pesquisa no ambito de pregdes e
contratagdes publicas através do site https://www.comprasgovernamentais.gov.br/, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias,
tecnologias ou inovagBes que melhor atendam as necessidades da Administragdo.

5.2 Em pesquisa ao Painel de Precos do Governo Federal, foram identificados 29 6rgdo dentro do universo de interesse do presente estudo, sendo que 19
optaram por pregdo e 10 por concorréncia, e com um valor médio por contrato de R$ 2.353.057,29 na modalidade pregdo e RS 13.738.215,43 na
modalidade concorréncia.

5.3 Observou-se a utilizagdo das modalidades concorréncia, visando garantir a escolha pela melhor técnica ou pela melhor técnica e prego, e pregdo
eletronico, que tem como tipo o menor preco. A escolha do tipo e da modalidade de licitagdo reflete a necessidade e forma de execugdo do objeto em
cada 6rgdo. Entretanto, uma avaliagdo mais superficial e quantitativa pode levar a conclusdo de que a modalidade pregdo, sendo a mais usual e de menor
valor seria a mais vantajosa para o servigo publico.

MODALIDADE DE CONCORRENCIA

- FORMA DE | VALOR
ORGAO OBJETO MENSURAGCAO HOMOLOGADO
Plano de

Comunicagdo Publicitario,
Produtos e Servigos sem
mao de obra exclusiva.

SECOM/PR Servigos e Produtos 44.763.594,34

= . . ) Pl
Contratacdo de empresa prestadora de servigos de planejamento, desenvolvimento e ano de

INCRA execucso de solucdes de comunicacio digital Comunicagdo Publicitario || 4.508.305,33
¢ ¢ ¢ glial. e Posto de Trabalho.
INMETRO Contratacdo de empresa e.speC|aI|zada - gg.enaa de comL.Jnlca(;ao - pzf\ra p~restar servigos | Plano o o .de 3.171.540,00
complementares de planejamento estratégico e assessoria de comunicagdo. Comunicagdo Publicitario

Contratacdo de empresa especializada agéncia de comunicagdo para prestar servigos

. . - ) Posto de Trabalho e
MPOG complementares de consultoria, planejamento estratégico e assessoria Produto 7.274.903,47
de comunicagdo, conforme especificagdes constantes do Edital e seus Anexos.

SDECRETARIA Posto (hora de trabalho) +

AVIACAO Contratagdo de servigos técnicos de apoio e assessoria de comunicagdo. Servigos 6.155.982,38
CIVIL eventuais.

MDS Prestacdo de servicos de assessoramento em comunicagdo, assessoria de imprensa e | Posto de Trabalho 12.949.940,55

relagBes publicas, para auxiliar na execugdo das politicas, estratégias e acbes de




comunicagdo institucional do Ministério.

Contratagdo de empresa especializada de comunicagdo integrada para prestagdo de

MINISTERIO servicos de consultoria, planejamento estratégico, assessoria de imprensa, relagdes
DO rvie ultoria, plane] rategico, a prensa, Telacoes | produto 8.085.000,00
publicas, produgdo de conteudo e comunicagdo digital, observando-se as condi¢des
TURISMO . .
estabelecidas no Edital e seus Anexos.
MINC Contrata.gao d-e empresa espec:allzafja .na prestagdo de servigos técnicos de consultoria, Posto de Trabalho 12.461.699,00
assessoria de imprensa e relagdes publicas.
Contratagdo de empresa de comunicagdo corporativa para prestacdo de servigos, dentre
MINISTERIO || outros, de consultoria em comunicacdo, planejamento estratégico, assessoria de
DO imprensa, relagdes publicas e produgdo de contetido Produto 17.377.348,42
ESPORTE multimidia, a serem realizados em territério nacional e internacional, conforme projeto
basico.
. Contratacdo de empresa prestadora de servigos de
MINISTERIO g . P ~ . .
DA SAUDE consultoria, planejamento estratégico e prestagdo de servicos de assessoria de | Produto 9.159.497,67
imprensa e relagdes publicas.
MEDIA 13.590.781,12
MODALIDADE PREGAO
Ao~ FORMA DE | VALOR
RGA BJET ~
ORGAO OBJETO MENSURACAO HOMOLOGADO
Contratacdo de servigos técnicos especializados e de suporte as atividades de
assessoramento em Posto de trabalho +
M.T.E. Comunicagdo, assessoria de imprensa e relagdes publicas, para auxiliar na execugdo das | Servigos eventuais 6.397.824,68
politicas, estratégias e agdes de comunicagdo institucional do Ministério do Trabalho e | (20 postos)
Emprego (MTE).
Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos na area de
comunicagdo social, compreendendo as atividades de edi¢do, redagdo, produgdo,
TRF12 gravagdo, programacao visual e diagramagdo nas dreas de radio, televisdo, produgdo de || Posto de trabalho
~ R ; . . . . 1.335.329,40
REGIAO audiovisual, impressos (revista, boletins informativos, folhetos, cartazes e outras | (13 postos)
pegas), portal do TRF/ internet-internet, redes sociais/midias digitais e assessoria de
imprensa, de forma continuada.
STF Contrat.aga? de gmpresa para prestacdo de servigos de apoio técnico na area de | Postos de Trabalho 3.834.751,64
comunicagdo social. (35 postos)
JUSTICA ~ . . . — . = =
Prestacdo de servigos na area de Assessoria de Comunicagdo Social - cessdo de mao de | Postos de Trabalho
FEDERAL / obra de profissional na drea de Jornalismo (81postos) 114.990,96
PARANA P : P
Prestacdo de servicos especializados na area de
TSE Comunicagdo Social, compreendendo servigos de redagdo jornalistica e de reportagem || Postos de Trabalho 2.049.503.27
fotografica — nlcleo permanente, e servigos de apoio para a realizagdo de atividades de || (14 postos) T
comunicagdo durante o periodo eleitoral — nucleo cobertura jornalistica das elei¢Ges.
STM Contra?aga? de .empresa para a prestacdo de servigos especializados na d4rea de | Postos de Trabalho 288.029,38
comunicagdo social. (2 postos)
Contratagdo de empresa Especializada na prestagdo de servigos de comunicagdo social,
de forma continua, com fins a atender as demandas de andlise, planejamento, execugdo
de atividades de comunicagdo, cobertura e assessoria de eventos para as categorias de Postos de Trabalho
MMA Jornalista Master, Jornalista Sénior, Especialista em Redagdo de Textos Institucionais e (8 postos) 3.901.760,80
Reporter Fotografico da Assessoria de Comunicagdo
Social do Ministério do Meio Ambiente, ndo abrangidas nos cargos de provimento
efetivo de pessoal.
Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos na drea de Assessoria
de Comunicagdo Social nas categorias de editor, repdrter, redator publicitério, repdrter- | Posto de Trabalho (21
CNJ g K . 5.177.641,24
fotografico, diagramador, programador visual e postos)
revisor de textos.
MCT - ~ . . N .
.. Contratagdo de servigos na area da comunicagdo social para atender demanda do || Plano de
Observatério L X . e ~ — o 23.999,00
Nacional Observatdrio Nacional, sem disponibilizagdo de mao de obra. Comunicagdo Publicitario
CNJ Prestaf;ao de servigos de assessoria de comunicagdo social, consultoria e produgdo de Posto de Trabalho 3.489.727,50
contetdo.
IPEA/MPOG Prestacdo de servicos de Apoio Administrativo. Posto de Trabalho 2.999.999,85




| | Il
CMV - MINI Prestacdo de servico técnico especializado em assessoria de imprensa, assessoria de
STERIO DA comur]lc.a(;ao, consuIt(_)rlaLanallse editorial, .anall'se de r|sc95 de |m.agerI1, pIaneJamen.to Posto de Trabalho 1.064.791,91
FAZENDA estratégico de comunicagdo e todos os servigos inerentes a comunicagdo da Autarquia,
com atuagdo em territdrio nacional.
Prestacdo continuada de servigos especializados na d4rea de comunicagdo social,
compreendendo as atividades de edigdo, redagdo, produgdo, gravagdo,
a . s . = i’ . 1 e
T~RF 12 REG aquuwo, Programagao ’\n'sual (.-:- .dle?gramac;ao, r?a.s areas de au.dlowsm.JaI (radio, televisdo, Posto de Trabalho 2.398.469,00
I1AO videos), impressos, midias digitais/redes sociais e assessoria de imprensa, de modo
a prover a Assessoria de Comunicagdo Social do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido de mao de obra qualificada para auxiliar na execug¢do de suas atividades.
MINISTERIO
DA Pre§tagao de servigos de assessoria de comunicaggo, com atuagao'ern todo territdrio Produto 4.475.260,00
FAZENDA / nacional e, eventualmente, no exterior, destinados ao Gabinete do Ministro da Fazenda.
DF
TRF12 Prestacdo de servigos de apoio técnico e especializado na drea de comunicagdo social, | Posto de Trabalho e
~ . 2.224.791,84
REGIAO de forma continuada. Produto
CONSELHO
DA
JUSTICA Contratagdo de servigos continuados de jornalismo e de produgdo para televisdo. Posto de Trabalho 1.506.732,84
FEDERAL
DO DF
Prestacdo de servigos continuados de agéncia de
comunicagdo, para apoio da drea de comunicagdo da Pré- Sal Petrdleo S.A. ("PPSA"), na
PRE-SAL implementagdo de um plano de comunicagdo integrada voltado a diferentes publicos de | Posto (hora de
PETROLEO interesse, desenvolvendo relacionamento com a impressa, formadores de opinido, | trabalho) + 368.000,00
influenciadores, assessorias e departamentos de comunicagdo de parceiros, governos, | Produtos Especificos
academia, instituices e funcionarios
da empresa para a PPSA.
Contratagdo de servicos de apoio técnico na drea de comunicagdo social e
Tcu reIaC|on§n'lento com a |mprensa para. o Tflbunal de Contas .da Unido, sob.a coordenagdo Posto de Trabalho 1.620.358,90
e supervisdo da Secretaria de Comunicagdo do TCU, em regime de empreitada por preco
unitario.
CONSELHO Contratagcdo de empresa para prestacdo de servigos de assessoria de comunicagdo
. . = . e Postos de Trabalho
NACIONAL social, consultoria e produgdo de conteido, conforme as especificacbes e (22 postos) 3.489.727,50
DE JUSTICA condigOes estabelecidas nos anexos |, Il e lll do Edital. P
MEDIA 2.461.141,56

5.4 Sendo assim, a ANTT tem entendimento convergente com recentes posicionamentos do Tribunal de Contas da Unido no sentido de caracterizar os
servigos de assessoria de imprensa, comunicagdo e relagdes publicas como servico comum, passiveis portanto de serem contratados por via de pregdo,
entendendo ser o formato com melhor adequac&o para realizagdo da contratagdo pretendida.

5.5 Em relagdo a forma de mensuragdo, foram identificadas as seguintes formas de contratagdo dos servigcos que compem o objeto da presente licitagdo:
posto de trabalho, itens isolados e solugBes integradas.

5.6 Diversos servigos sdo contratados de forma isolada, tais como mailing, clipping, produgdo de video etc. Esta forma sera parcialmente adotada na
presente contratagdo visando possibilitar a ampla participagdo de empresas especializadas em apenas alguns dos servigos os quais podem ser contratados
de forma independente sem prejuizo para o conjunto de atividades a serem fornecidas.

5.7 Outra forma usual de contratagdo é por meio do fornecimento de mao-de-obra sob a unidade posto. No que tange a este modelo, a ANTT dispde de
carreira propria envolvendo atividades de comunicagdo social, entretanto é de grande importancia a terceirizagdo das atividades auxiliares, acessorias e
instrumentais as atribuigdes dessa carreira e da Assessoria de Comunicagdo Social. Assim, também sera adotado parcialmente o modelo de contratagdo
de posto de servigo.

5.8 Por um lado, a solugdo de prestagdo de servigos por demanda se coaduna com as necessidades da Assessoria de Comunicagdo Social, a medida que
determinados produtos serdo requeridos de acordo com as demandas apresentadas pelos publicos da ANTT e com o fim de se adequar ao planejamento
do setor. Por outro lado, alguns servigos com periodicidade definida poderdo ser contratadas de forma mensal, tais como o servigo de clipping e de
andlise editorial.

5.9 Cumpre informar que nado foi necessario a utilizagdo de audiéncia publica em virtude do resultado das pesquisas no site de compras do governo, que
foram suficientes para comprovar a viabilidade da metodologia e a disponibilidade de empresas para execugdo do objeto.




6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1 A presente licitagdo tem por objetivo a contratagdo de diversos servigos auxiliares, acessérios e instrumentais as atividades de assessoria de imprensa,
planejamento de comunicagdo e relagGes publicas, envolvendo a prestagdo individualizada dos servigos de clipping, auditoria de imagem, fotografia e
mailing, bem como a prestagdo por lote de servigos o atendimento a imprensa, produgdo de conteldo escrito e audiovisual, agdes de relacionamento em
ambientes digitais, planejamento e realizagdo de entrevistas coletivas.

6.2 SERVICOS A SEREM CONTRATADOS:

6.2.1ITEM 1 - CLIPPING COMENTADO

6.2.1.1 Unidade: Servigo Mensal
6.2.1.2 Quantidade anual: 12
6.2.1.3 Quantidade mensal: 1

6.2.1.4 Especificagoes:

6.2.1.4.1 Acompanhamento, sele¢do e andlise didria da exposigdo da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, de suas autoridades, 6rgdos singulares e
coletivos, temas e politicas publicas sob sua coordenagdo, além de temas de seu interesse veiculados nas midias impressa off-line e online, eletronica,
televisiva e radiofonica.

6.2.1.4.2 O acompanhamento e a anélise diaria (clipping) compdem um produto Unico que contempla a selegdo de produtos noticiosos e uma analise
encaminhada por meio eletrénico, periddica e ininterruptamente, inclusive sdbados, domingos e feriados, na forma descrita no item 6.2.1.4.3 € 6.2.1.4.5.

6.2.1.4.3 Os veiculos previstos para monitoramento e a periodicidade dos boletins deverdo ser encaminhados conforme tabela abaixo, para cumprimento
dos servigos aqui descritos:

Tipos de Midia  Online e
veiculos Jornais Nacionais | Jornais regionais Revistas TVs Radios Agéncias de Tempo
Real
_ . 02 (dois) R o
01 (um) boletim 01 (um) boletim Trés boletins diarios

Periodicidade

diario até as 7h30
e alertas quando

01 (um) boletim diario
até as 9h e alertas

semanal até as 7h30
de sdbado e alertas

boletins diarios
as 10h e 21lh e
alertas quando

as 10h, 14h30 e
20h e alertas

Quatro boletins
diarios, as 10h, 13h,
16h e 19h e alertas

necessario quando necessario quando necessério quando necessério
necessario quando necessario
Zero Hora (RS)
Correio Braziliense (DF)
O Dia (RJ)
Agora SP (SP) Agéncia Estado
Didrio do Grande ABC Agéncia Bloomberg
(SP) Rede Globo R
Agéncia Reuters
Gazeta de Alagoas (AL) Rede
. Bandei uoL
. Veja andeirantes
A Critica (AM) 61
Isto E Rede Record
A Tarde (BA) CBN i
. RedeTV GloboOnline
0 Globo 0 Povo (CE) Epoca
£ Dinhei GloboNews Joven Pan GGN
Folha de S. Paulo Didrio Catarinense (SC) Isto E Dinheiro BandNews G
Veiculos O Estado de S&o | A Tribuna (ES) Epoca RecordNews .
Eldorado Galicha Terra
Paulo ~ | Negécios BandNews
O Estado do Maranhdo Itatiaia p | Estads
Valor Econdmico (MA) Exame TV Brasil ortal Estaddo
A Radio Nacional Folha Onli
O Estado de Minas | Carta Capital TV Camara ofha Bnline
(MG) Piauf TV Senado T Clic RBS
Gazeta do Povo (PR) V Cultura Agéncia Brasil
O Liberal (PA) TV Justic;a R7
Jornal do Veja Online Poder
Commercio (PE) 360

Tribuna do Norte (RN)
O Popular (GO)
Folha do Estado (MT)

6.2.1.4.4 A qualquer tempo a relagdo de veiculos podera ser revisada pela contratante, que podera substituir ou incluir veiculos para efeito de andlise
editorial e monitoramento.

6.2.1.4.5 Quando houver noticia altamente relevante, a contratada devera encaminhar um alerta via e-mail ou outro aplicativo a ser indicado pela
contratante de forma que a informagdo chegue o mais rapido possivel aos gestores. Os alertas poderdo ser de temas positivos ou negativos que possam
gerar repercussdo altamente relevante, conforme caracteristicas e palavras-chave apontadas pela contratante a ser apresentadas a contratada.

6.2.1.4.6 As especificagBes abaixo estdo relacionadas a analise editorial diaria realizada a partir do monitoramento dos veiculos listados na tabela do item
6.2.1.4.3 e devera ser encaminhada a contratante diariamente as 7h30, juntamente com os primeiros boletins do dia.




6.2.1.4.6.1 Andlise editorial didria deverd ser encaminhada por e-mail a um mailing indicado pela contratante, diariamente, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, acompanhado da integra das matérias publicadas conforme listadas na tabela do item 6.2.1.4.3, que citem ou destaquem a ANTT,
seus gestores e assuntos relacionados a sua competéncia, organizadas por veiculo por meio de um modelo de clipping a ser aprovado pela contratada.

6.2.1.4.6.2 A metodologia consiste em analise editorial a partir da avaliagdo das matérias relacionadas nos boletins que avaliara o valor e o impacto da
informacgdo de acordo com os seguintes critérios:

(a) Consolidagdo das informagdes acerca de como a ANTT estd sendo percebida no noticiario;
(b) Avaliagdo do contetdo das informagdes veiculadas na midia e dimensionamento das repercussdes sobre a imagem institucional;
(c) Fornecimento de subsidios de anélise sobre o comportamento editorial da midia impressa;

6.2.1.4.6.3 O escopo da andlise deverd abranger todas as midias relacionadas na tabela item 6.2.1.4.3, a saber Jornais Nacionais, Regionais, Revistas, TVs,
Radios, Midia Online e Agéncias de Tempo Real.

6.2.1.5 Perfil Profissional: Profissional com formagdo no curso de graduagdo de nivel superior em Comunicagdo Social - Jornalismo, com, no minimo, 3
anos de experiéncia na area de Comunicagdo, com atuagdo em agéncias/ empresas. Habilidade na apuragdo de informagdes, elaboragdo de relatérios,
monitoramento de clipping e realizagdo de follow-up com jornalistas

6.2.1.5.1 Sempre que necessario, o profissional que executara os servigos devera ser alocados nas dependéncias da ANTT, por tempo determinado, de
forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

6.2.2 ITEM 2 - AUDITORIA DE IMAGEM E DE OPINIAO
6.2.2.1 Unidade: Unidade

6.2.2.2 Quantidade anual: 2

6.2.2.3 Quantidade semestral: 1

6.2.2.4 EspecificagOes:

6.2.2.4.1 Produgdo de relatério semestral analitico com a mensuragdo e andlise quantitativa e qualitativa do desempenho da ANTT, para a formagdo de
sua imagem interna e imagem publica, com seus publicos de relacionamento (tais como publico interno, autoridades governamentais, demais membros
da administragdo publica, usuarios de servigos, formadores de opinido, cidaddos, entidades da sociedade civil dentre outros publicos especificos a serem
identificados pela contratada), por meio de entrevistas e outras formas de pesquisa com esses publicos, com a identificagdo de temas sensiveis e
tendéncias, bem como com a midia, apontando padrdo de cobertura por veiculo, tema e jornalista, identificando padrdes, oportunidades e crises.

6.2.2.4.2 A auditoria de opinido junto aos publicos de relacionamento sera realizada por meio de entrevistas, devendo-se cumprir as etapas de sele¢do de
entrevistados, elaboragdo de roteiro de entrevistas, realizagdo de entrevistas, consolidagdo de informagdes e analise de dados e resultados.

6.2.2.4.2.1 A pesquisa devera ter representatividade nacional e por tipo de publico, com um minimo de 50 entrevistados.

6.2.2.4.2.2 A auditoria devera ser feita semestralmente por meio de pesquisa de opinido com abordagem quantitativa e qualitativa, definindo-se o escopo
a partir de temas previamente indicados pela contratante.

6.2.2.4.2.3 A pesquisa de opinido quantitativa se constitui de aplicagdo de questionario a uma quantidade minima de 50 (cinquenta) entrevistados.

6.2.2.4.2.4 A pesquisa de opinido qualitativa se constitui de realizagdo de entrevistas em profundidade com a quantidade minima de 10 (dez)
entrevistados, entre jornalistas e outros relevantes e destacados formadores de opinido.

6.2.2.4.2.5 O produto final da avaliacdo e percepc¢io de imagem constitui de um diagndstico quantitativo e/ou qualitativo, conforme o perfil indicado pela
ANTT para a respectiva pesquisa, segmentado e conclusivo sobre a ANTT, suas autoridades e suas a¢des relativamente ao tema de pesquisa indicado.

6.2.2.4.3 A auditoria de imagem junto a midia, consiste em mensuragdo e andlise quantitativa e qualitativa do desempenho da contratante na midia,
apontando padrdo de cobertura por veiculo, tema e jornalista.

6.2.2.4.3.1 Os veiculos que devem ser monitorados para a auditoria sdo os mesmos descritos na tabela do item 8.2.1.4.3, obedecendo aos seguintes
pardmetros:

6.2.2.4.3.2 A auditoria de imagem avaliara o valor e o impacto da informagdo, considerando os seguintes itens:

(a) Indicar de que forma a instituigdo esta sendo percebida e tratada enquanto personagem do noticiario;

(b) Avaliar o conteldo das informagdes veiculadas na midia e dimensionar repercussdes sobre a imagem institucional;

(c) Posicionar a contratante sobre as tendéncias da cobertura editorial-jornalistica da midia;

(d) Sugerir agdes proativas e orienta¢es de comunicagdo, sobretudo em relagdo aos fatos de maior repercussdo do ponto de vista institucional;

(e) Fornecer subsidios de analise sobre o comportamento editorial da midia.

6.2.2.4.3.3 Para avaliar o conteudo a ser incluido no relatério de auditoria serdo considerados os seguintes aspectos:

(a) Valoragdo do tipo de insergdo: coluna, entrevista, editorial, citagdo, etc. (ou sonora ou locugdo em off, em relagdo a programas jornalisticos na TV e no
radio);

(b) Valorago do formato: localizag3o e espago da matéria na pagina do jornal/revista/online;

(c) Valoragdo do destaque: existéncia de chamada de capa, de caderno, ou portal (ou equivalente em relagdo a programas jornalisticos na TV e no radio);
(d) Valoragdo visual: presenga de foto, ilustragdo, graficos, tabelas, etc. (ou equivalente em relagdo a programas jornalisticos na TV);

(e) Valoragdo do impacto: levar em conta a repercussdo da matéria junto a segmentos da opinido publica;

(f) Valoragdo da frequéncia: verificar a presenga do mesmo assunto nas varias midias, de modo a identificar repeti¢do e grau de exposi¢do do assunto na
midia;

(g) Valoragdo da autoria: abordagem do assunto por especialista, comentarista, colunista, etc.;

(h) Valoragdo da relevancia editorial: importancia relativa do meio (jornal, revista, emissora de TV e de radio e web) que veiculou a insergdo.

6.2.2.4.3.4 Os relatérios de auditoria de imagem trardo como contetdo as seguintes informagdes:

(a) Indicador quantitativo da exposigdo da contratante;

(b) Indicador qualitativo e percentual de matérias positivas e negativas veiculadas nas midias;

(c) Coeficiente ponderado de visibilidade nas matérias veiculadas nas midias;



(d) Desempenho quantitativo e qualitativo das fontes e areas internas da contratante, classificando-se as inser¢Ges a partir da participagdo de cada tema
dentro do total de noticias;

(e) Mapeamento da autoria das matérias e perfil do veiculo;
(f) Subsidios sobre tendéncias de comportamento e cenarios da midia (mudangas estruturais, troca de comando, alteragdo na linha editorial, etc.);

(g) Indicagdo das oportunidades de atuacgdo, identificando pontos fracos e fortes, de modo a oferecer sugestdes de agdes que reforcem ou
complementem a orientagdo estratégica do processo de comunicagdo junto a opinido publica;

(h) Visdo geral dos resultados alcangados em relagdo ao planejamento estratégico de comunicagéo;
(i) Visdo da imagem da contratante, no dmbito da “midia espontanea”, situando-a no contexto da conjuntura politica e econémica.

6.2.2.4.4 O produto final deverd ser entregue até as 18:00h do 102 (décimo) dia do primeiro més subsequente ao do semestre civil correspondente a
auditoria.

6.2.2.4.5 Apds a entrega, sera feita apresentagdo do produto em reunido com a contratada e representantes da contratante, na sede da contratante, em
horério e local a ser definido por esta.

6.2.2.4.5.1 Despesas relativas aos custos de viagens e hospedagem para efeito de comparecimento a reunido mencionada neste item sdo de
responsabilidade exclusiva da contratada e ndo serdo objeto de qualquer tipo de ressarcimento.

6.2.2.4.6 Cabera a contratada prover os meios para a produgdo e entrega dos produtos descritos.

6.2.3 ITEM 3 - MAILING

6.2.3.1 Unidade: Servigo Mensal
6.2.3.2 Quantidade anual: 12
6.2.3.3 Quantidade mensal: 1
6.2.3.4 EspecificagOes:

6.2.3.4.1 Servigo de mailing de imprensa, de forma continua, incluindo o acesso a contatos de jornalistas em jornais, emissoras de TV e de radio, revistas
brasileiras e sites de noticias de todo o pais e sistema de envio de releases, notas e imagens (fotos e videos).

6.2.3.4.1.1 O servigo de mailing de imprensa refere-se a ferramenta para relacionamento com a imprensa, que envolve pesquisa qualitativa e continua dos
veiculos de comunicagdo atuantes no mercado.

6.2.3.4.2 O servigo constituir-se-a de acesso a pagina da empresa Contratada para:

6.2.3.4.2.1 Consulta de veiculos de comunicagdo de todo o pais, por meio de pesquisa simples e avancada de nomes de jornais, revistas, TVs, sites
jornalisticos e radios e de jornalistas (repérteres, editores, subeditores, chefes de reportagem, entre outros), com selegdo por nomes, editorias, regides,
estados e municipios brasileiros, das quais constem cargos, telefones e enderecos fisicos, de internet e de correio eletrénicos;

6.2.3.4.2.2 Envio de noticias (avisos de pauta, releases de programas, agdes, servicos e produtos) e de imagens (fotos e videos) da contratante por meio
de sistema de distribui¢do e gerenciamento de e-mails, com monitoramento do resultado através de relatdrios com estatisticas de entrega de mensagens.

6.2.3.4.3 Do servigo oferecido pela empresa contratada deverdo constar, ainda:
6.2.3.4.3.1 Sistema de sele¢do de mailings;

6.2.3.4.3.2 Atualizagdo de mailings produzidos anteriormente pela contratante;
6.2.3.4.3.3 Arquivo digital dos releases;

6.2.3.4.3.4 Cdpias e exclusdes de todos os mailings;

6.2.3.4.3.5 Emissdo das listagens em Word, Excel, arquivo texto, entre outros;
6.2.3.4.3.6 Inclusdo de releases no site da contratada, como reforgo de divulgagdo;
6.2.3.4.3.7 Geragdo de saidas para e-mail, etiquetas, relatérios e fax, garantia de cadastro atualizado com margem de pelo menos 95% de acerto;
6.2.3.4.3.8 Suporte por telefone e online disponivel em horario comercial;
6.2.3.4.3.9 Controle e monitoramento da abertura da mensagem pelo jornalista;
6.2.3.4.3.10 Agendamento de releases, para envio no horario e dia desejados;
6.2.3.4.3.11 Sala de imprensa no site da Contratada; e

6.2.3.4.3.12 Geragdo de arquivo em PDF das noticias.

6.2.3.4.4 A Contratante devera ter acesso a pagina da Contratada, com login e senha, para pesquisar os veiculos e produzir as listagens, com nomes,
cargos, enderecos eletronicos, telefones e enderecos fisicos, etc. de jornalistas dos veiculos de seu interesse.

6.2.3.4.5 A Contratada devera possuir banco de dados com, no minimo, 20 mil jornalistas do Brasil inteiro cadastrados.
6.2.3.4.5.1 A data da ultima atualizagdo do banco de dados devera ser visivel ou de facil acesso a contratante.

6.2.3.4.6 As listagens com os contatos selecionados deverdo ser salvos no formato Word, Excel, arquivo texto, entre outros.
6.2.3.4.7 O sistema de distribuigdo de releases devera permitir o envio de fotos e videos em alta resolugdo.

6.2.3.4.8 O sistema devera permitir a geragdo de arquivos em PDF das noticias, a emissdo de alertas de confirmagdo do envio, o agendamento de releases,
para envio no dia e horério desejados, e o controle da abertura dos e-mails pelos jornalistas.

6.2.3.4.9 A contratada devera permitir acesso simultaneo de todos os profissionais atuantes na Assessoria de Comunicagdo Social da contratada ao site da
contratada, por meio de login e senha, para que possam usar o sistema de consulta e envio de e-mails ao mesmo tempo.

6.2.3.4.9.1 A empresa contratada fornecera 1 (um) login e 1 (uma senha) a esta Assessoria, possibilitando que vérios usuarios acessem o servigo, o qual
devera ser ininterrupto, disponivel 24h por dia, incluindo sabados, domingos e feriados.

6.2.3.4.10 A Contratante devera ter direito a fazer até 10 mil envios de e-mails por més.

6.2.3.4.11 Ap0s a assinatura do contrato, a Contratada tera o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para fornecer a Contratante o login e a senha de acesso ao
site da Contratada.



6.2.3.5 Perfil Profissional: Profissional com formagdo no curso de graduagdo de nivel superior em Comunicagdo Social - Jornalismo, com, no minimo, 3
anos de experiéncia na drea de Comunicagdo, com atuagdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de
textos e de softwares usados para geragdo de mailing e divulgagdo.

6.2.3.5.1 Sempre que necessario, o profissional que executara os servigos devera ser alocados nas dependéncias da ANTT, por tempo determinado, de
forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

6.2.4 ITEM 4 - PRODUCAO FOTOGRAFICA
6.2.4.1 Unidade: servico mensal

6.2.4.2 Quantidade anual: 12

6.2.4.3 Quantidade mensal: 1

6.2.4.4 Especificages:

6.2.4.4.1 Produgdo de fotos para utilizagdo em midias off-line e online, com demandas a partir de pauta e/ou briefing conforme o produto a ser
desenvolvido.

6.2.4.4.2 O servigo envolve a produgdo mensal minima de 300 fotos, as quais deverdo estar de acordo com a pauta e representar a informagdo,
mensagem, evento ou momento relativo ao briefing indicado, em locais no Distrito Federal.

6.2.4.4.3 As fotos deverdo ser entregues tratadas e em resolugdo indicada no briefing, observando-se a maxima qualidade e minima compressao.

6.2.4.4.4 Os arquivos contendo o material produzido deverdo ser disponibilizados imediatamente apds a realizagdo de cada evento, mediante
download em dispositivo indicado pela contratante.

6.2.4.4.5 O material também devera ser entregue gravado em CD ou DVD ou outra midia a ser aprovada pelo fiscal, condicionado em box transparente,
que devera conter etiqueta identificando seu conteudo e a data em que foi produzido.

6.2.4.4.6 Os custos dos profissionais, equipamentos e logistica envolvidos ficardo por conta da contratada, que deverd disponibilizar toda a equipe
necessaria para a cobertura dos eventos que poderdo ocorrer no horario de expediente da contratante, entre 7h e 22h.

6.2.4.4.7 Os direitos de uso dos produtos deverdo ser cedidos a ANTT.

6.2.4.5 Perfil Profissional: Profissional com graduag¢do na drea de Fotografia, com experiéncia minima de 3 anos em produgdo de fotos e imagens na drea
corporativa.

6.2.4.5.1 Sempre que necessario, o profissional que executard os servigos devera ser alocados nas dependéncias da ANTT, por tempo determinado, de
forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

6.2.5 ITEM 5 - DIAGNOSTICO DE COMUNICAGAO
6.2.5.1 Unidade: Unidade

6.2.5.2 Quantidade anual: 1

6.2.5.3 Quantidade mensal: sob demanda
6.2.5.4 EspecificagOes:

6.2.5.4.1 Levantamento de informagdes e andlise do ambiente e dos cenarios internos e externos ao 6rgdo e de suas temdticas que subsidiardo o plano de
comunicagdo. Envolvem as seguintes atividades:

6.2.5.4.1.1 Identificagdo de publicos internos e externos relevantes para o 6rgdo em relagdo as suas tematicas.
6.2.5.4.1.2 Planejamento e realizagdo de entrevistas exploratdrias presenciais, gravadas em audio e transcritas, com os publicos identificados.
6.2.5.4.1.3 Realizagdo de benchmarking junto a 6rgdos/entidades publicas que atuem demonstrem boas praticas.

6.2.5.4.1.4 Levantamento de informagBes sobre a contratada e suas temdticas em outras fontes, tais como: livros, websites, estudos académicos,
publicagdes de entidades setoriais, auditorias de imagem, entre outras.

6.2.5.4.1.5 Levantamento de insumos relevantes relacionados a contratante, tais como missdo, visdo de futuro etc.
6.2.5.4.1.6 Realizagdo de matriz SWOT, analise PESTEL e matriz GUT.

6.2.5.4.1.7 Sugestdo dos objetivos da comunicagdo social do contratante em suas temdticas de atuagdo, em alinhamento com o planejamento estratégico
da contratante.

6.2.5.4.1.8 Desenvolvimento de matriz estratégica dos objetivos da comunicagdo social do contratante em suas tematicas de atuagdo.
6.2.5.4.1.9 Indicagdo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso da atuagdo em comunicagdo social.
6.2.5.4.2 O diagndstico devera ser entregue em formato impresso e digital em até 30 dias a contar da solicitagdo (emissdo da ordem de servico).

6.2.5.4.2.1 O documento a ser entregue devera conter todos os elementos indicados nos subitens do item 6.2.6.4.1 bem como a metodologia, fontes
consultadas e ag¢Ges realizadas para a obtengdo das informagdes.

6.2.5.4.2.2 Apds a entrega, sera feita apresentagdo do produto em reunido com a contratada e representantes da contratante, na sede da contratante, em
horério e local a ser definido por esta.

6.2.5.4.2.2.1 Despesas relativas aos custos de viagens e hospedagem para efeito de comparecimento a reunido mencionada neste item, bem como outras
despesas relativas a viagens necessaria para a realizagdo do diagndstico, sdo de responsabilidade exclusiva da contratada e ndo serdo objeto de qualquer
tipo de ressarcimento.

6.2.5.4.3 O prazo para entrega do diagndstico podera ser superior a 30 dias, até o maximo de 60 dias, caso a contratada apresente cronograma das
atividades que justifique a entrega em prazo superior ao determinado no item 6.2.6.4.2.

6.2.5.4.3.1 O cronograma de que trata este item devera ser entregue no prazo maximo de 5 dias a contar da emissdo da ordem de servigo.

6.2.5.4.3.2 A dilagdo de prazo de que trata este item somente tera efeito caso o cronograma seja expressamente aprovado pela contratante, no prazo de
até 2 dias a contar do recebimento do cronograma.



6.2.6 ITEM 6 - PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICAGCAO
6.2.6.1 Unidade: Unidade

6.2.6.2 Quantidade anual: 2

6.2.6.3 Quantidade mensal: sob demanda

6.2.6.4 Especificagdes:

6.2.6.4.1 Instrumentalizagdo do planejamento estratégico de comunicagdo definido pelo 6rgdo, baseado no diagndstico e na matriz estratégica resultantes
do item 6 ou outra fonte definida pela contratante. Envolvem as seguintes atividades:

6.2.6.4.1.1 Definigdo da missdo, da visdo e dos valores da comunicagdo.

6.2.6.4.1.2 Estabelecimento de filosofias e politicas de comunicagdo (politicas de porta- vozes, politica editorial, politica de atuagdo e midias sociais,
politicas de relagBes publicas etc.).

6.2.6.4.1.3 Definigdo dos objetivos estratégicos, metas e indicadores.
6.2.6.4.1.4 Definigdo de estratégias gerais.

6.2.6.4.1.5 Defini¢do e descrigdo detalhada de agBes, projetos e programas de agdes para alcance das estratégias, incluindo a descrigdo das agdes, as
atividades relacionadas para executar a agdo, recursos necessarios, periodo e frequéncia da execugdo, resultados esperados, publicos especificos,
modelos de mensagens, templates de instrumentos de comunicagdo e demais informagdes relacionadas.

6.2.6.4.1.6 Cronograma geral do plano.

6.2.6.4.1.7 Mecanismos de controle das acGes previstas.

6.2.6.4.1.8 Instrumentos de avaliagdo dos resultados.

6.2.6.4.2 O plano deverd ser entregue em formato impresso e digital em até 30 dias a contar da solicitagdo (emissdo da ordem de servigo).

6.2.6.4.2.1 O documento a ser entregue devera conter todos os elementos indicados nos subitens do item 6.2.7.4.1 bem como a metodologia, fontes
consultadas e ag¢Ges realizadas para a obteng¢do das informagdes.

6.2.6.4.2.2 Apds a entrega, sera feita apresentacdo do produto em reunido com a contratada e representantes da contratante, na sede da contratante, em
horério e local a ser definido por esta.

6.2.6.4.2.2.1 A contratante podera solicitar, durante o periodo mencionado no item 6.2.7.4.2, andlise prévia do plano, com o fim de verificar e debater o
alinhamento do plano com as orientagdes da contratada.

6.2.6.4.2.2.2 Despesas relativas aos custos de viagens e hospedagem para efeito de comparecimento a reunido mencionada neste item, bem como outras
despesas relativas a viagens necessaria para a realizagdo do plano, sdo de responsabilidade exclusiva da contratada e n&do serdo objeto de qualquer tipo
de ressarcimento.

6.2.7 ITEM 7 - PROJETO ESPECIFICO DE COMUNICAGAO SOCIAL
6.2.7.1 Unidade: Unidade

6.2.7.2 Quantidade anual: 4

6.2.7.3 Quantidade mensal: sob demanda

6.2.7.4 Especificagoes:

6.2.7.4.1 Elaboragdo de projetos especificos para o alcance de ag¢Ges previstas no plano estratégico de comunicagdo ou para outras agdes ou programas de
comunicagdo a serem definidos pela contratante.

6.2.7.4.2 O projeto devera conter no minimo:

6.2.7.4.2.1 Os objetivos gerais e especificos da agdo;

6.2.7.4.2.2 As justificativas (razdes, necessidades e vantagens);

6.2.7.4.2.3 A identificagdo e caracterizagdo dos publicos a serem atingidos;

6.2.7.4.2.4 Estratégias gerais do projeto;

6.2.7.4.2.5 Programas de agdo (descri¢do de todas as atividades a serem desenvolvidas);

6.2.7.4.2.6 Determinagdo de recursos necessarios (humanos, logisticos, materiais);

6.2.7.4.2.7 Cronograma de execugdo;

6.2.7.4.2.8 Instrumentos de controle;

6.2.7.4.2.9 Avaliagdo de resultados (parametros e indicadores);

6.2.7.4.2.10 Recomendagdes e resultados esperados

6.2.7.4.3 O projeto terd natureza tatico-operacional e devera estar alinhado com as estratégias e com o planejamento de comunicagdo da contratada.
6.2.7.4.4 O projeto devera ser entregue em formato impresso e digital em até 5 dias a contar da solicitagdo (emissdo da ordem de servico).

6.2.7.4.4.1 O documento a ser entregue deverad conter todos os elementos indicados nos subitens do item 6.2.8.4.2 bem como a metodologia, fontes
consultadas e ag¢Ges realizadas para a obteng¢do das informagdes.

6.2.8 ITEM 8 - ATENDIMENTO DE DEMANDAS DE VEiCULOS DE COMUNICAGAO
6.2.8.1 Unidade: Atendimento

6.2.8.2 Quantidade anual: 1200

6.2.8.3 Quantidade mensal: sob demanda

6.2.9.4 EspecificagOes:

6.2.8.4.1 Produgdo e envio de press-releases, notas, artigos, respostas, e outros conteudos, elaborados por meio de consulta a fontes, visando atender
demandas de veiculos de comunicagdo recebidas pela contratada diretamente, sob supervisdo da contratante, por meio de contato telefénico, e-mail,



presencialmente ou outros meios hdbeis para recebimento de demandas ou repassadas a contratada pela contratante.

6.2.8.4.2 O servigo sera prestado continuamente, de acordo com o recebimento das demandas, sendo que ao fim de cada més, a Contratada devera
apresentar um relatdrio descritivo dos atendimentos realizados.

6.2.8.4.3 O atendimento envolve a etapa do processo de comunicagdo conhecido como copidescagem e fechamento dos textos de atendimento e
matérias para uso nos canais proprios, bem como edigdo-geral e diregdo editorial dos textos de atendimento a imprensa e matérias para uso nos canais
préprios, de acordo com as linhas editoriais definidas pela contratante.

6.2.8.4.4 O atendimento as demandas da imprensa deverdo observar o cumprimento do prazo e o alinhamento da resposta ao posicionamento
estratégico, ao discurso institucional e as mensagens-chave da ANTT.

6.2.8.4.5 A contratada devera alocar profissionais habilitados para atuarem na édrea de jornalismo, relagGes publicas, redagdo e revisdo de textos no
desempenho dessas atividades.

6.2.8.4.5.1 Em estimativa dos trabalhos e demandas levantadas, a contratada verificou que a alocagdo de 3 (trés) profissionais com capacitacdo e
experiéncia nas atividades indicadas correspondem a estrutura minima necessaria para a desempenho das atividades com nivel adequado de qualidade e
observancia de prazos de atendimento.

6.2.8.4.6 O atendimento devera ser realizado no prazo maximo de 3h quando a producgdo de resposta ndo depender de consultas a unidades ou fontes
externas a ASCOM.

6.2.8.4.7 Quando a resposta depender de consultas ou aprovagdo externa, a realizagdo da consulta ou a solicitagdo de aprovagdo devera ser realizada no
prazo maximo de 1h a contar do recebimento da demanda.

6.2.8.4.8 O prazo de atendimento ou consulta podera ser dilatado mediante aprovagdo do fiscal ou servidor por ele indicada, devendo tal circunstancia
constar do relatdrio de prestagcdo de contas.

6.2.8.5 Perfil Profissional: 3 (trés) profissionais com formagdo no curso de graduagdo de nivel superior em Comunicagdo Social - Jornalismo, com, no
minimo, 5 anos de experiéncia na drea de Comunica¢do, com atua¢do em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para
redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de mailing e divulgagdo. Habilidade na apuragdo de informacgdes, elaboragdo de relatdrios,
monitoramento de clipping e realizagdo de follow-up com jornalistas.

6.2.8.5.1 Sempre que necessario, o profissional que executard os servigos devera ser alocados nas dependéncias da ANTT, por tempo determinado, de
forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

6.2.9 ITEM 9 - REPORTAGEM EM VIDEO (VIDEO RELEASE)
6.2.9.1 Unidade: Video

6.2.9.2 Quantidade anual: 80

6.2.9.3 Quantidade mensal: sob demanda

6.2.9.4 EspecificagOes:

6.2.9.4.1 Video reportagem elaborada a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edigdo do material bruto é feita a partir de roteiro criado
pela contratante para a realizagdo do video. Os personagens e profissionais envolvidos na elaboragdo do produto devem ceder o direito de uso de imagem
e o direito autoral em arquivo texto.

6.2.9.4.1.1 O custo deverd prever a equipe necessdria para a produg¢do do video.

6.2.9.4.2 Duragdo de 3'30” (trés minutos e trinta segundos), elaborado a partir de um briefing e pauta previamente aprovados.
6.2.9.4.3 Devera ser prevista a utilizagdo de 2 a 5 locagdes, mais de um personagem e utilizagdo de imagens de cobertura.
6.2.9.4.4 Os envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto.

6.2.9.4.5 Sera necessario legendar os videos em portugués.

6.2.9.4.6 O custo deve prever roteirizagdo (os depoimentos e as narrativas serdo indicadas pela contratada), produgdo, diretor, repdrter, equipe técnica,
equipamentos, pds-producdo (arte, edigdo, sonorizagdo, legendagem), locugdo e trilha comprada ou composta.

6.2.9.4.7 Deverd ser entregue arquivos de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, acompanhado de documentagdo comprovando a
cessdo de direitos autorais e uso de imagem em arquivo digitalizado.

6.2.9.4.8 Os arquivos devem ser entregues a contratante em material bruto (para permitir edigdo posterior) e arquivo fechado.
6.2.9.4.9 O video deverad ser entregue no prazo de até 6h a contar da aprovagdo da pauta.

6.2.9.5 Perfil Profissional: Profissional com graduagdo ou formagdo técnica na area de Produgdo Audiovisual ou Comunicagdo Social, com experiéncia
comprovada de no minimo 3 anos com elaboragdo de videos publicitarios e institucionais, produgdo de roteiros, storytelling e ferramentas de animagdo
2D.

6.2.9.5.1 Sempre que necessario, o profissional que executara os servigos devera ser alocados nas dependéncias da ANTT, por tempo determinado, de
forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

6.2.10 ITEM 10 - AUDIO-RELEASE

6.2.10.1 Unidade: Unidade

6.2.10.2 Quantidade anual: 80

6.2.10.3 Quantidade mensal: sob demanda

6.2.10.4 Especificagbes:

6.2.10.4.1 Captacdo e edi¢do de dudio, a partir de briefing e pauta previamente aprovados, com duragdo de 2’ (dois minutos).
6.2.10.4.2 O dudio podera ser disponibilizado na internet ou enviado para emissoras de radio.

6.2.10.4.3 O custo deve prever repdrter, equipe técnica e ferramenta de distribuicdo.

6.2.10.4.4 O dudio devera ser entregue no prazo de até 3h a contar da aprovagdo da pauta.

6.2.10.5 Perfil Profissional: Profissional com graduagdo ou formagdo técnica na area de Produgdo Audiovisual ou Comunicagdo Social, com experiéncia
comprovada de no minimo 3 anos com elaboragdo de videos publicitarios e institucionais, produgdo de roteiros, storytelling e ferramentas de animacgdo



2D.

6.2.10.5.1 Sempre que necessdrio, o profissional que executara os servigos devera ser alocados nas dependéncias da ANTT, por tempo determinado, de
forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

6.2.11 ITEM 11 - ELABORAGAO DE TEXTO EM LINGUA PORTUGUESA

6.2.11.1 Unidade: Lauda

6.2.11.2 Quantidade anual: 400

6.2.11.3 Quantidade mensal: sob demanda

6.2.11.4 Especificagbes:

6.2.11.4.1 Elaboragdo e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao publico interno ou externo.

6.2.11.4.2 O texto serd elaborado a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de dérgdos publicos nas diversas esferas e poderes),
representantes do setor privado, especialistas, relatdrios e outros documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos, publicagdes de
entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros conteudos e publicagdes impressos ou eletronicos.

6.2.11.4.3 Os textos produzidos poderdo ser utilizados como press-releases, notas a imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente digital,
posicionamentos (position paper), briefing, livro branco, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais para publicacdes e/ou apresentagdes, guia de
perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

6.2.11.4.4 O texto de até 3 laudas deverd ser entregue no prazo de 24h, acrescendo-se 1h a cada lauda até o limite de 72h para entrega do produto.
6.2.11.4.5 Entende-se como lauda, a medida de texto de 25 linhas com 70 toques cada ou 1750 caracteres com espacos (lauda jornalistica).

6.2.11.5 Perfil Profissional: Profissional com formagdo no curso de graduagdo de nivel superior em Comunicagdo Social - Jornalismo, com, no minimo, 3
anos de experiéncia na drea de Comunicacdo, com atuagcdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de
textos e de softwares usados para produgdo textual em lingua portuguesa.

6.2.11.5.1 Sempre que necessdrio, o profissional que executard os servigos devera ser alocados nas dependéncias da ANTT, por tempo determinado, de
forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

6.2.12 ITEM 12 - ENTREVISTA COLETIVA — ORGANIZAGAO E REALIZACAO
6.2.12.1 Unidade: Unidade

6.2.12.2 Quantidade anual: 10

6.2.12.3 Quantidade quadrimestral: sob demanda

6.2.12.4 Especificacdes:

6.2.12.4.1 Organizacgdo e realizagdo de entrevista coletiva para porta-vozes no ambito da ANTT junto a um grupo de jornalistas de diferentes veiculos de
comunicagdo, em locais no Distrito Federal.

6.2.12.4.2 As atividades incluem:

6.2.12.4.2.1 Reunido de briefing com o Orgdo;

6.2.12.4.2.2 Planejamento, preparagdo e redag¢do do conteuddo que serd divulgado e dos documentos que serdo entregues;

6.2.12.4.2.3 Preparagdo e acompanhamento do(s) porta-voz(es).

6.2.12.4.2.4 Selegdo de convidados e envio de convites.

6.2.12.4.2.5 Estabelecimento da sistemdtica e execug¢do de credenciamento dos participantes.

6.2.12.4.2.6 Averiguacgdo do local de realizagdo do encontro.

6.2.12.4.2.7 Supervisdo e operagdo da coletiva (recep¢do dos convidados, organizagdo da ordem de perguntas, triagem, mediagdo e registro).
6.2.12.4.2.8 Levantamento e andlise da repercussdo da coletiva.

6.2.12.4.3 As etapas de organizagdo deverdo ocorrer em até 6h a contar da emissdo da ordem de servigo.

6.2.12.4.4 O levantamento e analise da repercussdo devera ocorrer em até 2 dias apds a realizagdo da coletiva.

6.2.13 ITEM 13 - CONTEUDO MULTIMIDIA PARA RELACIONAMENTO EM AMBIENTES DIGITAIS
6.2.13.1 Unidade: Unidade

6.2.13.2 Quantidade anual: 1000

6.2.13.3 Quantidade mensal: sob demanda

6.2.13.4 Especificacdes:

6.2.13.4.1 Produgdo e publicagdo de textos, posts para ambientes digitais tais como redes sociais, blogs, sites, intranet, entre outros, a partir de pauta
previamente aprovada. Envolve a criagdo do texto, edigdo de videos e imagens, tagueamento.

6.2.13.4.2 Sob demanda, a contratada devera produzir contelddo (posts) para as redes sociais oficiais da contratante a partir de briefing previamente
definido e aprovado pela contratada.

6.2.13.4.3 A produgdo de conteddo pode envolver criagdo de texto, layout, ilustragdo, infograficos, grificos e tabelas, animagdo, video, aquisigdo e
tratamento de fotos e edigdo de imagem (foto e video), as fotos e imagens poderdo ser solicitadas da contratada ou fornecidos pela contratante.

6.2.13.4.4 Os conteudos poderdo ser requeridos pela contratante nos formatos discriminados abaixo e poderdo ser utilizados sem qualquer custo ou
6nus, em quaisquer dos seus canais proprietarios, que podem ser, além dos perfis oficiais em redes sociais (Facebook, Twitter, Youtube), o seu portal na
internet e a sua intranet.

6.2.13.4.4.1 Cards e imagens — Sob demanda, com previsdo estimativa de demanda mensal minima de 8 (oito) cards e imagens, a contratada devera
produzir cards e imagens em formatos adequados as redes sociais e demais canais indicado pela contratante, estipulados por briefing.



6.2.13.4.4.1.1 Os cards serdo compostos de textos e/ou imagens (fotos ou vetorizadas), também de acordo com o briefing, e entregues a contratante em
arquivo aberto e arquivo fechado.

6.2.13.4.4.1.2 Também poderdo ser solicitados, dentro do nimero mensal estipulado neste item, cards animados, em formato gif.

6.2.13.4.4.2 Infogréficos — Sob demanda, com previsdo estimativa de demanda mensal minima de 2 (dois) infogréficos por més, em formatos adequados
as redes sociais e demais canais indicado pela contratante, estipulados por briefing.

6.2.13.4.4.2.1 Os infograficos serdo compostos de textos e ilustragdes que resumam/expliqguem em um organograma, um fluxo procedimental,
resultados de um programa ou agdo etc, devendo ser entregues a contratante em arquivo aberto e fechado.

6.2.13.4.4.3 Videos — Sob demanda, com previsdo estimativa de demanda mensal minima de 8 (oito) videos por més, assim divididos e entendidos:

(a) 4 (quatro) videos depoimento estimados por més, com duragdo de até 1’30” (um minuto e trinta segundos), sendo entendido como tal o video para
captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico em locagdo a ser indicada— que, em geral, sera o edificio-sede da contratada. Elaborado a
partir de um briefing e pauta previamente aprovados ou da cobertura de eventos na ANTT a que a contratada sera convidada. A edi¢gdo do material bruto
é feita a partir de um roteiro. Os envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. Sera necessario legendar os
videos em portugués. O custo deve prever repérter, equipe técnica, equipamentos, pds-producdo (arte, edigdo, sonorizagdo, legendagem), locutor
standard e trilha. Devera ser entregue arquivos de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, acompanhado de documentagdo
comprovando a cessdo de direitos autorais e uso de imagem em arquivo digitalizado. Todo o material finalizado, bem como todo o material bruto
adaptado devem ser entregues a contratante (para permitir edigdo posterior).

(b) 2 (dois) videos animagdo estimados por més, com duragdo de até 2’ (dois minutos), em técnicas 2D ou stop motion, conforme demanda, elaborados a
partir de briefing e roteiro previamente aprovados. Os envolvidos devem ceder o uso de direito autoral em arquivo texto. Sera necessario legendar os
videos em portugués. O custo deve prever diregdo de edigdo, editor, diretor de arte, animagdo/computagdo grafica, sonorizagdo. Os arquivos
devem ser entregues a contratante em material bruto (para permitir edigdo posterior) e arquivo fechado.

(c) 2 (dois) videos reportagem estimados por més, com duragdo de até 2’30” (dois minutos e trinta segundos), elaborado a partir de um briefing e pauta
previamente aprovados. Entende-se como tal o video cuja elaboragdo requeira de 2 a 5 locagdes, mais de um personagem e utilizagdo de imagens de
cobertura. Os envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. Serd necessario legendar os videos em portugués.
O custo deve prever roteirizagdo (os depoimentos e as narrativas serdo indicadas pela contratada), produgdo, diretor, repdrter, equipe técnica,
equipamentos, pds-produgdo (arte, edi¢do, sonorizagdo, legendagem), locugdo e trilha comprada ou composta. Deverd ser entregue arquivos de video em
alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, acompanhado de documentagdo comprovando a cessdo de direitos autorais e uso de imagem em arquivo
digitalizado. Os arquivos devem ser entregues a contratante em material bruto (para permitir edi¢do posterior) e arquivo fechado.

6.2.13.4.4.4 Podcasts — Sob demanda, com previsdo estimativa de demanda mensal minima de gravacdo e edigdo de 4 (quatro) dudios por més para
podcast, com até 2’ (dois minutos) de duragdo, elaborados a partir de briefing e roteiro previamente aprovados.

6.2.13.4.4.5 Identidade visual de perfis — Sob demanda, com previsdo estimativa de demanda mensal minima de criagdo de 1 (um) projeto de identidade
visual para os perfis oficiais da contratante nas redes sociais, elaborado a partir de briefing previamente aprovado. O projeto devera propor cover page,
divisdo e/ou catalogacdo de conteldo por editorias ou temas, disponibilizar templates bésicos para criagdo de posts pela equipe de comunica¢do da
contratante, paleta de cores, manual de identidade visual, etc., e deve desdobrar-se para uso em todas as redes sociais nas quais a contratante mantenha
perfis oficiais a época da criagdo bem como para o portal na internet e intranet.

6.2.13.4.5 As propostas deverdo ser apresentadas contemplando todos os custos e tributos envolvidos, incluindo despesas com transporte, aéreo e
terrestre, alimentagdo, hospedagem e o credenciamento dos profissionais da contratada que executardo os servicos, verba de produgdo, materiais e
equipamentos necessarios para os servigos. Os entrevistados serdo indicados pela contratante, podendo ser servidores da contratante, publico usuario e
beneficidrio de programas da contratante, autoridades governamentais e demais stakeholders.

6.2.13.4.6 Cards, imagens, infograficos e podcasts e identidade visual deverdo ser entregues em até 4h da solicitagdo.

6.2.13.4.7 Os videos deverdo ser entregues em até 6h a contar da aprovagdo do roteiro ou da realizagdo do evento, exceto quando envolver
deslocamentos ou gravagdes fora das unidades da contratada, situagdo em que o prazo para entrega serd superior a ser definido pelo fiscal ou servidor
por ele indicado.

6.2.13.5 Perfil Profissional: Profissional com formagdo no curso de publicidade e propaganda, marketing ou jornalismo com experiéncia de no minimo 3
anos de experiéncia comprovada no gerenciamento e monitoramento de midias sociais.

6.2.13.5.1 Sempre que necessdrio, o profissional que executard os servigos devera ser alocados nas dependéncias da ANTT, por tempo determinado, de
forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

6.2.14 ITEM 14 - MONITORAMENTO DE REDES SOCIAIS
6.2.14.1 Unidade: Servigo mensal

6.2.14.2 Quantidade anual: 12

6.2.14.3 Quantidade mensal: 1

6.2.14.4 Especificacbes:

6.2.14.4.1 Gerenciar perfis nas redes sociais, incluindo contelddo e analisando os itens que necessitem de algum tipo de agdo especifica, tais como:
resposta, monitoramento, exclusdo, etc. A moderagdo deve ser feita de forma permanente (24 horas, 7 dias por semana), com postagens, leitura e
classificagdo (neutro, positiva e negativa) de todas as interagbes, além da articulagdo com outros interlocutores para construgdo de respostas. As
intervengdes sdo pontuais e de rapida execucdo, sem a necessidade de projetos, devendo seguir a linha editorial, a politica e o planejamento de
comunicagao.

6.2.14.4.2 A ferramenta eletronica devera estar disponivel na lingua portuguesa e possuir as seguintes funcionalidades de analise, monitoramento,
interagdo, agendamento de posts e gerenciamento nas midias sociais.

6.2.14.4.3 Monitoramento em tempo real das mengdes sobre a contratante nas midias sociais proprias ou ndo, blogs e sites na internet.

6.2.14.4.4 Deve compreender pelo menos 40.000 mengdes mensais sobre a contratante e abranger pelo menos as seguintes midias sociais, além
de blogs e jornais online: Facebook, Twitter, Youtube, Instagram.

6.2.14.4.5 Andlise de sentimento: classificagdo automatica das mengdes monitoradas em (positivo, negativo ou neutro), com possibilidade de modificagdo
manual.

6.2.14.4.5.1 Emissdo de alertas e acompanhamento em tempo real de ondas negativas ou positivas.

6.2.14.4.6 Agendamento de publicagdes por meio da ferramenta com a possibilidade de anexar documentos, inserir links e editar posteriormente todas as
informacgdes cadastradas.



6.2.14.4.7 O agendamento deve disponibilizar todas as ferramentas de edigdo disponiveis nas redes originais (como marcagdo de pessoas e paginas nos
posts, negrito e etc.) ou qualquer ferramenta que vier a ser disponibilizada na rede original.

6.2.14.4.8 Agendamento de publicages em massa: a ferramenta deve agendar publicagdes no Facebook e Twitter por meio da inclusdo de um Unico
arquivo com diversos textos, links e imagens para agendamento prévio.

6.2.14.4.9 Possibilidade de inclusdo, edi¢do e gerenciamento de publicagdes numa interface de calendario.

6.2.14.4.10 Ferramenta de encurtamento de links propria, contabilizagdo dos acessos realizados por meio dos links, geragdo de relatérios diretamente
pelo software.

6.2.14.4.11 Interagdo com os cidaddos: as mengdes identificadas no monitoramento deverdo ser passiveis de resposta por meio da propria ferramenta.

6.2.14.4.12 O software deve oferecer possibilidade de que usudrios do sistema encaminhem mensagens a serem respondidas por usudrios externos, as
respostas devem ser passiveis de aprovag¢do pelos usuarios administradores.

6.2.14.4.13 Painel de controle que apresente:

(a) todas as respostas realizadas;

(b) possibilidade de salvar respostas em edigdo;

(c) contabilizagdo de tempo de resposta para cada atendente;08

(d) possibilidade de gerar relatdrios e graficos relacionados ao atendimento;

(e) possibilidade de edigdo e aprovagdo das mensagens pelo administrador da ferramenta antes do envio.

6.2.14.4.14 Analises comparativas das informagBes coletadas com apuragdo de dados estatisticos e geragdo de relatérios e graficos variados
contemplando todas as informagdes monitoradas, respondidas e agendadas sem limites de quantidade de relatdrios ou graficos criados.

6.2.14.4.14.1 Os relatérios devem ter as variaveis customizaveis, com a respectiva geragdo dos graficos correspondentes.

6.2.14.4.14.2 Gerar relatérios didrios com multiplos indicadores, que possam apontar pontos de estresse com facilidade.

6.2.14.4.15 Deve ser possivel customizar um Painel de controle (dashboard) e gerar sua impressdo apresentada como relatdrio gerencial.
6.2.14.4.16 Exportagdo das informagGes geradas em relatdrios com formatos diversos, como pdf e csv.

6.2.14.4.17 Configuracgdo inicial da ferramenta com as palavras-chave e demais parametros iniciais (setup inicial).

6.2.14.4.18 Treinamento avangado online aos usudrios da ferramenta que abranja todas as suas funcionalidades.

6.2.14.4.19 Suporte por e-mail, telefone e/ou webconferéncia para sanar dividas ou eventuais problemas na utilizacdo da ferramenta.

6.2.14.5 Perfil Profissional: Profissional com formagdo no curso de publicidade e propaganda, marketing ou jornalismo com experiéncia de no minimo 3
anos de experiéncia comprovada no gerenciamento e monitoramento de midias sociais.

6.2.14.5.1 O Sempre que necessario, o profissional que executara os servigos devera ser alocados nas dependéncias da ANTT, por tempo determinado, de
forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1 As quantidades a serem contratadas foram estimadas levando em consideragdo a produgdo dos trabalhos acessérios, auxiliares e instrumentais que
foram desenvolvidos pela Assessoria de Comunicagdo Social da ANTT, entre 2019 e 2020. Para tanto, a Ascom realizou pesquisa sobre o quantitativo de
demandas recebidas de veiculos de informagdo entre 2019 e 2020. O total de demandas de imprensa soma 1.005 no periodo pesquisado, que, por seu
lado, abarca o conjunto de 253 dias consecutivos. H3, na dinamica do atendimento a imprensa, o costume de se receber réplicas dos jornalistas apds o
envio das primeiras informagdes. Sendo assim, o nimero total de e-mails deve ser entendido como o nimero de vezes em que a Ascom foi contatada pela
imprensa a respeito de informagdes da ANTT, ndo como o numero total de pedidos Unicos demandados pelos veiculos de informagdo. Dividindo-se o
numero total de 1.005 “contatos” pelo numero de dias compreendido no periodo pesquisado, tem-se a média de 3,97 contatos por dia trocados pela
Ascom com a imprensa livre do Brasil.

7.2 Para devida instrugdo deste estudo preliminar, também foram levantados dados de produ¢do e execugdo de atividades e conteudo da Ascom,
realizados no mesmo periodo:

PRODUTO DE COMUNICACAO 2020
Analise didria dos principais jornais nacionais 8.163
Envio da matérias por mailing/lista de transmissdo 140
Produgdo de conteudo para o Portal ANTT 232
Producdo de conteudo para a Intranet 98
Produgdo de Podcast 6
Producdo de videos 107
Transmissdes ao vivo 47
Postagem nas redes sociais 1.489
Produgdo de revistas 2
Campanhas publicitarias para o publico interno e externo || 80

I 1




Eventos institucionais 124

Plano Estratégico de Comunicagdo 1

7.3 A partir desses dados, foram definidos os seguintes quantitativos para a contratagdo em tela:

GRUPO ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
Iltem ndo

1 Clipping comentado Servigo mensal 12
agrupado
Iltem ndo

2 Auditoria de imagem Unidade 2
agrupado
Iltem ndo

3 Mailing Servigo mensal 12
agrupado
Item nédo |

4 Producdo fotografica Servigo mensal 12
agrupado
Grupo 1 5 Diagndstico situacional Unidade 1
Grupo 1 6 Plano Estratégico de Comunicagdo Plano 2
Grupo 1 7 Projeto especifico de Comunicagdo Social Projeto 4
Grupo 2 8 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo Atendimento 1200
Grupo 2 9 Reportagem em video (video release) Video 80
Grupo2 | 10 Audio-release Audio 80
Grupo 2 11 Elaboragdo de texto em lingua portuguesa Lauda 400
Grupo 2 12 Entrevista Coletiva — Organizag¢do e realizagdo Unidade 10
Grupo 3 13 Contelido Multimidia para relacionamento em ambientes digitais | Post 1000
Grupo 3 14 Monitoramento de redes sociais Servigo mensal 12

Consideragoes:

A estimativa leva em consideragdo as demandas do ano anterior, no entanto diante de um cendrio de pandemia, a ASCOM tornou ainda mais ampla a
pesquisa e traz os nimeros de demandas de mais dois anos anteriores, 2018 e 2019 e deste ano de 2021.

A série historica agora é composta por 4 anos de trabalhos realizados pela assessoria. Isso para demonstrar que os nimeros sdo crescentes anos a ano,
com excegdo de 2020, pelo fator superveniente da pandemia do covid-19.

Deve -se levar em consideragdo que de 2018 para cd houve um fortalecimento nos canais digitais da ANTT, em razdo da evolugdo tecnoldgica e da
aceleragdo destes meios de comunicagdo trazidos pelo avango da tecnologia e do acesso a internet da populagdo brasileira.

A pandemia também foi responsdavel pelo salto dado em 2021. Tivemos maior atuagdo nas redes sociais, mais utilizagdo do canal ANTT no Youtube para
transmissdes de eventos em geral, implementagdo do TEAMS como ferramenta de reunides virtuais e realizagdo de audiéncias publicas e eventos de
participagdo social; videos e tutoriais; revista Anttenado digital; reestruturacdo do portal e da Intranet para garantir informagdes aos servidores e
sociedade, entre outras frentes de comunicagdo na drea digital.

Esses fatores associados as evidéncias trazidas pelos numeros da série histdrica justificam a demanda da contratagdo de servigos de apoio e
assessoramento em comunicacgdo, ja que a ANTT ndo conta com profissionais de formagdo especifica em comunicagdo digital e equipe insuficiente para
absorver esse crescimento ao longo dos ultimos anos.

Cabe destacar que a contratagdo ndo tem como objetivo abranger toda a demanda da assessoria de comunicagdo, que ja conta com alguns servidores de
carreira com formagdo de comunicagdo, mas a demanda atual se mostra incompativel com a quantidade de pessoas especializadas que atuam na drea,
assim como o grande volume de demandas criadas em 2021 com o realinhamento solicitado pelo diretor geral da Agéncia, para cobertura integral da
agenda do diretor geral.

Atualmente a equipe conta com 5 servidores efetivos da drea de comunicagdo, 3 comissionados e duas pessoas terceirizadas no contrato de portal (que
ndo podera ser renovado face a Instrugdo Normativa n2 31, de 23 de margo de 2021, do Ministério da Economia, que veda contratagdo de suporte e
manutencdo de portais). Hd demandas represadas que ndo estdo sendo atendidas diante da incompatibilidade da equipe com o volume de trabalho que
se apresenta. Esse fato ocorre desde 2018, e ano a ano a ASCOM vem tentando a contratagdo de uma agéncia de comunicagdo para apoio e
assessoramento na area de comunicagdo social.

Como referéncia temos o niumero de acessos no portal da Agéncia. Em 2020 foram 411 mil acessos ao site, ja em 2021 esses numeros saltaram para 736
mil usuarios. Quanto as redes sociais, vemos abaixo na tabela os nimeros crescendo ano a ano:
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As demandas de imprensa tiveram uma leve queda no ano critico da pandemia (2020), em razdo da pauta jornalistica estar voltada toda para a questdo
sanitaria e pelo fato da transi¢do de muitas pessoas para o home office. Os nimeros de 2021 foram apurados até julho de 2021, portanto a tendéncia é
que os numeros voltem aos patamares de 2017-2019. Neste segundo semestre ja percebemos um aumento no volume de demandas em razdo do gradual
reestabelecimento das condigGes sanitarias. Seguem abaixo as demandas de imprensa ao longo dos anos:
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Ja quanto a produgdo de conteludo externo e interno, tanto textual quanto Audivel e Audiovisual, que pauta a imprensa e alimenta os meios de
comunicagdo proprios da ANTT foi intensificado consideravelmente no ano de 2020 e 2021, em face a pandemia e um realinhamento de comunicagdo
solicitado pelo diretor geral em exercicio.

A ASCOM passou a cobrir, em 2021, integralmente a agenda do Diretor Geral, noticiando encontros, acompanhando viagens e relatando o dia a dia do
trabalho do Diretor.

Esse fato ensejou o aumento do volume de produgdes mensais da coordenagdo de comunicagdo institucional, que passa a produzir contetdo institucional
da ANTT e da agenda do dia a dia do diretor-geral.

Segue abaixo o volume de conteudo produzido ao longo dos anos. Cabe destacar o crescimento do uso das redes sociais para divulgagdo dos
compromissos do diretor geral desde sua posse na Agéncia.

Isso se reflete no nimero de 2021, somada a tendéncia e fortalecimento da comunicagdo digital ao longo dos anos.

Cabe ressaltar que as produgdes de conteldo interno e externo envolvem matérias para o portal, intranet, conteudo audiovisual e de dudio (podcasts).
Atualmente ha o suporte para atualizagdo do portal e intranet de dois profissionais de comunicagdo, no contrato de portal n° 036/2018, com a SEA
tecnologia, que ndo podera ser renovada em 2022, em detrimento da Instrugdo Normativa n2 31, de 23 de margo de 2021, do Ministério da Economia,
que veda a contratagdo de servigos de suporte e portais.

Portanto ha necessidade de reposi¢cdo e crescimento do suporte de comunicagdo, em face aos crescentes nimeros de produgdes da ASCOM e do novo
realinhamento dado pelo diretor geral da Agéncia.

2018 | 2019 | 2020 | 2021

Produgdo de conteudo interno e 323 331 496 611

Externo

- L. 1454 (até
Matérias em redes sociais 212 613 1489 08/12)
Total 535 944 1985 | 2065

Quanto a produgdo de campanhas publicitdrias, a ASCOM realiza as campanhas institucionais e temdticas de todas as areas da ANTT e da Diretoria. No
quadro abaixo temos a quantidade de campanhas realizadas pela ASCOM nos ultimos 3 anos:

2018 | 2019 | 2020 | 2021

Campanhas de publicidade e projetos graficos | 102 129 69 135 (até 08/12)




E possivel perceber o mesmo movimento crescente para as campanhas de publicidade e produgdes graficas. Isso em detrimento ao crescimento da ANTT
e dos inumeros projetos na area de infraestrutura nos ultimos anos, intensificados pelos programas do governo na drea de transportes terrestres. No ano
de 2020, houve uma queda gerada pelo inicio da pandemia no pais, que afetou o andamento dos projetos da Agéncia como um todo.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
Valor global: R$ 1.931.459,10 (hum milh3o, novecentos e trinta e um mil, quatrocentos e cinquenta e nove reais e dez centavos).
8.1 De acordo com a IN SEGES/ME n2 73/2020, a pesquisa de pregos deverd ser realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros:

| - Painel de Pregos, disponivel no enderego eletrénico gov.br/paineldeprecos, desde que as cotagdes refiram-se a aquisi¢des ou contrata¢des firmadas no
periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatoério;

Il - aquisi¢cBes e contratagbes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagcdo do instrumento
convocatorio;

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da
pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento convocatdério, contendo a data e hora
de acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que os orcamentos considerados estejam compreendidos no
intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento convocatério.

8.2 Desta forma, a fim de subsidiar a pesquisa de pregos da presente licitagdo foram considerados os valores das contratagdes de 9 (nove) pesquisas de
precos, obtidas por meio do sistema "Painel de Precos" do Governo Federal, disponivel no endereco eletrénico gov.br/paineldeprecos, conforme
discriminado na tabela abaixo:

ORGAO OBJETO

Ministério da . - = . s - . e .
Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos auxiliares, acessérios e instrumentais as atividades de assessoria de

Justica . . - ~ - . Lo o R .

imprensa, planejamento de comunicagdo e relagdes publicas, envolvendo os servigos de clipping, auditoria de imagem, media
UASG: 200005 training, fotografia, atendimento a imprensa, produgdo de contetdo escrito e audiovisual, agdes de relacionamento em ambientes
Pregdo Eletrbnico digitais, planejamento e realizacdo de entrevistas coletivas, para suprir as necessidades do Ministério da Justica - M),
ne 18/2018 conforme condigBes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Ministério da

Educagdo Contratacdo de Empresa especializada na prestagdo de servigos auxiliares, acessoérios e instrumentais as atividades de assessoria de
comunicagdo, envolvendo os servicos de apoio ao atendimento a imprensa, fotografia, , produgdo de conteldo jornalistico e

UASG: 150002 L . 0 . - s L -

audiovisual e monitoramento e andlise das redes sociais e outras midias digitais, em ambito nacional, de acordo com os produtos e

Pregdo Eletronico | especificagbes previstos, para atendimento as necessidades do MEC.

n2 18/2020

Ministério da
Justica - - = ) - - . s N

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos auxiliares, acessorios e instrumentais as atividades de comunicagdo
UASG: 185580 social nas areas de assessoria de imprensa, midias sociais e comunicagdo institucional para suprir as necessidades do Ministério da

Pregio Eletrnico Justiga e Seguranga Publica-MJSP.

n? 16/2021

Ministério da
Saude

Contratagcdo de servigos de comunicagdo corporativa para o Ministério da Salde, sediado em Brasilia - DF, conforme condigdes,
UASG: 250110 - A . ;
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
Pregdo Eletrénico

n? 20/2021

Ministério do
Desenvolvimento
Regional

UASG: 530009 Contratagdo de empresa prestadora de servigos de comunicagdo corporativa.

Pregdo Eletrénico
ne 01/2021

Procuradoria-

Geral do Distrito

Federal Contratacdo de servigos de clipping para monitoramento de publicagdes de interesse desta Procuradoria Geral do Distrito Federal,
em veiculos de midia impressa, eletronica e digital, de acordo com as especifica¢des e condigdes descritas no Termo de Referéncia

UASG: 926121 . .

que integra o anexo | deste edital.

Pregdo Eletrénico

n2 04/2021

Camara Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de clipping de TV e de Radio, compreendendo a captagdo, a
Legislativa do | selegdo, a compilagdo em banco de dados, a organizagdo, a avaliagdo e a remessa de matérias a Camara Legislativa do Distrito
Distrito Federal Federal, conforme condigGes, especificagdes e quantidades constantes no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

UASG: 974004




Pregdo Eletrénico
n242/2021

Agéncia Nacional
de Aviagao Civil

UASG: 113214

Pregdo Eletrénico
n2 35/2019

Contratagdo de servigos de apoio de Comunicagdo Corporativa a ANAC, conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste Edital e seus anexos.

Prefeitura
Municipal de Luis
Eduardo
Magalhdes - BA

Pregdo Eletrénico
ne 32/2021

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos auxiliares, acessérios e instrumentais as atividades de assessoria de
imprensa, planejamento de comunicagdo e relagdes publicas, envolvendo os servigos de clipping, auditoria de imagem, fotografia,
atendimento a imprensa, produ¢do de conteldo escrito e audiovisual, a¢gdes de relacionamento em ambientes digitais,
planejamento e realizagdo de entrevistas coletivas, para suprir as necessidades da Prefeitura Municipal de Luis Eduardo Magalh3es,
de acordo com as especificagdes constantes no ANEXO - |, deste edital.

8.3 Para a formagdo do valor total estimado para a aquisi¢do, constantes no Mapa Comparativo de Precos, foi considerada a média de pregos por
item, respeitando o que dispde o § 29, do art. 29, da Instrugdo Normativa n°07 de 29 de agosto de 2014, que assim prevé: “No dmbito de cada pardmetro,
o resultado da pesquisa de pregos serd a média ou o menor dos pregos obtidos”.

8.4 A Equipe de ContratagGes considerou que os valores refletem o valor de mercado e, para melhor adequagdo dos precos finais, foram desconsiderados
0s precos inexequiveis ou excessivamente elevados (art. 62, caput, §§ 22 e 32, da IN n2 73/2020), sendo o valor compativel com a totalidade orcamentaria
aprovada pelos PAC 2021.

8.4 Desta forma, a estimativa dos servicos é de R$1.931.459,10 (hum milh3o, novecentos e trinta e um mil, quatrocentos e cinquenta e nove reais e
dez centavos), conforme valores apresentados na tabela abaixo:

~ UNIDADE DE VALOR TOTAL DE
GRUPO ITEM | DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE REFERENCIA
Nao L .
1 Clipping comentado Servigo mensal 12 R$ 45.363,90
agrupado
Ndo L . .
2 Auditoria de imagem Unidade 2 RS 54.298,95
agrupado
Nao - .
3 Mailing Servigco mensal 12 R$ 5.760,00
agrupado
Ndo « . .
4 Produgdo fotografica Servigo mensal 12 RS 44.600,04
agrupado
5 Diagnéstico situacional Unidade 1 RS 34.897,77
Grupo 1 6 Plano Estratégico de Comunicagdo Plano 2 R$ 107.040,45
7 Projeto especifico de Comunicagdo Social Projeto 4 RS 46.088,89
8 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo Atendimento 1200 RS 742.998,00
9 Reportagem em video (video release) Video 80 RS 289.504,00
Grupo 2 10 Audio-release Audio 80 RS 47.181,60
11 Elaboragdo de texto em lingua portuguesa Lauda 400 R$ 203.789,00
12 Entrevista Coletiva — Organizagdo e realizagdo Unidade 10 R$91.513,15
13 C.or.1te.udo Multimidia para relacionamento em ambientes Post 1000 RS 172.056,67
digitais
Grupo 3
14 Monitoramento de redes sociais Servigo mensal 12 R$ 46.399,68
TOTAL DO VALOR DE REFERENCIA RS 1.931.459,10

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1 Nos termos do item 3.8 do Anexo Il da IN SEGE/MPDG n2 5/2017 o parcelamento do objeto € a regra nas contratagdes da administragdo, tal medida
permite maior numero de participantes para determinados itens ou conjunto de itens, na medida em que as empresas de diferentes portes e com objetos
sociais especificos podem participar dos itens que se adequem a sua estrutura e campo de atuagdo. Outra vantagem do parcelamento é a possibilidade da




obtencgdo da proposta mais vantajosa, uma vez que ao separar os servigos em itens ou lotes maximiza-se a oportunidade das empresas ofertarem pregos
para determinados servigos que compdem seu portfélio usual.

9.2 Nessa linha, visando realizar o parcelamento para melhor aproveitamento do mercado, foram isolados os itens , mailing, clipping, auditoria de
imagem e producdo fotografica, uma vez que restou caracterizada, na pesquisa junto ao Painel de Pregos, que estes servigos em geral sdo contratados de
forma individualizada havendo significativo nimero de empresas fornecedoras, inclusive empresas especializadas na entrega destes servigos. Dessa
forma, as licitantes que podem fornecer somente estes itens poderdo competir nestes itens em igualdade de condigdes com aquelas empresas que
possuem portfélio mais variado. Verifica-se ainda que a existéncia prévia de contratagdes isoladas destes itens apontam para o interesse do mercado
em participar, minimizando o risco destes itens restarem desertos.

9.3 Visando ainda adequar-se ao mercado sem que haja risco de perda da competitividade e da economia de escala, foram formados trés grupos, os quais
guardam correlagdo metodologia e técnica em sua produgdo. No grupo 1, foram agregados trés itens, tratam-se de produtos relacionados a drea de
planejamento de comunicagdo social, envolvendo o diagndstico situacional, a instrumentalizagdo do plano de comunicagdo e a produgdo de projetos
especificos. No grupo 2 foram agrupados os itens que perfazem as técnicas e ferramentas de assessoria de imprensa, com cinco produtos que
operacionalizam, auxiliam e instrumentalizam a formagdo de relagGes junto a midia. No grupo 3, foram inseridos os itens relacionados as midias digitais,
com a previsdo de dois produtos que permitem a produgdo de contetdo digital e o monitoramento das redes sociais de interesse da ANTT. De forma que
0 o parcelamento do objeto da presente licitagdo restou assim configurado:

GRUPO ITEM | DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
N&o agrupado | 1 Clipping comentado Servigo mensal 12
N3o agrupado | 2 Auditoria de imagem Unidade 2
Ndo agrupado | 3 Mailing Servigo mensal 12
N&o agrupado | 4 Producdo fotografica Servigo mensal 12

5 Diagndstico situacional Unidade 1
Grupo 1 6 Plano Estratégico de Comunicagdo Plano 2

7 Projeto especifico de Comunicagdo Social Projeto 4

8 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo Atendimento 1200

9 Reportagem em video (video release) Video 80
Grupo 2 10 Audio-release Audio 80

11 Elaboragdo de texto em lingua portuguesa Lauda 400

12 Entrevista Coletiva — Organizagdo e realizagdo Unidade 10

13 Conteldo Multimidia para relacionamento em ambientes digitais | Post 1000
Grupo 3

14 Monitoramento de redes sociais Servigo mensal 12

9.4 Nessa linha, observamos que os produtos acima listados podem ser contratados de forma parcelada, sem prejuizo para sua execugdo. A uma, por que,
conforme ja explicitado, para a dinamica de execugdo e estrutura das atividades de comunicagdo social, tais produtos ndo detém natureza intelectual,
tratando-se de atividades acessorias cuja coesdo entre si é alcangada por meio dos direcionamentos e coordenagio conferidos pela administracdo a qual
detém a visdo relativa ao todo das atividades de comunicagdo; a duas, por que os produtos selecionados ndo configuram uma solugdo Unica e indivisivel,
ao contrario, cada atividade possui metodologia prépria, produtos definidos e resultados mensuraveis inclusive considerando-se os diferentes meios e
veiculos de comunicagdo e os diversos instrumentos e ferramentas disponiveis. Observe-se, por exemplo, as atividades visando subsidiar e
instrumentalizar o planejamento de comunicagdo, embora as demais atividades a serem contratadas devem eventualmente contribuir para o alcance do
plano a ser produzido, toda o levantamento situacional a ser feito independe da técnica adotada para a produgdo de releases ou para a distribuicdo de
noticias (mailing), na outra via, embora a produgdo de textos deva observar as mensagens chaves e outras estratégias possivelmente inseridas no plano
de comunicagdo, bem como outros direcionamentos a serem dados pela contratante, a produgdo de textos para atendimento de demandas da imprensa,
uma vez em conformidade com a linha editorial estabelecida, podera ser feita pela contratada desde que esta tenha o dominio das técnicas de produgdo
de textos jornalisticos, sendo desnecessario que esta mesma empresa possua expertise no monitoramento de redes sociais ou na atualizagdo de contatos
de jornalistas. Assim, verifica-se como solugdo mais eficiente para a ANTT o parcelamento do objeto.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1 Encontra-se vigente, no dmbito da ANTT, o Contrato n2 001/2018, cujo objeto é a contratag¢do de servicos de clipping impresso, na forma eletrénica,
de jornais, revistas e de midia online de matérias jornalisticas relativas as areas de transporte, infraestrutura, economia, politica e outras matérias
relacionadas com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, cujo prazo de vigéncia é até 23/01/2022.

10.1.1 Portanto, como o objetivo da presente contratagdo é minimizar os gastos publicos e otimizar a prestagdo de servicos de comunicagdo social da
ANTT, apds a pesquisa de mercado, andlise de viabilidade e de custos, percebeu-se que a contratagdo da Agéncia do Comunicagdo, em consonancia ao
proposto esse processo, trara maiores beneficios a Administragdo Publica, incluindo a redugdo de gastos ao erario. Desta forma, o contrato n? 001/2018
vigente na ANTT e que possui objeto similar a contratagdo sera encerrado e/ou ndo renovado apds a assinatura do referido contrato objeto desse
processo.



11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

11.1 As contratagOes publicas sdo consideradas como instrumentos relevantes para a realizagdo das politicas publicas. Nesse sentido, o alinhamento com
o planejamento estratégico do 6rgdo é vital para o alcance de resultados efetivos da organizagdo quanto para a entrega de resultados a sociedade. Essa
visdo consagra a comunicagdo social como um aliado da organizagdo, uma vez que ndo ha como cingir o alcance da missdo institucional, a implementacgdo
de politicas publicas, o acesso a informagdo e a prestagdo de contas a sociedade sem uma comunica¢do adequada e estruturada.

11.2 Sendo assim, a contratagdo encontra amparo no Plano Estratégico Institucional da ANTT, no ambito do Objetivo Estratégico n? 11 - Ampliar interacdo
com o mercado regulado, usudrios e demais partes interessadas, cuja iniciativa estratégica é a Implementag¢do da Politica de Comunicagdo da ANTT.

11.3 Ainda, a contratagdo encontra-se esta prevista e aprovada no item 3.1 do Anexo do Plano Anual de Contratagdes - PAC 2021.

12. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

12.1 Tendo como pressuposto que os produtos e servigos a serem contratados por meio deste processo servirdo de apoio as competéncias regimentais da
Assessoria de Comunicagdo Social voltadas as estratégias de comunicagdo da ANTT, pretende-se alcangar beneficios diretos e indiretos com a contratagdo,
como por exemplo:

e Busca de qualidade e melhores custos para a realizagdo de atividades acessdrias de comunicagéo;

e Uniformizagdo de procedimentos para realizacdo de atendimentos aos publicos da contratante;

e Eficiéncia e especializagdo das atividades decisérias e estratégicas de comunicagdo;

e Melhoria continua na abordagem e na sistematizagdo da comunicagdo social, com vistas ao alcance de maior eficiéncia e eficacia;

e Promogdo do suporte logistico e operacional necessario para a realizagdo das agbes de comunicagdo, sem necessidade de contratagdo
individualizada para cada situagdo que necessite este suporte.

e Redugdo de custos nas atividades especificas instrumentais de comunicagdo quando realizadas por empresas terceirizadas em detrimento do
mesmo tipo de atividade ser realizado por equipe do préprio quadro de servidores.

e Aperfeicoamento dos espagos comunicativos de modo a possibilitar a Agéncia uma maior transparéncia de suas decisGes e regulamentacGes, bem
como uma maior interagdo com a sociedade;

e Comunicagdo mais completa e efetiva, propiciando uma apresentagdo institucional da Agéncia mais expressiva perante seus publicos de interesse;

e Maior transparéncia acerca da atuagdo da Agéncia;

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1.Em atengdo ao art. 24, inciso X, da Instru¢cdo Normativa n2 05, destacamos que a contratante ja possui a estrutura necessdria para recebimento e
implementacdo das atividades relacionadas ao escopo da licitagdo pretendida, ndo existindo necessidade de adotar providencias prévias a contratagdo em
analise.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1 Os servigos deverdo respeitar as normas e os principios ambientais, minimizando ou mitigando os efeitos dos danos ao meio ambiente, atendendo
aos critérios de sustentabilidade assim como os descritos abaixo, quando possivel:

14.1.1 Os materiais e pegas empregados de forma a priorizar a redugdo de impacto ambiental.
14.1.2 Utilizar, quando disponiveis no mercado, materiais que sejam reciclados, reutilizados e biodegradaveis.
14.1.3 Priorizar o emprego de m&o-de-obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local para execugdo e operagdo do objeto.

14.1.4 Utilizar obrigatoriamente agregados reciclados, sempre que existir a oferta de agregados reciclados, capacidade de suprimento e custo inferior em
relagdo aos agregados naturais.

14.1.5 Utilizar materiais e bens que ndo contenham substdncias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)), cddmio (Cd), bifenilpoliboromados (PBBs),
éteres difenilpolibromados (PBDEs). A Administragdo reserva-se o direito de exigir tal comprovagdo que podera feita mediante apresentacdo de
certificagdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido
cumpre com as exigéncias do edital.

14.1.6 Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associag¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

14.2 A comprovagdo do disposto acima podera ser feita mediante apresentacdo de declaragdo das empresas, assinalando que cumpre os critérios
ambientais exigidos. A Contratante podera realizar diligéncias para verificar a adequagdo quanto as exigéncias.



14.3 A contratada devera conduzir suas a¢des em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo
ambiental para a prevengdo de adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos;

14.4 E dever da contratada observar entre outras: o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como 4gua e energia; maior geragdo de empregos,
preferencialmente com mao de obra local; maior vida Util e menor custo de manutengdo do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressdo
sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

14.5 A contratada ndo poderdo ter em seu quadro de pessoal empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIll, do art. 72, da
Constituigdo Federal de 1988.

14.6 no que couber, as regras e diretrizes No mais, os servicos contratados deverdo observar, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n°1/2010, que disp&e sobre
os critérios de sustentabilidade ambiental na contratagdo de servigos pela Administragdo Publica Federal.

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

O presente estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa n? 5/2017 — Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e
objeto da aquisi¢do.

16. RESPONSAVEIS

LUIS ALBERTO DE AQUINO AGRA
Chefe da Assessoria de Comunicagdo

ANEXO I-B

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. Definigdo: INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — documento anexo ao contrato que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observdaveis e comprovaveis os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento;

2. Objetivo a atingir: obtencdo da melhor execugdo do objeto, mediante a defini¢do de indicadores de acompanhamento de qualidade dos servigos
prestados durante a vigéncia do contrato.

3. Forma de avaliagdo: defini¢do das situacdes, indicadores (Tabela 2) que caracterizem o ndo atendimento do objetivo e atribuicdo de grau de
correspondéncia (Tabela 1), de 1 a 3, de acordo com os indicativos de metas a cumprir, compreendendo glosas, que podem ser cumulativas, de
0,1% a 0,5% do valor da fatura referente ao servigo executado.

4. Apuragao: o registro de ocorréncias sera apurado a cada execugdo de evento, aplicando-se a respectiva pontuagdo por meio da qual cabera ao
representante da unidade formalizar a Geréncia de Licitagbes e Contratos relatério detalhados da execugdo do evento quando do atesto da nota
fiscal.

5. Sangdes: Quando o percentual de glosas for superior a 10% (dez por cento) sobre o valor da nota fiscal do evento e quando as infragGes
ultrapassarem os limites descritos na tabela 2, caracterizar-se-a inexecugdo parcial, o que implicard na abertura de procedimento de aplicagdo das
penalidades previstas no contrato.

TABELA 1

Grau de Relevancia | Correspondéncia

1 Glosa de 0,1 % sobre o valor da Ordem de Servigo ou valor mensal
2 Glosa de 0,3 % sobre o valor da Ordem de Servigo ou valor mensal
3 Glosa de 0,5 % sobre o valor da Ordem de Servigo ou valor mensal
TABELA 2

Grau

Grupo | Item | Descrigao Infracdo




atraso superior a 1 hora na entrega dos boletins (por boletim) 3
ltem ndo - T . . . . .
agrupado 1 Clipping comentado auséncia de 1 veiculo (por tipo de veiculo) nos boletins (por boletim) 3
auséncia de matéria nos boletins (por boletim) 3
atraso de 1 dia na entrega do produto, por dia de atraso, até o limite de 10 3
ltem ndo dias
agrupado 2 Auditoria de imagem
grup auséncia de até 1 pardmetro listado nos subitens do item 6.2 do Termo de 3
Referéncia
indisponibilidade do servigo por até 30 minutos 1
indisponibilidade do servigo por até 1 hora 2
Item ndo .
agrupado 3 Mailing indisponibilidade do servigo por até 2 horas 3
até 3 cadastros desatualizados 3
ltem  ndo 4 Produciio fotografica entrega de material em prazo superior a 1 hora apds o encerramento do )
agrupado evento (por hora de atraso, até o limite de 5h)
5 Diagnéstico situacional aFraso de 1 dia na entrega do produto (por dia de atraso, até o limite de 5 )
dias)
Grupo 1 6 Plano Estratégico de Comunicacio Z'ic;iio de 1 dia na entrega do produto (por dia de atraso, até o limite de 5 )
7 Projeto especifico de Comunicagdo Social atraso de 1 dia na entrega do produto 3
atendimento ou consulta com 5 minutos de atraso (a cada 5 minutos, até o 3
limite de 30 minutos)
Atendimento de Demandas de Veiculos de
8 Comunicacdo alocagdo de profissional ndo qualificado para a prestagdo de servigo (por 3
profissional e por dia de permanéncia)
9 Reportagem em video (video release) ejnt.rega de material em prazo superior ao previsto (por hora de atraso, até o 2
limite de 10h)
- entrega de material em prazo superior ao previsto (por hora de atraso, até o
10 Audio-rel o ! 2
Grupo 2 udio-release limite de 6h)
11 Elaboragdo de texto em lingua portuguesa | entrega do produto com erros de portugués, (por ocorréncia) 1
12 Entrevista Coletiva — Organizacdo e | realizagdo das etapas em prazo superior ao previsto (por hora de atraso, até o 3
realizagdo limite de 2h)
13 Conteldo Multimidia para | entrega de material em prazo superior ao previsto (por hora de atraso, até o 2
relacionamento em ambientes digitais limite de 3h)
Grupo 3
14 Monitoramento de redes sociais indisponibilidade do servigo por até 30 minutos 3

6. Os valores apurados em decorréncia de descumprimento dos itens indicados no IMR serdo objeto de glosa na nota fiscal da empresa.

7. Nos casos de inviabilidade de glosa, o recolhimento da importancia devera ocorrer mediante pagamento de Guia de Recolhimento da Unido no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da emissdo da GRU.

ANEXO I-C

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Nos termos do Decreto n.2 7.845, de 14 de novembro de 2012, e da legislagdo em vigor, declaro ter ciéncia inequivoca da legislagdo sobre o tratamento
de informacdo classificada cuja divulgagdo possa causar risco ou dano a segurancga da sociedade ou do Estado, bem como sobre protecdo da informagéo
sigilosa e da informagdo pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso, e me comprometo a guardar
o sigilo necessario, nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e a:

1. tratar as informacGes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito que me forem fornecidos pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislagdo vigente;

2. preservar o conteudo das informacgdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros;

3. ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informag®es classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais
de acesso restrito; e

4. ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo; (ii) informagGes relativas aos
materiais de acesso restrito da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, salvo autorizagdo da autoridade competente.




Nos termos do Decreto n2 7.845, de 14 de novembro de 2012, e da legislagdo em vigor, comprometo-me a manter em sigilo os dados, as informagdes, os

documentos e os materiais sigilosos que, direta ou indiretamente, tiver acesso ou conhecimento.

Brasilia/DF, de

de

Assinatura

Nome:

Empresa:

Cargo ou fungdo:

Documento de identidade n.?

CPF: Matricula:

Orgado emissor:

ANEXO I-D

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
Referéncia: PREGAO n? xxx/2021 - ITEM/GRUPO N°

Proposta que faz a empresa

(indicar o(s) nimero(s) do item/grupo).

, inscrita no CNPJ n.2

n.2 , estabelecida no(a)
todas as especificagdes e condig¢des do Instrumento Convocatorio e seus Anexos.

1. Valor unitario: RS
2. Valor total: RS

3. Valor total do item/grupo: RS

4. Esta proposta é vélida por 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

5. Garantia na modalidade

(VALOR POR EXTENSO).

(VALOR POR EXTENSO).

(VALOR POR EXTENSO).

e inscrigdo estadual

, para o fornecimento descrito(a)(s) na tabela a seguir, de acordo com

6. Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessarios decorrentes da prestagdo dos
servigos objeto desta licitagdo, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes,

seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

7. Prazo de entrega.

8. Declaragdo de que cumprird todos os prazos estabelecidos no Edital e seus Anexos.

9. Os dados da nossa empresa sdo:

a. Razdo Social:
b. CNPJ (MF) ne:

c. Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato:

d. CPF: RG:

e. Inscrigdo Estadual n2:

f. Enderego:

g. Fone: Fax: E-mail:
h. CEP:

i. Cidade: Estado:

j. Banco: Conta Corrente:

Agéncia:



k. Contato: Fone/Ramal:

ANEXO I-E

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICAGAO DO PEDIDO

Ne OS: Unidade requisitante:

Data de emissdo: / / | Servigo:

Contrato n2: XX/20XX Processo n2:

IDENTIFICAGAO DA CONTRATADA

Razdo social: CNPJ:
Enderego:
Telefone: Fax: | E-mail:

DEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

N2 | Servico | Unidade de Medida | Quantidade | Valor Unitario R$ | Valor Global R$

Total

ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE HORAS DEMANDADAS/
REMUNERACAO POR HORAS

Ne | Servico | Metodologia* | Quantidade de horas | Valor Unitério RS | Valor Global RS

Total

CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS SERVIGOS

DEMAIS DETALHAMENTOS

LOCAL DE REALIZACAO

N2 do item | Quantidade | Enderego | Data a ser executado

RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de servigo serdo origindrios da classificagdo funcional programatica abaixo especificada:




Unidade Orcamentaria:

Fungdo Programatica:

Projeto de Atividade:

Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:

Saldo Orgamentario:

IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

Local, data

Local, data

Fiscal Técnico

Gestor do Contrato

ANEXO Il

PLANILHA DE PRECOS

= = UNIDADE DE VALOR VALOR

GRUPO ITEM | DESCRICAO / ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
Item ndo

1 Clipping comentado Servigo mensal 12
agrupado
Item ndo

2 Auditoria de imagem Unidade 2
agrupado
Item ndo

3 Mailing Servigo mensal 12
agrupado
Iltem ndo

4 Producdo fotografica Servigo mensal 12
agrupado
Grupo 1 5 Diagndstico situacional Unidade 1
Grupo 1 6 Plano Estratégico de Comunicagdo Plano 2
Grupo 1 7 Projeto especifico de Comunicagdo Social Projeto 4
Grupo 2 8 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo Atendimento 1200
Grupo 2 9 Reportagem em video (video release) Video 80
Grupo2 | 10 Audio-release Audio 80
Grupo 2 11 Elaboragdo de texto em lingua portuguesa Lauda 400
Grupo 2 12 Entrevista Coletiva — Organizagdo e realizagdo Unidade 10
Grupo 3 13 C.or.'nte.udo Multimidia para relacionamento em ambientes Post 1000

digitais

Grupo 3 14 Monitoramento de redes sociais Servigo mensal 12

VALOR TOTAL
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