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SUPERINTENDENCIA DE GESTAO
COORDENACAO DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS - URCE

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de limpeza, conservagdo, higienizagdo e asseio diario, de forma continua, com
fornecimento de mdo de obra, todos os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios, a serem executados na sede da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres, na cidade de Fortaleza/CE, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:
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~ ~ UNIDADE
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO DE MEDIDA QUANTIDADE
1 Servigos de limpeza, conservagdo, higienizagdo e asseio didrio, com fornecimento m Area Interna - Piso frio (640 m?)
de mdo de obra, todos os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios. Area Externa - Pisos pavimentados adjacentes/contiguo:
1.2. A execugdo dos servigos serd iniciada a partir de 13 de Julho de 2021, com prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, |l, da Lei 8.666, de 1993.
1.3. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de limpeza, conservagdo e higienizagdo predial.
1.4. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.5. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a empreitada por prego unitério, visto que o Termo de Referéncia fornece aos licitantes

os elementos e informagdes necessdrias para o completo conhecimento do objeto e dimensionamento das propostas, conforme prevé o artigo 47 da lei
8.666/93.

1.5.1. A escolha desse regime de execugdo também visa a previsibilidade, simplificagdo e redugdo de custos para Administragdo.

1.6. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com
base no artigo 57, II, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A contratagdo dos servigos de limpeza e conservagdo de forma continua dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, com fornecimento de
mado de obra e respectivos insumos e ainda com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, pelas normas e pelas legislagdes aplicaveis, tem por
objetivo a manutencdo das condigdes necessarias para que os servidores desempenhem suas fungdes na Unidade Regional do Ceard da ANTT em um ambiente
mantido em bom estado de conservagdo, asseio e higiene.

2.2. De acordo com o art. 22 da Lei 9.632 de 07 de maio de 1998, que trata da extingdo de Cargos da Administracdo Publica Federal, o paragrafo 12 do
art. 32 do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018 e a IN 05/SLTI-MP de 26/05/2017 (D.O.U., 26/05/2017 - Segdo 1), justifica-se a contratagdo indireta
desses servigos.

2.3. Considerando que se trata de servigo essencial e sua interrupgdo pode comprometer a salide das pessoas e a higienizagdo das instalagGes fisicas
da Unidade Regional do Ceard da ANTT, implicando em sérios transtornos e comprometendo o funcionamento regular das suas atividades, torna-se
imprescindivel a contratacdo de empresa para a execugdo dos servigos.

2.4, A deflagracdo de novo processo licitatério se da em razdo da impossibilidade de renovacgdo do contrato N° 007/2016, que até o momento vinha
suprindo as necessidades da Unidade. Referido contrato vencera em 12/07/2021 e n3o poderd ser prorrogado.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1 A contratagdo consiste na prestacdo de servigos de limpeza e conservagdo, a serem executados de forma continua com dedicagdo exclusiva de
mao de obra, com fornecimento de materiais e disponibilizagcdo de equipamentos, conforme definido nos Requisitos da Contratagdo, em regime de execugdo de
empreitada por prego unitario.

3.2. Os servigos serdo prestados na sede da Unidade Regional do Ceara, localizada na Avenida Luciano Carneiro, 2255 - Bairro Vila Unido -
Fortaleza/CE. O objetivo é a manutenc¢do de um ambiente higienizado, de modo a inibir a proliferagdo de insetos e roedores que podem surgir e reduzir os riscos
de doengas.

3.3. A sede da URCE ¢é uma edifica¢do térrea. Os servicos serdo contratados por m? e deverdo ser prestados diariamente, a serem executados na Sede
da Unidade Regional.

3.4. A periodicidade e frequéncia de cada tipo de servigo deverdo observar o disposto no Capitulo Il do Caderno de Logistica de Prestacdo de Servigos
de Limpeza, Asseio e Conservagdo.

3.5. Para o exercicio dos servigos de limpeza, conservagdo e higienizagdo a Contratada deverd empregar os materiais e equipamentos previstos no
item 9 deste Termo de Referéncia.

4, DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. O servigo a ser contratado enquadra-se como comum, pois os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio
de especificagdes usuais de mercado, conforme definido na Lei n2 10.520/2002. Trata-se de servigo com fornecimento de m&o de obra em regime de dedicacdo
exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2, O tipo de licitagdo adotado é o menor prego e o regime de execugdo da contratacdo é o de empreitada por prego unitario, conforme definido na
Lei n2 8.666/1993, sendo adotada a modalidade de preg3o na forma eletrénica para selecdo do fornecedor, de acordo com as disposi¢des da Lei n? 10.520/2002
e do Decreto n? 5.450/2005.

4.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada. Constituem-se em atividades materiais acessorias,
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instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do Orgéo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos.

4.4, A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Os servigos a serem contratados deverdo ser prestados por empresa especializada na drea de limpeza, conservagdo e higienizagdo de ambientes,
com comprovacao de que tenha executado servigos de terceirizagdo compativeis em quantidade com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 03 (trés) anos,
conforme item 10.7 do Anexo VII-A da IN n2 5/2017.

5.2. Os servigos de limpeza, higienizagdo e conservagdo deverdo ser executados por profissionais devidamente registrados na categoria de servente de
limpeza (CBO 5143-20) ou similar. Os profissionais deverdo ser obrigatoriamente contratados de acordo com a legislagdo trabalhista, obedecidas também outras
disposi¢bes estabelecidas em Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho ou instrumento equivalente, celebrado entre as entidades sindicais patronal e
laboral, homologados no Ministério da Economia (ME).

5.3. Sera exigido para a fun¢do de auxiliar/servente de limpeza experiéncia minima de 06 (seis) meses em servigcos semelhantes.

5.4. Além dos servigos descritos, os profissionais alocados na execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia deverdo executar as atividades
previstas na Tabela de Atividades da respectiva ocupagdo, divulgada pelo Ministério da Economia, e realizar outras tarefas de mesma complexidade inerentes
aos servigos da categoria e ao objeto do contrato.

5.5. A Contratada deverd empregar, na execugdo do objeto, mdo de obra qualificada. Os funcionarios alocados na execugdo do contrato deverdo:

e possuir conhecimento e aptiddo para a realizagdo dos servigos, utilizando adequadamente os equipamentos, ferramentas, utensilios, materiais e produtos
de limpeza;

e estar treinados para executar com precisdo, presteza e eficiéncia as suas tarefas;
e conhecer as regras de segurancga do trabalho;

e tratar com urbanidade as pessoas em seu ambiente de trabalho, mantendo ordem, disciplina e discrigdo.

5.6. A empresa devera contar com um quadro de reserva, para reposi¢do imediata da mdo de obra em caso de auséncia ou substitui¢do imediata de
profissional, caso necessario.

5.7. A prestacdo do servigo é de natureza continua pois sua interrupgdo pode comprometer as atividades da Administragdo e a necessidade de
contratagdo pode estender-se por mais de um exercicio financeiro.

5.8. A contratagdo esta vinculada a observancia de critérios de sustentabilidade, tais como:

e Realizagdo da separagdo dos residuos reciclaveis descartados pela Administragdo, na fonte geradora, e a coleta seletiva do papel para reciclagem,
promovendo sua destinagdo as associa¢des e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, nos termos da IN MARE n2 6, de 3/11/95, e do Decreto
n2 5.940/2006, ou outra forma de destinagdo adequada, quando for o caso;

e Acondicionamento adequado e de forma diferenciada dos residuos sélidos reutilizaveis e recicldveis para fins de disponibilizacdo a coleta seletiva;
e Otimizagdo da utilizagdo de recursos e da redugdo de desperdicios e de poluigdo ambiental, através das seguintes medidas, dentre outras:

= Racionalizagdo do uso de substdncias potencialmente toxicas e/ou poluentes;

»  Substituicdo, sempre que possivel, de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

= Uso de produtos de limpeza e conservagdo que obedegcam as classificagbes e especificacdes determinadas pela ANVISA;

= Racionalizagdo do consumo de energia elétrica e de dgua;

= Destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagdo;

= Treinamento periédico dos seus empregados sobre praticas de sustentabilidade, em especial sobre redugdo do consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
destinagdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes. O primeiro treinamento devera ocorrer em até 30 dias apds o inicio da execugdo do
contrato e o prazo de 30 dias se aplica também na hipétese de contratagdo de novos funciondrios;

= QObservar a Resolugdo CONAMA n? 20, de 7/12/94, e legislagdo correlata, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.

e Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessérios para a execugdo de servigos;
e Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
e Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, dentre os quais:

= Pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos, devem ser recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos
que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indUstrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

®  Lampadas fluorescentes e frascos de aerossdis em geral, devem ser separados e acondicionados em recipientes adequados para destinagdo especifica;

= Pneumadticos inserviveis, devem ser encaminhados aos fabricantes para destinagdo final, ambientalmente adequada, conforme disciplina normativa vigente.

e Observar, quando da execugdo dos servigos, as praticas de sustentabilidade previstas na Instrugdo Normativa n2 1, de 19 de janeiro de 2010, no que
couber.

5.9. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses e iniciar-se-a na data de sua assinatura, podendo, por interesse da Administragdo, ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il, do art. 57, da Lei n2 8.666/93.

5.9.1. Nas eventuais prorrogagdes do contrato, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagdo deverdo ser
eliminados como condigdo para renovagdo.

5.10. N&o ha necessidade de a Contratada promover a transi¢gdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
tendo em conta que a prestagdo de servigo de limpeza é considerada comum e de baixa complexidade. Outro ponto relevante é que a prestagdo dos servigos
ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a URCE/ANTT, sendo vedada qualquer relagdo de subordinacgdo direta, conforme dispde o
art. 52 da IN n2 05/2017 (SEGES-MPDG).

5.11. A Contratada devera oferecer garantia de execugdo contratual que contemple também a cobertura para casos de descumprimento das obrigacdes
de natureza trabalhista, consideradas as contribui¢des sociais, com validade durante a vigéncia do contrato e mais 90 (noventa) dias apds o seu encerramento.
5.12. A Contratante efetuara o pagamento de parte dos valores mensais devidos a Contratada, correspondente as férias, décimo terceiro salério e
verbas rescisérias dos empregados alocados para execugdo dos servigos, em Conta Vinculada, com movimentagdo condicionada a autorizagdo da Contratante.
5.13. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo do servigo.

6. VISTORIA PARA A LICITAC[\O
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6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas instalagdes do local de execu¢do dos
servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 11h30 e das 14h30 as 16h30, devendo o agendamento ser
efetuado previamente pelo telefone (85) 3388.8101.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, estendendo-se até o
dia util anterior a data prevista para realizagdo do certame.

6.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

6.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagGes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condic¢Ges locais para o cumprimento das obrigagdes objeto
da licitagdo.

7. MODELO DE EXECU(}AO DO OBJETO

7.1. Os servicos de limpeza, conservacdo e higienizacdo serdo prestados com inicio no dia 13/07/2021 na sede da Unidade Regional do Cear3,

localizada na Avenida Luciano Carneiro, 2255, na cidade de Fortaleza/CE.

7.1.1. Conforme necessidade, e a critério da Contratante, os servigos poderdo ser prestados em locais diferentes dos relacionados, em especial, por
motivo de mudanga de enderego, desde que dentro da area de abrangéncia da Unidade Regional, mediante aditamento ao contrato, mantidas as demais
condigBes pré-estabelecidas e observados os ditames do artigo 65 da Lei n2 8.666/93.

7.2. Consideram-se areas internas aquelas areas edificadas integrantes do imdvel. Compreendem as areas internas as areas de pisos (acarpetados,
frios), laboratdrios, almoxarifados/galpdes, oficinas, dreas com espacos livres (sagudo, hall e saldo). Por sua vez, consideram-se areas externas aquelas areas ndo
edificadas, mas integrante do imdvel. Compreendem as dreas externas os pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagbes, as dreas de passeios e
arruamentos, patios e areas verdes classificados de acordo com a frequéncia.

7.3. Isto posto, a prestacdo dos servigos de limpeza deverd ser executada nas areas interna/externa da sede da Unidade Regional do Ceara da ANTT,
envolvendo a alocagdo, pela contratada, de mao de obra capacitada e fornecimento de todos os materiais, equipamentos e ferramentas necessarias.

7.4. Todos os materiais, produtos e equipamentos necessarios a execugdo dos servicos sdo de responsabilidade da Contratada e deverdo ser
fornecidos conforme quantitativos, especificagdes e prazos previstos no item 9 deste Termo de Referéncia.

7.5. Os servigos serdo executados nas frequéncias estabelecida pelo Caderno de Logistica de Prestagdo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagao,
conforme explicitado abaixo:

Nas dareas internas:

Diariamente, uma vez quando ndo explicitado:

e Remover, com pano Umido, o pé das mesas, armdrios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais méveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

e Lavar os cinzeiros situados nas areas reservadas para fumantes, se existentes;

e Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po;

e Aspirar o p6 em todo o piso acarpetado;

e Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante domissanitario desinfetante, duas vezes ao dia;

e Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

e Varrer, passar pano umido e polir os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados;

e Varrer os pisos de cimento;

e Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, copas e outras areas molhadas, duas vezes ao dia;

e Abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os sanitdrios, quando necessario;

e Retirar o p6 dos telefones com flanela e produtos adequados;

e Limpar os elevadores com produtos adequados;

e Passar pano Umido com dlcool nos tampos das mesas e assentos dos refeitérios antes e apds as refeigdes;

e Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros, removendo-os para local indicado pela Administragao;

e Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n2 6 de 3 de novembro de 1995;

e Limpar os corrimdos;

e Suprir os bebedouros com garrafdes de agua mineral, adquiridos pela Administragdo;

e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

Semanalmente, uma vez quando ndo explicitado:

e Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

e Limpar, com produtos adequados, divisdrias e portas, incluindo os vidros respectivos;

e Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;

e Lustrar todo o mobilidrio envernizado com produto adequado e passar flanela nos méveis encerados;
e Limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas;

e Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifdes, fechaduras, etc.;

e Lavar os balcoes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados com detergente, encerar e lustrar;
e Passar pano Umido com saneantes domissanitdrios nos telefones;

e Limpar os espelhos com pano umedecido em dlcool, duas vezes por semana;

e Retirar o pd e residuos, com pano umido, dos quadros em geral;

e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensalmente, uma vez:

e Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora;

e Limpar forros, paredes e rodapés;

e Limpar cortinas, com equipamentos e acessorios adequados;

e Limpar persianas com produtos adequados;

e Remover manchas de paredes;

e Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro (de malha, enrolar, pantografica, correr, etc.);
® Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més;

e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Anualmente, uma vez quando nao explicitado:

e Efetuar lavagem das dreas acarpetadas;
e Aspirar o po e limpar calhas e luminarias;
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e Lavar pelo menos, as caixas d’dgua dos prédios, remover duas vezes por ano a lama depositada e
desinfeta-las;
e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia anual.

Nas dreas externas:

Diariamente, uma vez quando ndo explicitado:

* Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;

e Varrer, passar pano Uumido e polir os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados;

e Varrer as dreas pavimentadas;

e Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros, removendo-os para local indicado pela Administragdo;
e Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN MARE n2 6 de 3 de novembro de 1995;
e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

Semanalmente, uma vez:

e Limpar e polir todos os metais (torneiras, vélvulas, registros, sifdes, fechaduras, etc.)

e Lavar os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmorite e emborrachados, com detergente, encerar e lustrar;
e Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes;

e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensalmente, uma vez:

e Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/ao estacionamento;
e Proceder a capina e a rogada, retirar de toda drea externa, plantas desnecessdrias, cortar grama e podar drvores que estejam impedindo a passagem de pessoas.

7.6. Consideram-se esquadrias externas aquelas areas compostas de vidros. As esquadrias compdem-se de face interna e externa com ou sem
exposicdo a situagdo de risco. Considera-se exposi¢do a situagdo de risco aquela situagdo que necessita para execugao dos servigos de limpeza a utilizagdo de
equipamento especial, tais como: balancins manuais ou mecanicos, ou andaimes. Nas esquadrias externas (sem exposicdo a risco), deverdo ser executados os
seguintes servigos, nas frequéncias a seguir mencionadas:

Quinzenalmente, uma vez:

e Limpar todos os vidros das esquadrias (face interna/externa), em conformidade com as normas de seguranca do trabalho, aplicando-lhes produtos antiembacantes.
7.7. As atividades relacionadas nos subitens anteriores ndo eximem a contratada de realizar outras tarefas respeitadas as atribui¢des descritas para a
fungdo na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes.

7.8. Os empregados alocados na execugdo dos servigos deverdo pertencer ao quadro permanente da empresa Contratada e estar em situagdo regular,
conforme prevé a legislagdo trabalhista, devendo ser apresentada a respectiva comprovagao quando solicitada pela Contratante.

7.9. A Contratada deverd promover o treinamento e a qualificagdo dos auxiliares/serventes de limpeza para realizagdo dos servigos, e instrui-los a agir
com cortesia, educag¢do e urbanidade na execugdo dos servigos.

7.10. A Contratada e os empregados que executardo os servigos na ANTT deverdo observar a legislagdo trabalhista e normas de salude e seguranga do
trabalho vigentes.

7.11. O transporte de empregados e de materiais e equipamentos de limpeza aos locais de prestagdo dos servigos serd de responsabilidade da
Contratada. A interrupgdo dos servigos ou a falta de materiais decorrentes da falta de transportes implicara sangdo cabivel.

7.12. A requisi¢do para o inicio da prestagdo dos servigos sera feita pela Contratante mediante correspondéncia acompanhada de formulario préprio
para esse fim, denominado Ordem de Servigo (Anexo Ill deste Termo de Referéncia), o qual conterd todos os dados necessarios a perfeita identificagdo da
atividade desejada.

7.12.1. A primeira Ordem de Servigo sera emitida no prazo maximo de 05 (cinco) dias a contar da assinatura do Contrato.

7.13. Entregue a primeira Ordem de Servigo a Contratada, esta tera o prazo de até 5 (cinco) dias para apresentar os profissionais responsaveis pela
execugdo dos servigos ao fiscal designado pela Contratante, nos termos do artigo 67 da Lei n2 8.666/1993, o qual acompanhard a execugdo contratual.

7.13.1. Os profissionais deverdo apresentar-se no local de prestagdo dos servigos acompanhados de carta de apresentagdo com dados pessoais e
informagdes quanto a habilitagdo e qualificagdo profissional, trajando uniforme e EPI.

7.13.2. No mesmo prazo deverdo ser entregues a Contratante, no enderego especificado no subitem 7.1, os materiais, produtos, e equipamentos em
quantidades suficientes para o primeiro més de prestagdo dos servigos.

7.13.3. Recebidos e aceitos os profissionais e os materiais/equipamentos pela Contratante, dar-se-4 inicio a contagem do tempo de disponibilidade
para fins de faturamento.

7.13.4. Para fins de faturamento do primeiro més, sera considerado o valor proporcional aos dias de servigo prestado adotando-se como divisor o
nimero de dias Uteis do més.

7.14. A execucgdo dos servigos devera ser realizada pela Contratada nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, nos horarios compreendidos entre 7 h e 18
h, em dois expedientes com intervalo de uma hora, em hordrio a ser fixado pela Contratante.
7.14.1. Apds a fixagdo dos horarios pela Contratante, caso seja necessaria sua alteragdo, o fiscal do contrato informara a Contratada
7.14.2. A execugdo de eventual atividade nos feriados e finais de semana devera ser previamente combinada entre a Contratante e a
Contratada.
7.14.3. Havendo necessidade da prestacdo dos servigos em feriados e finais de semana, a jornada didria devera ser ajustada durante a semana
em que ocorrer o evento para que seja mantida a carga horaria contratada, sem a ocorréncia de horas extras.
7.15. A Contratada devera estabelecer o valor por metro quadrado com base na produtividade, periodicidade, frequéncia e peculiaridade de cada area
a ser limpa.
8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
8.1. A gestdo, controle e fiscalizagdo contratual serdo realizadas pelo Gestor do Contrato, auxiliado pelos Fiscais Técnico e Administrativo, todos

servidores capacitados para o exercicio destas atividades e formalmente designados pela autoridade competente da ANTT, nos moldes da IN SEGES/MP
n? 5/2017.

8.2. A Contratada designara preposto, antes do inicio da prestagdo dos servicos, o qual podera ser recusado ou solicitada a sua substituigdo pela
Contratante, desde que devidamente justificado, conforme artigo 44 da IN SEGES/MP n2 5/2017.
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8.3. A comunicagdo entre a Contratante e Contratada dar-se-a por escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para este fim.

8.4. A avaliagdo dos servigos prestados sera realizada pela fiscalizagdo do contrato por meio da verificagdo periddica da execugdo da rotina de trabalho
dos auxiliares/serventes de limpeza e do cumprimento das demais obrigagdes estabelecidas neste instrumento. Além disso, a Contratante realizara,
semestralmente, Pesquisas de Satisfagdo (Anexo IV deste TERMO DE REFERENCIA - SERV. CONT - MAO DE OBRA COAFICE 5787668), para avaliar objetivamente
as percepgdes dos usudrios quanto ao padrdo dos servigos executados. As Pesquisas de Satisfacdo subsidiardo a fiscalizagdo do contrato como parametro para
melhoria na qualidade dos servigos prestados e para decisGes administrativas cabiveis.

8.5. Todas as ocorréncias serdo registradas pelo fiscal do contrato que notificara a Contratada.
8.6. Para a medigdo dos servigos para efeitos de pagamento serdo mensurados os servigos efetivamente prestados e adotado o Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto na IN SEGES/MP n2 5/2017 e alteragGes posteriores.
8.6.1. O IMR é baseado em um Fator de Qualidade que consiste em pontuagdo obtida como resultado de avaliagdes periddicas executadas
pela fiscalizagdo do contrato.
8.6.2. A meta a ser atingida pela Contratada é de 100 pontos, ou seja, executar todos as atividades definidas na rotina de trabalho, com a
frequéncia estabelecida nos subitens 7.4, 7.5 e 7.6 deste Termo de Referéncia, além de cumprir demais obrigagSes contratadas.
8.6.3. Cada falha identificada na avaliagdo corresponderd a um desconto no Fator de Qualidade, que sera variavel dependendo da gravidade
da falha, conforme Anexo Il deste Termo de Referéncia.
8.6.4. As adequagdes de pagamento baseadas no IMR ndo devem ser interpretadas como multa ou penalidade.
8.7. A fiscalizagdo do contrato realizara as avaliagdes por amostragem, que devera corresponder a pelo menos 20% (vinte por cento) dos ambientes a

serem limpos, em qualquer dia, a critério do fiscal.

8.7.1. Para fins de avaliagdo, considera-se 1 (um) ambiente:

a) Nos espacos fechados, cada sala de escritério, auditdrio, copa, almoxarifado e sala de reunido com acesso a drea de circulagdo;
b) Cada pavimento de hall de entrada, lobby ou circulagdo;

c) Cada 200 (duzentos) m? de garagem ou piso pavimentado;

d) Cada 2.000 (dois mil) m? de drea externa ndo pavimentada.

8.8. A frequéncia das avaliagBes ocorrera da seguinte forma:

e Servigos de execugdo didria: pelo menos uma avaliagdo por semana;
e Servigos de execugdo semanal: pelo menos duas avaliagdes por més, no dia da execugdo do servigo, conforme cronograma elaborado pelo fiscal junto a Contratada;
e Servigos de execu¢do mensal, semestral e anual: avaliagdo no dia da execugdo do servigo, conforme cronograma elaborado pelo fiscal junto a Contratada.

8.9. Além das falhas observadas nas avaliagdes de rotina, serdo consideradas, para determinagdo do Fator de Qualidade, as falhas apontadas pelos
usuarios, apés confirmagdo da fiscalizagao.

8.10. Ao final de cada més, a Contratante apresentara um relatério de avaliagdo da qualidade, no qual constara, devidamente fundamentado, o Fator de
qualidade obtido.

8.11. A partir do recebimento do relatério, serd facultado a Contratada contestar as falhas apontadas e apresentar justificativas, no prazo maximo de 3
(trés) dias, as quais serdo analisadas e respondidas pela Contratante.

8.12. Apds andlise da contestagdo pelo fiscal técnico e recebimento provisdrio pela equipe de fiscalizagdo, o gestor do contrato emitird termo
circunstanciado para efeito de Recebimento Definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdo apresentados, e comunicara a
Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no IMR.

8.13. O periodo de apuragdo do IMR corresponderd ao més de prestagdo dos servigos objeto de pagamento.

8.14. A reducdo de pagamento decorrente do IMR ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das san¢Oes legais previstas, preservado o direito ao
contraditério e a ampla defesa da Contratada.

8.15. Durante o prazo de 60 (sessenta) dias a contar do inicio da prestagdo dos servigos, a titulo de caréncia para que a Contratada se adapte ao IMR, o
Fator de Qualidade obtido ndo repercutird no valor da fatura nem sera usado como critério de decisdo para prorrogagdo contratual, resguardadas as demais
sang0es previstas no contrato.

8.16. No decorrer do prazo de caréncia as falhas cometidas pela Contratada serdo devidamente notificadas ao Preposto para que se proceda os ajustes
necessarios a correta execugdo dos servigos.

8.17. Havendo falta de prestacdo de servico que importe glosa da fatura, o calculo do desconto serd realizado considerando-se o valor contratado
dividido pelo nimero de dias Uteis do més multiplicado pela quantidade de area ndo limpa. Dessa forma se obtém o valor da medigdo (VM) dos
servigos efetivamente prestados:

VM = valor contratado menos o desconto dos servigos ndo prestados

8.18. O célculo do Valor Final da Fatura Mensal a ser paga pelo Contratante sera:
VF = VM x faixa de ajuste do pagamento
Onde:

VF: Valor Final da Fatura Mensal a ser pago pela Contratante
VM: Valor da Medigdo
Faixa de ajuste de pagamento proveniente do IMR

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
guantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessdrio.

9.2. Os materiais e equipamentos empregados na prestacdo do servico deverdo ser adequados, de primeiro uso e de étima qualidade, com
observancia as recomendagbes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, além de ecologicamente vidveis. Aqueles que estiverem abaixo dos padrdes
deverdo ser imediatamente recolhidos e substituidos no prazo definido pela Contratante. Sendo assim, os materiais, equipamentos e ferramentas deverdo ser
entregues pela Contratada, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas.

9.3. A listagem de materiais, equipamentos e ferramentas apresentada a seguir é exemplificativa e ndo exaustiva para uso, contendo quantidades
estimadas, podendo a Contratante solicitar produto ou material diverso, de acordo com a necessidade do servigo. A periodicidade de fornecimento dos
materiais e equipamentos podera variar de acordo com a qualidade e durabilidade destes:

MATERIAIS DE CONSUMO UNIDADE MENSAL ANUAL
Agua sanitaria Galdo 5 litros 1 12
Alcool em gel 70% antisséptico para m3os (frasco com vélvula pump) Frasco 500 ml 10 120
Alcool em gel 70% antisséptico para maos (refil para dispenser de parede) Refil 800 ml 2 24
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Alcool liquido 70% Litro 5 60
Aromatizante aerossol para ambientes Frasco 360 ml 8 96
Desinfetante liquido Galdo 5 litros 1 12
Detergente liquido neutro Frasco 500 ml 4 48
Esponja para limpeza dupla face Unidade 4 48
Flanela de algoddo absorvente 50 x 50cm Unidade 2 24
Limpa vidros Frasco de 500 ml 3 36
Limpador multiuso Frasco de 500 ml 1 12
Lustrador de méveis em creme Frasco 200 ml 5 60
Luvas resistentes e durdveis, antialérgicas, em latex com forro em algodao, palma antiderrapante — Par 1 12
tamanhos de acordo com a necessidade
Saco de algoddo absorvente, alvejado 40 x 70 cm Unidade 24
Papel higiénico de 12 qualidade, na cor branca, 100% algoddo, 100% de fibras virgens, folha dupla, rélo )
com 300m x 10cm, caixa com 8 rolos Caixa 3 36
Papel toalha branco, 100% celulose virgem, 02 (duas) dobras vip, caixa com 2000 (duas mil) folhas de .
21,0cm x 23,0cm Caixa 3 36
Sabdo em barra Unidade 5 60
Sabdo em pé Pacote 1 kg 2 24
Sabonete liquido cremoso, pH neutro, perfume suave Galdo 5 litros 1 12
Saco para lixo, na cor preta, capacidade de 20 litros Pacote com 100 sacos 1 12
Saco para lixo, na cor preta, capacidade de 100 litros Pacote com 100 sacos 1 12
Saco para lixo, na cor preta, capacidade de 200 litros Pacote com 100 sacos 2 24
Pedra sanitdria 25g Unidade 30 360
Esponja de |3 de ago - Pacote com 08 unidades Pacote 1 12
Produto Quimico para desobstrugdo de encanamentos e dissolugdo de gorduras Galdo de 1 Litro 1 12
VIDA UTIL
EQUIPAMENTOS UNIDADE ESTOQUE ESTIMADA
MINIMO (meses)
Aspirador de p6 e dgua com bocal para cantos, frestas e todos os tipos de piso, com rodas ; Poténcia
minima de 1400 W; Tens&o elétrica de 220 V; Caso o modelo necessite de saco coletor descartavel, este Unidade 1 60
deverd ser fornecido pela contratada conforme demanda da ANTT
Balde plastico reforgado de 20 litros Unidade 2 6
Carrinho de suporte para a atividade de limpeza, com capacidade para armazenamento e transporte de
produtos e descartaveis, completo, com bolsa para coleta de 90 litros com tampa (comprimento maximo Unidade 1 60
do carrinho 110 cm)
Desentupidor de sanitario manual com cabo longo Unidade 1 60
Desentupidor de pia manual com cabo Unidade 1 60
Dispenser de parede para sabonete liquido - frasco com valvula dosadora modelo "pump" Unidade 2 30
Dispenser de parede para dlcool em gel com valvula dosadora modelo "pump", para refil de 800 ml Unidade 3 30
3:283:? de parede para papel higiénico, material base plastico, para acomodar rolo de papel higiénico Unidade 4 30
Dispenser de parede para papel toalha Unidade 3 30
Escada de estrutura metélica com 8 degraus Unidade 1 60 meses Fio/cabo para extensdo 50 m .
(comprimento), de 2,5 mm (didmetro) Unidade 1 60
Lavadora de alta pressdo completa, pressdo minima de 2.000 Psi, vazdo minima 7 |/min, poténcia minima
2.000 W, 220 v, jato regulavel, trava de seguranga, com carrinho e alca para transporte, fio e mangueira Unidade 1 60
com pelo menos 5 m de comprimento
Lixeira pequena: lixeira com pedal para sanitdrio, em polipropileno - 10 litros Unidade 4 60
Lixeira média: lixeira com pedal, em polipropileno - 40 litros Unidade 4 60
Iil(;(glr:rirsande: lixeira em polipropileno com tampa basculante e com rodas, com capacidade minima de Unidade ) 60
Mangueira de borracha, com 100 metros (comprimento), com dispositivos de engate rapido Unidade 1 60
P4 coletora plastica com cabo Unidade 2 30
Rodo, 40 cm de largura, base em aluminio, com cabo Unidade 2 12
Rodo, 60 cm de largura, base em aluminio, com cabo Unidade 2 12
Rodo para limpeza de vidro, cabo retrétil/extensivel Unidade 2 12
Escova sanitdria com cerdas circulares, com suporte Unidade 4 3
Vassoura de nylon Unidade 3 2
Vassoura de gari Unidade 2 2
Placa sinalizadora "piso molhado" Unidade 1 60
9.4. Os produtos e materiais de consumo mensal deverdo ser fornecidos até o 52 (quinto) dia util de cada més, com descriminagdo dos itens e seus

respectivos quantitativos para conferéncia no recebimento, na Sede da URCE respectivamente, conforme endereco citado no item 7 deste Termo de Referéncia.

9.5. Todos os materiais e equipamentos deverdo ser disponibilizados até o fim do primeiro més de prestagdo dos servigos, acompanhados da relagdo,
em duas vias, que indique o tipo, quantidade, unidade e marca/modelo, devendo ser confirmado o recebimento por meio de ateste (assinatura) da fiscalizagao.

9.6. Os materiais e equipamentos empregados na prestacdo do servico deverdo ser adequados, de primeiro uso e de étima qualidade, com
observancia as recomendages aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo, além de ecologicamente viaveis.

9.7. A Contratada devera fornecer amostra dos materiais e produtos de consumo mensal para aprovagdo da Contratante, no primeiro més de

prestagdo dos servigos e sempre que um item for substituido por similar.

9.8. Produtos, materiais e equipamentos que estejam abaixo do padrdo de qualidade aceito pela Contratante deverdo ser recolhidos e substituidos no

prazo maximo de 5 (cinco) dias.

9.9.1. Em casos de urgéncia e de forma justificada, dependendo do item a ser substituido, esse prazo poderd ser reduzido.

9.9.2. A falta dos produtos adequados implicaréd sangdo cabivel, prevista neste Termo de Referéncia.

9.9. A lista de produtos e materiais de uso mensal apresentada é exemplificava, podendo ser solicitado outros materiais e equipamentos que sejam
necessarios para execugdo dos servigos, bem como, podendo ser solicitada a reposigdo de algum material totalmente consumido antes da préxima data de

entrega de materiais.

9.10. O tempo de vida util dos materiais e equipamentos a serem disponibilizados foi estimado considerando-se itens de étima qualidade.
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9.11. A Contratada deverd atentar para que o estoque minimo dos materiais e equipamentos seja mando ao longo da execugdo do contrato.
9.12. A instalagdo dos dispensers para papel toalha, sabonete liquido, e dlcool gel sera de responsabilidade da Contratada.
9.13. Os materiais e equipamentos disponibilizados que apresentarem defeito que impossibilite o uso a que se destinam deverdo ser substituidos sem

custos a Contratante, ainda que ocorra em periodo de tempo inferior a vida Gtil esmada.

9.14. A Contratada sera responsavel pelo correto manuseio e manutengdo dos materiais, produtos, utensilios e equipamentos, ndo podendo ser
atribuido a Contratante quaisquer énus decorrentes de alguma avaria.

9.15. Os saneantes domissanitarios deverdo possuir as seguintes caracteristicas:
a) Serem aprovados pelo Ministério da Satde e/ou pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA);
b) Serem constituidos por material biodegradavel e menos téxico, em relagdo aos seus similares;

c) Observar os requisitos ambientais para a obtengdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO)
como produto sustentdvel ou de menor impacto ambiental, quando possivel.

9.16. Conforme Caderno de Logistica de Prestagdo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagdo, saneantes domissanitarios sdo substancias ou
materiais destinados a higieniza¢do, desinfeccdo domiciliar, em ambientes coletivos e/ou publicos, em lugares de uso comum e no tratamento da 4gua
compreendendo:

a) Desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou seletivamente, microrganismos, quando aplicados em objetos inanimados ou
ambientes;

b) Detergentes: destinados a dissolver gorduras e a higiene de recipientes e vasilhas, e a aplicagdo de uso doméstico.

9.16.1. Sdo equiparados aos produtos domissanitérios os detergentes e os desinfetantes e respectivos congéneres, destinados a aplicagdo em objetos
inanimados e em ambientes, ficando sujeitos as mesmas exigéncias e condigdes no concernente ao registro, a industrializagdo, a entrega, ao consumo
e fiscalizagdo.

9.17. Nas embalagens de todos os materiais/produtos deverdo constar a data da fabricagdo, a validade, o nimero do lote e o registro na ANVISA, se for
0 caso.
9.18. Todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de propriedade da Contratada deverdo ser identificados, de forma a ndo serem confundidos com

similares de propriedade da Contratante e/ou de outra empresa prestadora de servico.
9.19. Os equipamentos utilizados pela Contratada deverdo:
a) Ter tensdo compativel com as instalages da Contratante;
b) Possuir tomadas elétricas no Padrdo ABNT NBR 14136:2012 / IEC 60906-1;
c) Ter Selo PROCEL com classificagdo de maxima eficiéncia energética;
d) Ter Selo Ruido, indicativo do respectivo nivel de poténcia sonora, nos termos da Resolugdo CONAMA n2 20/1994;

e) Ser de primeiro uso, armazenados em embalagem prdpria do fabricante e devidamente acompanhados dos acessdrios e manuais técnicos.
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9.20. A retirada de qualquer equipamento disponibilizado para execugdo dos servigos devera ser comunicada, por escrito, ao fiscal do contrato.
10. INFORMACGES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. Para realizagdo das atividades de limpeza, conservagdo e higienizagdo predial ficam adotados os indices de produtividade abaixo, por empregado,
tendo como referéncia a carga semanal de 44 horas e observada a periodicidade minima prevista neste Termo de Referéncia.
10.1.1. Atualmente, a ANTT/URCE esta sediada na Avenida Luciano Carneiro, 2255 - Bairro Vila Unido - Fortaleza/CE, que possui a medi¢do da
drea total, resumida na tabela a seguir:
. ; Produtividade
: 2
Local Tipo de Area Area URCE (m?) adotada (1/m?)
URCE Area Interna Pisos frios goo* 1/800
Area Externa Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacdes 140 1/1800
* A metragem considerada para a drea interna do imével que sedia a URCE esta de acordo com o item 9 do ANEXO VI-B da Instrugdo Normativa N° 5, de 26 de Maio de 2017 para fins de dit i da prop dos lici
10.1.2. Por sua vez, a ANTT/URCE esta em processo de mudanga para uma nova sede, localizada em Avenida Paulino Rocha, 281 — Bairro
Cajazeiras, Fortaleza/CE, que possui a medig¢do da area total, resumida na tabela a seguir:
. ; Produtividade
. 2
Local Tipo de Area Area URCE (m?) adotada (1/m?)
URCE Area Interna Pisos frios 640 1/800
Area Externa Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagdes 1.868,09 1/1800
OBS: Previsdo de mudanga efetiva em Outubro/2021.
10.1.3. Portanto, até que ocorra a mudanga para a nova sede, os servigos serdo remunerados com base na area fisica prevista no subitem
10.1.1.
10.1.4. A ANTT/URCE comunicard a CONTRATADA sobre a mudanca do local de prestagdo de servigos com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.
10.2. A produtividade minima e a faixa referencial a ser utilizada, para fins de dispensa da comprovagdo de exequibilidade nos servigos de limpeza e
conservacgdo, é apresentada a seguir para cada tipo de area:
a) Area interna - Pisos frios: 800 m?a 1.200 m?;
b) Area interna - Banheiros: 200 m? a 300 m?;
c) Area externa - Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagdes: 1.800 m? a 2.700 m;
e) Esquadrias externas - Face interna/externa sem exposic&o a risco: 300 m? a 380 m2.
10.3. Os dias e horarios dos turnos de trabalho sdo definidos conforme necessidade da ANTT/URCE, podendo ser alterados por esta, desde que

solicitado com antecedéncia minima de 24 horas, respeitada a carga hordria semanal prevista na legislagdo vigente e a periodicidade e jornada de trabalho
dispostas neste Termo de Referéncia.

11. UNIFORMES

11.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no drgdo
Contratante, compreendendo pegas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos
itens seguintes:
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11.2. O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestuario:

e Camisa;

e Calga;

e Parde botas;

e Par de meias social;

11.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes pardametros minimos:

11.3.1. Uniformes Masculinos e Femininos:

e Camisa confeccionada em tecido de brim, fechada, com bolso superior esquerdo, mangas curtas, insignia da licitante vencedora no bolso e costas, na
cor padrdo da CONTRATADA;

e Calga, confeccionada em tecido brim, com elastico total e corddo para amarrar, com dois bolsos frontais, na cor padrdo da CONTRATADA;

e Botas, cano curto, solado antideslizante e antiderrapante, para atividades com 4gua, hidro-repelente, com sistema de elastico, antibactérias, cor
preto;

e Par de meias social, 100% algoddo, cor preto, marca Lupo ou “similar”.

e O fornecimento dos uniformes deverd ser efetivado da seguinte forma:

11.4. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:
11.4.1. Pecas basicas para o inicio da prestagdo dos servigos e EPI a partir do primeiro dia da execugdo do contrato;
11.4.2. 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execugdo do contrato, devendo ser substituido a cada 06 (seis) meses, ou a
qualquer época, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, ap6s comunicagdo escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as condigdes minimas de
apresentagdo;
11.4.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem
apertados.

11.5. Todos os itens do uniforme estdo sujeitos a previa aprovacdo da Contratante e deverdo ser substituidos caso a Contratante entenda que ndo

atendem as especificages minimas descritas nesse Termo de Referéncia.

11.6. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao
servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

12. OBRIGACGES DA CONTRATANTE
12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
12.4. N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente
justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;
12.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigGes estabelecidas no Edital e seus anexos;
12.6. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura de servigos da Contratada, em conformidade com o item 6 do Anexo XI|
da IN SEGES/MP n2 5/2017.
12.7. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:
12.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;
12.7.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
12.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas
daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
12.7.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel pela contratacdo,
especialmente para efeito de concessado de diarias e passagens.
12.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, especialmente:
12.8.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e
auxilio-satide, quando for devido;
12.8.2. O recolhimento das contribui¢des previdencidrias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos
contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;
12.8.3. O pagamento de obrigag¢des trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.
12.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel
por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato.
12.10. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
12.11. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
12.12. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das

obrigacGes pela Contratada;

12.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagcdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

12.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n?
8.666, de 1993.

12.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela
Contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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13.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

13.3. Manter a execugdo dos servigos nos hordrios fixados pela Administragdo;

13.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade

federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagGes em vigor;
13.6. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;
13.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os
Equipamentos de Protec¢do Individual - EPI, quando for o caso;
13.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a
estes;
13.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagdo no
primeiro més de prestagdo dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP N° 5/2017:
13.9.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, salario, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de
identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for
0 caso;
13.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos,
qguando for o caso, devidamente assinada pela Contratada; e
13.9.3. Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestardo os servigos;
13.9.4. Declaragdo de responsabilidade exclusiva da Contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;
13.10. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo.

De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo
pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

13.11. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale-transporte.

13.12. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados
vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo
dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede da Contratada; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

13.13. Substituir, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas e licengas, o empregado posto a servigo da Contratante,
devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

13.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia n3o transfere a responsabilidade a Contratante;

13.14.1. N&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de pregos as disposigdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes
Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao trabalhista,
de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais
como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

13.15. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do
trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposigdo, a Contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a
Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

13.16. Autorizar a Administragdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢cGes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

13.16.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais
como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢Ges
sociais e FGTS decorrentes.

13.17. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;

13.18. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substitui¢do dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacGes relativas a execugdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.18.1. Imediatamente apods a substituicdo, motivada a pedido da Contratante ou a critério da Contratada, esta devera apresentar documento
assinado por seu representante e pelo empregado por meio do qual declaram o afastamento deste da prestagdo de servigos a Contratante.

13.18.2. Quando o empregado substituido tiver seu contrato de trabalho rescindido em virtude da sua substituicdo, a Contratada devera
apresentar os seguintes documentos:

a) Aviso prévio;

b) Termo de rescisdo contratual;

c) Comprovante de pagamento da rescisdo contratual;

d) Guia de recolhimento rescisério do FGTS (GRRF), quando for o caso;

e) Extrato analitico e chave de liberagdo do FGTS, quando for o caso;

f) Copia da CTPS comprovando o fim do contrato de trabalho;

g) Exame médico demissional.

13.19. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragdo;
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13.20. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

13.21. Instruir seus empregados, no inicio da execu¢do contratual, quanto a obtengdo das informagBes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos,
relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.21.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita
Federal do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

13.21.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

13.21.3. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

13.22. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo.
13.23. Manter preposto no local de prestagdo de servigo, aceito pela Administragdo, para representa-la na execugdo do contrato;

13.23.1. N3o hd necessidade do preposto designado pela Contratada fazer-se presente no local da prestagdo de servigo durante todo o
expediente. Porém, o mesmo deve acompanhar, por meio de visitas, a qualidade dos servigos prestados na Sede e averiguar a perfeita observagao
das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia.

13.23.2. N3o podera assumir papel de preposto qualquer funcionario que faga parte do quadro de empregados previsto neste instrumento.

13.23.3. O trabalho do preposto objetiva a promogdo de contatos com a fiscalizagdo durante a execu¢do do contrato e o atendimento aos
profissionais em servigo, como entrega de contracheques, vale-transporte, vale-alimentagdo, fornecimento de materiais e uniformes, emissdo de
relatério, controle de faltas, de auséncias e de outras atividades administrativas de responsabilidade da Contratada.

13.24. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

13.25. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigacGes previdenciarias, do Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢do da Contratante;

13.25.1. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigacGes trabalhistas, previdencidrias e relativas
ao FGTS implicard a retengdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a
situa¢do seja regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

13.25.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizagdo da falta, a
Administragdo poderd efetuar o pagamento das obrigacGes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos
servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sangGes cabiveis.

13.25.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das
respectivas verbas.
13.26. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
13.27. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitacdo;
13.28. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
13.29. N&o beneficiar-se da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n2 123, de

14 de dezembro de 2006;

13.30. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mdo de obra, salvo as excegdes
previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratacdo, conforme previsdo do art.17, Xll, art.30, §19, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

13.30.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a Contratada devera apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, até o
ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagao.

13.31. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

13.32. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.
13.32.1. Assumir a responsabilidade pelas providéncias e obrigagcdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidente de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados ou terceiros, quando da execugdo do contrato.
13.32.2. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venha a ser vitima o empregado, quando em servigo, por tudo quanto as leis
trabalhistas e previdenciarias Ihe assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;
13.33. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do servigo.
13.34. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.
13.35. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.
13.36. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

13.37. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

13.38. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, qualquer mudanga no método de execugdo do servigo que fuja das
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

13.39. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n2 13.146, de 2015.
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13.40. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranc¢a da Contratante;
13.41. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacges aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;
13.42. Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP ne 5, de
25/05/2017:
13.42.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequag¢des e atualizagdes que vierem a
ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagOes;
13.42.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os

demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem
que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

13.43. Implantar de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz,
realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias objeto dos servigos.
13.44. Responsabilizar-se pelo transporte de seus funcionarios até as instalagées da Contratante.

13.44.1. Em casos de paralisagdo dos transportes coletivos, a Contratada devera responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as

dependéncias da Contratante e vice-versa, por meios proprios.

13.45. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio da Contratante, por dolo ou culpa de seus empregados, ficando obrigada a promover o
ressarcimento a pregos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovagdo de sua responsabilidade. Caso ndo o faga dentro do prazo
estipulado, a Contratante reserva-se ao direito de descontar o valor do ressarcimento da fatura do més, sem prejuizo das demais sangdes constantes neste
instrumento.

13.46. Ressarcir eventuais despesas de telefonia que porventura venham a ser apuradas em decorréncia de utilizagdo indevida, por seus empregados, de
linhas diretas e ou ramais telefonicos da Contratante.

13.47. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pela Administragdo, na fonte geradora, e a coleta seletiva do papel para reciclagem,
promovendo sua destinagdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, nos termos da IN MARE n? 6/1995, e do Decreto n®
5.940/2006, ou outra forma de destinagdo adequada, quando for o caso.

13.48. Acondicionar adequadamente e de forma diferenciada os residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis para fins de disponibilizagdo a coleta seletiva.

13.49. Adotar boas praticas de otimizagdo da utilizagdo de recursos e da redugdo de desperdicios e de poluigdo ambiental, através das seguintes
medidas, dentre outras:

a) Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente tdxicas e/ou poluentes;

b) Substituigdo, sempre que possivel, de substancias tdxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

¢) Uso de produtos de limpeza e conservagdo que obedegam as classificagdes e especificagcdes determinadas pela ANVISA;
d) Racionalizagdo do consumo de energia elétrica e de agua;

e) Destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagdo;

f) Treinamento periddico dos seus empregados sobre préticas de sustentabilidade, em especial sobre redugdo do consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e destinagdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

f.1) O primeiro treinamento devera ocorrer em até 30 dias apds o inicio da execugdo do contrato;
f.2) O prazo de 30 dias se aplica também na hipotese de contratagdo de novos empregados;

g) Observar a Resolugdo CONAMA n2 20/1994, e legislacdo correlata, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.

13.50. Utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (aguas de chuva, pogos cuja agua seja certificada de ndo contaminagdo
por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros).

13.51. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

13.52. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, dentre os quais:

a) Pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cddmio, mercirio e seus compostos devem ser recolhidas e encaminhadas aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

b) Ldmpadas fluorescentes e frascos de aerossdis em geral devem ser separados e acondicionados em recipientes adequados para destinagdo especifica;
c) Pneumadticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinagéo final, ambientalmente adequada, conforme disciplina normativa vigente.
13.52.1. Observar, quando da execugdo dos servigos, as praticas de sustentabilidade previstas na IN n2 1/de 2010, no que couber.

13.53. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitagdo anual das obrigagBes
trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua obtengdo, relativamente aos empregados alocados, em
dedicagdo exclusiva, na prestagdo de servigos contratados.

13.53.1. O termo de quitagdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art.
507-B, paragrafo Unico, da CLT.
13.53.2. Para fins de comprovacgdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito qualquer meio de prova, tais como:
recibo de convocagdo, declaragdo de negativa de negociagdo, ata de negociagdo, dentre outros.
13.53.3. Ndo havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigacGes previstas neste item.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. Serd permitida a subcontratagdo dos servigos de limpeza de caixas e reservatdérios de aguas previstos neste instrumento, até o limite maximo de

25% (vinte e cinco por cento) do valor total do contrato.

14.2. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo
técnica necessarios para a execugdo do objeto.

14.3. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenacgdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

15. ALTERAGAO SUBJETIVA
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15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administragdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrucdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagéo,
alteragdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
cldusulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

16.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as seguintes disposicGes:

| — Gestdo da Execugdo do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem
como dos atos preparatdrios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato,
dentre outros;

Il - Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no
ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico usuario;

Il — Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos, quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais
e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

16.4. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o érgdo ou entidade deverd designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais
setoriais.
16.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser

exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,
em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ag¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

16.6. A fiscalizagdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato
como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.7. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagBes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos
poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestacdo dos servigos, a Contratada devera apresentar a seguinte documentacgdo:

a.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, hordrio do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagcdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinada pela Contratada; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestardo os servigos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando
nao for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);
b.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
c) entrega, quando solicitado pela Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:
c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Contratante;
c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador Contratante;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de
depdsitos bancarios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de
Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer empregado; e

c.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de cdpia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o Ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo
definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
d.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.8. A Contratante deverd analisar a documentagdo solicitada na alinea “d” acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos,
prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

16.9. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagbes Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigacbes
decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagdes.

16.10. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no subitem 16.7 acima deverdo ser
apresentados.
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16.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicées previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a
Receita Federal do Brasil (RFB).
16.12. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério
do Trabalho.
16.13. O descumprimento das obrigagBes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigcdes de habilitagdo pela Contratada podera dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sangdes.
16.14. A Contratante poderd conceder prazo para que a Contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢Ges de habilitacdo, sob pena de
rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.
16.15. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:

16.15.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestacdo de servigos é iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam
servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscri¢do no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios
recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e
horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotagbes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas
coincidem com as informagdes fornecidas pela Contratada e pelo empregado;

¢) O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;
d) O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);
e) Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a Contratada;

f) Serd verificada a existéncia de condigBes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer
determinados Equipamentos de Protegdo Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagdo:

g.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fung¢do, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade
(RG) e inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o
caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execug¢do dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas
pela contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e
g.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.
16.15.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retengdo da contribuigdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes
sobre a prestagdo do servigo;

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

d) Deverd ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n2 8.666, de 1993.

16.15.3. Fiscalizagdo didria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da Contratante dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da
empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacgdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociacdo de folgas ou a compensagdo de jornada, deve ser evitada,
uma vez que essa conduta é exclusiva da Contratada.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se
estdo cumprindo a jornada de trabalho.

16.16. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a Contratada observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados,
respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e
percentual previstos.

16.16.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da
contratada.
16.17. A Contratante deverd solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as contribui¢des
previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.
16.17.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.
16.18. A Contratada deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela Contratante quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Contratante;
b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a Contratante;

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessdrio, copia de
recibos de depdsitos bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei,
Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado.

16.19. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto no Anexo Il, ou outro instrumento substituto para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.19.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
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16.20. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo,
devendo intervir para requerer a Contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.21. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagcdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

16.22. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prdpria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

16.23. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.24. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a Contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

16.25. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

16.26. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
16.27. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.28. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do

servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.29. A conformidade do material a ser utilizado na execu¢do dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.30. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.31. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, incluindo o descumprimento das obrigagdes
trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢Ges sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a ndo manutengdo das condi¢des de habilitagdo, ensejara a
aplicacdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral
e escrito da Contratante, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.32. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a
Contratante comunicara o fato a Contratada e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja
regularizada.

16.32.1. N3do havendo quitagdo das obrigagdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das
obrigagBes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

16.32.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das
verbas mencionadas.

16.32.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assun¢do de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele
decorrentes entre a contratante e os empregados da contratada.

16.33. O contrato so serd considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela Contratada, do pagamento de todas as obrigag&es trabalhistas,
sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisérias.

16.34. A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cSes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.35. As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratagao.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos, nos termos abaixo.
17.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento

da obriga¢do contratual;

17.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da
documentagdo acima, da seguinte forma:

17.3.1. A Contratante realizard inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado
das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

17.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

17.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas no
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n2 5/2017, no que forem aplicaveis a presente contratagdo, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor
do contrato;

17.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd
elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.
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17.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como
realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagcdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n°
10.406, de 2002).

17.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

18. DO PAGAMENTO
18.1. 0 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
18.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,

deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei
n2 8.666, de 1993.

18.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia

18.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n2 8.666, de 1993.

18.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas
no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
18.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:
18.4.1. 0 prazo de validade;
18.4.2. a data da emissdo;
18.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;
18.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;
18.4.5. o valor a pagar; e
18.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
18.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até

gue a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d4 apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

18.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, caso se constate que a Contratada:
18.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
18.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
18.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.
18.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
18.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no
edital.
18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de

5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

18.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.11. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.13. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
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18.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
18.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa
do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.
18.16. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado corresponderd, no primeiro ano de contratagdo, ao percentual
originalmente fixado na planilha de pregos.
18.16.1. N3o tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogagdo contratual seguinte deverd prever o
pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servigo, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia
contratual.
18.16.2. A adequagdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo.
18.16.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de

contratagdo, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional, devendo o 6rgdo contratante esclarecer a
metodologia de calculo adotada.

18.17. A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte em relagdo aos empregados da
Contratada que expressamente optaram por ndo receber o beneficio previsto na Lei n? 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n?
95.247, de 17 de novembro de 1987.

18.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensacgdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I-(TX) I =(6/100)_ 1 =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
19. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA OU DO PAGAMENTO PELO FATO GERADOR
19.1. Os critérios serdo estabelecidos no Edital de licitagdo.
20. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)
20.1. Os critérios serdo estabelecidos no Edital de licitagdo.
21. GARANTIA DA EXECUCAO
21.1. Os critérios serdo estabelecidos no Edital de licitagdo.
22. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
22.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:
22.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
22.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
22.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
22.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
22.1.5. cometer fraude fiscal.
22.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a Contratada as seguintes sangdes:
22.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
22.2.2. Multa de:
22.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo

dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenga;

22.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

22.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo
assumida;

22.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

22.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por

ocasido de prorrogagdo), observado o méaximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo
Contratante a promover a rescisdo do contrato;

22.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

22.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
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22.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos.

22.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é aplicadvel em quaisquer das hipdteses
previstas como infragdo administrativa no subitem 22.1 deste Termo de Referéncia.

22.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

22.3. As sangOes previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3, 22.2.4 e 22.2.5 poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.
22.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2
INFRAGCAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 | Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia; 05
2 | Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 | Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 | Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 | Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 03
Para os itens a seguir, deixar de:
6 | Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funciondrio e por dia; 01
7 | Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 | Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgéo fiscalizador, 03
por item e por ocorréncia;
10 |Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 | Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigages da CONTRATADA 01
12 | Cumprir obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS dos empregados. 05
22.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
22.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
22.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
22.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
22.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
22.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
22.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.
22.7.2. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Contratante podera cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
22.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
22.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de

agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

22.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
22.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.
22.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
23. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
23.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.
23.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
23.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
23.3.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta

licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas
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de direito publico ou privado.

23.3.1.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econ6mica principal ou secundaria especificadas
no contrato social vigente;

23.3.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n2 5/2017;

23.3.1.3. Para a comprovacgdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, serd aceito o somatoério de atestados de periodos diferentes, ndo
havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5/2017;

23.3.1.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a
uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5/2017;

23.3.1.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da Contratante e local em
que foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

23.4. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global de até R$ 80.149,70 (oitenta mil, cento e quarenta e nove reais e setenta centavos).

23.5. O critério de julgamento da proposta é empreitada por prego unitario.

23.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

24. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

24.1. O custo estimado da contratagdo é o previsto no valor global méximo de R$ 80.149,70 (oitenta mil, cento e quarenta e nove reais e setenta
centavos).

24.2. Tal valor foi obtido considerando o disposto no item 2.9 do Anexo V da IN SEGES/MP 05/2017, conforme explicitado nas Notas Técnicas (6102721

e 6461451) que integram o presente processo de contratagdo. A primeira explica como o célculo foi efetuado e a segunda esclarece a alteragdo para dois postos.

25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

25.1. A dotagdo orgamentdria da contratagdo serd indicada no Edital.

ASSINATURAS DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Nome: Ellen Lilipory Matricula/SIAPE: 2390624

Nome: Ana Clarisse Matos da Rocha Matricula/SIAPE: 1507678

Aprovagdo do Termo de Referéncia pela autoridade competente

Nome: André Luis Buss Matricula/SIAPE: 1534637

Considerando as justificativas apresentadas pelo setor demandante no documento por meio do qual solicita a abertura de processo licitatério em questdo e no
Termo de Referéncia, e tendo em vista que este contempla os elementos técnicos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela Administragdo com a
contratagdo e os elementos técnicos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado para caracterizar o objeto a ser contratado e orientar a execugdo
e fiscalizagdo contratual, assim como os demais elementos obrigatdrios pertinentes exigidos no art. 92, §22, do Decreto n2 5.450/2005, APROVO o referido
documento.

André Luis Buss
Superintendente de Gest3o - Substituto*/
) de de 2021.

ANEXO |
ESTUDO PRELIMINAR DA CONTRATACAO (Documento n2 5286036)

ANEXO Il

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
Indicador 01
Execugdo operacional
Item Descri¢do
Finalidade Medigdo da qualidade de prestagdo dos servicos em conformidade com os critérios estabelecidos
Meta a cumprir 100% dos servigos realizados e adequados a perspectiva da administragdo - 100 pontos na execugdo
Instr.ur:'!ento de Planilha de controle dos servigos executados, conforme modelo abaixo.
medi¢do
Forma de A fiscalizagdo do contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das atividades da execugdo dos servigos, conforme perspectiva da Administragdo
acompanhamento e posterior langamento do resultado na planilha de controle.
Periodicidade Mensal
™ "
C;Ej;:smo de Fator de qualidade = 100 - Somatério dos pontos de desconto das ocorréncias identificadas
Inicio de Vigéncia A partir de emissdo de Ordem de Servigo (OS)
Faixas de ajuste no a) 96 a 100 pontos - recebimento de 100% do valor da fatura
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pagamento b) 94 2 95,99 pontos - recebimento de 99% do valor da fatura
¢) 92 a 93,99 pontos - recebimento de 98% do valor da fatura
d) 90 a 91,99 pontos - recebimento de 97% do valor da fatura
e) 88 a 89,99 pontos - recebimento de 96% do valor da fatura
f) abaixo de 88 pontos - recebimento de 95% do valor da fatura

Sangdes Previstas no item 22 do Termo de Referéncia.

Observagoes Nos 02 (dois) primeiros meses, apds o inicio da execugdo do contrato, as pontuagdes obtidas no IMR n3o serdo objeto de glosa, somente de adverténcia.

FALHA DE NATUREZA CRITICA

AFERICAO

PONTO DE DESCONTO NO FATOR
DE QUALIDADE

Nao repor empregados em caso de faltas ao servigo, no prazo contratual (duas horas contadas do inicio do
expediente fixado pela ANTT) , independente de solicitagdo do fiscal do contrato

Por
ocorréncia registrada

teto, etc

Falta de material de reposi¢do nos banheiros (papel higiénico, papel toalha ou sabonete) Por banheiro 1
Dejetos visiveis a olho nu nos pisos, vasos sanitdrios, pias, espelhos, assentos e tampos dos vasos sanitdrios ha mais Por banheiro 1
de 1 (uma) hora apds ciéncia dos prestadores de servigo

Manchas removiveis nas pias ou vasos sanitdrios Por banheiro 1
Mau cheiro nos banheiros proveniente de lixeiras ou vasos sanitarios sujos Por banheiro 1
Transbordamento de lixeira em qualquer ambiente Por lixeira 1
Piso ou pia empogados Por banheiro 1
Camada grossa de poeira sobre méveis, estagdes de trabalho, utensilios, etc Por ambiente 1
Falta de quaisquer materiais ou equipamentos previstos no contrato que causem interrupgdo ou redugdo na Por

qualidade dos servigos ocorréncia registrada
Qualidade dos materiais em desacordo com as especificagdes contratadas (qualidade inferior a dos materiais Por

previamente aprovados pela ANTT) ocorréncia registrada
Existéncia de sujeira grosseira (farelo, areia, pedago de papel, etc) nos pisos ha mais de 1 (uma) hora ap6s ciéncia dos Por ambiente 1
prestadores de servigo

Manchas removiveis, visiveis a olho nu a uma distancia aproximada de 2 metros, em pisos, paredes, vidros, persianas, Por ambiente 1

Inobservancia da coleta seletiva de residuos sélidos reciclaveis conforme as normas legais e administrativas (mistura
de residuos, inobservancia dos dias de coleta, por exemplo)

Por
ocorréncia registrada

Nao fornecimento de EPI

Por
ocorréncia registrada

FALHA DE NATUREZA GRAVE OU MODERADA

AFERICAO

PONTO DE DESCONTO NO FATOR
DE QUALIDADE

Existéncia de sujeiras ndo grosseiras, visiveis a olho nu apenas a uma distancia inferior a 2 metros, nos pisos ha mais

de 1 (uma) hora apds ciéncia dos prestadores de servigo Por ambiente 05
Camada grossa de poeira nas esquadrias, paredes, divisorias e lumindrias Por ambiente 0,5
Existéncia de sujeiras grosseiras nas areas externas ha mais de 1 (uma) hora ap6s ciéncia dos prestadores de servico | Por ambiente 0,5
Presenca de detritos nas dreas externas ha mais de 1 (uma) hora apds ciéncia dos prestadores de servigo Por ambiente 0,5
Uso de material de limpeza e outros produtos quimicos necessarios ao servigo, sem aprovagdo dos 6rgdos Por 05
governamentais competentes ocorréncia registrada |
Falta de reposigdo do material danificado ou equipamento que ndo apresente condigdes ideais de uso e de higiene, Por 05
apos solicitagdo da Contratante, no prazo contratual ocorréncia registrada |
Inobservancia das normas e regulamentos da ANTT Por A . 0,5
ocorréncia registrada

N3o comprovagdo dos requisitos exigidos para atuar no cargo de auxiliar/servente de limpeza Por ocorréncia 0,3
N&o comunicar ao fiscal do contrato, com antecedéncia minima prevista na CLT, os afastamentos de seus funcionarios .
decorrentes de férias Por ocorréncia 03
N&o cumprimento dos horarios estabelecidos de prestagdo de servigos Por ocorréncia 0,3
Inobservancia da utilizagdo do uniforme, uso de uniforme incompleto ou inadequado, uniforme excessivamente Por 03
danificado ocorréncia registrada |
Inobservancia do uso de cracha de identificagdo Por 0,3

ocorréncia registrada

ANEXO llI
MODELO DA ORDEM DE SERVICOS

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

0S: Unidade requisitante:

Data de emissdo: / / Servico:

Contrato n2: XX/20XX Processo n?:

IDENTIFICAGAO DA CONTRATADA

Razdo social: CNPJ:
Endereco:
Telefone: Fax: E-mail:

DEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
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Unidade de Medida

Quantidade

Valor Unitério RS Valor Global R$

Servigos de limpeza, conservagdo,
higienizacdo e asseio diario, com
01 | fornecimento de mao de obra, todos m? 02
0s materiais,
ferramentas necessarios.

equipamentos e

Total

CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS SERVICOS

1- Mensuragdo dos servigos efetivamente prestados, conforme item 8.19 do Termo de Referéncia

2- Avaliagdo da qualidade através do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), anexo Il

DEMAIS DETALHAMENTOS

LOCAL DE REALIZAGAO

N2 do item

Quantidade

Enderego

Data a ser executado

01

m? Avenida Luciano Carneiro, 2255 - Bairro Vila Unido - Fortaleza/CE

RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de servigo serdo origindrios da classificagdo funcional programatica abaixo especificada:

Unidade Orgamentaria:

Fungdo Programatica:

Projeto de Atividade:

Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:

Saldo Orcamentario:

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Local, data Local, data
Fiscal Técnico Gestor do Contrato
ANEXO IV
PESQUISA DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO
LIMPEZA E CONSERVACAO DAS INSTALAGOES DA URCE
Julgue, de acordo com o seu grau de satisfagdo, os seguintes aspectos do servigo de limpeza. Marque o niumero correspondente, sendo:
1 —Ruim; 2 — Bom; 3 — Otimo; 4 —N3o observado
SALA/AREA:
- Grau de satisfagdo
ITENS DE AVALIACAO
1 2 3 4
Limpeza das mesas
Limpeza dos armarios e estantes
Limpeza dos equipamentos de informatica
Salas Limpeza dos aparelhos de telefone

Limpeza do piso
Limpeza das janelas (vidros, esquadrias)
Retirada do lixo
Limpeza do vaso sanitdrio, mictdrio e pia

i Limpeza do piso

Banheiros - -
Retirada do lixo
Abastecimento de consumiveis (sabonete, papel higiénico e outros)
Limpeza do patio externo (estacionamento, calgadas)
Li d
Geral !mpeza a copa _ __
Limpeza de salas de reunido/auditério
Limpeza da drea externa/fundos da ANTT (baixa frequéncia)
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Nivel de ruido/incdmodo produzido no momento de limpeza

Qualidade dos produtos fornecidos (sabonete, papel higiénico, papel toalha, aromatizante, etc.)

Outros aspectos
P Cordialidade dos prestadores de servigos de limpeza

Apresentagdo dos funciondrios (uniforme, crachg, etc.)

Se a limpeza do banheiro for considerada insatisfatoria, indicar o banheiro

( ) masculino () feminino |

Observagoes:

ANEXO V
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

N2 Processo

Licitagdo

Dia as: horas

ANEXO VI
DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

A | Data de apresentagio da proposta (dia/més/ano)

B | Municipio/UF

C | Ano Convengdo Coletiva de Trabalho

D |N2de meses de execugdo contratual

ANEXO VIl
IDENTIFICACAO DO SERVICO

Tipo de Servico \| Unidade de Medida

Quantidade a contratar

Limpeza, conservagdo e higienizagdo predial - SEDE DA URCE

AREA INTERNA

Area interna - Pisos frios | 640 m?
AREA EXTERNA Mm?
Ar(.ea externa - Pllsos pz?wme-n.tad?s 1.868,00 m?
adjacentes/contiguos as edificagdes
MODULOS

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL

Dados para composicdo dos custos referente a mao-de-obra

Tipo de servico (mesmo servico com
caracteristicas distintas)

2 | Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

3 | Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execugdo
contratual)

5 | Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Deverd ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.

Nota 2: A planilha serd calculada considerando o valor mensal do empregado.

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

1 | Composi¢do da Remuneragdo Valor (RS)

A | Saldrio Base

B | Adicional de Periculosidade

C | Adicional de Insalubridade

D | Adicional Noturno
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Adicional de Hora Noturna Reduzida

Outros (especificar)

TOTAL

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagéo do servigo no periodo de 12 meses.

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFiCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submaddulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias

2.1 | 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) Salario
B Férias e Adicional de Férias

Nota 1: Como a planilha de custos e formagdo de precos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes
a gratificagdo natalina, férias e adicional de férias. (Redagéo dada pela Instrug¢do Normativa n? 7, de 2018).

Nota 2: O adicional de férias contido no Submddulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terco) da remuneragéo que por sua vez é divido por 12 (doze) conforme Nota 1
acima.

Nota 3: Levando em consideragdo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n2 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem como objetivo principal
suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da prorrogagdo contratual, torna-se custo

ndo renovdvel. (Incluido pela Instrugéo Normativa n2 7, de 2018)

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribui¢des.

2.1 | GPS, FGTS e outras contribuigdes % Valor (RS)
A INSS 20%
B Saldrio Educagdo 2,5%
¢ SAT
D SESI ou SESC 1,5%
E SENAI - SENAC 1%
F SEBRAE 0,6%
G INCRA 0,2%
H FGTS 8%
TOTAL
Nota 1: Os percentuais dos encargos previdencidrios, do FGTS e demais contribui¢cbes sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.
Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servico ird variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e de 3% de risco grave.
Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Mddulo 1, o Submdédulo 2.1. (Redagdo dada pela Instrugdo Normativa n2 7, de 2018)
Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.
23 Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
A Transporte
B Auxilio-Refeigdo/Alimentagdo
C Assisténcia médica e familiar
D Outros (especificar)
Total
Nota 1: O valor informado deverd ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).
Nota 2: Observar a previsGo dos beneficios contidos em Acordos, Convengbes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no art. 6° da Instrugéo

Normativa SEGES/MP 05/2017.

Art. 62 A Administracdo ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Convengées ou Dissidios Coletivos de
Trabalho que tratem de pagamento de participagéo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou
indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados

ao exercicio da atividade.

Pardgrafo unico. E vedado ao drgdo e entidade vincular-se as disposicdes previstas nos Acordos, Convengées ou
Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a

Administragdo Publica.
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QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 139 (décimo terceiro) salario, Férias e Adicional de Férias
2.2 GPS, FGTS e outras contribuices
2.3 Beneficios Mensais e Diarios
TOTAL
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3 Provisdo para Rescisdo Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
C Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado
D Aviso prévio trabalhado
E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicGes sobre o Aviso Prévio Trabalhado
F Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado
TOTAL

MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Nota 1: Os itens que contemplam o mddulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestagéo de
servigo estiver ausente, conforme as previsées estabelecidas na legislagdo. (Redagdo dada pela Instrugdo Normativa n® 7, de 2018).

Submédulo 4.1 - Substitutos nas Auséncias Legais.

4.1 Auséncias Legais Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar)

TOTAL

QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 — CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4 Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais

TOTAL

MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS
5 | Insumos Diversos Valor (RS)
A | Uniformes
B Materiais
C Equipamentos
D | Outros (especificar)
TOTAL

Nota: Valores mensais por empregado.
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MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 Custos Indiretos, tributos e Lucro % Valor (RS)
A | Custos Indiretos
B Lucro
C | Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (Especificar)

C.3. Tributos Municipais (Especificar)
TOTAL
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
2.  QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) (RS)

A Mddulo 1 — Composi¢do da Remuneragdo

B Mddulo 2 — Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

C Moddulo 3 — - Provisdo para Rescisdo

D Moddulo 4 — Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente

E Médulo 5 — Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D + E)

F Mddulo 6 — Custos indiretos, tributos e lucro

Valor total por empregado

COMPLEMENTO DOS SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO
PRECO MENSAL UNITARIO POR M? (metro quadrado)
Limpeza, conservagdo e higienizagdo predial - SEDE DA URCE

AREA INTERNA - (EXCETO BANHEIROS)

(1) (2) ~[(1x2)
- PRODUTIVIDADE | PRECO HOMEM-MES | SUBTOTAL
MAO DE OBRA
(1/m2) (R$) (R$/M2)
1
SERVENTE P
TOTAL

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.1 do Anexo VI-B da IN n2 05/2017 (800m? a 1.200m?)

BANHEIROS
i (1) @ (1x2)
MAO DE OBRA | PRODUTIVIDADE | PRECO HOMEM-MES SUBTOTAL
(1/V) (RS) (R$/M?)
1
SERVENTE ; -
TOTAL

AREA EXTERNA
; (1) (2) . (1x2)
MAO DE OBRA | PRODUTIVIDADE | PRECO HOMEM-MES | SUBTOTAL
(1/m2) (R$) (R$/Mm?)
1
SERVENTE i
TOTAL

ESQUADRIA EXTERNA

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.1 do Anexo VI-B da IN 05/2017 (200m? a 300m?)

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.2 do Anexo VI-B da IN 05/2017 (1.800m? a 2.700m?)

] (1) (2) 3) (@) 6 | @)
MAO DE OBRA | PRODUTIVIDADE | FREQUENCIA | JORNADA DE TRABALHO | (1x2x3) | PRECO HOMEM-MES | SUB-TOTAL
(1/M2) NO MES (HORAS) |  NO MES (HORAS) Ki (R$) (R$/M2)
1 *k 1
SERVENTE or 16 268 76 (1)x(2)x(3)
TOTAL
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P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.3 do Anexo VI-B da IN 05/2017 - face interna/externa sem exposi¢do a situacdo de risco (300m? a 380m?)
** Frequéncia sugerida em horas por més. Caso a frequéncia adotada, em horas, por més ou semestre, seja diferente, os valores, bem como os coeficientes deles decorrentes

(Ki e Ke), deverdo ser adequados a nova situagdo.

MODELO DE PLANILHA ESTIMATIVA PARA O CUSTO MENSAL DOS INSUMOS
(MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS)

PLANILHA 01 — UNIFORMES

Limpeza, conservagdo e higienizag¢do predial - SEDE DA URCE

(A) (B) (9] (D) (E=DxC) (F=E/12)

Descrigdo Unidade de medida Quantidade Anual Valor unitario (R$) Valor total anual (R$) Valor total por més (RS)
Camisa

Calga

Par de botas

Par de meia social

VALOR MENSAL A APROPRIAR

PLANILHA 02 - MATERIAL DE CONSUMO (Item 9 do Termo de Referéncia)

Limpeza, conservagdo e higienizag¢do predial - SEDE DA URCE

(A) (B) (9] (D) (E=DxC)
Valor Valor Total
MATERIAIS DE CONSUMO UNIDADE MENSAL Unitario por Més
R$ R$
Agua sanitaria Galdo 5 litros 1
Alcool em gel 70% antisséptico para maos (frasco com valvula pump) Frasco 500 ml 10
Alcool em gel 70% antisséptico para maos (refil para dispenser de parede) Refil 800 ml 2
Alcool liquido 70% Litro 5
Aromatizante aerossol para ambientes Frasco 360 ml 8
Desinfetante liquido Galdo 5 litros 1
Detergente liquido neutro Frasco 500 ml 4
Esponja para limpeza dupla face Unidade 4
Flanela de algoddo absorvente 50 x 50cm Unidade 2
Limpa vidros Frasco de 500 ml 3
Limpador multiuso Frasco de 500 ml 1
Lustrador de méveis em creme Frasco 200 ml 5
Luvas resistentes e durdveis, antialérgicas, em latex com forro em algod&o, palma antiderrapante — tamanhos Par 1
de acordo com a necessidade
Saco de algoddo absorvente, alvejado 40 x 70 cm Unidade 2
Papel higiénico de 12 qualidade, na cor branca, 100% algoddo, 100% de fibras virgens, folha dupla, rélo com R
300m x 10cm, caixa com 8 rolos Caixa 3
Papel toalha branco, 100% celulose virgem, 02 (duas) dobras vip, caixa com 2000 (duas mil) folhas de 21,0cm x Caixa 3
23,0cm
Sabdo em barra Unidade 5
Sabdo em pd Pacote 1 kg 2
Sabonete liquido cremoso, pH neutro, perfume suave Galdo 5 litros 1
Saco para lixo, na cor preta, capacidade de 20 litros Pacote com 100 1
sacos
Saco para lixo, na cor preta, capacidade de 100 litros SP:E;):e com 100 1
Saco para lixo, na cor preta, capacidade de 200 litros ::ccc(::e com 100 2
Pedra sanitaria 25g Unidade 30
Esponja de |3 de ago - Pacote com 08 unidades Pacote 1
Produto Quimico para desobstrugdo de encanamentos e dissolugdo de gorduras Galdo de 1 Litro 1
1) VALOR MENSAL A APROPRIAR
11) QUANTIDADE DE PESSOAL (Auxiliar/Servente de limpeza) ALOCADO NA EXECUGAO CONTRATUAL
111) VALOR MENSAL A APROPRIAR POR PROFISSIONAL ALOCADO (1 / II)
PLANILHA 03 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS (Item 9 do Termo de Referéncia)
Limpeza, conservagao e higieniza¢do predial - SEDE DA URCE
(E) = [(60/D) * (G=F
(A) ®) () (0) q ® | Gg | H=6/e0
QTD a ser
utilizada no
VIDA UTIL eriodo Valor
EQUIPAMENTOS UNIDADE | ESTOQUE | crivinon | mmbximo | unitario| V19T | Valor mensal
MiNIMO Lo Total RS | a apropriar RS
(meses) vigéncia do RS
contrato (60
meses)
Aspirador de p6 e dgua com bocal para cantos, frestas e todos os tipos de piso, com
rodas ; Poténcia minima de 1400 W; Tens&o elétrica de 220 V; Caso o modelo .
necessite de saco coletor descartavel, este deverd ser fornecido pela contratada Unidade |1 60
conforme demanda da ANTT
Balde plastico reforgado de 20 litros Unidade |2
Carrinho de suporte para a atividade de limpeza, com capacidade para Unidade |1 60

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=92269528&infra_sis...
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armazenamento e transporte de produtos e descartdveis, completo, com bolsa para
coleta de 90 litros com tampa (comprimento maximo do carrinho 110 cm)
Desentupidor de sanitario manual com cabo longo Unidade |1 60
Desentupidor de pia manual com cabo Unidade |1 60
E)lspenier de parede para sabonete liquido - frasco com vélvula dosadora modelo Unidade |2 30
pump
Dls'penser de parede para alcool em gel com valvula dosadora modelo "pump", para Unidade |3 30
refil de 800 ml
Dlspender.dfeﬂpérede para papel higiénico, material base plastico, para acomodar rolo Unidade | 10
de papel higiénico de 300m.
Dispenser de parede para papel toalha Unidade |3 30
Escada de estrutura metélica com 8 degraus Unidade 1 60 meses Fio/cabo para .
~ . s Unidade |1 60

extensdo 50 m (comprimento), de 2,5 mm (didametro)
Lavadora de alta pressdo completa, pressdo minima de 2.000 Psi, vazdo minima 7
1/min, poténcia minima 2.000 W, 220 v, jato regulavel, trava de seguranca, com .

. . X Unidade |1 60
carrinho e alga para transporte, fio e mangueira com pelo menos 5 m de
comprimento
Lixeira pequena: lixeira com pedal para sanitario, em polipropileno - 10 litros Unidade |4 60
Lixeira média: lixeira com pedal, em polipropileno - 40 litros Unidade |4 60
L|xe|ra§ grande’: I!xelra em po!lproplleno com tampa basculante e com rodas, com Unidade |2 60
capacidade minima de 100 litros
I\/,Ia.nguelra de borracha, com 100 metros (comprimento), com dispositivos de engate Unidade |1 60
rapido
P4 coletora plastica com cabo Unidade |2 30
Rodo, 40 cm de largura, base em aluminio, com cabo Unidade |2 12
Rodo, 60 cm de largura, base em aluminio, com cabo Unidade |2 12
Rodo para limpeza de vidro, cabo retratil/extensivel Unidade |2 12
Escova sanitdria com cerdas circulares, com suporte Unidade |4 3
Vassoura de nylon Unidade |3 2
Vassoura de gari Unidade |2 2
Placa sinalizadora "piso molhado" Unidade |1 60
1) VALOR MENSAL A APROPRIAR
11) QUANTIDADE DE PESSOAL (Auxiliar/Servente de limpeza) ALOCADO NA EXECUCAO CONTRATUAL
111) VALOR MENSAL A APROPRIAR POR PROFISSIONAL ALOCADO (1 / 1)

OBS: 0S valores encontrados nas Planilhas 01, 02 e 03 deverio ser informados no MODULO 03 — INSUMOS DIVERSOS da Planilha de Formagdo Precos - Anexo |,

podendo ser adaptado a realidade de cada licitante.

VALOR GLOBAL

LOGOTIPO
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
FONE:

N2 Processo

50525.000024/2021-51

Licitagdo N2 xx/2021

QUADRO-RESUMO

Limpeza, conservagao e higienizag¢do predial - SEDE DA URCE

TIPO DE AREA POSTO DE TRABALHO AREA (mz) VALOR MENSAL DO SERVIGO (RS)
| Area Interna (Pisos Frios) M2 640 RS -

Il | Area Externa - patios e areas verdes alta frequéncia 1.868,09 RS -

1l | VALOR MENSAL (1 + II) RS -

IV | VALOR GLOBAL PARA 12 (DOZE) MESES (lll X 12) RS -

QUANTIDADE DE PESSOAL ALOCADO NA EXECUCAO CONTRATUAL (Item 6.2.e do Anexo VI da IN n2 5/2017)

TIPO DE MAO DE OBRA

QUANTIDADE DE PESSOAL

Auxiliar/Servente de limpeza

02

VALOR MENSAL FINAL

RS -

VALOR GLOBAL FINAL PARA 12 (DOZE) MESES

seil

eletrénica

@ Documento assinado eletronicamente por ANA CLARISSE MATOS DA ROCHA, TECNICO ADMINISTRATIVO, em 25/05/2021, as 10:47, conforme horério oficial de
assinatura Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ELLEN LILIPORY, CAS Il, em 25/05/2021, as 10:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCA VERONICA JUCA DE MORAIS, Coordenador(a), em 25/05/2021, as 11:05, conforme hordrio oficial de

Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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—

il
sel g
assinatura
eletrénica

-

e
3@'! Iill Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIS BUSS, Superintendente Substituto(a), em 26/05/2021, as 12:52, conforme horario oficial de Brasilia, com
1| fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

‘ eletrdnica

" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 6569100 e o cédigo CRC 23A20CFO0.

Referéncia: Processo n? 50525.000024/2021-51 SElI n2 5787668
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Estudo Teécnico Preliminar 2/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 50525.000024/2021-51

2. Descricao da necessidade

A contratagdo dos servigos de limpeza e conservacdo, incluindo o fornecimento de materiais, se faz indispensavel para garantir a
conservagdo e a higienizacdo das instalacdes fisicas da Unidade Regional do Cear4, inibir a proliferacdo de insetos e roedores que
podem surgir e reduzir os riscos de doencgas. Assim, torna-se possivel promover um ambiente adequado as atividades laborais,
prevenindo acidentes e doencas, melhorando a qualidade de vida de seus usudrios e elevando os niveis de satisfacdo e motivagdo
pessoal, além da manutengdo e conservagdo do patrimonio publico. Além disso, justifica-se por se tratar de prestacdo de servigo
de natureza continua, pela dificuldade de gerenciamento do estoque de materiais e pela anti-economicidade em se adquirir
pequenas quantidades. Vale ressaltar que sendo o rol de materiais apenas exemplificativo, podera ser utilizado material diverso
em caso de necessidade eventual. Quanto aos equipamentos, além de a ANTT ndo precisar adquiri-los, também ndo ficara com o
onus da manutencgao.

Esta contratacdo tem por objetivo a substituicdo da empresa responsavel pela prestagdo de servico de limpeza e conservagdo na
sede da Unidade Regional do Ceard/ANTT, situada na Avenida Luciano Carneiro, 2255 — Pavimento Térreo — Bairro Vila Unido
— Fortaleza/Ceara CEP 60.410-691, tendo em vista que o atual Contrato Administrativo n° 07/2016 (LOKSERV SERVICOS DE
LIMPEZA LTDA ME) se encontra vigente até 12 de julho de 2021.

A sede da Unidade Regional do Ceara é composta pela Coordenacdo de Administracdo e Finangas — COAFI, Coordenacdo de
Fiscalizagdo — COFIS e Coordenacao de Infraestrutura e Servicos de Transporte Ferroviario de Cargas do Ceara — COFER
/URCE. Tal contratacéo se faz indispensavel para manter a boa higienizacdo das instalagdes fisicas da Unidade Regional visando
garantir a satide dos servidores e colaboradores. O beneficio direto para a Administragdo resultante desta contratagdo constitui-se
na importancia de manter um ambiente em bom estado de conservagao, asseio e higiene para que os servidores possam
desempenhar suas fungoes de forma adequada.

A execucao de servicos acessorios por meio da contratagdo de empresa especializada permitira a URCE/ANTT atuar
dinamicamente, na medida em que possibilitard que os seus servidores concentrem esforcos exclusivamente no exercicio de suas
atribuigdes legais, sem terem que se ocupar com realizagdo de tarefas secundérias. Ressaltamos que os servigos de limpeza e
conservacdo enquadram-se como atividade meio, dando suporte & missio institucional do Orgéo, e a presente contratacio visa
promover a racionalizacdo dos recursos disponiveis a esta Regional. Também destacamos que inexiste na ANTT mdo de obra
para o atendimento das demandas de limpeza, higienizacdo e conservacao.

Esse entendimento é validado pelo TCU, que considera que “o processo de terceirizagdo, devidamente manejado, pode ser
eficiente meio de modernizacdo da estrutura estatal” (Acérddo n° 256/2005 TCU-PLENARIO). Também nessa linha, a Instrucio
Normativa SEGES/MPOG n° 05/2017 autoriza a Administragdo a terceirizar alguns tipos de servicos:

Art. 7° Nos termos da legislacdo, serdo objeto de execucdo indireta as atividades previstas em Decreto que regulamenta a matéria.
§ 1° A Administracdo podera contratar, mediante terceirizagdo, as atividades dos cargos extintos ou em extingdo, tais como os
elencados na Lei n° 9.632, de 7 de maio de 1998.

§ 2° As funcdes elencadas nas contratagdes de prestagdo de servigos deverdo observar a nomenclatura estabelecida na
Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), do Ministério do Trabalho, ou outra que vier a substitui-la.

Art. 8° Podera ser admitida a contratagdo de servico de apoio administrativo, considerando o disposto no inciso IV do art. 9° desta
Instrucdo Normativa, com a descri¢do no contrato de prestacdo de servicos para cada funcéo especifica das tarefas principais e
essenciais a serem executadas, admitindo-se pela Administracdo, em relacdo a pessoa encarregada da funcgdo, a notificagao direta
para a execucdo das tarefas.

Os servigos de limpeza e conservacao estdo compreendidos entre as atividades que devem ser preferencialmente objeto de
execucdo indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, consoante Portaria
MPDG n° 443, de 27 de dezembro de 2018. Em outras palavras, a Administragdo Piblica vem se pautando na aplicagdo eficaz de
seus recursos, buscando obter o melhor resultado com o menor dispéndio. A edi¢do desses normativos trouxe de forma expressa a
possibilidade de contratacdo de forma indireta de diversas atividades, dentre as quais situam-se os servicos de limpeza.
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Face ao exposto, concluiu-se que a contratagdo pretendida se configura de fundamental importancia, estando presentes o interesse
puiblico e a conveniéncia em executar o servi¢o indiretamente.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
COAFI/URCE/ANTT FRANCISCA VERONICA JUCA DE MORAIS

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Os servigos serdo contratados com base na area fisica a ser limpa, observados os indices de produtividade dispostos na IN N° 05
/2017, com fornecimento de materiais e disponibilizacdo de equipamento.

Consideram-se areas internas aquelas areas edificadas integrantes do im6vel. Compreendem as areas internas as areas de pisos
(acarpetados, frios), laboratérios, almoxarifados/galpdes, oficinas, areas com espacos livres (sagudo, hall e saldo). Por sua vez,
consideram-se areas externas aquelas dreas ndo edificadas, mas integrante do imével. Compreendem as areas externas os pisos
pavimentados adjacentes/contiguos as edificacdes, as areas de passeios e arruamentos, patios e areas verdes classificados de
acordo com a frequéncia.

Isto posto, a prestacdo dos servicos de limpeza devera ser executada nas areas interna/externa da sede da Unidade Regional do
Cearad da ANTT, envolvendo a alocagdo, pela contratada, de mao de obra capacitada e fornecimento de todos os materiais,
equipamentos e ferramentas necessarias.

Nas areas internas deverdo ser executados os seguintes servigos, nas frequéncias a seguir mencionadas:

Diariamente, uma vez quando ndo explicitado:

® Remover, com pano imido, o p6 das mesas, armdrios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos demais méveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

® Lavar os cinzeiros situados nas areas reservadas para fumantes, se existentes;

® Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o pé;

® Aspirar o p6 em todo o piso acarpetado;

® Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante domissanitario desinfetante, duas vezes ao dia;
® Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

® Varrer, passar pano timido e polir os balces e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados;
® Varrer os pisos de cimento;

® Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, copas e outras areas molhadas, duas vezes ao dia;

® Abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os sanitarios, quando necessario;

® Retirar o pd dos telefones com flanela e produtos adequados;

® Limpar os elevadores com produtos adequados;

® Passar pano imido com alcool nos tampos das mesas e assentos dos refeitdrios antes e ap6s as refeigoes;

® Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros, removendo-os para local indicado
pela Administracdo;

® Deverd ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6 de 3 de
novembro de 1995;
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Limpar os corrimdos;
Suprir os bebedouros com garrafdes de 4gua mineral, adquiridos pela Administracdo;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia didria.

Semanalmente, uma vez quando ndo explicitado:

Limpar atras dos moéveis, armarios e arquivos;

Limpar, com produtos adequados, divisérias e portas, incluindo os vidros respectivos;

Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;

Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos méveis encerados;
Limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas;

Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifdes, fechaduras, etc.;

Lavar os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados com detergente, encerar e
lustrar;

Passar pano umido com saneantes domissanitarios nos telefones;
Limpar os espelhos com pano umedecido em &lcool, duas vezes por semana;
Retirar o p6 e residuos, com pano timido, dos quadros em geral;

Executar demais servigos considerados necessdrios a frequéncia semanal.

Mensalmente, uma vez:

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Limpar forros, paredes e rodapés;

Limpar cortinas, com equipamentos e acessorios adequados;
Limpar persianas com produtos adequados;

Remover manchas de paredes;

Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro (de malha, enrolar, pantogréfica,
correr, etc.);

Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Anualmente, uma vez quando nao explicitado:

Efetuar lavagem das areas acarpetadas;
Aspirar o pé e limpar calhas e lumindrias;

Lavar pelo menos , as caixas d’agua dos prédios, remover duas vezes por ano a lama depositada e
desinfeta-las;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia anual.

Nas areas externas, deverdo ser executados os seguintes servigos, nas frequéncias a seguir mencionadas:

Diariamente, uma vez quando ndo explicitado:

Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;
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® Varrer, passar pano timido e polir os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados;
® Varrer as areas pavimentadas;

® Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros, removendo-os para local indicado
pela Administracdo;

® Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN MARE n° 6 de 3 de
novembro de 1995;

® Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
Semanalmente, uma vez:
® Limpar e polir todos os metais (torneiras, valvulas, registros, sifoes, fechaduras, etc.)
® Lavar os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados, com detergente, encerar e lustrar;
® Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes;
® Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
Mensalmente, uma vez:
® [Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/ao estacionamento;

® Proceder a capina e a rogada, retirar de toda area externa, plantas desnecessarias, cortar grama e podar arvores que
estejam impedindo a passagem de pessoas.

Consideram-se esquadrias externas aquelas dreas compostas de vidros. As esquadrias compdem-se de face interna e externa com
ou sem exposicdo a situacdo de risco. Considera-se exposicdo a situacdo de risco aquela situagdo que necessita para execucdo dos
servigos de limpeza a utilizacdo de equipamento especial, tais como: balancins manuais ou mecanicos, ou andaimes.

Nas esquadrias externas (sem exposicao a risco), deverdo ser executados os seguintes servigos, nas frequéncias a seguir
mencionadas:

Quinzenalmente, uma vez:

® Limpar todos os vidros das esquadrias (face interna/externa), em conformidade com as normas de seguranca do trabalho,
aplicando-lhes produtos antiembacantes.

As atividades relacionadas nos subitens anteriores ndo eximem a contratada de realizar outras tarefas de mesma complexidade
inerentes aos servigos de limpeza, higienizacdo e conservagao.

Os servigos de limpeza, higienizacao e conservagao deverdo ser executados por profissionais devidamente registrados na
categoria de servente de limpeza (CBO 5143-20) ou similar. Os profissionais deverdo ser obrigatoriamente contratados de acordo
com a legislagdo trabalhista, obedecidas também outras disposi¢des estabelecidas em Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo
de Trabalho ou instrumento equivalente, celebrado entre as entidades sindicais patronal e laboral, homologados no Ministério da
Economia (ME).

Serd exigido para a funcéo de auxiliar/servente de limpeza experiéncia minima de 06 (seis) meses em servicos semelhantes.

Além dos servicos descritos, os profissionais alocados na execugéo do objeto do presente Estudo deverdo executar as atividades
previstas na Tabela de Atividades da respectiva ocupacdo, divulgada pelo Ministério da Economia, e realizar outras tarefas de
mesma complexidade inerentes aos servigos da categoria e ao objeto do contrato.

A Contratada devera empregar, na execucdo do objeto, mdo de obra qualificada. Os funciondrios alocados na execugéo do
contrato deverdo:

® possuir conhecimento e aptiddo para a realizagdo dos servicos, utilizando adequadamente os equipamentos, ferramentas,
utensilios, materiais e produtos de limpeza;

® estar treinados para executar com precisao, presteza e eficiéncia as suas tarefas;

® conhecer as regras de seguranca do trabalho;
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® tratar com urbanidade as pessoas em seu ambiente de trabalho, mantendo ordem, disciplina e discricao.

A empresa devera contar com um quadro de reserva, para reposicdo imediata da mdo de obra em caso de auséncia ou substitui¢do
imediata de profissional, caso necessério.

A prestacdo do servico é de natureza continua pois sua interrupcao pode comprometer as atividades da Administragdo e a
necessidade de contratagdo pode estender-se por mais de um exercicio financeiro.

A contratagdo esta vinculada a observancia de critérios de sustentabilidade, tais como:

® Realizacdo da separagdo dos residuos reciclaveis descartados pela Administracdo, na fonte geradora, e a coleta seletiva
do papel para reciclagem, promovendo sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, nos termos da IN MARE n° 6, de 3/11/95, e do Decreto n°® 5.940/2006, ou outra forma de destinagdo
adequada, quando for o caso;

® Acondicionamento adequado e de forma diferenciada dos residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis para fins de
disponibilizacdo a coleta seletiva;

® Otimizacdo da utilizacdo de recursos e da reducéo de desperdicios e de poluicdo ambiental, através das seguintes
medidas, dentre outras:

® Racionalizac¢do do uso de substancias potencialmente téxicas e/ou poluentes;
® Substituigcdo, sempre que possivel, de substancias téxicas por outras at6xicas ou de menor toxicidade;

® Uso de produtos de limpeza e conservagdo que obedecam as classificagoes e especificacdes determinadas pela
ANVISA;

® Racionalizagdo do consumo de energia elétrica e de dgua;
® Destina¢do adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservacao;

® Treinamento periédico dos seus empregados sobre préticas de sustentabilidade, em especial sobre reducdo do
consumo de energia elétrica, de consumo de 4gua e destinacdo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes. O primeiro treinamento devera ocorrer em até 30 dias ap6s o inicio da execucdo do contrato
e o prazo de 30 dias se aplica também na hipétese de contratacdo de novos funcionérios;

® Observar a Resolucdo CONAMA n° 20, de 7/12/94, e legislacdo correlata, quanto aos equipamentos de limpeza
que gerem ruido no seu funcionamento.

® Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execucdo de servicos;
® Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associac¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
® Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, dentre os quais:

® Pilhas e baterias que contenham em suas composi¢oes chumbo, cAdmio, mercirio e seus compostos, devem ser
recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica
autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

® Lampadas fluorescentes e frascos de aerosséis em geral, devem ser separados e acondicionados em recipientes
adequados para destinagdo especifica;

® Pneumaticos inserviveis, devem ser encaminhados aos fabricantes para destinacao final, ambientalmente
adequada, conforme disciplina normativa vigente.

® Observar, quando da execucdo dos servicos, as praticas de sustentabilidade previstas na Instru¢do Normativa n° 1, de 19
de janeiro de 2010, no que couber.

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses e iniciar-se-a na data de sua assinatura, podendo, por interesse da
Administragao, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso II, do art.

57, da Lei n° 8.666/93.

Nas eventuais prorrogagoes do contrato, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacdo
deverdo ser eliminados como condicdo para renovagao.
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Nado hé necessidade de a Contratada promover a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, tendo em conta que a prestacao de servico de limpeza é considerada comum e de baixa complexidade. Outro ponto
relevante é que a prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a URCE/ANTT,
sendo vedada qualquer relacdo de subordinacao direta, conforme dispde o art. 5° da IN n® 05/2017 (SEGES-MPDG).

Os materiais e equipamentos empregados na prestacao do servigo deverdo ser adequados, de primeiro uso e de 6tima qualidade,
com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo, além de ecologicamente vidveis. Aqueles que
estiverem abaixo dos padrdes deverdo ser imediatamente recolhidos e substituidos no prazo definido pela Contratante. Sendo
assim, os materiais, equipamentos e ferramentas deverdo ser entregues pela contratada, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas.

A listagem de materiais, equipamentos e ferramentas apresentada a seguir é exemplificativa, contendo quantidades estimadas,
podendo a Contratante solicitar produto ou material diverso, de acordo com a necessidade do servico. A periodicidade
de fornecimento dos materiais e equipamentos podera variar de acordo com a qualidade e durabilidade destes:

IMATERIAIS DE CONSUMO UNIDADE MEI
Agua sanitaria Galdo 5 litros |1
[Alcool em gel 70% antisséptico para maos (frasco com valvula pump)4 Frasco 500 ml |10
Alcool em gel 70% antisséptico para maos (refil para dispenser de parede) Refil 800 ml 2
Alcool liquido 70% Litro 5
Aromatizante aerossol para ambientes Frasco 360 ml |8

Desinfetante liquido Galdo 5 litros |1

Detergente liquido neutro Frasco 500 ml 4

Esponja para limpeza dupla face [Unidade 4

Flanela de algoddo absorvente 40 x 40cm Unidade 2

Limpa vidros ElrlaSCO de 500 5

Frasco de 500

Limpador multiuso 1
ml

Lustrador de méveis em creme Frasco 200 ml |5

Luvas resistentes e duraveis, antialérgicas, em latex com forro em algodao, palma antiderrapante — Par 0

tamanhos de acordo com a necessidade

Saco de algoddo absorvente, alvejado 40 x 70 cm Unidade 2
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Papel higiénico de 1* qualidade, na cor branca, 100% algodao, 100% de fibras virgens, folha dupla, rélo Caixa 3
com 300m x 10cm, caixa com 8 rolos

Papel toalha branco, 100% celulose virgem, 02 (duas) dobras vip, caixa com 2000 (duas mil) folhas de 21,0

cm x 23,0cm Caixa 3
Sabdo em barra Unidade 5
Sabdo em p6 Pacote 1 kg 2
Sabonete liquido cremoso, pH neutro, perfume suave Galdo 5 litros |1

Pacote com 100 "

Saco para lixo, na cor preta, capacidade de 20 litros acos

Pacote com 100 "

Saco para lixo, na cor preta, capacidade de 100 litros acos

Pacote com 100

Saco para lixo, na cor preta, capacidade de 200 litros 2
sacos
Pedra sanitaria 25g Unidade 30
STOQUE
| .
|EQUIPAMENTOS [UNIDADE iNIMO

spirador de p6 e agua com bocal para cantos, frestas e todos os tipos de piso, com rodas ; Poténcia
minima de 1400 W; Tensao elétrica de 220 V; Caso o modelo necessite de saco coletor descartavel, este  JUnidade |1
devera ser fornecido pela contratada conforme demanda da ANTT

Balde plastico reforcado de 20 litros Unidade |2

Carrinho de suporte para a atividade de limpeza, com capacidade para armazenamento e transporte de
rodutos e descartaveis, completo, com bolsa para coleta de 90 litros com tampa (comprimento méximo |Unidade |1
do carrinho 110 cm)

|Desentupidor de sanitario manual com cabo longo Unidade |1
|Desentupid0r de pia manual com cabo Unidade |1
|Dispenser de parede para sabonete liquido - frasco com valvula dosadora modelo "pump" Unidade |2
IDispenser de parede para alcool em gel com vélvula dosadora modelo "pump", para refil de 800 ml Unidade |3
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Dispender de parede para papel higiénico, material base plastico, para acomodar rolo de papel higiénico

46 300m. Unidade K

Dispenser de parede para papel toalha Unidade |3

Escada de estrutura metdlica com 8 degraus Unidade 1 60 meses Fio/cabo para extensdo 50 m

i 1
(comprimento), de 2,5 mm (didmetro) Unidade

Lavadora de alta pressdo completa, pressdao minima de 2.000 Psi, vazdo minima 7 I/min, poténcia minima
2.000 W, 220 v, jato regulavel, trava de seguranga, com carrinho e alca para transporte, fio e mangueira  [Unidade |1
com pelo menos 5 m de comprimento

Lixeira pequena: lixeira com pedal para sanitario, em polipropileno - 10 litros Unidade K

Lixeira grande: lixeira em polipropileno com tampa basculante e com rodas, com capacidade minima de

100 litros Unidade |2

Mangueira de borracha, com 100 metros (comprimento), com dispositivos de engate rapido Unidade |1

P4 coletora plastica com cabo Unidade |2

Rodo, 40 cm de largura, base em aluminio, com cabo Unidade |2

Rodo, 60 cm de largura, base em aluminio, com cabo Unidade |2

Rodo para limpeza de vidro, cabo retratil/extensivel Unidade |2

‘
|Lixeira média: lixeira com pedal, em polipropileno - 40 litros Unidade |4

[Escova sanitaria com cerdas circulares, com suporte Unidade K
[Vassoura de nylon Unidade |3
[Vassoura de gari Unidade |2
IPlaca sinalizadora "piso molhado" Unidade |1

5. Levantamento de Mercado
Considerando a prestacdo de servicos de limpeza, a contratagdo deverd ser regida pelos critérios basicos para garantir a boa

higienizacdo das instalacdes fisicas da Unidade Regional visando garantir a satide dos servidores e colaboradores. Conforme
consta no art. 1° da Lei n° 10.520, de 2002, os servicos objeto desse estudo sdo considerados comuns, pois seus padrdes de
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desempenho e qualidade, para julgamento de propostas, podem ser objetivamente definidos por meio de especifica¢des usuais de
mercado, e a escolha da contratada sera feita exclusivamente com base no menor preco ofertado, desde que atendidos todos os

requisitos do futuro edital.

O mercado fornecedor de servigos de limpeza e conservagdo é bem consolidado no Estado do Ceard o que afasta possivel
restricdo de competitividade. Abaixo listamos algumas das empresas que atendem a solucdo pretendida para contratagdo:

IEmpresa

IEnderego Eletrénico Pesquisado

GRUPO SERVNAC
Rua Paulo Esteferson Bezerra, 174 - Jangurussu. CEP: 60.870-520.

Fone: (85) 3033.2610 / (85) 3265.8017

atendimento@gruposervnac.com.br

gruposervnac.com.br

SERVIR TERCEIRIZAGAO
IAvenida Oliveira Paiva, 1952 - Salas 12 a 16.
Cidade dos Funcionarios. CEP: 60.822-131.

Fone: (85) 3271.1116

rh.ftz@servirterceirizacao.com.br

servirterceirizagdo.com.br

GRUPO CELIMP
Rua Doutor Jodo de Deus, 612 - Bairro de Fatima. CEP: 60.040-350.

Fone: (85) 3877.1094 / (85) 99111.2820

contato@grupocelimp.com.br

www.grupocelimp.com.br

GRUPO SERVAL
Rua Rodrigues Junior, 197 - Centro. CEP: 60.060-000.

Fone: (85) 3044.9361 / (85) 3044.9345

'www.gruposerval.com.br

IMAIS SERVICOS
Rua Paula Rodrigues, 333 - Bairro de Fatima. CEP: 60.411-270.

Fone: (85) 3031.9800 / (85) 3031.9801

maisservicos.com.br

IMISSAO SERVICOS
Rua Jorge da Rocha, 329 - Aldeota. CEP: 60.150-080.

Fone: (85) 3224.3897

missaoservicostecnicos@gmail.com

CRIART SERVICOS
Rua Tibtrcio Cavalcante, 2850 - Dionisio Torres. CEP: 60.125-101.

Fone: (85) 3195.2600

criartservicos@criart-ce.com.br

criartservicos.com

GRAN SERVICOS

Rua Professor Carvalho, 3538 - Sdo Jodo do Tauape. CEP: 60.120-340.

contato@granservicos.com.br
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Fone: (85) 3032.9980

Os requisitos definidos e a metodologia estdo em conformidade com o Caderno de Logistica de Prestacdo de Servicos de
Limpeza, Asseio e Conservacao e serdo utilizadas as produtividades referenciais da IN 05/2017 - Anexo VI B, o que afasta
eventual limitagdo de participacao do mercado fornecedor.

Desta forma, como o mercado fornecedor no Ceara é amplo e bem consolidado e os requisitos da contratacao estdo de acordo
com metodologia referencial amplamente utilizada, conclui-se que a solucédo adotada possui as condi¢Oes necessarias para
atendimento das necessidades da Contratante e permite ampla participagcdo do mercado fornecedor.

6. Descricao da solucao como um todo

A contratagdo consiste na prestacdo de servigos de limpeza e conservagao, a serem executados de forma continua com dedicagdo
exclusiva de mdo de obra, com fornecimento de materiais e disponibilizagdo de equipamentos, conforme definido nos Requisitos
da Contratacao, em regime de execucdo de empreitada por preco global.

Os servigos serdo prestados na sede da Unidade Regional do Ceard, localizada na Avenida Luciano Carneiro, 2255 - Bairro Vila
Unido - Fortaleza/CE.

O objetivo é a manutencdo de um ambiente higienizado, de modo a inibir a proliferacdo de insetos e roedores que podem surgir e
reduzir os riscos de doencas.

A contratagdo far-se-a por meio de alocacdo de postos de trabalho, a serem executados da seguinte forma:
« Servigos de Limpeza - 44 (quarenta e quatro) horas semanais diurnas, de segunda a sexta-feira.

A contratada ficara responsavel pelo fornecimento da mao de obra, a serem preenchidos por profissionais do CBO n° 5143-20,
(faxineiro), que devem possuir formacao e experiéncia compativel com o previsto para 0 CBO. Também ficara a cargo do
prestador o fornecimento de materiais de limpeza, equipamentos, ferramentas e demais itens necessérios a execugdo das tarefas.

Conforme necessidade da Administragdo os postos de servicos poderdo ser lotados em locais diferentes dos relacionados, por
motivo de mudanga ou criacdo de novo posto de trabalho, desde que dentro da area de abrangéncia da Unidade Regional do
Ceara.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Os servigos serdo contratados por metro quadrado. As quantidades foram obtidas através de medicGes das areas a serem limpas e
leitura da planta do imével em que se localiza a sede da URCE.

Abaixo, apresentamos uma tabela informando a rea do imével que atualmente sedia a Unidade Regional do Ceara.

IDescrige"lo Sede URCE
Area interna (piso frio) 666,9 m?
Area interna (banheiros) 16 m?

Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagdes 140 m?

Embora esta COAFI tenha solicitado no "Documento de Formalizacao de Demanda" a contratagdo de 2 postos de trabalho para
os servigos de limpeza, esclarecemos neste Estudo que a cessdo do imével pelo DNIT para a instalagdo da nova sede da Unidade
Regional do Ceara ainda ndo se concretizou. O tramite depende de formalizacdo do acordo entre as partes e de liberacdo de
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recursos financeiros para este fim. A época da elaboracio desta Demanda, estavam sendo delineados os termos do contrato de
cessdo do imovel, motivo pelo qual foi solicitada, naquele momento, a contratagdo de 2 (dois) colaboradores. Porém, apesar da
expectativa de mudanga, esta COAFI ndo possui ainda um cronograma definido e portanto, ndo ha previsdo de quando ocorrera
esta mudanga. Por este motivo resolveu solicitar a contratagdo de apenas um posto de trabalho nos mesmos parametros do
contrato de prestacdo de servigos de limpeza atualmente vigente. Por fim, informamos que serdo adotadas as medidas necessarias
para adequacédo dos servigos de limpeza a area da nova sede da URCE tdo logo seja definido um cronograma para esta mudanga.

Importante lembrar que no PAC 2020/2021, estava previsto o aumento de um Posto de Trabalho para os servicos de limpeza e
conservagdo da URCE, motivo pelo qual o valor global da demanda foi informado como sendo R$ 83.083,34. Isto ocorreu devido
as tratativas ja iniciadas a época de cessdo do imével para instalacdo da sede prépria desta Unidade Regional. Como referéncia, o
ultimo Termo Aditivo ao Contrato de limpeza e conservacdo atualmente vigente, que possui apenas um Posto de Trabalho, foi
assinado em 24/09/2020 e aprovou um valor global de R$ 40.247,16.

IESTIMATIVA DE QUANTIDADES

[UNIDADE

HTEM|DESCRICAO DE MEDIDA

|QUANTIDADE

Servicos de limpeza, conservacao, higienizacdo e asseio didrio, com fornecimento de Posto de
mao de obra, todos os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios. Trabalho

8. Estimativa do Valor da Contratacao

A Portaria N° 21.262, de 23 de Setembro de 2020 estabelece procedimentos referenciais para a composi¢do da planilha de custos
e formagdo de precgos nas contratacdes de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, executados de forma
continua ou nao, em edificios publicos, no &mbito dos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional. Para tanto, serdo publicados Cadernos de Logistica no portal de Compras Governamentais com o intuito de orientar
a elaboracdo da planilha de custos e formagdo de precos. Os Cadernos de Logistica sdo guias de orientacéo sobre as leis e
regulamentos normativos que dispde sobre os procedimentos administrativos referentes a licitagdes publicas no ambito da
Administracdo Publica federal, autdrquica e fundacional, apresentando eixos temdticos e abordagens de temas especificos.

Em seu Artigo 4° que trata do servigo de limpeza e conservacao, esta portaria esclarece:

Art. 4° Para os servicos de limpeza e conservagdo, executados de forma continua ou ndo, em edificios publicos, os Cadernos de
Logistica serdo elaborados observando os indices de produtividade por servente em jornada de 8 (oito) horas didrias, dentro dos
seguintes parametros, no minimo:

I - areas internas com produtividade de 800 a 1200 m? (oitocentos a mil e duzentos metros quadrados);

II - areas externas com produtividade de 1800 a 2.700 m? (mil e oitocentos a dois mil e setecentos metros quadrados);
III - esquadrias externas com produtividade de 300 a 380 m? (trezentos a trezentos e oitenta metros quadrados); e

IV - fachadas envidragadas com produtividade de 130 a 160 m? (cento e trinta a cento e sessenta metros quadrados).

De acordo com o Estudo sobre a Composicao dos Custos dos Valores Limites para o Servigos de Limpeza e Conservagdo para o
estado do Ceara no ano de 2019 (altimo Caderno publicado) que se encontra no Portal de Compras Governamentais, os valores
de referéncia sdo os que seguem:

Valores Limites Minimos e Maximos para a
Contratacdo de Servigos de Limpeza - (R$)

13/08/2019

Area Interna Area Externa
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Face Interna/Face Externa sem Exposicao a Situacao de Risco

Produtividade Produtividade

800 m? a 1.200 m? 1.800 m? a 2.700 m?

800 m? 1.200 m? 1.800 m? 2.700 m?

Minimo Maéximo Minimo Maéximo Minimo Maéximo Minimo Maéximo
R$ 4,28 R$ 5,15 R$ 2,85 R$ 3,44 R$ 1,90 R$ 2,29 R$ 1,27 R$ 1,53
Esquadria Externa Facha Envidracada

Face Externa com Exposicao a Situacao de Risco

Produtividade Produtividade
300 m? a 380 m? 130 m? a 160 m?
300 m? 380 m? 130 m? 160 m?
Minimo Maéximo Minimo Maéximo Minimo Maéximo Minimo Maximo
R$ 0,97 R$ 1,16 R$ 0,76 R$ 0,92 R$ 0,23 R$ 0,27 R$ 0,18 R$ 0,22
'Valor maximo para |[Valor Mensal
ITEM |[SEDE IDESCRICAO Area  [Produtividade (produtividade
minima (m?) minima)
Area interna - pisos frios 666,9 m?2|R$ 5,15 R$ 3.434,54
1 Sede URCE
Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagdes  |140 m?2 [R$ 2,29 R$ 320,60
VALOR GLOBAL DE REFERENCIA R$ 3.755,14

[FONTE: Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (Seges/MP) - Portal de Compras do

Governo Federal - Caderno de Técnico - 27/06/2019.
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Para que possamos atender aos principios da eficiéncia e da economicidade, ndo é recomendavel o parcelamento da contratagao.

A prestacdo dos servigcos por uma unica empresa diminui o custo para a Administracdo na fiscaliza¢do do contrato, além de evitar
o desinteresse dos proponentes em item de baixo valor e promover o ganho de economia em escala.

A contratagdo da prestacdo dos servigos com fornecimento de materiais e disponibilizacdo de equipamentos aumenta a eficiéncia
no gerenciamento de estoque e uso dos materiais, diminui o custo destes, e isenta a Administragdo do custo de aquisicdo e
manuteng¢do de equipamentos. Ainda, a aquisicdo em separado de materiais e equipamentos implicaria em custo de um novo
processo licitatério, além dos problemas de gerenciamento, espaco para estoque e manutengao.

Sugere-se, portanto, a realizacdo do certame em lote Uinico, pois o parcelamento do objeto tornaria a contratacdao da solucdo
administrativamente inviavel, devido ao custo econdmico da celebragdo de muiltiplos contratos e dada a exigua quantidade de
recursos humanos para prover a devida fiscalizagdo e gestdo desses contratos.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nado hé necessidade de contratagdes correlatas ou interdependentes. O objeto da contratagdo contempla todas as demandas
pertinentes as necessidades do servico.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Este estudo considera a Deliberagdo N° 63, de 27 de margo de 2014, que assegura ao usudrio adequada prestacdo de servicos de
transporte terrestre; a Deliberacdo n°® 18, de 11 de janeiro de 2017, que delibera sobre os objetivos estratégicos e iniciativas
estratégicas; na Deliberacdo N° 528, de 18 de dezembro de 2020, que aprova o Planejamento anual de Contratacdes para 2021, A
deliberagdo n°275, de 26 de maio de 2020 que aprova o PAC 2021 e que ambos preveem a contratagdo em questdo; na Lei N°
13.848, de 25 de junho de 2019, que dispde sobre a gestdo, a organizac¢do, o processo decisorio e o controle social das agéncias
reguladoras; na Portaria SEGES-MPDG n° 213, de 25 de setembro de 2017, que dispde sobre valores limites para contratacao de
servicos de vigilancia e de limpeza e conservacao pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais (SISG); na
Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas de licita¢des e
contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias; na Lei n° 10.520, de 17 de junho de 2002, que institui, no ambito da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de
licitacdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos e servi¢os comuns, e da outras providéncias; no Decreto n°
10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisi¢ao de
bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa
eletronica, no ambito da administragdo publica federal; no Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, e na Portaria MPDG n°
443, de 27 de dezembro de 2018, que dispde sobre a execugdo indireta por entes federais.

12. Resultados Pretendidos

A contratagdo dos servicos de limpeza e conservacdo na forma proposta fornece beneficios diretos a Administragdo ao promover
a higiene, asseio e conservacdo do ambiente de trabalho dos servidores em exercicio na sede da ANTT/URCE.

Por sua vez, esse tipo de contratacdo otimiza os recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis ao buscar junto a iniciativa
privada uma solucdo de servigos de limpeza e conservagdo, que ndo é mais provida por intermédio de concurso publico no
ambito da Administragdo Publica Federal. Além disso, possibilita a reducdo de custos com processos licitatérios e fiscalizacdo do
contrato; reduz valores gastos com materiais tendo em vista que a empresa contratada terd maior poder de negociagdo junto aos
fornecedores; e ainda otimiza a gestdo dos materiais ao dirimir problemas de espaco fisico e méveis para armazenamento de
estoque.
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13. Providencias a serem Adotadas

O ambiente do érgdo encontra-se adequado, pois o servico ja é prestado atualmente, por isso, entende-se ndo ser necessario um
cronograma com as atividades.

Faz-se necessério a oferta de capacitacdo/atualizacdo constante dos servidores para atuarem na contratacao e fiscalizacdo dos
servicos, tendo em vista a complexidade das tarefas que envolvem a gestdo e fiscalizagdo da prestagdo de servigos de natureza
continua com mao de obra exclusiva; e a quantidade de processos que estdo sendo assumidos pela URCE.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A Contratada, além de prestar os servicos em conformidade com as orientagdes e normas voltadas para a sustentabilidade
ambiental, em especial as contidas no art. 6° da Instru¢dao Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e no Decreto
n° 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber, devera:

I - Orientar seus empregados sobre prevencdo e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre préaticas socioambientais
para economia de energia, 4gua e reducdo de geracdo de residuos sélidos no ambiente onde se prestara o servigo;

II - Utilizar equipamento e materiais de menor impacto ambiental;

III - Observar a Resolucado CONAMA n° 401/2008 e n°® 424/2010, para a aquisicdo e descarte de pilhas e baterias para serem
utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais pesados, como chumbo,
cadmio e mercurio;

IV - Observar a Resolugio CONAMA n° 20/1994, utilizando equipamentos que gerem menos ruido em seu funcionamento;

V - Utilizar pilhas recarregéveis para uso em lanternas em rondas realizadas no periodo noturno, evitando o uso de pilhas ou
baterias que contenham substancias perigosas em sua composigao;

VI - Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos de seguranca que se fizerem necessérios
para a execucdo de servicos;

VII - Colaborar com as medidas de reducdo de consumo racional de dgua, cujos encarregados ou prepostos devem atuar como
facilitadores das mudancas de comportamento dos empregados da Contratada, esperadas com essas medidas;

VIII - Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncias energética
e reducdo de consumo; IX - Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia
fornecidas pela Contratante.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

O presente estudo estd em compatibilidade com os requisitos normativos e administrativos necessarios ao cumprimento do objeto
e atende adequadamente as demandas de negécios formulados. Os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo
compativeis e caracterizam economicidade, bem como os riscos envolvidos sdo administraveis.

Como os servigos de limpeza atualmente prestados na URCE/ANTT sdo oriundos do Contrato n° 07/2016 (Processo
50501.358015/2018-29), sendo custeado através do Programa 26.125.2087.20UB.0001, elemento de despesa 339037-03, e cuja
prorrogacdo da contratacdo dos postos de trabalho estd prevista no Anexo II - PAC 2020 da Deliberacdo n° 470/2019 e reiterada
no Anexo I- PAC 2021 da Deliberacdo n° 275/2020, com valor estimado anual em R$ 259.569,92.

Portanto, diante de todo o exposto solicitamos aprovacdo desta contratacdo conforme estudo aqui apresentado e disponibilidade
orcamentaria para a contratacao pretendida.
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16. Responsaveis

JOSE CARLOS DE CASTRO
CAIII
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