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PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

(Capitulo 11l - Se¢do | - Subsecdo Il - Art. 11, IN SGD/ME n° 1/2019)

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

NOME DO PROJETO

Servicos de manutencao, suporte técnico, atualizacdo de versao de
licenciamentos e garantia técnica da solugdo de telefonia IP

1. DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO E TECNOLOGICAS

Em 2017, com o objetivo de modernizar o sistema de telecomunicagdo em uso na

Agéncia, do fabricante Avaya, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, por meio

do Contrato n2 040/2017, realizou a expansao e atualizacdo da Solugdo de Telefonia IP, que

incluia, além do fornecimento de equipamentos, a prestacdo de servicos de manutencao,

suporte técnico, atualizacdo de versao de licenciamentos e garantia técnica, pelo periodo de

36 (trinta e seis) meses.

Destaca-se que por meio do referido instrumento contratual, com base nos

levantamentos de necessidades realizados na sede, regionais e postos de atendimento, com

vistas a apoiar as atividades das areas de negécio da Agéncia, foram contratados os bens e

servicos para a Solucao de Telefonia IP nos quantitativos abaixo:

Item Descrigao Unidade Quantidade

1 Atua'mllzagao da Plataforma de Voz, pelo periodo de 36 (trinta Servico 1
e seis) meses

) Atu?llzagao de 'L|cengas. de Telefonia IP (Ramais), pelo Servico 1.063
periodo de 36 (trinta e seis) meses

3 Sistema de Tarifagdo, com atualizacdo de versdo pelo Licenga 1
periodo de 36 (trinta e seis) meses Perpétua

4 Media Gateway E1 com sobrevivéncia Unidade 9
Servigo de Garantia (Media Gateway E1 com sobrevivéncia), .

5 , . . Servigo 9
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses

6 Session Border Controller Unidade 1

7 Servico (:!e Garan'.ua (Session Border Controller), pelo periodo Servico 1
de 36 (trinta e seis) meses
Licenca de Telefonia IP (Ramais), com atualizagdo de versdo Licenga

8 , . . . 894
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses Perpétua

9 Aparelho Telefénico IP Tipo | Unidade 797

10 Ser\lngo de Gararma (Apz.arelho Telefénico IP Tipo 1), pelo Servico 797
periodo de 36 (trinta e seis) meses

11 Aparelho Telefénico IP Tipo Il Unidade 90
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Servico de Garantia (Aparelho Telefénico IP Tipo Il), pelo

12 periodo de 36 (trinta e seis) meses

Servigo 90

13 Aparelho Telefénico IP Tipo llI Unidade 7

Servico de Garantia (Aparelho Telefénico IP Tipo 1ll), pelo

14 periodo de 36 (trinta e seis) meses

Servigo 7

15 Treinamento Servigo 1

Servicos manutencdo e suporte técnico da solucdo de

16 telefonia, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses

Més 36

Considerando que o prazo previsto no contrato em comento para a prestagdao de
servicos de manutencado, suporte técnico, atualizagdo de versdo de licenciamentos e garantia
técnica da Solucdo de Telefonia IP expirou, torna-se imprescindivel nova contratacdo para a
Solugao de Telefonia IP, seja por meio de contrata¢dao de Solugao em Nuvem, aquisi¢ao de
nova infraestrutura de Telefonia IP ou contratacdo de servicos de Sustentacao da Solucdo de
Telefonia IP atualmente em uso na ANTT, compreendendo, dentre outros, os servigos de
suporte e garantia técnica para os equipamentos adquiridos, com vistas a manter sua
integridade e disponibilidade, bem como dos servicos de atualizagdao dos licenciamentos
adquiridos, de forma a manter as licencas atualmente em uso na ANTT com as versdes mais

atualizadas.

De acordo com o levantamento realizado no desenvolvimento deste estudo técnico,
dentre as possiveis solucdes que poderiam atender as necessidade do érgdo, a contratacao
dos servicos de Sustentacdao para a Solucdo de Telefonia IP atualmente em uso na ANTT se
mostrou a mais vidvel, tendo como objetivo a atualizacdo dos licenciamentos de software
para a versdao mais recente disponivel no fabricante, com o intuito de incorporar novas
funcionalidades e corrigir possiveis falhas, e a extensdo da garantia dos equipamentos
adquiridos, com substituicao de pecas defeituosas, no intuito de manter a continuidade dos

servicos, sem interrupgoes, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Desta forma considerou-se a seguinte demanda:

Item Descrigao Unidade Quantidade

1 Atulahzagao de Licencas de Telefonia IP (Ramais), pelo Servico 1.957
periodo de 12 (doze) meses

) Atualizacdo do Sistema de Tarifagdo, pelo periodo de 12 Servico 1
(doze) meses
Garantia de Servidor de Controle, Gerenciamento,

3 instalacdo e Redundancia, pelo periodo de 12 (doze) Servico 2
meses
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Garantia de Media Gateway E1 com sobrevivéncia, pelo

i 11
periodo de 12 (doze) meses Servigo

Garantia de Session Border Controller, pelo periodo de .
5 Servigo 1
12 (doze) meses

Servicos de manutencdo e suporte técnico da Solugao
6 de Telefonia IP, sob demanda, pelo periodo de 12 Servico 1
(doze) meses

7 Servicos de monitoramento e disponibilidade Més 12

Os servicos de atualizacdo de licengas de software, de garantia técnica de hardware, de
manutencdo e suporte técnico e de monitoramento e disponibilidade deverdao ser
executados na Solucdo de Telefonia IP atualmente em uso na ANTT, do fabricante AVAYA,

compreendendo a seguinte infraestrutura:

Descrigao Geral Quantidade
Licengas de Telefonia IP (Ramais) 1.957
Sistema de Tarifacdo 1
Servidor de Controle, Gerenciamento, instalacdo e Redundancia 2
Media Gateway E1 com sobrevivéncia 110
Session Border Controller 1
Aparelhos Telefénicos IP 1.957

Nota: * Media Gateway E1 com sobrevivéncia foram considerados os 2 (dois) equipamentos da SEDE, somados aos 9 (nove)
equipamentos que foram adquiridos para as Unidades Regionais.

H Detalhamento da Infraestrutura de Telefonia IP ||

Licencas de Telefonia IP (Ramais)
1.957 Licengas de Telefonia IP (Ramais)

Sistema de Tarifagao
1 Sistema de Tarifagdo Informatec INFO 360

Servidores
2 Servidores Avaya Virtualization Platform Dell R630
Avaya Aura Communication Manager
Avaya Aura Communication Manager Messaging
Avaya Aura Breeze/Presence Services
Avaya Aura Diagnostic Services
Avaya Aura Session Manager
Avaya Aura System Manager
Avaya Aura AVP Utilities
Avaya Aura Utility Services
Avaya Aura Device Service

Media Gateway E1 com sobrevivéncia

2 Media Gateway G450

9 Media Gateway G430

21 Mddulos de Entroncamento E1 MM710B
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2 Placas Avaya S8500
9 Placas Avaya e Processador local de sobrevivéncia (LSP) S8300

Session Border Controller

1 Session Border Controller

Aparelhos Telefonicos IP

50 Aparelhos Telefonicos IP H.323 - 9640G
753 Aparelhos Telefénicos IP H.323 - 9620C
260 Aparelhos Telefénicos IP H.323 - 9620L
797 Aparelhos Telefénicos IP Tipo | - J129
90 Aparelhos Telefonicos IP Tipo Il - 9608

7 Aparelhos Telefonicos IP Tipo Il - Vantage

A contratagdo dos servicos tem sua previsdo elencada no PDTI 2021-2024, disposta na
necessidade N11 - Aprimorar a qualidade do atendimento aos usudrios dos recursos de
tecnologia, alinhada ao Objetivo Estratégico Institucional PR2 - Aprimorar a disponibilidade,
a qualidade e a integracao das informacgdes internas e externas.

Cabe ressaltar que a sustentacdo tecnolégica da Solucdo de Telefonia IP da ANTT, cuja
infraestrutura encontra-se alocada na SEDE, Unidades Regionais e postos de
fiscalizagdo/atendimento, possibilitara a manutencao dos servicos em pleno funcionamento,
sem o risco de paralizagdes ou interrupg¢des que venham a causar prejuizos a Agéncia.

A disponibilidade, integridade e a continuidade dos servicos sdo atributos vitais a serem
levados em conta pelos gestores, tendo em vista que a interrup¢ao da sua prestacdo causaria
transtornos aos usudrios internos, aos regulados e aos cidaddos em geral. Além da
disponibilidade e da continuidade dos servicos, ha que se considerar ainda a atualizacdo das
tecnologias envolvidas, com desempenho e funcionalidades compativeis com as tecnologias
atuais. A composicdo deste objeto reside, portanto, na necessidade de modernizar os
mecanismos de comunica¢do da ANTT, de forma a atender as necessidades da Agéncia e
contribuir positivamente na sua capacidade de prestar um bom servico a sociedade.

A atualizacdo da plataforma de telefonia da Agéncia permitird obter maior
disponibilidade, diminuindo riscos de interrupcdes dos servicos que possam impactar o
negoécio da ANTT, além da implementacdo de novas ferramentas, funcionalidades e recursos

de colaboracdo facilitando a interacdo entre as equipes de trabalho.
2. DEFINIGAO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Diante da andlise das solu¢gbes do mercado, conforme demonstrado no

desenvolvimento deste estudo técnico, e considerando que a melhor solucdo para atender
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as necessidades desta ANTT corresponde & SOLUCAO 3 - Servicos de Sustentacdo da
Infraestrutura de Telefonia IP atualmente em uso, assim foram definidos e especificados os

servigos:

A CONTRATADA devera prestar os servicos na Infraestrutura de Telefonia IP, pelo
periodo de 12 (doze) meses, compreendendo todos os procedimentos necessarios

destinados a recolocar em perfeito estado de operagao os servigos, hardwares e softwares.

A CONTRATADA devera oferecer servicos de suporte técnico, incluindo manutencao de
hardware e atualizagdo das versdes dos softwares existentes, na modalidade 24x7x365 (24
horas por dia, 7 dias da semana, 365 dias no ano), executando-os sempre que acionada pela

ANTT, mediante abertura de chamado técnico.

Devera dispor de servico de monitoramento de desempenho e disponibilidade,
consistindo na coleta, registro, medicdo, andlise e notificacdo de indicadores de
disponibilidade e desempenho gerados pelos componentes da infraestrutura de telefonia IP
instalada, através de SNMP e MIBs, e deverda ser instalado no console central de

monitoramento da ANTT. O servico de monitoramento devera permitir:

a) o monitoramento da qualidade das chamadas de voz-sobre-IP, informando sobre

parametros de qualidade de servico na rede (delay, jitter, perda de pacotes);

b) o gerenciamento de falhas e desempenho, tanto da Sede, Unidades Regionais e

Postos de Fiscalizacao;

c) alarmes para notificacdo e localizacdo, como por exemplo, em caso de perda do
link com o sistema de tarifacdo ou com o PABX, congestionamento de canais SIP e E1, taxa

excessiva de perda de chamadas, problema com médulos ou fontes de alimentacao.

Devera dispor de central de atendimento para servico de esclarecimento de duvidas
relativas a utilizacdo dos equipamentos e abertura de chamado técnico via pagina Web, via
telefone com registro de protocolo ou utilizacdo de sistema informatizado que permita o
registro da demanda, por todo o periodo do contrato de suporte técnico, em regime

24x7%365 (24 horas por dia, 7 dias da semana, 365 dias no ano).

O inicio do atendimento técnico devera acontecer em um prazo de até 2 (duas) horas,

contadas a partir da solicitacdo efetuada a central de atendimento.
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Considera-se iniciado o atendimento técnico a partir das 2 (duas) horas de registro,

guando deverd haver o primeiro contato de um técnico habilitado da CONTRATADA.

Devera realizar os atendimentos, observando a classificacdo dos problemas reportados,

de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte classificagao:
a) Severidade 1: problemas que tornem a infraestrutura de rede inoperante;

b) Severidade 2: problemas ou duvidas que prejudicam a opera¢do da

infraestrutura de rede, mas ndo interrompe o acesso aos dados;

c) Severidade 3: problemas ou duvidas que criam algumas restricdes a operagao da

infraestrutura;

d) Severidade 4: problemas ou duvidas que n3do afetam a operagdo da

infraestrutura.

Devera concluir os atendimentos de acordo com o grau de severidade, observando os

seguintes prazos de atendimento:

a) Concluir, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, o atendimento aos chamados de
suporte técnico com severidade 1, contado a partir do inicio do atendimento, nos casos de
reparo do equipamento, incluindo a reposicao das partes defeituosas por uma nova, quando

for o caso;

b) Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da abertura do

chamado técnico, chamados de suporte técnico com severidade 2;

c) Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da abertura
do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 3 e

4.

A CONTRATADA devera emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos,
incluindo manutencao de qualquer hardware, Relatério Técnico dos Servicos onde constem
o detalhamento dos servicos realizados e informacdes referentes as substituicdes de pecas
(se for o caso), incluindo as atualizagdes dos softwares, nimero e descricdio do chamado
técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do

atendimento e descricdo da solucdo.
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a) No caso de manutencdo de hardware, devera constar no Relatério Técnico dos
Servigos o detalhamento dos servigos realizados, com os diagndsticos dos problemas que
possam ter ocasionado os defeitos tanto dos servicos quanto das pecas ou componentes, o
tipo de equipamento que apresentou problema, Part Number, modelo, localizagao do
equipamento na ANTT e descri¢cdo da peca substituida.

b) No caso de atualizacdo de versdao dos licenciamentos, devera constar no
Relatério Técnico dos Servicos o tipo de software atualizado, detalhamento das alteracdes

da nova versao e identificacdo da versao anterior e da versao atualizada.

A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia contratual, servicos de manutencao
nos hardwares que compdem a Infraestrutura de Telefonia IP existente na ANTT, nas

seguintes condicdes:

a) Prestar os servicos nas dependéncias da SEDE da ANTT, acompanhada pela
equipe de fiscalizagdo, mesmo havendo a necessidade de atendimento por conexdao remota
para as demais localidades da Agéncia;

b) Na impossibilidade na prestacdo do servico de forma remota nas demais
localidades da Agéncia, a CONTRATADA devera resolver o problema on-site;

c) Fornecer e aplicar pacotes de correcdo, em data e horario a serem definidos pela
ANTT, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas comprovadas
de seguranca que integre o hardware;

d) Garantir a substituicio das pecas com defeito, por outras de configuracdo
idéntica ou superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos precos
contratados;

e) No caso de reposicdo de pecas e componentes, devera apresentar laudo técnico
a equipe técnica da ANTT atestando o defeito, provaveis causas e solu¢des necessarias para
manter a infraestrutura de telefonia IP em pleno funcionamento;

f) Caso haja a necessidade de recolhimento do equipamento para a assisténcia
técnica, a CONTRATADA deverd informar a necessidade de substituicdo proviséria de
equipamentos, devendo submeter laudo técnico a equipe de fiscalizagdo da ANTT, atestando
o defeito e suas provaveis causas, para aprovacao. A CONTRATADA devera apresentar a lista

de assisténcia técnica autorizada no Brasil;
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g) No caso de a equipe de fiscalizacdo da ANTT aprovar a substituicdo provisoria, a
substituicao do equipamento danificado devera ser feita sem 6nus para a ANTT, sendo que
0 equipamento provisério substituto devera preservar as mesmas caracteristicas de
desempenho e funcionalidades do equipamento encaminhado para manutengao,
permanecendo em uso pela ANTT até que ocorra a devolucdo do equipamento encaminhado
para a assisténcia técnica;

h) Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias consecutivos, a contar da data de retirada dos equipamentos, os mesmos que
necessitem ser temporariamente retirados para reparo, ficando a remogao, o transporte e a
substituicdo sob inteira responsabilidade da CONTRATADA. O término do reparo do
equipamento correspondera a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas
condigdes de funcionamento no local onde estava originalmente instalado;

i) A CONTRATADA devera comunicar a ANTT, por escrito, sempre que constatar
condicdes inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os
equipamentos, fazendo constar a causa de inadequacdo e a a¢do devida para a corregao;

j) Todas as despesas envolvidas na execucdo dos servicos, deverdo correr por conta

da CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno dos equipamentos.

O suporte técnico deve ser prestado por profissionais certificados na solucdo existente

na ANTT, do fabricante Avaya.

Os servicos deverdo ser realizados de acordo com as recomendacdes dos fabricantes,

informacgdes presentes nas paginas e manuais de suporte e normas técnicas especificas.

Quaisquer modificacGes e/ou reconfiguracbes que necessitem ser executados no
ambiente da CONTRATANTE, deverdo ser autorizadas e acompanhadas por um técnico da

SUTEC/ANTT.

A CONTRATADA devera, durante a vigéncia contratual, fornecer todas as revisdes dos
manuais técnicos e documentacdo pertinente relativa aos hardwares e softwares

componentes da infraestrutura de telefonia IP instalada na ANTT.
3. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUC@ES
a) a disponibilidade de solucdo similar em outro érgdo ou entidade da Administracdo

Publica
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A Solucdo de Telefonia IP é comumente utilizada no ambito da Administracdo Publica
e sdo contratados nos trés modelos de Solugdo objeto de andlise deste planejamento, quais
sejam: aquisicdo de infraestrutura de telefonia IP proprietaria, contratacdo dos servicos de
telefonia em nuvem e servigos de sustentacao da solucdo de telefonia existente em cada
6rgao. Entretanto, as solu¢des contratadas pelos entes publicos ndo sdo passiveis de serem
disponibilizadas e se mostram de dificil comparabilidade com a infraestrutura existente na
ANTT, em virtude das caracteristicas de cada ambiente institucional, como por exemplo o
guantitativo de equipamentos e de licenciamentos, bem como de localizagdao de unidades
organizacionais de cada érgdo que receberdo a infraestrutura ou do portfdlio de servicos a

serem executados.
b) as alternativas do mercado
SOLUCAO 1: Substituicdo da Infraestrutura de Telefonia IP

Trata-se de contratacao de nova infraestrutura de telefonia IP, compreendendo a
aquisicao de softwares e hardwares, bem como servicos de garantia técnica, suporte técnico
e treinamento, por exemplo, visando a substituicdo da infraestrutura atualmente utilizada
pela ANTT. O alto custo de implantacdo de uma nova infraestrutura de telefonia IP, em
substituicdo a existente no 6rgao, é um dos principais fatores que inviabilizaria a

contratacgao.
Vantagens:
a) infraestrutura de telefonia IP nova e atualizada tecnologicamente.
Desvantagens:

a) alto custo para implantacdo de uma nova infraestrutura de telefonia IP, em
substituicdo a existe na ANTT,;

b) perda de conhecimento adquirido na infraestrutura existente, uma vez que
havera a necessidade de treinamento de toda a equipe de gestdo e fiscalizacao
do contrato, bem como da equipe de apoio aos usuarios do 6rgao;

c) necessidade de adequacdes do ambiente da ANTT.
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SOLUCAO 2: Servigos de Telefonia IP em Nuvem

Trata-se de contratagdo de servicos de central telefénica hospedada em servidores e
demais equipamentos na nuvem (data center), na qual o prestador dos servicos se

responsabiliza por toda a infraestrutura de hardware e software.

Embora seja uma solucdo viavel tecnicamente de ser contratada, hd necessidade de
decisOes da alta dire¢ao do 6rgao no que se refere ao novo modelo de trabalho (presencial
X remoto) pds-pandemia e de uso de infraestrutura predial, de forma que seja realizado o
planejamento da contratac¢do e definido o escopo dos servigos a serem contratados, tendo
em vista a possivel redugcdo no quantitativo de recursos a serem disponibilizados, que
impactardao diretamente nos custos dos servicos a serem contratados. Outro fator que
compromete o uso dos servicos em nuvem sdo os relativos aos requisitos de seguranca e

disponibilidade, cujos riscos deverdo ser identificados e mitigados.
Vantagens:

a) investimento médio e reducdo de custos com infraestrutura fisica proprietaria
pelo érgdo, uma vez que todos os recursos de hardware e software serdo de

responsabilidade da empresa ofertante dos servicos.
Desvantagens:

a) Seguranca - impossibilidade em garantir a seguranca e confidencialidade nas
comunica¢bes entre os servidores do drgdo, internamente e externamente;
poderd ocorrer a perda no sigilo das ligacOes, tendo em vista que a ANTT ndo terd
acesso ou controle sobre os hardwares e softwares que integrardo o sistema
VOIP; podera haver vulnerabilidade na rede interna da ANTT, por meio de acessos
indevidos, em virtude da necessidade de acesso a rede interna de dados e voz
para instalacdo e configuracado de equipamentos e aparelhos telefénicos, quando
aplicavel;

b) Disponibilidade - poderd ocorrer a perda de conectividade com a base de
operacao da prestadora de servicos e tornar indisponivel toda a comunica¢do no

érgao;
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c) Integracdo - poderd haver a necessidade de adequacdes do ambiente do dérgao,
com vistas a integracdo da solugao em nuvem as aplicagdes utilizadas pela ANTT,

como por exemplo a plataforma de comunicacdo colaborativa Microsoft Teams.

SOLUCAO 3: Servigos de Sustentacdo da Infraestrutura de Telefonia IP

Trata-se de contratacdo de servicos de sustentacdo da Infraestrutura de Telefonia IP,
atualmente em uso na ANTT, compreendendo servi¢cos de atualizagdo de licengas de
software, de garantia técnica de hardware, de manutencdo e suporte técnico e de

monitoramento e disponibilidade.
Vantagens:

a) baixos custos dos servicos, comparativamente as solugdes 1. Substituicdo da
Infraestrutura de Telefonia IP existente no 6rgao e 2. Servicos de Telefonia IP em
Nuvem;

b) equipe do érgdo treinada na solugdo ja implantada;

¢) ndo ha necessidade de adequacdes do ambiente do érgdo, tendo em vista que a

solucdo ja se encontra implantada.
Desvantagens:

a) dependéncia técnica, podendo acarretar, futuramente, em virtude da
obsolescéncia dos equipamentos, custos elevados para a manutencdo da
infraestrutura atual.

c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de

28 de setembro de 2016
O portal do software publico ndo disponibiliza solugdo de telefonia IP.

d) as politicas, os modelos e os padrées de governo, a exemplo dos Padrées de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico - eMag, Padroes Web em Governo Eletrénico - ePwg, Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de

Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

No que tange as premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de

Interoperabilidade de Governo Eletronico e-PING (http://eping.governoeletronico.gov.br/)
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aplicaveis a solucdo de telefonia IP, a solucdo deverd apresentar total compatibilidade,

considerando:

a. Protocolo de Inicializacdo de Sessao (SIP), definido pela RFC 3261;

b. Requisitos para Extensible Messaging and Presence Protocol (XMPP);

c. Protocolos de transporte TCP (RFC 793) e UDP (RFC 768);

d. VLAN (IEEE 802.1Q);

e. Transporte seguro de informacdes através do TLS - Transport Layer Security, RFC
5246;

f. Qualidade de servico através do padrao Diffserv (RFC 2475);

g. Protocolo SNMP, definido pelas RFC 3411 (atualizada pela RFC 5343 e RFC 5590)
e 3418, como protocolo de geréncia de rede. Versao 2 e 3;

h. LDAP v3 devera ser utilizado para acesso geral ao diretério;

i. Sincronismo de tempo através de Network Time Protocol - NTP;

j- IPv6 conforme RFC 2460 e IPv4 conforme RFC 791.

e) as necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a

execucgdo contratual
SOLUCAO 1: Substituicdo da Infraestrutura de Telefonia IP

N3o ha necessidade de adequagao do ambiente, mas tdo somente os servicos de
instalacdo e configuracdo da nova infraestrutura a ser implantada, como por exemplo os

servicos de configuracdo em servidores AD, DNS, Firewalls e Switches.
SOLUCAO 2: Servigos de Telefonia IP em Nuvem

Somente a partir das decisdes da alta direcdo da ANTT, quanto ao modelo de
trabalho a ser adotado no érgdo, em virtude da pandemia do COVID, a equipe técnica poderd
definir o modelo de contratacdo dos servicos e verificar as adequacdes do ambiente, caso
sejam necessarias. No geral, as adequacdes necessarias correspondem aos servicos de
instalacdo e configuracdo dos recursos a serem utilizados no 6rgdo ao ambiente em nuvem

a ser disponibilizado pelo prestador dos servicos.

SOLUCAO 3: Servigos de Sustentacdo da Infraestrutura de Telefonia IP
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N3o ha necessidade de adequacdo do ambiente, tendo em vista que o ambiente
tecnoldgico ja se encontra implantado com todos os recursos definidos em contratagdes
anteriores e pelo fato de se tratar de servicos de manutencdo, suporte técnico, atualizacao

de versdo de licenciamentos e garantia técnica da solugao de telefonia IP existente na ANTT
f) os diferentes modelos de prestacdo do servico

Os diferentes modelos de presta¢do do servigo sdao os demonstrados no item relativo

as alternativas de mercado (letra “b”).

g) os diferentes tipos de solugbes em termos de especificagdo, composicdo ou

caracteristicas dos bens e servicos integrantes

De acordo com as condicBes e especificacdes definidas nos APENDICES “A” e “B”,

deste planejamento.
h) a possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacdo como servico

Ndo se aplica, uma vez que ndo é possivel a contratacao dos servigos definidos neste

planejamento na forma de bens.
i) a ampliacdo ou substituicdo da solugao implantada

N3o se aplica, tendo em vista tratar-se de contratacdo de servicos de manutencdo,
suporte técnico, atualizacdo de versdao de licenciamentos e garantia técnica dos

equipamentos da solucdo de telefonia IP existente na ANTT.
4. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

a) comparacao de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio
da obtencdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solugdo, a

exemplo dos valores de aquisi¢cao dos ativos, insumos, garantia, manutencao

Considerando a restricdo imposta pelas empresas consultadas, quanto a divulgacao
das propostas apresentadas, sem a devida autorizacdo, a equipe de planejamento acostou
aos autos do processo toda a documentacado recebida e a planilha com a andlise comparativa

dos valores informados.

SOLUCAO 1: Substitui¢cdo da Infraestrutura de Telefonia IP
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Foram levantados todos os custos inerentes a aquisicao de uma nova Infraestrutura
de Telefonia IP, em substituicdo a atualmente em uso na ANTT, cujo detalhamento encontra-

se acostados aos autos do processo.
SOLUCAO 2: Servigos de Telefonia IP em Nuvem

Considerando que os custos dos servicos estao diretamente relacionados ao modelo
de contratagdo e a infraestrutura necessaria para atender aos objetivos propostos, e
considerando ainda que a definicdo do modelo de contratacdo dos servicos se mostram
dependentes de decisdes da alta administracdo da Agéncia, no que se refere a forma de
operacionalizacdo das atividades do érgdo (presencial ou remoto), os custos dos servigos
foram dimensionados com base na infraestrutura de telefonia IP atualmente em uso e
ambiente funcionando 100% no ambiente em nuvem, cujo detalhamento encontra-se

acostados aos autos do processo.
SOLUCAO 3: Servigos de Sustentacdo da Infraestrutura de Telefonia IP

Foram levantados todos os custos referentes aos servicos de manutencado, suporte
técnico, atualizacdo de versao de licenciamentos e garantia técnica da Solugdo de Telefonia

VolP implantada na ANTT, cujo detalhamento encontra-se acostado aos autos do processo.

b) memdria de calculo que referencie os pregos e os custos utilizados na analise, com
vistas a permitir a verificacdo da origem dos dados
Para fins de avaliagao e andlise comparativa dos custos de contrata¢ao das diferentes
solucdes, objeto de andlise, a equipe de planejamento considerou a infraestrutura de
Telefonia IP atual da Agéncia, conforme descricdo dos itens e quantitativos abaixo
demonstrados, sendo referéncia para estimativa de custos das Solugbes 1 e 2,

comparativamente a Solugao 3.

Unidade de
Descrics .
escri¢cao Medida Quantidade
T
Licengas de Telefonia IP (Ramais) |cerl1ga 1.957
Perpétua
. L - - p 12
Atualizagdo de Licencas de Telefonia IP (Ramais), pelo periodo de 12 (doze) Servico 1.957
meses
Servidor de Controle, Gerenciamento, instalacdo e Redundancia Unidade 2
Servigo de Garantia (Servidor, pelo periodo de 12 (doze) meses Servigo 2
T
Sistema de Tarifacdo |cerl1<;a 1
Perpétua
Atualizacdo do Sistema de Tarifacdo, com atualizagdo de versdo pelo periodo .
Servigo 1
de 12 (doze) meses
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Media Gateway E1 com sobrevivéncia Unidade 11
Servigo de Garantia (Media Gateway E1 com sobrevivéncia), pelo periodo de Servico 11
12 (doze) meses
Session Border Controller Unidade 1
Servigo de Garantia (Session Border Controller), pelo periodo de 12 (doze) Servico 1
meses ¢
Aparelho Telefonico IP Tipo | Unidade 797
Servigo de Garantia (Aparelho Telefonico IP Tipo 1), pelo periodo de 12 (doze) Servico 797
meses
Aparelho Telefénico IP Tipo Il Unidade 1.153
Servigo de Garantia (Aparelho Telefonico IP Tipo Il), pelo periodo de 12 (doze) Servico 1153
meses
Aparelho Telefonico IP Tipo il Unidade 7
Servico de Garantia (Aparelho Telefonico IP Tipo 1ll), pelo periodo de 12 Servico 7
(doze) meses
Treinamento Servigo 1
Servigo de implantagdo da Solugao de Telefonia IP Servigo 1
Servicos manutengdo e suporte técnico da solugao de telefonia IP, pelo R

, Més 12
periodo de 12 (doze) meses

De forma a verificar a viabilidade econémico-financeira da substituicdo da
infraestrutura de Telefonia IP atualmente utilizada pela ANTT, seja por meio da implantacao
de uma nova infraestrutura ofertada por outros fabricantes ou por meio da contratacdo da
solucdo em nuvem, comparativamente a contratacdo dos servicos de sustentacdo da solucdo
em uso no 6rgao, apresentamos abaixo o detalhamento dos custos para cada uma das

solugdes objeto da analise.

SOLUCAO 1: Substituicdo da Infraestrutura de Telefonia IP

Em consulta ao mercado fornecedor de solucdo de telefonia IP, considerando os
representantes dos principais fornecedores do mercado que se manifestaram apds a
consulta, a equipe de planejamento constatou que os custos para a implantacdo de uma
nova infraestrutura, em substituicao a infraestrutura atualmente em uso na ANTT, variam

entre RS 5,7 milhdes e RS 6,5 milhdes, aproximadamente, conforme tabela abaixo:

Alcatel-Lucent Xorcom / Yalink Mitel / Fanvil

5.744.565,31 6.235.046,62 6.529.403,00

Considerando a restricdo imposta pelas empresas consultadas, quanto a divulgacao
das propostas apresentadas, sem a devida autorizacdo, a equipe de planejamento acostou

aos autos do processo toda a documentacao recebida e a planilha com a andlise comparativa
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dos valores informados, contendo, ainda, a identificacdo dos hardwares e
softwares/aplicagbes componentes da solugdo com as respectivas marcas, modelos e

versdes, por exemplo.

SOLUCAO 2: Servicos de Telefonia IP em Nuvem

Em consulta ao mercado fornecedor de solugdo de telefonia IP em nuvem,
considerando os fornecedores do mercado que se manifestaram apds a consulta, a equipe
de planejamento constatou que os custos para os servicos em nuvem, em substitui¢do a
infraestrutura atualmente em uso na ANTT, variam entre RS 1,2 milhdes e RS 1,8 milhdes,

aproximadamente, conforme tabela abaixo:

Empresa A Empresa B

1.288.144,24 1.839.660,00

Considerando a restricdo imposta pelas empresas consultadas, quanto a divulgacao
das propostas apresentadas, sem a devida autorizagdo, a equipe de planejamento acostou
aos autos do processo toda a documentacao recebida e a planilha com a andlise comparativa
dos valores informados, contendo, ainda, a descricdao e forma de prestacao dos servigos em

nuvem.

SOLUCAO 3: Servicos de Sustentacdo da Infraestrutura de Telefonia IP

Considerando que a Infraestrutura de Telefonia IP implantada na Agéncia é da
fabricante Avaya, foram realizadas consultas aos representantes dessa fabricante com vistas
a estimar os custos dos servicos de sustentacdo da infraestrutura utilizada pelo érgao e
avaliar pela manutencao da infraestrutura atual ou sua substituicdo, quer seja por meio de

aquisicdo de uma nova infraestrutura, quer seja pela contratacdo dos servicos em nuvem.

Para os servicos de sustentacdo da infraestrutura atualmente em uso na ANTT, foram

considerados os servicos descritos na tabela abaixo, com respectiva volumetria:

Unidade de
Descrics .
escrigdo Medida Quantidade

Atualizagdo de Licencas de Telefonia IP (Ramais), pelo periodo de 12 (doze) Servico 1.957
meses
Atualizagdo do Sistema de Tarifagdo, pelo periodo de 12 (doze) meses Servico 1
Garantia de Servidor de Controle, Gerenciamento, instalacdo e Redundancia, .

, Servigo 2
pelo periodo de 12 (doze) meses
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Garantia de Media Gateway E1 com sobrevivéncia, pelo periodo de 12 (doze) .

Servigo 11
meses
Garantia de Session Border Controller, pelo periodo de 12 (doze) meses Servigo 1
Servigos de manutengdo e suporte técnico da Solugdo de Telefonia IP, sob Servico 1
demanda, pelo periodo de 12 (doze) meses () ¢
Servigos de monitoramento e disponibilidade Més 12

* Os servigos de manutengdo e suporte técnico da Solugdo de Telefonia IP, sob demanda, compreendem a servigos/atividades
ndo compreendidos pelos servigos de garantia, atualizagdo dos licenciamentos e monitoramento e disponibilidade, tendo sido definidos em
um Catdlogo de Servigos.

Neste sentido, considerando os representantes que se manifestaram apds a consulta,
a equipe de planejamento constatou que os custos para os servicos de sustentacdo da
infraestrutura atualmente implantada na ANTT variam entre RS 918 mil e RS 2,3 milhdes,

aproximadamente, conforme tabela abaixo:

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D

918.512,70 1.865.958,27 2.029.582,80 2.388.773,98

Considerando a restricdo imposta pelas empresas consultadas, quanto a divulgacao
das propostas apresentadas, sem a devida autorizagdo, a equipe de planejamento acostou
aos autos do processo toda a documentacao recebida e a planilha com a andlise comparativa

dos valores informados, contendo, ainda, a descri¢cao e forma de prestacdo dos servigos.

Com base nas andlises e avaliacOes dos custos apresentados para cada uma das
solugdes identificadas, conforme disposto acima, e considerando os menores valores

estimados, apresentamos abaixo o comparativo de custos para cada solucdo:

SOLUGAO 1 SOLUGAO 2 SOLUGAO 3

5.744.565,31 1.288.144,24 918.512,70

Neste sentido, a equipe de planejamento entende pela viabilidade econ6mico-
financeira para os servicos de sustentacdo da infraestrutura atualmente em uso pela ANTT,
referente a Solucdo 3, comparativamente aos custos apresentados para as Solugdes 1 e 2.
Em termos percentuais, os custos da Solugdo 1 correspondem a 525%, aproximadamente,
acima dos custos da Solucdo 3, enquanto os custos da Solucdo 2 correspondem a 40%,

aproximadamente, acima dos custos da Solugao 3.
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5. ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO

De acordo com a pesquisa realizada, considerando a melhor alternativa técnica e
econdmica (Solucdo 3), o valor global estimado para a contratacdo dos servicos de
Sustentacdo da Solucdo atualmente em uso na ANTT é de R$ 918.512,70 (novecentos e
dezoito mil, quinhentos e doze reais e setenta centavos), aproximadamente, para o periodo

de 12 (doze) meses.
6. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, a equipe
de planejamento declara que a contratacdo de Servicos de Sustentacdo da Infraestrutura de
Telefonia IP atualmente instalada na ANTT é a que se mostra mais viavel, do ponto de vista
técnico e econdbmico, sendo relevante e essencial para o desenvolvimento das atividades e

trabalhos realizados pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.

Com a contratacao dos Servicos de manutencgdo, suporte técnico, atualizagcdo de
versdo de licenciamentos e garantia técnica da solucdo de telefonia IP, atualmente em uso
na ANTT, sera alcancada a eficiéncia, eficacia, economicidade e melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, além de viabilizar o atendimento das

seguintes necessidades:
a) assegurar a sustentabilidade dos servicos da ANTT que envolvem telefonia IP;

b) monitoracdo centralizada de falhas e de desempenho do sistema integrado e

padronizado dos recursos de telefonia da ANTT;

c¢) disponibilizagcdo de informacdes precisas e tempestivas para o gerenciamento de

despesas com liga¢des telefbnicas;

d) melhor desempenho nos sistemas interativos da ANTT, que passardo a ser
executados em plataforma tecnoldgica atualizada, revertendo-se em maior produtividade

para os usuarios internos e externos;
e) maior agilidade para a resolugao de possiveis falhas no sistema de Telefonia IP;

f) diminuicdo do risco de interrupcdo dos servicos de telefonia, o que causaria

grandes prejuizos para a Agéncia.
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Com base nas informacbes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, os
integrantes requisitante e técnico, da equipe de planejamento, declaram que a contratacao
de Servicos de Sustentacdo da Infraestrutura de Telefonia IP atualmente instalada na ANTT
€ a que se mostra mais vidvel, do ponto de vista técnico e econdmico, sendo relevante e
essencial para o desenvolvimento das atividades e trabalhos realizados pela Agéncia

Nacional de Transportes Terrestres.

O presente estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Instrugao
Normativa SGD/ME n? 1/2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia,
bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das

necessidades e objeto da contratacao.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
UENDEL DA SILVA TAVARES JULIANA MIRANDA CRUZ RIBEIRO
Integrante Requisitante Integrante Técnico
GETIC/SUTEC/ANTT COATI/GETIC/SUTEC/ANTT

O presente estudo técnico preliminar foi avaliado e esta de acordo com a Instrucao
Normativa SGD/ME n? 1/2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia,
bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das

necessidades e objeto da aquisicado.

APROVACAO
APROVO o presente Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo com base nas

justificativas técnicas e econdmicas apresentadas pelas areas requisitante e técnica.

(assinado eletronicamente)
ALEXANDRE MUNOZ LOPES DE OLIVEIRA
Superintendente de Tecnologia da Informacao
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SU'I'E SUPERINTENDENCIR )
DETECNOLOGIA DA INFORMACAD

APENDICE “A”

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

SOLUGAO 1. SUBSTITUICAO DA INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA IP

E

SOLUGAO 2. SERVIGOS DE TELEFONIA IP EM NUVEM

Observacdo: Em relagdo a Solugdo 2, considerando que a equipe técnica depende de decisGes da alta diregao
da ANTT para a definicdo dos requisitos para a contratagdo dos servigos em nuvem, a equipe de planejamento
tomou como referéncia, para fins de especificagdo técnica, a infraestrutura atualmente em uso pelo érgao,
conforme abaixo, sendo a referéncia também para a aquisicdo de uma nova infraestrutura de telefonia IP
(Solugdo 1), em substituicdo a atual.

DETALHAMENTO MiNIMO DOS SERVICOS
DESCRICAO DOS ITENS E QUANTITATIVOS

Item Descrigao Unidade Quantidade
1 Licencas de Telefonia IP (Ramais) Licenca Perpétua 1.957
) Atu:allzagao de Licencas de Telefonia IP (Ramais), pelo Servico 1.957
periodo de 12 (doze) meses

3 SerV|dorA (#e Controle, Gerenciamento, instalagdo e Unidade )
Redundancia

4 Servigo de Garantia (Servidor, pelo periodo de 12 (doze) Servico 5
meses

5 Sistema de Tarifacdo Licenca Perpétua 1
Atualizacdo do Sistema de Tarifacdo, com atualizacdo de .

6 ~ , Servigo 1
versdo pelo periodo de 12 (doze) meses

7 Media Gateway E1 com sobrevivéncia Unidade 11

3 Servigo c!e Garantia (Media Gateway E1 com sobrevivéncia), Servico 11
pelo periodo de 12 (doze) meses

9 Session Border Controller Unidade 1

10 Servigo de Garantia (Session Border Controller), pelo periodo Servico 1
de 12 (doze) meses

11 Aparelho Telefonico IP Tipo | Unidade 797

12 Ser\lllgo de Garantia (Aparelho Telefénico IP Tipo 1), pelo Servico 797
periodo de 12 (doze) meses

13 Aparelho Telefonico IP Tipo Il Unidade 1.153

14 Ser\lngo de Garantia (Aparelho Telefénico IP Tipo Il), pelo Servico 1153
periodo de 12 (doze) meses

15 Aparelho Telefonico IP Tipo lll Unidade 7

16 Ser\'m;o de Garantia (Aparelho Telefonico IP Tipo Ill), pelo Servico 7
periodo de 12 (doze) meses

17 Treinamento Servigo 1

18 Servigo de implantac¢do da Solugdo de Telefonia IP Servigo 1

19 SerV|<;o§ manutengaf) e suporte técnico da solugdo de Més 12
telefonia IP, pelo periodo de 12 (doze) meses

1. Os hardwares e softwares deverdo estar acompanhados de sua documentacao técnica

completa e atualizada, preferencialmente, no idioma portugués, falado e escrito no Brasil,

compreendendo manuais, guias de instalacao e outros pertinentes.
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2. A documentacdo devera ser fornecida em sua forma original, impressa ou em midia
digital, ndo sendo aceitas cépias de qualquer tipo, mesmo que autenticadas, e devera ser
disponibilizada no site do fabricante para download.

3. Os aparelhos/equipamentos deverdo ser novos e em suas versdes mais atualizadas, tanto
em Hardware quanto em Software e entregues acondicionados adequadamente em suas

embalagens originais lacradas.
DETALHAMENTO DOS SERVICOS

A. FORNECIMENTO DOS SOFTWARES

1. Os softwares deverdo ser entregues instalados e configurados nos locais indicados pela
ANTT, em dias Uteis (segunda a sexta-feira), no hordrio de 8:00 as 18:00 horas.

2. A CONTRATADA deverd entregar a solucdao ofertada em perfeitas condi¢des de uso,
conforme as especificacGes técnicas exigidas e a proposta apresentada.

3. A CONTRATADA devera fornecer manuais de instalagdo/configuracdo e operacgdo e
demais documentacgdes, preferencialmente no idioma portugués.

4. A CONTRATADA deverd prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem
solicitados, relacionados com as caracteristicas e funcionamento da Solugao.

5. A CONTRATADA devera garantir a atualizacdo de software nos equipamentos e
softphones, sempre que o fabricante o tiver disponivel, sem custo adicional para a ANTT,
durante a vigéncia do contrato.

B. SERVICOS DE INSTALAGAO E CONFIGURAGCAO

1. Os softwares deverdo ser instalados e configurados nos equipamentos indicados,
atendendo a todos os requisitos de seguranca da informacdo estabelecidos pela AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

2. Os softwares complementares necessarios, ndo contemplados no presente item deverao
ser instalados e configurados pela CONTRATADA, que tera total responsabilidade por seus
custos e manutencdes, sem 6nus adicionais para a ANTT.

3. Todos os detalhes/procedimentos de instalacdo e configuracdo das licencas adquiridas
deverdo ser documentados pela CONTRATADA e entregues a ANTT em documento(s)
eletrénico(s) em formato Office ou pdf, e impresso, em formato A4.

4. O processo de instalacdo e configuracdo serd realizado, integralmente pela CONTRATADA,

de acordo com o plano de instalacdo, devendo ser acompanhado pela equipe técnica
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designada pela ANTT que apds sua conclusdo, emitira o “TERMO DE ACEITE DA
INSTALACAO”.

5. Durante os procedimentos de instalacdo e configuracdo, a CONTRATADA devera realizar
a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica designada pela ANTT, contemplado
toda a estrutura metodoldgica utilizada na execucdo dos servicos.

6. A CONTRATADA devera proceder a instalacdo das licengas/equipamentos, conforme
previsto no Plano Executivo a ser submetido ao Gestor do Contrato na ANTT, para analise e
aprovagao.

7. A CONTRATADA deverd observar as seguintes fases:

a) Planejamento de acordo com o ambiente e validacdo dos parametros e requisitos
técnicos;

b) Realizar os procedimentos de instalacdo e configuracdo dos componentes da solugdo com
a presenca da equipe técnica designada pela ANTT;

c) Proceder a instalacdo e configuracdo da interface de gerenciamento centralizado;

d) Realizar a validagdo e testes do ambiente e realizar os ajustes conforme a necessidade;
e) Apresentar toda a documentacgdo técnica do ambiente.

8. A CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias nos servidores Media
Gateways (IP PABX) e Telefones IP, para o perfeito funcionamento do sistema.

9. A passagem e instalacdo dos cabos solicitados para interligar o Media Gateway (IP PABX)
e 0s modens da concessiondria, sera executado pela CONTRATADA.

10. A passagem e instalacdo dos cabos elétricos para alimentar Media Gateway (IP PABX),

ndo faz parte do escopo deste Caderno de Cotacdo, sendo de responsabilidade da ANTT.
C. SERVICOS DE IMPLANTAGAO / IMPLEMENTAGAO

1. A CONTRATADA devera entregar os hardwares e softwares implantados, instalados e
configurados no ambiente tecnoldgico da ANTT, no qual deverdo ser realizadas as etapas
listadas a seguir:

a) Apresentacdo formal da equipe de trabalho que atuard na implantacao;

b) Plano para instalagdo dos equipamentos e/ou licengas e configuragdo de seus
componentes;

c) Implantagdo da Solucdo de Telefonia IP e/ou licengas no ambiente tecnoldgico da ANTT;

d) Testes de funcionalidade;
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e) Ajustes necessarios;

f) Homologacdo por parte da equipe técnica do ANTT.

2. Todo o processo sera acompanhado e homologado pela equipe técnica da ANTT, que apds
sua conclus3do, emitird o “TERMO DE ACEITE DA IMPLANTACAO”.

3. O plano de implantacdo devera ser entregue ao Gestor do contrato em documento(s)
eletronico(s) em formato Office ou pdf, e impresso, em formato A4;

4. A CONTRATADA deverd se reportar, antes de qualquer acdo e decisdo, ao Gestor do
contrato.

5. Durante os procedimentos de implantacdo, deverd ser realizada a transferéncia de
conhecimento, para a equipe técnica designada pela ANTT, contemplado toda a estrutura
metodoldgica utilizada na execucdo dos servicos.

6. Aimplantacdo da solucdo de telefonia IP sera realizada pela CONTRATADA, acompanhada

pela equipe técnica da ANTT, formalmente designada.
D. SERVICOS DE MANUTENGAO, ATUALIZACAO DE VERSAO E SUPORTE TECNICO

1. MANUTENGCAO

1.1. A CONTRATADA devera prestar a manutencao da solucdo de telefonia IP, pelo periodo
de 12 (doze) meses, observada a vigéncia contratual, compreendendo todos os
procedimentos necessarios destinados a recolocar em perfeito estado de operacdo os
servigos e softwares.

1.2. Quaisquer modificacdes e/ou reconfiguracdes que necessitem ser executados no
ambiente da CONTRATADA, deverdo ser autorizadas e acompanhadas por um técnico da
ANTT.

2. ATUALIZAGAO DE VERSOES

2.1. A CONTRATADA deverd, durante a vigéncia contratual, fornecer todas as atualizacbes
de versdo das licencas de software, revisdes dos manuais técnicos e/ou da documentacdo,
pelo periodo de 12 (doze) meses, observada a vigéncia contratual, devendo ser iniciados no
primeiro dia apds o término dos servicos de instalacdo e configuracdo; e emissdo do Termo
de Aceite da Instalacdo

3. SUPORTE TECNICO

3.1. A CONTRATADA devera oferecer, durante a vigéncia da garantia, servigos de suporte

técnico, incluindo manutencdo de hardware e atualizacao das versdes dos softwares, na
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modalidade 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias da semana, 365 dias no ano), executando-os
sempre que acionada pela ANTT, mediante a abertura de chamado técnico.

3.2. Dispor de servico de monitoramento de desempenho e disponibilidade. Este servico
consiste na coleta, registro, medigdo, andlise e notificacdo de indicadores de disponibilidade
e desempenho gerados pelos componentes da solu¢do contratada, realizado por meio de
console central de monitoramento da CONTRATADA. O servico de monitoramento
compreendera:

a) A coleta e geragao de dados de performance, via SNMP;

b) O monitoramento de CPU, memédria, ocupacdo de HD, ocupacdo de canais, status dos
circuitos E1/ISDN PRI, com recursos para consultar o histdrico dos servidores por periodo;
c) O gerenciamento de tentativas de login invalidas;

d) O gerenciamento dos alarmes do sistema;

e) O controle de acesso aos usudrios do servidor de geréncia;

f) O monitoramento da qualidade das chamadas de voz-sobre-IP, informando sobre
parametros de qualidade de servico na rede (delay, jitter, perda de pacotes);

g) O gerenciamento de falhas e desempenho, tanto local quanto centralizado, via interface
grafica com alternancia de cores e em tempo real;

h) Alarmes para notifica¢do e localizagcdo, como por exemplo, em caso de perda do link com
o sistema de tarifacdo ou com o PABX, congestionamento de canais SIP e E1/ISDN PRI, taxa
excessiva de perda de chamadas, problema com mddulos ou fontes de alimentacao.

3.3. Os servicos de suporte técnico deverdo ser prestados através de um Centro de Operacdo
de Redes (NOC — Network Operations Center), visando sigilo e confidencialidade das
informacdes da ANTT, que devera possuir as seguintes caracteristicas:

a) A CONTRATADA deverd possuir Centro de Geréncia de Rede para monitoramento,
geréncia e abertura de tickets durante o periodo contratual em regime 24x7x365 (24 horas
por dia, 7 dias da semana, 365 dias no ano).

3.4. A CONTRATADA deverd dispor de servico de esclarecimento de duvidas relativas a
utilizacdo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone
0800 (gratuito) por todo o periodo de vigéncia do contrato de suporte técnico.

3.5. O inicio do atendimento técnico devera acontecer em um prazo de até 04 (quatro)
horas, contadas a partir da solicitacdo efetuada por meio de telefone ou e-mail a central de

atendimento, a ser informada pela CONTRATADA.
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3.6. Sera considerado iniciado o atendimento técnico quando houver o primeiro contato de
um técnico habilitado da CONTRATADA, pessoalmente ou por telefone, para a solugao do
problema.

3.7. A CONTRATADA devera realizar os atendimentos observando a classificagdo dos
problemas reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte
classificagao:

a) Severidade 1: problemas que tornem a infraestrutura de rede inoperante;

b) Severidade 2: problemas ou duvidas que prejudicam a opera¢do da infraestrutura de
rede, mas ndo interrompe o acesso aos dados;

c) Severidade 3: Problemas ou duvidas que criam algumas restricdes a operacdo da
infraestrutura;

d) Severidade 4: Problemas ou duvidas que ndo afetam a operacdo da infraestrutura.

3.8. A CONTRATADA devera concluir, no prazo maximo de 04 (quatro) horas, o atendimento
aos chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do inicio do
atendimento, nos casos de reparo do equipamento, incluindo a reposicao das partes
defeituosas por uma nova, quando for o caso.

3.9. Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da abertura do
chamado técnico, chamados de suporte técnico com severidade 2.

3.10. Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da abertura do
chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 3 e 4.
3.11. A CONTRATADA devera emitir, depois de concluido o atendimento a chamados
técnicos, incluindo manutencao de qualquer hardware, Relatério de Servicos de Suporte
onde constem informacdes referentes as substituicdes de pecas (se for o caso), nUmero e
descri¢cao do chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data
e hora do término do atendimento e descricdo da solucdo.

3.12. Os servigos de Suporte Técnico somente terdo inicio apds a implementagdo de toda a
solucdo ofertada.

3.13. O suporte técnico deve ser prestado por profissionais certificados na solugao ofertada.
3.14. Os atendimentos deverdo ser feitos durante o hordrio comercial, podendo ser fora

deste quando acordado entre as partes.
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E. CAPACITACAO/TREINAMENTO

1. A CONTRATADA devera realizar treinamento para a utilizagdo da Solu¢do de Telefonia IP,
para 1 (uma) turma de até 6 (seis) servidores, compreendendo, no minimo, as atividades e
caracteristicas abaixo especificadas:

1.1. Todo o treinamento e suas atividades deverdo ser apresentados e ministrado em lingua
portuguesa, do Brasil.

1.2. O conteddo dos treinamentos devera abranger os equipamentos, componentes e
softwares das solugdes ofertadas, em seus aspectos mais relevantes, em especial aqueles
relacionados a solucdo implantada na ANTT.

1.3. Os treinamentos deverdo ser realizados nas dependéncias da ANTT, em Brasilia,
devendo a CONTRATADA indicar preliminarmente quais os recursos logisticos e audiovisuais
se fardo necessarios.

1.4. De forma opcional, a CONTRATADA podera realizar o treinamento em outra localidade,
desde que seja de sua responsabilidade as despesas relacionadas ao transporte,
acomodacao e alimentac¢ao dos instruendos.

1.5. Os Treinamentos Operacionais deverdo ser ministrados de forma modular, de acordo
com a descri¢do a seguir:

1.5.1. Treinamento do Sistema de Comunicacdo de Voz sobre IP - Engloba todos os aspectos

necessarios para a operagao e manutencao do servico de telefonia, devendo incluir, no
minimo, os seguintes tépicos:

a) Fundamentos de Telefonia IP;

b) Elementos do Sistema de Comunicacao de Voz sobre IP e suas respectivas funcdes e
arquiteturas;

c) Provisionamento de usudrios e telefones;

d) Criacdo e administracdo de rotas;

e) Configuracdo e criacdo de grupos de captura, restricdes de chamadas, dentre outros;

f) Configuracdo e operacao dos Gateways e Session Border Controller;

g) Andlise de desempenho do sistema de Comunicacdo de Voz sobre IP;

h) Procedimentos de manutencdo preventiva e corretiva do sistema;

i) Configuracao e operacao dos servigos de Comunicagao Unificada.

1.5.1.1. O treinamento devera ter carga hordria minima de 16 (dezesseis) horas.
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1.5.1.2. Para a realizacdo do treinamento, a CONTRATADA devera disponibilizar, para cada
treinando, todo o material necessario ao aprendizado, como guias e manuais de operagao e
instalacdo, por exemplo, dos aparelhos e equipamentos a serem fornecidos, bem como os
relativos aos softwares a serem instalados/configurados.

1.5.2. Treinamento do Sistema de Tarifacdo - Engloba o programa de capacitacdo

operacional dos operadores do sistema de tarifagao, devendo incluir os seguintes topicos:
a) Cadastro de grupos, centros de custos, dentre outros;

b) Cadastro e configuragao do sistema de tarifagao;

c) Geracdo e customizacdo de relatdrios;

d) Sistema de ateste e auditoria;

e) Manutencdo do sistema.

1.5.2.1. O treinamento devera ter carga horaria minima de 8 (oito) horas.

1.5.2.2. Para a realizagao do treinamento, a CONTRATADA devera disponibilizar, para cada
treinando, todo o material necessdario ao aprendizado, como guias e manuais de operacdo e
instalacdo, por exemplo, dos aparelhos e equipamentos a serem fornecidos, bem como os
relativos aos softwares a serem instalados/configurados.

1.5.2.3. Os treinamentos operacionais serdo ministrados apds o término dos servicos de
instalacdo e configuracdo e deverdo ser finalizados em até 15 (quinze) dias.

1.5.3. Treinamento da Solucdo de Conferéncia Multimidia - Engloba o programa de

capacitacdo operacional dos operadores do sistema de Conferéncia Multimidia, devendo
incluir os seguintes tépicos:

a) Criacao de Salas;

b) Administracdo das salas como moderador;

c) Cadastro e configuracdo do sistema;

d) Manutencao do sistema.

1.5.3.1. O treinamento devera ter carga hordria minima de 8 (oito) horas.

1.5.3.2. Os treinamentos operacionais serdao ministrados apds o término dos servicos de

instalacdo e configuracdo e deverdo ser finalizados em até 15 (quinze) dias.
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F. GARANTIA DOS PRODUTOS/SERVICOS

1. A garantia para os aparelhos/equipamentos fornecidos devera ser de, no minimo, 12
(doze) meses, apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, observada a vigéncia
contratual.

2. Garantir a substituicdo das pecas com defeito, por outras de configuracdo idéntica ou
superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos prec¢os contratados.

3. Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, a substituicio de
qgualquer equipamento, componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com
caracteristicas idénticas ou superiores, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, independente
do fato de ser ou nao fabricante dos equipamentos fornecidos, nos seguintes casos:

3.1. Se apresentar divergéncia com as especificacdes descritas na proposta apresentada.
3.2. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apés a abertura do chamado
técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que ndo permitam seu correto funcionamento,
mesmo tendo havido substituicdo de pecas e componentes mecanicos ou eletronicos.

4. Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento
para uso em perfeitas condicdes de funcionamento no local onde esta instalado.

5. Caso haja necessidade de reparo ou troca de equipamentos essenciais para o
funcionamento da solugdo por problemas técnicos, a CONTRATADA deve executar a acdo de
acordo com os prazos e condi¢des estabelecidos abaixo:

5.1. Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da abertura do
chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico para reparo de
infraestrutura.

5.2. Substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso por outro de
mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso,
guando entdo, a partir de seu efetivo funcionamento, ficard suspensa a contagem do prazo
de reparo, nos casos em que ndo seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos
estipulados acima.

5.3. Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias consecutivos, a contar da data de retirada dos equipamentos, os mesmos que
necessitem ser temporariamente retirados para conserto, ficando a remocao, o transporte

e a substituicdo sob inteira responsabilidade da CONTRATADA.
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5.4. Responsabilizar-se pelas ac6es executadas ou recomendadas por analistas e consultores
do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execugao das atividades
previstas ou no uso dos acessos, privilégios ou informacdes obtidas em funcdo das atividades
por estes executadas.

5.5. Prestar os servicos de garantia nas dependéncias da SEDE da ANTT, e nas demais
localidades da Agéncia, o atendimento sera feito por conexao remota. No caso de reposi¢do
de pecas e componentes, caberd a equipe técnica da ANTT realizar o levantamento de
necessidades e informar a CONTRATADA para as substituicées/reposicdes demandadas.
5.6. Na impossibilidade na prestacdo do servico de garantia realizada de forma remota nas
Regionais ou Postos da ANTT, a CONTRATADA devera resolver o problema in loco.

6. A CONTRATADA devera fornecer e aplicar pacotes de correcdo, em data e horario a serem
definidos pela ANTT, sempre que forem encontradas falhas de laboratdrio (bugs) ou falhas
comprovadas de seguranga que integre o hardware objeto deste Caderno de Cotacao.

6.1. A CONTRATADA devera comunicar a ANTT, por escrito, sempre que constatar condicdes
inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os
equipamentos objeto deste Caderno de Cotacdo, fazendo constar a causa de inadequacdo e
a acado devida para a corregao.

6.2. Todas as despesas envolvidas no periodo de garantia, deverdo correr por conta da

CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno dos equipamentos.

PRAZO DE EXECUCAO

Descrigcao Inicio da execugao Finalizagdao da execugao
. L , Em até 10 (dez) dias consecutivos,
Entrega do Plano Executivo 19 dia util apds a contados d(a da)ta de assinatura do
pela CONTRATADA assinatura do contrato
contrato
. L , Em até 60 (sessenta) dias
Fornecimento do 19 dia util apds a . ( )
s consecutivos, contados da data de
hardware emissdo da Ordem de ..
. . emissdo da Ordem de
(aparelhos/equipamentos) Fornecimento

Fornecimento
Em até 60 (sessenta) dias
consecutivos, contados da data de

12 dia util apds a

Fornecimento das licencas -
¢ emissdo da Ordem de

de software . emissdo da Ordem de
Fornecimento .
Fornecimento
Até 5 (cinco) dias Em até 15 (quinze) dias
Servigos de instalagdo e consecutivos apos a data consecutivos apos a data de
configuracao de fornecimento do fornecimento do hardware e
hardware e software software

No 12 dia util, apds o
término dos servicos de
instalacdo e
configuracdo, mediante

Em até 15 (quinze) dias
consecutivos, contados a partir do
inicio do treinamento

Treinamento
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emissdo de Ordem de
Servigo
No 12 dia apds o término
dos servigos de

12 (doze) meses, observada a

Servigo de manutencdo, instalagdo e A
. ~ . o vigéncia contratual, contados a
atualizagdo de versdo e configuragdo, a contar . s =
L. . partir do inicio da execugdo do
suporte técnico da data de emissdo do servico
Termo de Aceite da ¢
Instalagdo
No 12 dia apds a emissdo

Servico de Garantia do Termo de 12 (doze) meses, contados a partir

Técnica . . do inicio da execucgdo do servico
Recebimento Definitivo ¢ ¢

No 12 dia util apods a

~ comunicagdo formal do Em até 15 (quinze) dias
Realocagdo de .
aparelhos/equipamentos Gestor do Contrato, consecutivos, contados da data de
mediante Ordem de emissdo da Ordem de Servigo
Servigo

1. A CONTRATADA devera, instalar, configurar e transferir tecnologia do sistema de
comunicac¢ao, ficando em plena compatibilidade com o ambiente computacional da ANTT,
em conformidade com a proposta técnica apresentada no Plano Executivo, cumprindo ainda
todas as demais clausulas de garantia e suporte técnico constantes deste Caderno de
Cotacdo, nos prazos e termos estipulados, nas instalacdes da Sede da ANTT, Unidade
Regional do Rio Grande do Sul - URRS, Unidade Regional de Santa Catarina - URSC, Unidade
Regional de Sdo Paulo - URSP, Unidade Regional do Rio de Janeiro - URRJ, Unidade Regional
de Minas Gerais - URMG, Unidade Regional da Bahia - URBA, Unidade Regional de
Pernambuco - URPE, Unidade Regional do Ceara - URCE e Unidade Regional do Maranhao -
URMA.

2. A CONTRATADA deverd instalar e configurar os telefones IPs nos Postos de Atendimento,
remotamente ou on-site, de acordo com a necessidade/dificuldade de cada local, conforme
localidades e enderecos de instalacdo e configuracdao, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
consecutivos a contar da data de fornecimento do hardware e software.

3. Em caso de mudanca de endere¢o, a CONTRATADA devera realizar a mudanca dos
equipamentos e novas configuracdes, sem custos adicionais, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias consecutivos a contar da comunicacdo do Gestor do contrato na ANTT, mediante

abertura de Ordem de Servico.

Pagina 30 de 53



REQUISITOS MINIMOS DA SOLUGCAO DE TELEFONIA IP

A contratacdo pretendida pela ANTT compreenderd o fornecimento de Solucdo de Telefonia

IP, com o seguinte detalhamento:

1. DA PLATAFORMA DE VOz

1.1. A CONTRATADA devera realizar a atualizagdo da plataforma de voz para ultima versao
disponivel.

1.2. Devera ser realizada a atualizagao de todos os softwares da solugdo para a ultima versao
disponivel, em especifico as seguintes aplicacdes:

1.2.1.Gerenciador e administrador do sistema;

1.2.2.Controlador de chamadas SIP em redundancia;

1.2.3.Servicos de facilidades de PABX em redundancia;

1.2.4.Correio de voz;

1.2.5.Servigos de presenca e instant messaging;

1.2.6.Repositdrio de firmwares;

1.2.7.Acesso remoto, monitoracdo e diagndstico.

1.3. A solugdo ofertada deverd possuir capacidade para suportar a operacdo de, no minimo,
2.500 (dois mil e quinhentos) ramais registrados simultaneamente. Esta capacidade deve ser
suportada através de simples adicdo de licengas, ndo sendo aceito a substituicdo de
componentes ou o acoplamento de hardware adicional.

1.4. Devera implementar os protocolos de sinalizacao SIP e H.323 para estabelecimento de
chamadas de voz e video entre terminais.

1.5. Devera implementar os protocolos de sinalizagdo SIP, H.323 e H.248 para
estabelecimento de chamadas e controle de gateways.

1.6. Devera implementar o padrao IPv4 e IPv6.

1.7. Devera implementar criptografia para trafego de sinalizacdo e de voz entre os terminais
de comunicacdo, entre os terminais de comunicacdo e o controlador de chamadas e entre
0s terminais e gateways.

1.8. Devera utilizar o protocolo TLS para sinalizacdo segura.

1.9. Devera utilizar o protocolo SRTP para criptografia da midia utilizando o padrao AES 256
bits.

1.10. Devera implementar mecanismos de protecao a ataques de negagao de servigo (DoS).
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1.11. Devera implementar o funcionamento em topologias de Unica localidade (single-site)
e de multiplas localidades (multi-site) integrando um Unico sistema distribuido.

1.12. Quando operante em topologia multi-site deverd possuir gestdo e configuracao
centralizada, além da distribuicao de recursos, como interfaces E1 e fonte de musica em
espera.

1.13. Devera implementar o processamento e coordenar a sinalizagao das chamadas.

1.14. Em caso de indisponibilidade de um servidor, o outro servidor, de forma automatica e
transparente, devera assumir o processamento de chamadas, sem interrup¢dao das que
estiverem em curso e sem perda de funcionalidades de telefonia.

1.15. Devera possuir ou funcionar como repositéorio dos firmwares dos telefones IP,
gerenciando e atualizando de forma centralizada e automatica sempre que necessario.
1.16. Devera ser possivel configurar o servidor FTP ou TFTP instalado dentro do sistema de
telefonia IP.

1.17. Devera implementar SIP Trunks.

1.18. Devera implementar integracdo com LDAP server para busca de informagdes de
usuarios através de tecla de diretério, sem necessidade de estender schema ou de ter acesso
com direito de escrita no mesmo.

1.19. Devera implementar dudio conferéncia para os usuarios, com os seguintes requisitos:
1.19.1. Devera possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da conferéncia
sem que a mesma seja terminada;

1.19.2. 0 sistema devera permitir a execucdo de chamadas multiusuario com no minimo 6
(seis) participantes;

1.19.3. Devera permitir que qualquer usuario possa iniciar a conversa em grupo e conectar
novos participantes diretamente do seu aparelho fisico ou do softphone;

1.19.4. Devera possibilitar, por padrdo do sistema de audio conferéncia, 200 (duzentas) salas
de audioconferéncia virtuais conectadas, com pelo menos 6 (seis) usuarios em cada sala;
1.19.5. Devera possibilitar que conferéncias do tipo Adhoc e meet me sejam utilizadas no
sistema. Quando a conferéncia for do tipo meet me, o sistema deve possibilitar a criacao de
um numero para a sala de conferéncia, bem como senha para os usuarios acessarem a sala
de audioconferéncia.

1.20. Devera ser fornecida solugao de comunicagao unificada que contemple sistema de

correio de voz integrado ao correio eletronico, mensagem instantanea (xmpp), presenca e
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softphone com capacidade de efetuar chamadas de voz e video, com as seguintes
caracteristicas:

1.20.1. Devera estar disponivel para todos os usudrios da solucdo de comunicacgao;

1.21. Deverao ser fornecidos softwares de Comunicagao Unificada para estagdes de trabalho
para os usuarios IP, com as seguintes caracteristicas:

1.21.1. Efetuar chamadas de audio e video;

1.21.2. Possuir softphone integrado com sinalizacdo e midia criptografados (256 bits) para as
chamadas de voz e video;

1.21.3.Informar acerca do estado de multiplos dispositivos: telefones IPs, softphones e
software cliente de comunicag¢des unificadas de tal modo a indicar a disponibilidade dos
usudrios (por icones, imagens ou cores), como por exemplo: Indisponivel, Disponivel,
Ausente, Ocupado e N3o perturbe;

1.21.4. Ao receber uma chamada, o sistema possa direciona-la aos dispositivos conectados
a0 sistema;

1.21.5.Suportar a facilidade de nimero Unico para realizar e receber chamadas, fazendo o
roteamento das chamadas de acordo com as preferéncias do usuario;

1.21.6. Permitir a criacdao de conferéncias selecionando os contatos e clicando num botao
especifico para esse fim;

1.21.7.Permitir que o criador da conferéncia tenha o controle de adicionar ou retirar
usuarios, encerrar a conferéncia e/ou transferi-la para outro usuario;

1.21.8. Permitir que o usuario cadastre dispositivos/telefones de contato;

1.21.9. Permitir o envio de mensagens de texto instantaneas e indicacao de presenca;
1.21.10. Exibir informagdes dos usuarios provenientes do LDAP;

1.21.11. Permitir o uso nativamente nos sistemas operacionais Windows 7 ou superior e
MacOS.

1.22. Deverao ser fornecidos softwares de Comunicacdo Unificada para dispositivos méveis
compativel com sistemas operacionais iOS e Android, com as seguintes caracteristicas:
1.22.1. Efetuar chamadas de audio;

1.22.2. Possuir softphone integrado com sinalizacdo e midia criptografados (128 bits) para as
chamadas de voz;

1.22.3. Informar acerca do estado de multiplos dispositivos: telefones IPs, softphones e

software cliente de comunicacfes unificadas de tal modo a indicar a disponibilidade dos
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usuarios (por icones, imagens ou cores), como por exemplo: Indisponivel, Disponivel,
Ausente, Ocupado e N3o perturbe;

1.22.4. Ao receber uma chamada, o sistema possa direciona-la aos dispositivos conectados
ao sistema;

1.22.5. Permitir a facilidade de nimero Unico para realizar e receber chamadas, fazendo o
roteamento das chamadas de acordo com as preferéncias do usuario;

1.22.6. Permitir a criagao de conferéncias selecionando os contatos e clicando num botdo
especifico para esse fim;

1.22.7. Permitir que o criador da conferéncia tenha o controle de adicionar ou retirar
usuarios, encerrar a conferéncia e/ou transferi-la para outro usuario;

1.22.8. Permitir que o usuario cadastre dispositivos/telefones de contato;

1.22.9. Exibir informacgdes dos usudrios provenientes do LDAP;

1.22.10. Permitir o envio de mensagens instantaneas e indicacao de presenca.

1.23. Todos os recursos computacionais necessarios deverdao ser providos de forma a
manter os requisitos de alta disponibilidade.

1.24. Em caso de necessidade de provimento de servidores adicionais, os mesmos deverao
possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

1.24.1.Possuir 2 (duas) portas de rede Ethernet compativeis com 1000BASET;

1.24.2. Possuir fontes redundantes, de modo que ao ocorrer falha na fonte principal, a fonte
redundante deve entrar em operacao automaticamente (comutacao automatica) tornando-
se transparente aos usuarios e operadores da solucdo;

1.24.3.Ser compativel para instalagdao em racks padrao 19”. Deverd vir acompanhados de
kits de fixacdo, cabos, acessdrios e demais materiais necessarios a sua instalacdo,
configuragdo e operacao;

1.24.4.Quando possuir discos internos, devera utilizar sistema de armazenamento interno
em RAID-1 ou RAID-5, utilizando discos rigidos SAS (Serial Attached SCSI). Todas as particoes

I6gicas utilizadas pelo servidor deverdo estar no array do sistema RAID.

2. LICENCAS DE TELEFONIA IP (RAMAIS)
2.1. Deverd ser fornecida licenca unitaria que habilite, na plataforma de telefonia VolP,
uma porta de ramal IP no sistema.

2.2. Alicenca devera ser a versdo mais atualizada disponivel no mercado.
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2.3. Alicenca deverd ativar qualquer um dos telefones IP a serem adquiridos para utilizagdo
dos recursos da plataforma de telefonia VolP.

2.4. Devera permitir o login simultaneo de no minimo 5 (cinco) dispositivos por usuario, de
modo a disponibilizar acesso simultaneo para aparelho IP, softphone para desktop (Windows
e Mac) e softphone para dispositivos mdveis (smartphone e tablet) para os sistemas
operacionais Android e iOS.

2.5. As novas licencas deverdo contemplar as caracteristicas de disponibilidade como
redundancia e sobrevivéncia.

2.6. Cada licenca de ramal VolP deverd ativar, no minimo, os recursos abaixo:

2.6.1. Contemplar as facilidades de comunicag¢ao unificada, incluindo presenga e mensagem
instantanea;

2.6.2. Contemplar uma caixa de correio de voz individualizada, com capacidade de
recebimento e envio de fax.

2.7. Cada licenca de ramal VolP deverd ativar acesso a softphone com as seguintes
caracteristicas minimas:

2.7.1. Deve prover no minimo 4 (quatro) linhas;

2.7.2. Possuir recursos como: Viva-voz, Mute, Volume Up, Volume Down, menu, agenda e
histérico de chamadas;

2.7.3. Sinalizacdo de mensagem em espera (WMI) com tecla dedicada para acesso ao
correio de voz;

2.7.4. Prover consulta ao diretério corporativo por meio de LDAP;

2.7.5. Implementar o protocolo de sinalizacao SIP, e os CODECs G.711, G.722 e G.7292 para
audio;

2.7.6. Implementar criptografia SRTP para trafego de voz;

2.7.7. Implementar chamadas de video ponto a ponto para desktop segundo padrao H.264;
2.7.8. Deve suportar dispositivos homologados, tais como computadores/notebooks
baseados nos sistemas operacionais Windows 7/8 e Mac, e dispositivos mdveis baseados nos
sistemas operacionais Android e iOS.

2.8. Deverd possibilitar integracio com Skype for Business, permitindo seu uso para
realizacdo de chamadas de audio e video, bem como a presenca dos aparelhos telefénicos.
2.9. Deverad ser licenciado conexdo criptografada do ramal IP ao SBC (Session Border

Controller), sempre na propor¢ao minima de 10% dos ramais IP licenciados.
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3. ATUALIZAGAO DE LICENGAS DE TELEFONIA IP (RAMAL)

3.1. A CONTRATADA devera realizar a atualizacdo das licencas de telefonia IP (ramais) para
ultima versao disponivel.

3.2. A atualizagdo das licencgas devera possibilitar a adicdo de funcionalidades como chamada
de video ponto a ponto, softphone, presenga, mensagens instantaneas de texto para os
usuarios e integracdo com Skype for business.

3.3. As licengas deverdao contemplar as caracteristicas de disponibilidade para as unidades
regionais, tais como redundancia e sobrevivéncia.

3.4. Apds atualizacdo, as licencas de ramal IP deverdo contemplar todas as funcionalidades

descritas no item LICENCA DE TELEFONIA IP (RAMAIS) deste Apéndice.

4. SERVIDOR DE CONTROLE, GERENCIAMENTO, INSTALACAO E REDUNDANCIA

4.1. As especificacGes dos servidores deverdo ser definidas pela CONTRATADA, e deverd
suportar todo o Sistema e Telefonia IP ofertado.

4.2. Nos Servidores deverao ser instalados todos os aplicativos de Controle, Gerenciamento,
Instalagao e Redundancia;

4.3. Os Servidores deverao ter todos os aplicativos de Controle, Gerenciamento e Instalagao
instalados em redundancia entre os mesmos, para quando um servidor cair o outro permita
o funcionamento integral do Sistema de telefonia IP, sem prejuizo das funcionalidades.

4.4. Os aplicativos deverao possuir acessos via Web.

5. SISTEMA DE TARIFAGAO

5.1. ACONTRATADA devera fornecer sistema de tarifacdo composto de hardware e software
dimensionados para suportar os ramais previstos para a solugdo de telefonia IP na SEDE,
Regionais e Postos de Atendimento/Fiscaliza¢do.

5.2. O Sistema de Tarifacdo devera incluir a atualizacdo via rede Internet das tarifas
praticadas pelas operadoras e homologadas pela ANATEL, bem como das tarifas praticadas
no(s) contrato(s) da ANTT com as operadoras de telefonia.

5.3. O Sistema devera permitir a retarifacdo de ligacGes sempre que necessario, como por
exemplo, quando alguma das tabelas de precos das operadoras for modificada.

5.4. Possibilitar a inclusdo/substituicdo de tarifas por taxas especificas, flexibilizando o

controle diretamente pelo usuario sobre a Tarifacdo e Planos personalizados.

Pagina 36 de 53



5.5. Alocar o custo da chamada ao respectivo usuario, separando a utilizacdo de acordo com
o destino da chamada (local, LDN, LDI ou Mével), mantendo sempre as informacgdes da
origem fisica da chamada.

5.6. Possuir aplicativo de identificacao de ligacdes particulares via interface web, para que
0s usudrios possam interagir com os gestores na autorizacdo de débitos com ligacdes
particulares.

5.7. Servico de tarifagdo automatica, uma vez que o CDR (Call Detail Record)/Registro de
detalhamento de chamada foi coletado, o sistema devera iniciar o processo de
reconhecimento, adicdo do custo, inclusive markup, e alocacdo a respectiva entidade
hierdrquica no sistema.

5.8. Possibilitar a adi¢do de custos fixos (ex. taxa de instalacdo) e/ou custos recorrentes (ex.
aluguel de equipamento) por entidade usuario.

5.9. Possibilitar o rateio de custos por ramal, proporcional a utilizacdo da central PABX pelos
ramais (por quantidade, custo ou duracao das chamadas).

5.10. Permitir a simulagao de custo de uma ligacao sem que ela seja efetivamente realizada.
5.11. O sistema de tarifacdo devera permitir a observacao de dados de trafego, de tal forma
gue possibilite a medicdo e registros didrios, relatério de trafego na hora de maior
movimento, em forma de relatdrios especificos para andlise de custos, ocupacdo de tronco,
duracao de chamadas e avaliacao da carga de servigo em periodos pré-determinados.

5.12. Permite a totalizacdo didria das informacodes de trafego em Erlang das centrais.

5.13. A interface de acesso ao sistema podera ser configurada de forma a apresentar o
logotipo da ANTT.

5.14. Possibilitar o envio de relatérios via e-mail, com ou sem compactagao de arquivo, nos

formatos RTF (Word), HTML, PDF e XLS (Excel).

6. ATUALIZACAO DO SISTEMA DE TARIFACAO

6.1. ACONTRATADA devera realizar a atualizacdo do Sistema de Tarifacdo para ultima versao
disponivel.

6.2. A CONTRATADA deverd realizar a atualizagdo de todos os bancos de dados, de

localidades, tarifas, custos e ramais, por exemplo.
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7. MEDIA GATEWAY COM SOBREVIVENCIA

7.1. ACONTRATADA devera realizar a instalacdo dos Media Gateways das 9 (nove) Unidades
Regionais com no minimo 1 (uma) interface E1/ISDN PRI para interligagdo a rede IP, suportar
no minimo 100 (cem) ramais IP e agregacdo de novas funcionalidades, a serem instalados
nas localidades definidas neste Caderno de Cotacao.

7.2. Deverd ser fornecido Gateway do tipo appliance, ou seja, hardware otimizado e
dedicado para a fungdo de gateway, ndo sendo aceitos mdédulos E1/ISDN PRI instalados em
PC ou similares.

7.3. O equipamento devera estar devidamente homologado na ANATEL.

7.4. Deverd vir acompanhado dos respectivos BALUNS ou com saida coaxial, e respectivas
licencas.

7.5. Deverd possuir pelo menos uma interface de rede LAN ethernet compativeis com o
padrdo 10/100/1000 ou 100/1000 ou 1000 Mbps do tipo RJ-45.

7.6. Devera ser fornecida a quantidade necessaria de DSP para o pleno funcionamento do
gateway para que ndo haja bloqueio de canais de audio, considerando os requisitos de
E1/ISDN PRI e de audioconferéncia.

7.7. Deverd suportar transmissdo de fax, segundo padrao T.38.

7.8. Deverd implementar cancelamento de eco.

7.9. Deverd implementar deteccdo e geracdao de DTMF.

7.10. Deverd implementar detecgao de voz (VAD).

7.11. Deverd implementar controle de admissao de banda.

7.12. Deverd servir como fonte de musica em espera.

7.13. Deverd implementar os seguintes CODECS: G.711 e G.729.

7.14. Deverd implementar criptografia para trafego de sinalizacao.

7.15. Os gateways deverdao implementar os protocolos RTP.

7.16. A configuracdo deverd ser armazenada em memoria tipo ndo volatil.

7.17. Deverd implementar o protocolo SNMP para monitoramento.

7.18. Devera possuir fonte para operar com tensdes de 110 a 240Vac 60Hz.

7.19. Deverd possuir todos os componentes de hardware e configuracdes necessarias a

operacao, como configuracdo de rotas e outras que se facam necessarias.
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7.20. Deverad vir acompanhado dos respectivos cabos e/ou conectores para interligacdo com
a rede publica da operadora.

7.21. Deverd ser fornecido modulo de sobrevivéncia local de forma a garantir a
disponibilidade dos servicos de comunicagao em caso de indisponibilidade da rede WAN.
7.22. No caso de indisponibilidade de comunicagdao com servidor central, o mddulo de
sobrevivéncia local, devera assumir a operacdo do ambiente de forma automatica e
transparente, assumindo o processamento de chamadas para os usudrios/ramais.

7.23. Deverd implementar sinalizagdo SIP para estabelecimento de chamadas de voz e video
entre terminais.

7.24. O mddulo de sobrevivéncia devera possuir gestao e configuracdo para implementar a
distribuicdo de recursos como interfaces E1/ISDN PRI e fonte de musica em espera.

7.25. Deverd implementar o processamento e coordenar a sinalizacdo das chamadas.

7.26. Deverd implementar SIP Trunk.

7.27. A configuracdo de usudrios e rotas efetuadas em um servidor central deve ser
automaticamente propagado através de replicacdo para os mddulos de sobrevivéncia
remotos, formando Unico sistema de telefonia em que as configuracdes possam ser
realizadas centralmente.

7.28. Deverd implementar roteamento inteligente de chamadas para todas as localidades,
realizando controle da banda utilizada, limitando o trafego por banda e por nimero de
chamadas por localidade, controlando o balanceamento de chamadas por links em
localidades que possuem mais de um link, roteando cada chamada pelo melhor caminho
conforme o numero discado pelo usuario e conforme a hora da chamada, quando em modo
de sobrevivéncia.

7.29. Alterar o roteamento de chamadas no gateway de comunicagdao em caso de uma falha
da WAN, permitindo que chamadas entre usuarios passem a ser encaminhadas através da
PSTN.

7.30. Deverd manter no minimo as seguintes facilidades para todos os usuarios:
7.30.1.Chamadas externas, de entrada, de saida e interna.

7.30.2.Interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servicos.
7.30.3. Transferéncia nas chamadas de entrada, saida e internas (ramais/ramais).
7.30.4.Musica de espera para chamadas retidas e quando em processo de consulta e

transferéncia de ramais.
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7.30.5. Captura de chamadas em grupo, individual e entre grupos.

7.30.6.Chamadas de retorno automatico para ligagées ramal a ramal, tanto no caso de nao
atendimento como no caso de ocupado.

7.30.7.Redirecionamento (siga-me) de chamadas internas e externas de modo que todos os
ramais do sistema possam desviar as ligacdes de seu ramal, para o ramal no qual a facilidade
esta sendo ativada.

7.30.8.Discagem abreviada individual de modo que ramais especialmente habilitados
possam efetuar chamadas locais, nacionais ou internacionais.

7.30.9.Cddigo pessoal de usudrio de ramal, de modo que possa trazer a categoria do ramal
para qualquer outro ramal da rede, permitindo que, independentemente de onde se esteja,
possa o usudrio utilizar dos privilégios que seu ramal possui, mesmo através de outros
ramais.

7.30.10. Sinalizagdo acustica e visual de uma segunda ligagao, interna ou externa, dirigida ao
ramal.

7.30.11. Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR).

7.30.12. Identificacdo do numero do chamador e do nome do chamador.

7.31. Devera possuir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros ndo
permitidos, criado para limitar o ramal na realizacdo de determinadas chamadas, celulares,

DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, dentre outros.

8. SESSION BORDER CONTROLLER

8.1. Devera contemplar um SBC (Session Border Controller) para permitir o acesso a rede
de telefonia IP via internet de modo seguro, aceitando conexdes de terminais IPs externos a
rede interna da ANTT.

8.2. 0 Session Border Controller devera ser utilizado para interligar a rede da ANTT com
Operadoras de Telefonia com links em SIP e para conexdao com a INFOVIA do Governo
Federal.

8.3. O Session Border Controller terd a funcdo de interligar duas redes que possuem
usuarios VolP com a necessidade de interagao.

8.4. O SBC devera ser constituido de appliance dedicado para esta funcao.

8.5. Devera permitir a conexdao de ramais externos a rede LAN.

8.6. Deverd possuir firewall interno.
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8.7. Deverd possibilitar o entroncamento SIP (RFC 3261) com outros equipamentos
externos a rede.

8.8. Deverd possuir interface de gerenciamento via WEB.

8.9. Deverd possuir capacidade para suportar, no minimo, 250 (duzentos e cinquenta)
canais simultaneos sem a necessidade de modificacdes do hardware e considerando que
100% dos canais utilizem criptografia.

8.10. Deverd possuir mecanismos de backup e recuperacao de base de dados.

8.11. Deverd suportar NTP.

8.12. Devera suportar video chamadas.

8.13. Devera possuir transcodificacdo de Codecs entre diferentes redes.

8.14. Deverd implementar SRTP.

8.15. As conexdes de sinalizacdo deverdo ser criptografadas (SIP over TLS), usando algoritmo
AES-128.

8.16. O licenciamento de conexdes simultaneas devera estar atrelado ao licenciamento do

usuario IP.

9. APARELHO TELEFONICO IP TIPO |

9.1. Deverdo ser fornecidos Telefones IP de acordo com o quantitativo especificado neste
Caderno de Cotacdo, com as seguintes caracteristicas minimas:

9.1.1. Os aparelhos deverao ser homologados pela Anatel.

9.1.2. Deverd suportar, no minimo, 01 (uma) linha (Protocolo SIP IETF RFC 3261), e suportar
ainda o manuseamento de 02 (duas) chamadas simultaneas.

9.1.3. Devera ser do tipo LCD.

9.1.4. Possuir 2 (duas) interfaces de rede 10/100/1000 ou 100/1000 ou 1000 Mbps com
suporte a 802.3af (PoE), sendo 1 (uma) para LAN e a outra para computador.

9.1.5. Implementar o protocolo SIP RFC 3261.

9.1.6. Implementar criptografia TLS para trafego de sinalizacdo.

9.1.7. Implementar SRTP para trafego de voz do tipo AES 256 bits.

9.1.8. Possuir viva-voz full duplex.

9.1.9. Implementar protocolo 802.1Q

9.1.10. Implementar QoS do tipo Diffserv;
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9.1.11. Possuir alimentacdo através de Power Over Ethernet - IEEE 802.3af e ser fornecido
com o devido injetor;
9.1.12. O Telefone IP deve ser fornecido em conjunto com um “path cord CAT 5E” com

comprimento minimo de 2,5 metros.

10. APARELHO TELEFONICO IP TIPO Il

10.1. Deverao ser fornecidos Telefones IP de acordo com o quantitativo especificado neste
Caderno de Cotagdo, com as seguintes caracteristicas minimas:

10.1.1. Os aparelhos deverao ser homologados pela Anatel;

10.1.2. Possuir display LCD;

10.1.3. Possuir 2 (duas) interfaces de rede 10/100/1000 ou 100/1000 ou 1000 Mbps com
suporte a 802.3af (PoE), sendo 1 (uma) para LAN e a outra para computador;

10.1.4. Permitir a programacado de, no minimo, 24 teclas;

10.1.5. Implementar o protocolo SIP RFC 3261;

10.1.6. Implementar criptografia TLS para trafego de sinalizacao

10.1.7.Implementar SRTP para trafego de voz do tipo AES 256 bits;

10.1.8. Possuir indicacao visual na tela do telefone quando o mesmo estiver fazendo uso da
criptografada de voz;

10.1.9. Possuir viva-voz full duplex;

10.1.10. Implementar protocolo 802.1Q

10.1.11. Implementar QoS do tipo Diffserv;

10.1.12. Possuir alimentacgao através de Power Over Ethernet - IEEE 802.3af;

10.1.13. O Telefone IP deverd ser fornecido em conjunto com um “path cord CAT 5E” com

comprimento minimo de 2,5 metros.

11. APARELHO TELEFONICO IP TIPO IlI

11.1. Deverdo ser fornecidos Telefones IP de acordo com o quantitativo especificado neste
Caderno de Cotagdo, com as seguintes caracteristicas minimas:

11.1.1. Os aparelhos deverao ser homologados pela Anatel;

11.1.2. Possuir display LCD colorido do tipo touchscreen;

11.1.3.Possuir 1 (uma) interface de rede 10/100/1000 ou 100/1000 ou 1000 Mbps com
suporte a 802.3af (PoE), sendo 1 (uma) para LAN e a outra para computador;

11.1.4. Possuir conexdo do tipo Wi-Fi compativel com os padrdes 802.11a/b/g/n/ac;
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11.1.5. Possuir bluetooth integrado ao aparelho;

11.1.6. Permitir a programacao de teclas;

11.1.7.Implementar o protocolo SIP RFC 3261;

11.1.8.Implementar criptografia TLS para trafego de sinalizagao

11.1.9.Implementar SRTP para trafego de voz do tipo AES 256 bits;

11.1.10. Possuir viva-voz full duplex;

11.1.11. Implementar protocolo 802.1Q

11.1.12. Implementar QoS do tipo DSCP;

11.1.13. Possuir alimentagao através de Power Over Ethernet - IEEE 802.3af;

11.1.14. O Telefone IP deve ser fornecido em conjunto com um “path cord CAT 5E” com

comprimento minimo de 2,5 metros.

FIM DO APENDICE “A”
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SUPERINTENDENCIA ) Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIR DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “B”

SOLUGAO 3. SERVICOS DE SUSTENTAGAO DA INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA IP

DETALHAMENTO MiNIMO DOS SERVIGOS

DESCRIGAO DOS ITENS E QUANTITATIVOS

] Item ” Descricao ” Unidade ” Quantidade

1 Atualizagdo de Licengas de Telefonia IP (Ramais), pelo periodo de 12 (doze) Servico 1.957
meses

2 ||Atualizagdo do Sistema de Tarifagdo, pelo periodo de 12 (doze) meses Servigo 1
Garantia de Servidor de Controle, Gerenciamento, instalagdo e Redundancia, .

3 , Servigo 2
pelo periodo de 12 (doze) meses

4 Garantia de Media Gateway E1 com sobrevivéncia, pelo periodo de 12 (doze) Servico 11
meses

5 ||Garantia de Session Border Controller, pelo periodo de 12 (doze) meses Servico 1

6 Servicos de manutengdo e suporte técnico da Solugdo de Telefonia IP, sob Servico 1
demanda, pelo periodo de 12 (doze) meses ¢

7 ||Servicos de monitoramento e disponibilidade Més 12

DO AMBIENTE TECNOLOGICO

6. Osservicos deverao ser executados na Solucado de Telefonia VolP atualmente em uso na

ANTT, do fabricante AVAYA, compreendendo a seguinte infraestrutura:

Descrigao Geral Quantidade
Licengas de Telefonia IP (Ramais) 1.957
Sistema de Tarifacdo 1
Servidor de Controle, Gerenciamento, instalacdo e Redundancia 2
Media Gateway E1 com sobrevivéncia 11
Session Border Controller 1
Aparelhos Telefonicos IP 1.957

H Detalhamento da Infraestrutura de Telefonia VolP ||

Licencas de Telefonia IP (Ramais)
1.957 Licencas de Telefonia IP (Ramais)

Sistema de Tarifacdo
1 Sistema de Tarifagdo Informatec INFO 360

Servidores

2 Servidores Avaya Virtualization Platform Dell R630
Avaya Aura Communication Manager
Avaya Aura Communication Manager Messaging
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Avaya Aura Breeze/Presence Services
Avaya Aura Diagnostic Services
Avaya Aura Session Manager

Avaya Aura System Manager

Avaya Aura AVP Utilities

Avaya Aura Utility Services

Avaya Aura Device Service

Media Gateway E1 com sobrevivéncia

2 Media Gateway G450

9 Media Gateway G430

21 Mddulos de Entroncamento E1 MM710B

2 Placas Avaya S8500

9 Placas Avaya e Processador local de sobrevivéncia (LSP) S8300

Session Border Controller

1 Session Border Controller

Aparelhos Telefonicos IP

50 Aparelhos Telefonicos IP H.323 - 9640G
753 Aparelhos Telefénicos IP H.323 - 9620C
260 Aparelhos Telefénicos IP H.323 - 9620L
797 Aparelhos Telefénicos IP Tipo | - J129
90 Aparelhos Telefonicos IP Tipo Il - 9608

7 Aparelhos Telefonicos IP Tipo Il - Vantage

PRAZO DE EXECUGAO

Descricao ” Inicio da execugao ” Finalizagao da execugao
Servigos de atualizagdo de No 12 (primeiro) dia apds a 12 (doze) meses, contados a partir do
licenciamentos assinatura do Contrato inicio da execugao do servigo

No 12 (primeiro) dia apds a 12 (doze) meses, contados a partir do

Servicos de garantia . N o .
§ g assinatura do Contrato inicio da execucdo do servico

Servigos de manutencgao e suporte
técnico da solugdo de telefonia IP

Conforme defini¢cdo contida em Ordens

12 dia util apds a emissao da .
de Servicos correspondentes a cada

Ordem de Servico

AVAYA demanda do Catalogo de Servigos
. . . . , 12 (doze) meses, observada a vigéncia
Servigcos de monitoramento e No 12 (primeiro) dia apds a ( ) . g ..
. . . contratual, contados a partir do inicio
disponibilidade assinatura do Contrato

da execugdo do servigo

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

2. O acordo de nivel de servico proposto é constituido por critérios mensuraveis
estabelecidos entre a ANTT e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos
fatores relacionados com os servicos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho,
disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca.

3. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e

caracteristica dos servicos contratados, para os quais foram estabelecidas metas
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qguantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA. Esses indicadores sdao expressos em

unidades de medida como, por exemplo: percentuais, tempo medido em horas ou minutos,

nlimeros que expressam quantidades de ocorréncias, dias Uteis e dias corridos.

4. No cdlculo desses indicadores, serdao desconsiderados os periodos em que as demandas

estiveram suspensas ou nao estiveram sob a responsabilidade da CONTRATADA.

5. Os redutores aqui apresentados s3ao aplicados sobre os servicos prestados pela

CONTRATADA objetos da medicao, sendo eles:

REJEICAO DE SERVICOS

Indicador Rejei¢do de Servico
Medir o nimero de ocorréncias em que servigos, ndo necessariamente de um mesmo
Descricio tipo, forem rejeitadas reiteradamente pela ANTT pelo ndo atendimento aos critérios
¢ de caracteristicas técnicas, pelo ndo atendimento aos critérios de qualidade da solugdo
ou pela ndo conformidade entre o produto entregue e o resultado esperado.
Medicio O acompanhamento sera feito pelo Representante da ANTT através do processo
¢ controle e fiscalizagdo do contrato.
Meta Numero de rejeigbes <= 2.
Ocorréncia Numero superior a quantidade permitida (2 rejeicoes)
Gl 0,5% (meio por cento) para cada rejeicdo até o limite de 5 ocorréncias;
osa
1% (um por cento) para cada rejeicdo superior a 5 ocorréncias.
ATENDIMENTO DE CHAMADOS
Indicador Atraso no atendimento de chamados (Mensal)
- Medir a quantidade de ocorréncias de atraso no atendimento de chamados de
Descrigcao . s A
Garantia e Assisténcia Técnica (Mensal)
Medicio O acompanhamento serd feito pelo Representante da ANTT através do processo
¢ controle e fiscalizagdo do contrato.
Meta Numero de atrasos <= 2.

Ocorréncia

Numero superior a quantidade permitida (1 atraso)

0,25% (zero virgula vinte cinto por cento) para cada atraso superior a meta até o

Glosa limite de 4 atrasos;
1% (um por cento) para cada incidente superior a 4
INCIDENTES POR IMPERICIA
Indicador Incidentes causados por impericia (Mensal)
Medir a quantidade de ocorréncias de Incidentes causados pela CONTRATADA devido
Descrigdo a impericia na execugao de procedimentos em equipamentos e sistemas que causam
impacto para o usuario final.
- O acompanhamento sera feito pela drea responsavel pelo servigo ou pelo Fiscal do
Medicao . B} P .
ANTT que registrara a ocorréncia via e-mail
Meta Numero de incidentes <= 2.

Ocorréncia

Numero superior a quantidade permitida (2 incidentes)

Glosa

2% (dois por cento) para cada incidente superior a meta até o limite de 4 incidentes;

3% (trés por cento) para cada incidente superior a 4
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6. As glosas decorrentes das ocorréncias previstas no item Acordo de Nivel de Servicos deste

Caderno de Cotagdo poderdo ser aplicados juntamente com as sang¢des previstas no item

sancdes administrativas, facultada a defesa prévia da licitante vencedora, no respectivo

processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, conforme § 22 do art. 87, da Lei 8.666/93, sem
prejuizo das demais cominacgdes legais.
7. Qualquer glosa aplicada sera precedida da observancia do contraditério e da ampla

defesa.
DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1. A CONTRATADA deverd prestar os servicos na Infraestrutura de Telefonia VolP, pelo
periodo de 12 (doze) meses, compreendendo todos os procedimentos necessarios
destinados a recolocar em perfeito estado de operacdo os servicos, hardwares e softwares.
2. A CONTRATADA devera oferecer, durante a vigéncia do contrato, servicos de suporte
técnico, incluindo manutencdo de hardware e atualizacdo das versées dos softwares
existentes, na modalidade 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias da semana, 365 dias no ano),
executando-os sempre que acionada pela ANTT, mediante abertura de chamado técnico.
3. Deverd dispor de servico de monitoramento de desempenho e disponibilidade,
consistindo na coleta, registro, medicdao, andlise e notificacdo de indicadores de
disponibilidade e desempenho gerados pelos componentes da infraestrutura de telefonia
VoIP instalada, através de SNMP e MIBs, e devera ser instalado no console central de
monitoramento da ANTT. O servico de monitoramento deverd permitir:
a) o monitoramento da qualidade das chamadas de voz-sobre-IP, informando sobre
parametros de qualidade de servico na rede (delay, jitter, perda de pacotes);
b) o gerenciamento de falhas e desempenho, tanto da Sede, Unidades Regionais e
Postos de Fiscalizacao;
¢) alarmes para notificacdo e localizacdo, como por exemplo, em caso de perda do link
com o sistema de tarifacdo ou com o PABX, congestionamento de canais SIP e E1,
taxa excessiva de perda de chamadas, problema com moddulos ou fontes de
alimentacao.
4. Devera dispor de central de atendimento para servico de esclarecimento de duvidas
relativas a utiliza¢cdo dos equipamentos e abertura de chamado técnico via pagina Web, via

telefone com registro de protocolo ou utilizacdo de sistema informatizado que permita o
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registro da demanda, por todo o periodo do contrato de suporte técnico, em regime

24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias da semana, 365 dias no ano).

5. O inicio do atendimento técnico deverd acontecer em um prazo de até 2 (duas) horas,

contadas a partir da solicitacdo efetuada a central de atendimento;

6. Considera-se iniciado o atendimento técnico a partir das 2 (duas) horas de registro,

guando deverd haver o primeiro contato de um técnico habilitado da CONTRATADA.

7. Deverd realizar os atendimentos, observando a classificacdo dos problemas reportados,

de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte classificagdo:

a)

b)

d)

Severidade 1: problemas que tornem a infraestrutura de rede inoperante;
Severidade 2: problemas ou duvidas que prejudicam a operagao da infraestrutura
de rede, mas ndo interrompe o acesso aos dados;

Severidade 3: problemas ou duvidas que criam algumas restricbes a operacao da
infraestrutura;

Severidade 4: problemas ou duvidas que ndo afetam a operacdo da infraestrutura.

8. Deverd concluir os atendimentos de acordo com o grau de severidade, observando os

seguintes prazos de atendimento:

a)

b)

c)

Concluir, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, o atendimento aos chamados de
suporte técnico com severidade 1, contado a partir do inicio do atendimento, nos
casos de reparo do equipamento, incluindo a reposi¢ao das partes defeituosas por
uma nova, quando for o caso;

Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da abertura do
chamado técnico, chamados de suporte técnico com severidade 2;

Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da abertura do
chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade

3e4.

9. A CONTRATADA devera emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos,

incluindo manutencao de qualquer hardware, Relatério Técnico dos Servicos onde constem

o detalhamento dos servicos realizados e informacdes referentes as substituicdes de pecas

(se for o caso), incluindo as atualizacbes dos softwares, nimero e descricdo do chamado

técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do

atendimento e descricdo da solucdo.
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a)

b)

No caso de manutencdo de hardware, devera constar no Relatdrio Técnico dos
Servigos o detalhamento dos servigos realizados, com os diagndsticos dos problemas
gue possam ter ocasionado os defeitos tanto dos servicos quanto das pecas ou
componentes, o tipo de equipamento que apresentou problema, Part Number,
modelo, localiza¢do do equipamento na ANTT e descricdo da peca substituida.

No caso de atualizagdo de versao dos licenciamentos, deverd constar no Relatério
Técnico dos Servicos o tipo de software atualizado, detalhamento das alteracdes da

nova versao e identificacdao da versao anterior e da versao atualizada.

10. A CONTRATADA deverad prestar, durante a vigéncia contratual, servicos de manutencao

nos hardwares que compdem a Infraestrutura de Telefonia VolP existente na ANTT, nas

seguintes condicdes:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Prestar os servigos nas dependéncias da SEDE da ANTT, acompanhada pela equipe
de fiscalizagdao, mesmo havendo a necessidade de atendimento por conexao remota
para as demais localidades da Agéncia;

Na impossibilidade na prestacao do servigco de forma remota nas demais localidades
da Agéncia, a CONTRATADA deverd resolver o problema on-site;

Fornecer e aplicar pacotes de corre¢do, em data e horario a serem definidos pela
ANTT, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas
comprovadas de seguranga que integre o hardware;

Garantir a substituicdo das pecas com defeito, por outras de configuracdo idéntica
ou superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos precos
contratados;

No caso de reposicao de pecas e componentes, deverd apresentar laudo técnico a
equipe técnica da ANTT atestando o defeito, provaveis causas e solu¢des necessarias
para manter a infraestrutura de telefonia VolP em pleno funcionamento;

Caso haja a necessidade de recolhimento do equipamento para a assisténcia técnica,
a CONTRATADA deverd informar a necessidade de substituicdo provisoria de
equipamentos, devendo submeter laudo técnico a equipe de fiscalizacdo da ANTT,
atestando o defeito e suas provaveis causas, para aprovacao. A CONTRATADA
deverd apresentar a lista de assisténcia técnica autorizada no Brasil;

No caso de a equipe de fiscalizacdo da ANTT aprovar a substituicdo provisodria, a

substituicdo do equipamento danificado devera ser feita sem Onus para a ANTT,
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sendo que o equipamento provisdrio substituto devera preservar as mesmas
caracteristicas de desempenho e funcionalidades do equipamento encaminhado
para manutencado, permanecendo em uso pela ANTT até que ocorra a devolugdo do
equipamento encaminhado para a assisténcia técnica;

h) Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
consecutivos, a contar da data de retirada dos equipamentos, os mesmos que
necessitem ser temporariamente retirados para reparo, ficando a remogao, o
transporte e a substituicdo sob inteira responsabilidade da CONTRATADA. O término
do reparo do equipamento corresponderd a disponibilidade do equipamento para
uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde estava originalmente
instalado;

i) A CONTRATADA deverd comunicar a ANTT, por escrito, sempre que constatar
condi¢cdes inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam
submetidos os equipamentos, fazendo constar a causa de inadequacdo e a acao
devida para a corregao;

j) Todas as despesas envolvidas na execucdo dos servicos, deverdo correr por conta da
CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno dos
equipamentos.

11. O suporte técnico deve ser prestado por profissionais certificados na solucao existente
na ANTT, do fabricante Avaya.

12. Os servicos deverdo ser realizados de acordo com as recomendac¢Ges dos fabricantes,
informacgdes presentes nas paginas e manuais de suporte e normas técnicas especificas.

13. Quaisquer modificacdes e/ou reconfiguracdes que necessitem ser executados no
ambiente da CONTRATANTE, deverao ser autorizadas e acompanhadas por um técnico da
SUTEC/ANTT.

14. A CONTRATADA devera, durante a vigéncia contratual, fornecer todas as revisdes dos
manuais técnicos e documentacdo pertinente relativa aos hardwares e softwares

componentes da infraestrutura de telefonia VolP instalada na ANTT.
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SUTE

SUPERINTENDENCIA )
DETECNOLOGIA DA INFORMACAOD

CATALOGO DE SERVICOS

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Quantidade
Estimada de AEHIC
ID Tipo de Servigo Descrigao N Atendimento Resultado esperado
Ocorréncias o
(Ano)
~ . ~ ) . Ramais/Telefones
Ramal - |Instalagio e | Compreende ainstalacdo de ramais na SEDE, Unidades . .
1 ) ~ L 400 1 instalados/configurados
configuragdo Regionais e Postos da ANTT .
funcionando
) Bamal - Atualizagdo de Compreende a atualizagdo do firmware de todos os 1 24 Firmware dos ramais atualizados
firmware ramais
Compreende a manutengdo em ramais da SEDE,
3 Ramal - Manutengao Unidades Regionais e Postos da ANTT que apresentam 400 24 Ramais/Telefones funcionando
mau funcionamento
Compreende o remanejamento de ramais no ambito Ramais remaneiados.  instalados
4 Ramal - Remanejamento da ANTT (unidades internas e externas) ou quando da 50 2 ) ) C !
- configurados e funcionando
mudanga para outro prédio
Ramal _ | Compreende o bloqueio/desbloqueio de ramal da
. . SEDE, Unidades Regionais e Postos da ANTT para Ramal bloqueado/desbloqueado
5 Bloqueio/Desbloqueio de | |, > . . . 500 1 -
. ligagBes externas, seja local fixa e/ou mével DDD fixo para ligagGes externas
Ligagdes Externas . . .
e/ou mével e DDI fixo e/ou mével
Ramal - Substituicdo de s , . o
6 nimero ubstitule Compreende a substituicdo de nimero de ramal 100 1 Numero de ramal substituido
fi a . P . -
C_on iguragdo de nome no Vincular o nome do usudrio junto ao ramal para Visor dos aparelhos telefonicos
7 | visor de aparelhos | . o a 400 1 )
. identificagdo de chamadas configurados
telefOnicos
Criagdo d d . . .
8 rlaga.o e gfipo de Programar grupo de atendimento 20 1 Grupos de atendimento criados
atendimento
Incluso/exclusao de Ramais incluidos/excluidos em grupo
9 | ramais em grupo de | Incluir/excluir ramais em grupo de atendimento 50 1 . grup
. de atendimento
atendimento
Criagdo d d N - .
10 carst?rc; de Ie':gaggérzso € Programar de grupo de captura de ligagGes 50 1 Grupo de captura de ligagdes criados
Inclusdo/exclusdo de N ~ . - , ,
11 | ramais em grupo de Inclusdo/exclusdo de ramais em grupo de captura de 200 1 Ramais incluidos/excluidos em grupo

captura de ligages

ligagcoes

de captura de ligagGes
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Quantidade

Estimada de Prazo de
ID Tipo de Servigo Descricao . Atendimento Resultado esperado
Ocorréncias -
(Ano)
Servid fi d
12 | Servidor - Configuragdo Compreende a configuragdo dos servidores 10 24 erv! ores contigurados €
funcionando
Servidor - Atualizagdo de - ] . . . .
13 firmware Compreende a atualizagdo do firmware do servidor 2 24 Firmware do servidor atualizado
Compreende a verificagdo e corregdo de falhas nos Falhas dos servidores corrigidas e
14 | Servidor - Manutengdo Servidores do Sistema de Telefonia IP, por meio de 50 24 equipamento funcionando
diagndstico técnico corretamente
Servidor - | Compreende o remanejamento de servidor no ambito Servidor remanejado, instalado,
15 . " 1 48 ) .
Remanejamento da ANTT ou quando da mudanga para outro prédio configurado e funcionando
) o Compreende a configuragdo dos gateways de voz da Gateways configurados e
16 | Gateway - Configuragdo ) oo . . 11 24 .
way lgurag Sede e Unidades Regionais do Sistema de Telefonia IP funcionando
Gateway - Atualizagdo de | Compreende a atualizagdo dos firmwares e aplicativos . .
17 | . . . 1 24 F d t tualizad
firmware dos Gateways G450 e G430 do Sistema de Telefonia IP Irmware dos gateways atualizados
Compreende a verificagdo e corregdo de falhas nos Falhas dos eatewavs corricidas e
- Gateways de Voz G450 da Sede e G430 das Unidades . & Y g
18 | Gateway - Manutengao Lo . . . 30 24 equipamento funcionando
Regionais do Sistema de Telefonia IP, por meio de
. - - corretamente
diagndstico técnico.
Gateway - | Compreende o remanejamento de Gateway no ambito Gateway remanejado, instalado,
19 . . 9 24 ) .
Remanejamento da ANTT ou quando da mudanga para outro prédio configurado e funcionando
20 Session Border Controller - | Compreende a configuracdio do Session Border 5 12 Session Border Controller configurado
Configuragdo Controller da Sede e funcionando
Session Border Controller - | Compreende a atualizagdo dos firmwares do Session Firmware do  Session  Border
21 . ) 1 12 .
Atualizagdo de firmware Border Controller Controller atualizado
. Compreende a verificagdo e corregdo de falhas no Falhas do Session Border Controller
Session Border Controller - ) . . . .. . .
22 - Session Border Controller, por meio de diagndstico 20 24 corrigidas e equipamento
Manutengao L )
técnico. funcionando
Session Border Controller - Compreende o remanejamento de Session Border Session Border Controller
23 . Controller no ambito da ANTT ou quando da mudanga 1 24 remanejado, instalado, configurado e
Remanejamento . .
para outro prédio funcionando
24 Tarifafjgr - Geragdo de Geragéolg impresséq de relatérios.de ligagdes mensais 12 22 Relatério gerado e aprovado
Relatérios dos usuarios do servigo de telefonia.
Disponibilizagdo de musicas de campanhas dos
75 isponibilizagao de | programas da ANTT, na central telef6nica, vinculado a 10 2 Musica de espera disponibiizada

Musica de Espera

todos os ramais, para chamadas em espera tanto
internas como externas
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Quantidade

Estimada de Prazo de
ID Tipo de Servigo Descricao . Atendimento Resultado esperado
Ocorréncias -
(Ano)
Teste em conjunto com as . . .
. L Teste em conjunto com as equipes de rede fisica e
equipes de rede fisica e | |, . - . e
l6gica da ANTT para légica da ANTT para solugdo de problemas em ramais Identificagdo do problema na rede
26 g P e demais equipamentos da solugdo, incluindo os testes 200 24 fisica/logica e Solugdo de Telefonia

solugdo de problemas em
ramais e demais
equipamentos

de funcionamento do ramal diretamente nos
equipamentos de rede

funcionando

FIM DO APENDICE “B”
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