SUTEC ez o

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

1.1. Contratagdo de servigos de Sustentacdo da Solugdo de Telefonia IP atualmente em

uso na ANTT, do fabricante Avaya, de acordo com as especificacdes e definicdes

constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES.

i . . Valor Unitario || Valor Total
Lote || Item Descricao Unidade ||Quantidade ||CATSER (Estimativa) (Estimativa)
Atualizagdo de Licengas de Telefonia
1 |[[IP (Ramais), pelo periodo de 12| Servigo 1.957 26000 RS 192,06|| RS 375.861,42
(doze) meses
2 Atuallzagao do Sistema de Tarifacdo, Servigo 1 26000 RS 7.273,79 RS 7.273,79
pelo periodo de 12 (doze) meses
Garantia de Servidor de Controle,
. . a3
3 |Gerenciamento, instalaggo el o .0 2 27740 || R$12.775,95|| RS 25.551,90
Redundancia, pelo periodo de 12
(doze) meses
Garantia de Media Gateway E1 com
4 ||sobrevivéncia, pelo periodo de 12|| Servigo 11 27740 R$5.101,61|| R$56.117,76
1 (doze) meses
Garantia de  Session  Border
5 ||Controller, pelo periodo de 12 (doze)|| Servico 1 27740 RS 234,46 RS 234,46
meses
Servicos de manutengdo e suporte
técnico da Solugdo de Telefonia IP,
6 ||sob demanda, pelo periodo de 12|| Servico 1 27120 (| RS 176.779,03|| RS 176.779,03
(doze) meses (APENDICE “B”
Catalogo de Servigos)
7 |Services de monitoramento ej /. 12 27022 || R$1.078,77| RS 12.945,24
disponibilidade
VALOR TOTAL ESTIMADO||R$ 654.763,60

SERVICOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO DA SOLUGAO DE TELEFONIA IP (ITEM 6)

Quantidade
[tem D Tibo de Servico Estimada de|| Valor Unitario Valor Total
P ¢ Ocorréncias (Estimativa) (Estimativa)
(Ano)
1 Ramal - Instalacgdo e configuragdo 400 RS 30,40|| RS 12.160,00
6 - Servigos de manutengdo e
suporte técnico da Soluggo de 2 Ramal - Atualizagdo de firmware 1 RS$ 120,00 RS 120,00
Telefonia IP, sob demanda,
pelo periodo de 12 (doze) 3 Ramal - Manutengio 400 RS 36,00{| RS 14.400,00
meses
4 Ramal - Remanejamento 50 RS 85,75 RS 4.287,50
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s Ramal - Bloqueio/Desbloqueio de Ligagdes 500 RS 21,45 RS 10.725,00

Externas
6 Ramal - Substituicdo de nimero 100 RS 21,45 RS 2.145,00
; f:lzgsgr:ggséo de nome no visor de aparelhos 400 RS 21,40 RS 8.560,00
8 Criagdo de grupo de atendimento 20 RS 21,45 RS 429,00
9 Lrlcel:;iégii);gluséo de ramais em grupo de 50 RS 21,40 RS 1.070,00
10 ||Criagdo de grupo de captura de ligagbes 50 RS 21,45 RS 1.072,50
11 L’;ﬂi‘jf:éi"ﬁ'g‘;f:;s de ramais em grupo de|| R$21,40|| RS 4.280,00
12 ||Servidor - Configuragao 10 RS 1.057,16 RS$ 10.571,60
13 ||Servidor - Atualizaco de firmware 2 RS 1.200,00 RS 2.400,00
14 ||Servidor - Manuten¢do 50 RS 383,33 RS$ 19.166,50
15 ||Servidor - Remanejamento 1 RS 2.114,31 RS 2.114,31
16 ||Gateway - Configuragdo 11 RS 264,33 RS 2.907,63
17 ||Gateway - Atualiza¢do de firmware 1 RS 300,00 RS 300,00
18 ||Gateway - Manutengdo 30 RS 264,33 RS 7.929,90
19 ||Gateway - Remanejamento 9 RS 528,61 RS 4.757,49
20 (|Session Border Controller - Configuragdo 5 RS 600,00 RS 3.000,00
”n ;er’:ns:"c:greBorder Controller - Atualizagdo de 1 RS 600,00 RS 600,00
22 ||Session Border Controller - Manutencg&o 20 RS 383,33 RS 7.666,60
23 |[Session Border Controller - Remanejamento 1 RS 1.200,00 RS 1.200,00
24 |[Tarifador - Gera¢3o de Relatérios 12 RS 240,00 RS 2.880,00
25 || Disponibilizagdo de Musica de Espera 10 RS 60,00 RS 600,00

Teste em conjunto com as equipes de rede fisica
26 ||eldgica da ANTT para solugdo de problemas em 200 R$ 257,18|| RS 51.436,00

ramais e demais equipamentos

VALOR TOTAL ITEM 6 (R$)|| RS 176.779,03

2. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO DA SOLUGAO

2.1. Em 2017, com o objetivo de modernizar o sistema de telecomunicacdo em uso na
Agéncia, do fabricante Avaya, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT
realizou a expansdo e atualizacdo da Solucdo de Telefonia IP, que incluia, além do
fornecimento de equipamentos, a prestacdo de servigos de manutengdo, suporte

técnico, atualizacdo de versdo de licenciamentos e garantia técnica.
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2.2. Considerando que o prazo previsto em contrato para a prestacdo de servicos de
manutenc¢do, suporte técnico, atualizacdo de versdo de licenciamentos e garantia
técnica da Solucado de Telefonia VolP expirou, torna-se imprescindivel nova contratacao
dos servicos de suporte e garantia técnica para os equipamentos adquiridos, com vistas
a manter sua integridade e disponibilidade, bem como dos servicos de atualizacdo dos
licenciamentos adquiridos, de forma a manter as licengas atualmente em uso na ANTT
com as versdes mais atualizadas.

2.3. A contratagdo dos servigos para a Solugdo de Telefonia VolP atualmente em uso na
ANTT tem como objetivo a atualizacdo dos licenciamentos de software para a versao
mais recente disponivel no fabricante, com o intuito de incorporar novas
funcionalidades e corrigir possiveis falhas, e a garantia dos equipamentos adquiridos,
com substituicdo de pecas defeituosas, no intuito de manter a continuidade dos

servicos, sem interrupgdes, pelo periodo de 12 (doze) meses.

2.4. DOS BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGAO
2.4.1. Com a contratacdo dos servicos de manutencao, suporte técnico, atualizacdo de
versdo de licenciamentos e garantia técnica da solucdo de telefonia IP, atualmente em
uso na ANTT, serd alcancada a eficiéncia, eficacia, economicidade e melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, além de
viabilizar o atendimento das seguintes necessidades:

a) assegurar a sustentabilidade dos servicos da ANTT que envolvem telefonia IP;

b) monitoracdo centralizada de falhas e de desempenho do sistema integrado e
padronizado dos recursos de telefonia da ANTT;

c) disponibilizacdo de informacgdes precisas e tempestivas para o gerenciamento
de despesas com ligacdes telefonicas;

d) melhor desempenho nos sistemas interativos da ANTT, que passardo a ser
executados em plataforma tecnoldgica atualizada, revertendo-se em maior
produtividade para os usudrios internos e externos;

e) maior agilidade para a resolugdo de possiveis falhas no sistema de Telefonia
IP;

f) diminuicdo do risco de interrupc¢do dos servicos de telefonia, o que causaria

grandes prejuizos para a Agéncia.
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2.5. DOS CRITERIOS DE PARCELAMENTO OU AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES
2.5.1. O agrupamento dos itens em lote Unico levou em consideragdao questdes
técnicas, tendo em vista que os itens do objeto da contratacdo correspondem a servicos
para a sustentacdo da Solug¢do de Telefonia VoiP, compreendida por um conjunto de
hardwares e softwares, com diversas funcionalidades e funcionando de forma
integrada, bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla
competividade, uma vez que existem no mercado varias empresas com capacidade de
fornecer os servigos na forma em que estdo agrupados.

2.5.2. Os itens do lote guardam correlacdo entre si, pois sdo necessarios para garantir
o pleno funcionamento da Solu¢cdo de Telefonia VolP, como uma unica solugdo
integrada por hardware, software e sistemas de controle e gerenciamento, e desta
forma foram agrupados considerando a viabilidade técnica voltada a integridade do
objeto e os resultados a serem alcangados com a contratagao.

2.5.3. A contratacdo em Lote Unico se mostraria mais satisfatéria do ponto de vista da
eficiéncia técnica, por manter a qualidade da Solu¢do de TI, haja vista que o
gerenciamento permanece a cargo de uma gestdo centralizada. Além disso, por se tratar
de uma solugdo composta por diversos hardwares e softwares aplicativos integrados,
cada um contendo diversas funcionalidades, seria fundamental para a garantia da
qualidade do servico que fossem executados por um mesmo fornecedor, visando
otimizar custos e reduzir o tempo de atendimento em caso de problemas.

2.5.4. A adjudicacdo a empresas distintas, além de aumentar seu custo administrativo,
abriria margem para que as empresas deixassem de prestar o servigo contratado,
alegando que a falha de um componente sob sua responsabilidade foi causada por falha
de componente sob responsabilidade de outra contratada. De modo a impedir que esse
cenario se torne realidade, comprometendo a disponibilidade de toda a solucdo a ser
sustentada, considerou-se fundamental que os itens objeto da contratacdo fossem
adjudicados a uma unica licitante.

2.5.5. A contratacio em Lote Unico iria beneficiar o maior nivel de controle de
execucdo do objeto, maior interacdo entre as diferentes fases de execugdo dos servicos,
diminuicdo da quantidade de servidores publicos a serem alocados para atividade de

gestdo e fiscalizacdo, maior facilidade no cumprimento de cronograma estabelecido.

Pagina 4 de 75



2.5.6. Destaca-se, ainda, a estimativa de ganho em economia de escala com a
contratagdo por Lote Unico, visto que as empresas certamente ofertariam menores
valores visando abarcar um maior volume, podendo diferir no valor global, custos
inerentes a operagao prépria e outros advindos da contratacdo, traduzindo-se em um
menor custo da contratagao.

2.5.7. Assim, considerando os prejuizos de ordem técnica e perda de economia de
escala, caso se admitisse a adjudicacdo por item, entende-se pela viabilidade da

contragdo em Lote Unico.

3. DA NATUREZA DO OBIJETO

3.1. Trata-se de servico continuo, sem dedicacdo de mao de obra exclusiva, essencial
para manter o funcionamento das atividades finalisticas da ANTT, de modo que sua
interrupcdo comprometerd a prestacdo de servigco publico da Agéncia e pelo fato de
eventual paralisacdo da atividade contratada implicar em prejuizo ao exercicio das
atividades da Administracao e no cumprimento de sua missao institucional, conforme

art. 15, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017, transcrito abaixo:

“Art. 15. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo ou
entidade, de modo que sua interrup¢éo possa comprometer a prestagéo de um
servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional.”

3.2. O cardter continuo se deve ao fato de ser imprescindivel a atualizagao tecnoldgica
da Solugdo de Telefonia VoIP e o suporte técnico e garantia dos equipamentos da SEDE,
de todas as Unidades Regionais e dos postos de atendimento de forma possibilitar a
manutencdo dos servicos em pleno funcionamento, sem o risco de paralizagdes ou

interrupgdes que venham a causar prejuizos a Agéncia.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS

4.1. Os servicos sdo de natureza comum, nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da
Lei n2 10.520/2002, podendo ser prestado por diversos fornecedores.

4.1.1. Os servigcos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em servicos auxiliares, instrumentais
ou acessorios a area de competéncia legal da ANTT, ndo inerentes as categorias

funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, compreendendo servicos de
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tecnologia dainformacao e prestacdo de servicos de informacao, conforme estabelecido
pelo inciso XXIlI, art. 12, da Portaria n? 443, de 27 de dezembro de 2018, os quais sao
preferencialmente objeto de execucdo indireta.

4.1.2. A prestagdo dos servicos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a ANTT, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinagao direta.

5. DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
5.1. DAS QUANTIDADES

5.1.1. As quantidades e servigcos deverdo obedecer as definicGes da tabela abaixo:

] Lote ” Item ” Descri¢do ” Unidade ”Quantidade

Atualizaca Li Telefonia IP (R i | i

1 tualizagdo de Licengas de Telefonia IP (Ramais), pelo periodo de Servico 1.957
12 (doze) meses

5 Atualizacdo do Sistema de Tarifagdo, pelo periodo de 12 (doze) Servico 1
meses

3 Garantia de Servidor de Controle, Gerenciamento, instalagdo e Servico )
Redundancia, pelo periodo de 12 (doze) meses ¢
Garantia de Media Gateway E1 com sobrevivéncia, pelo periodo .

4 11

1 de 12 (doze) meses Servico

Garantia de Session Border Controller, pelo periodo de 12 (doze) .

5 Servigo 1
meses
Servicos de manutengdo e suporte técnico da Solugdo de

6 ||Telefonia IP, sob demanda, pelo periodo de 12 (doze) meses|| Servico 1
(APENDICE “B” - Catalogo de Servigos)

7 |[Servicos de monitoramento e disponibilidade Més 12

5.2. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS
5.2.1. O detalhamento dos servicos objeto encontra-se descrito no APENDICE “A”,

deste TERMO DE REFERENCIA.

5.3. DO AMBIENTE TECNOLOGICO
5.3.1. Os servicos deverdo ser executados na Solucdo de Telefonia VolP atualmente em

uso na ANTT, do fabricante AVAYA, compreendendo a seguinte infraestrutura:

Descrigao Geral Quantidade
Licengas de Telefonia IP (Ramais) 1.957
Sistema de Tarifagdo 1
Servidor de Controle, Gerenciamento, instalacdo e Redundancia 2
Media Gateway E1 com sobrevivéncia 11
Session Border Controller 1
Aparelhos Telefonicos IP 1.957

Pagina 6 de 75



http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/57219256/do1-2018-12-28-portaria-n-443-de-27-de-dezembro-de-2018-57218981

H Detalhamento da Infraestrutura de Telefonia VolP

Licencas de Telefonia IP (Ramais)

1.957 Licencas de Telefonia IP (Ramais)

Sistema de Tarifacdo

1 Sistema de Tarifa¢do Informatec INFO 360
Numero de Série 1802907 Versdo 2.0.7.485

Servidores

2 Servidores Avaya Virtualization Platform Dell R630
Avaya Aura Communication Manager
Avaya Aura Communication Manager Messaging
Avaya Aura Breeze/Presence Services
Avaya Aura Diagnostic Services
Avaya Aura Session Manager
Avaya Aura System Manager
Avaya Aura AVP Utilities
Avaya Aura Utility Services
Avaya Aura Device Service

Media Gateway E1 com sobrevivéncia

2 Media Gateway G450

9 Media Gateway G430

21 Médulos de Entroncamento E1 MM710B

2 Placas Avaya S8500

9 Placas Avaya e Processador local de sobrevivéncia (LSP) S8300

Session Border Controller

1 Session Border Controller

Aparelhos Telefonicos IP

50 Aparelhos Telefonicos IP H.323 - 9640G
753 Aparelhos Telefonicos IP H.323 - 9620C
260 Aparelhos Telefénicos IP H.323 - 9620L
797 Aparelhos Telefonicos IP Tipo | - J129
90 Aparelhos Telefonicos IP Tipo Il - 9608

7 Aparelhos Telefonicos IP Tipo Il - Vantage

6. DA EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL
6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idoneos, com
expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam

as necessidades da execucdo do objeto contratado.

7. DO MODELO DE EXECUGCAO
7.1. DA REUNIAO DE ALINHAMENTO
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7.1.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato,
Edital e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos servicos.

7.1.2. Deverado participar dessa reunidao, no minimo, o Gestor do Contrato na ANTT e 0
Representante da CONTRATADA.

7.1.3. Areunido realizar-se-a na ANTT em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de
assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato na
ANTT.

7.1.4. Nessa reunido a CONTRATADA deverd apresentar oficialmente seu Preposto,
além de fornecer as respectivas comprovac¢Ges acerca dos requisitos de qualificacdo
exigidos para os seus profissionais.

7.1.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de
reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato na ANTT e assinada por todos os
participantes.

7.1.6. A CONTRATADA cumprird as instru¢cdes complementares da ANTT quanto a
execucdo e horario de realizacdo do servico, permanéncia e circulacdo de seu(s)

técnico(s) nas dependéncias da ANTT e unidades vinculadas.

7.2. DA ORDEM DE SERVICO

7.2.1. Aexecucgao dos servicos sera realizada mediante a abertura de Ordem de Servico
(OS) e autorizacao do Gestor do Contrato.

7.2.1.1. Os servicos de manutencdo e suporte técnico da Solugao de Telefonia IP (item
6) serdo demandados conforme necessidade e de acordo com o Catalogo de Servicos
(APENDICE “B”).

7.2.2. A OS registrara as etapas, os prazos e o detalhamento dos servicos de entrega e
ativacdo, bem como demais informacgdes necessarias para a execucao dos servicos por
parte da CONTRATADA.

7.2.3. Apos aprovacdo das demandas, o Gestor do Contrato encaminhard a OS para a
CONTRATADA, bem como as informacgdes necessarias para sua execugao.

7.2.4. Cada demanda devera ser executada atendendo as especificacdes e condicdes
constantes deste Termo de Referéncia e melhores praticas, além das que constarem da

Os.
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7.3. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

7.3.1. O local de execugao dos servicos serd na Sede da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres - ANTT, localizada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote
10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF, CEP: 70200-003 e demais localidades
definidas no APENDICE “C”.

7.4. DO PRAZO DE EXECUGAO

7.4.1. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de execugao:

Descrigao

Inicio da execugdo

” Finalizagao da execugao

Servigos de atualizagdo de
licenciamentos

No 12 (primeiro) dia apds a
assinatura do Contrato

12 (doze) meses, contados a partir
do inicio da execugdo do servico

Servigos de garantia

No 12 (primeiro) dia apds a
assinatura do Contrato

12 (doze) meses, contados a partir
do inicio da execugdo do servico

Servigos de manutengdo e suporte
técnico da solugao de telefonia IP
AVAYA

No 12 (primeiro) dia apds a
emissdo da Ordem de Servigo

Conforme defini¢cdo contida em
Ordens de Servigcos
correspondentes a cada demanda
do Catalogo de Servigos

Servigos de monitoramento e
disponibilidade

No 12 (primeiro) dia apds a
assinatura do Contrato

12 (doze) meses, observada a
vigéncia contratual, contados a
partir do inicio da execugdo do

servigo

7.5. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

7.5.1. O acordo de nivel de servico proposto é constituido por critérios mensurdveis
estabelecidos entre a ANTT e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados com os servicos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca.

7.5.2. Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores relacionados com a
natureza e caracteristica dos servicos contratados, para os quais foram estabelecidas
metas quantificdveis a serem cumpridas pela CONTRATADA. Esses indicadores sdo
expressos em unidades de medida como, por exemplo: percentuais, tempo medido em
horas ou minutos, nimeros que expressam quantidades de ocorréncias, dias Uteis e dias
corridos.

7.5.3. No cdlculo desses indicadores, serdao desconsiderados os periodos em que as
demandas estiveram suspensas ou ndo estiveram sob a responsabilidade da

CONTRATADA.
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7.5.4. Os redutores aqui apresentados sao aplicados sobre os servigos prestados pela

CONTRATADA objetos da medigdo, sendo eles:

REJEICAO DE SERVICOS
Indicador Rejeicdo de Servigo
Medir o nimero de ocorréncias em que servigos, ndo necessariamente de um mesmo
Descricio tipo, forem rejeitadas reiteradamente pela ANTT pelo ndo atendimento aos critérios
¢ de caracteristicas técnicas, pelo ndo atendimento aos critérios de qualidade da solugdo
ou pela ndo conformidade entre o produto entregue e o resultado esperado.
Medicio O acompanhamento sera feito pelo Representante da ANTT através do processo
¢ controle e fiscalizagdo do contrato.
Meta Numero de rejei¢es <= 2.
Ocorréncia Nuamero superior a quantidade permitida (2 rejeigdes)
Gl 0,5% (meio por cento) para cada rejei¢do até o limite de 5 ocorréncias;
osa
1% (um por cento) para cada rejeicdo superior a 5 ocorréncias.
ATENDIMENTO DE CHAMADOS
Indicador Atraso no atendimento de chamados (Mensal)
- Medir a quantidade de ocorréncias de atraso no atendimento de chamados de
Descri¢dao . oA
Garantia e Assisténcia Técnica (Mensal)
Medicio O acompanhamento serd feito pelo Representante da ANTT através do processo
¢ controle e fiscalizagdo do contrato.
Meta Numero de atrasos <= 2.
Ocorréncia Numero superior a quantidade permitida (1 atraso)
0,25% (zero virgula vinte cinto por cento) para cada atraso superior a meta até o
Glosa limite de 4 atrasos;
1% (um por cento) para cada incidente superior a 4
INCIDENTES POR IMPERICIA
Indicador Incidentes causados por impericia (Mensal)
Medir a quantidade de ocorréncias de Incidentes causados pela CONTRATADA devido
Descrigao a impericia na execugdo de procedimentos em equipamentos e sistemas que causam
impacto para o usuario final.
- O acompanhamento sera feito pela area responsavel pelo servigo ou pelo Fiscal do
Medicao . , . .
ANTT que registrara a ocorréncia via e-mail
Meta Numero de incidentes <= 2.
Ocorréncia Numero superior a quantidade permitida (2 incidentes)
al 2% (dois por cento) para cada incidente superior a meta até o limite de 4 incidentes;
osa
3% (trés por cento) para cada incidente superior a 4

7.5.5. As glosas decorrentes das ocorréncias previstas no item Acordo de Nivel de

Servicos deste Termo de Referéncia poderao ser aplicados juntamente com as sangdes

previstas no item sancdes administrativas, facultada a defesa prévia da licitante

vencedora, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, conforme § 22 do

art. 87, da Lei 8.666/93, sem prejuizo das demais cominagdes legais.
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7.5.6. Qualquer glosa aplicada serd precedida da observancia do contraditério e da

ampla defesa.

7.6. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

7.6.1. Durante toda a execucdo contratual deverd ser realizada a transferéncia de
conhecimento para a equipe da ANTT.

7.6.2. A transferéncia de conhecimento devera conter todos os elementos suficientes
a contemplar a necessidade de transferir a equipe da ANTT, todo o conhecimento e
condicGes para dar continuidade aos servicos em caso de rescisdo ou interrupcao

contratual.

7.7. DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.7.1.0 CONTRATO terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite previsto no art. 57, inciso Il, da Lei n® 8.666/1993,
mediante aditivo contratual, desde que devidamente comprovada a necessidade e a
vantagem da prorrogacgao.

7.7.2.Caso ocorram renovagdes contratuais, a CONTRATADA devera apresentar as
garantias financeiras pertinentes aos itens objeto da renovagdao, devendo ainda,
manter-se nas mesmas condicdes de habilitacdo previstas, mantendo os mesmos

critérios e condi¢des de qualidade para a execugao dos servicos.

7.8. DO REGIME DE EXECUCAO
7.8.1. Oregime de execugdo ocorrerd por execucao indireta através de empreitada por

preco unitario.

8. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. DA GESTAO DO CONTRATO

8.1.1. A ANTT, por meio de representantes nomeados, fiscalizard a execucdo do
contrato, ndo importando essa fiscalizacgdo em reducdo ou supressdo da
responsabilidade da CONTRATADA por eventual erro, falha ou omissdo, exceto se
decorrentes de determinagGes emanadas da ANTT, das quais a CONTRATADA tenha
discordado por escrito.

8.1.2. Paraisso, a ANTT registrara em relatorio as deficiéncias verificadas na execucao

dos servicos, encaminhando notificacdes a CONTRATADA, para a imediata corre¢do das
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irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste
Termo de Referéncia.

8.1.3. Objetivando assegurar a ANTT eficiente coordenacdo, a CONTRATADA obriga-
se a indicar um representante e seu substituto eventual, para responder, perante a
ANTT pelo gerenciamento técnico e operacional do contrato, até o total cumprimento

das obriga¢des assumidas.

8.2. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

8.2.1. PELA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

8.2.1.1. Gestor do Contrato: Servidor com capacidade gerencial, técnica e
operacional, relacionada ao processo de gestdo do contrato.

8.2.1.2. Fiscal Requisitante: Servidor representante da SUTEC, indicado pela
autoridade competente, responsavel em fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional
da Solucdo de Tecnologia da Informacao.

8.2.1.3. Fiscal Técnico: Servidor representante da SUTEC, indicado pela autoridade
competente, responsavel em fiscalizar tecnicamente o contrato.

8.2.1.4. Fiscal Administrativo: Servidor representante da d4rea administrativa,
indicado pela autoridade competente, responsavel por fiscalizar os aspectos
administrativos do contrato.

8.2.2. PELA CONTRATADA

8.2.2.1. Preposto: Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a ANTT, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e

administrativas referentes ao andamento contratual.

8.3. INTERACAO ENTRE A ANTT E CONTRATADA

8.3.1. Reunides Periddicas

8.3.1.1. Deverdo ser realizadas reuniGes periédicas para encerramento das etapas
previstas no Termo de Referéncia, bem como recebimento dos servicos e produtos
definidos.

8.3.1.2. As reunides periddicas deverao ser realizadas nas instalagdes da sede da
ANTT, em Brasilia-DF, com a participacdo, no minimo, do Gestor e fiscais do Contrato na

ANTT e do Representante da CONTRATADA.
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8.3.1.3. Todos os entendimentos das reuniGes periddicas deverdo constar da Ata de
reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato na ANTT e assinada por todos os
participantes.
8.3.2. Reunides de Valida¢6es
8.3.2.1. Deverd ser realizada uma reunido com o objetivo de verificar se as
expectativas do Contrato foram alcangadas, de identificar possiveis ocorréncias nao
desejdveis e de consolidar licdes aprendidas.
8.3.2.2. Deverdo participar dessa reunidao, no minimo, o Gestor e Fiscais do Contrato
na ANTT e o Representante da CONTRATADA.
8.3.2.3. Areunido realizar-se-a em até 15 (quinze) dias consecutivos e contados para
o encerramento da vigéncia do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor
do Contrato na ANTT.
8.3.3. A comunicagdo entre a ANTT e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento
de Ordens de Servigo / Ordens de Fornecimento de Bens ou outro documento, ocorrera
sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.
8.3.4. A comunicacdo dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da
CONTRATADA podera ser realizada por meio de abertura de chamado via pagina Web,
via telefone com registro de protocolo ou utilizacdo de sistema informatizado que
permita o registro da demanda.
8.3.5. S3do instrumentos formais de comunicacdo entre a ANTT e a CONTRATADA:

a) Ordens de Servico;

b) Termos de Recebimento;

¢) Chamado registrado na Central de Atendimento;

d) Oficios;

e) Relatdrios e Atas de Reunido;

f) E-mail institucional/corporativo;

g) Ferramenta de gestdo de demandas;

h) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.

8.4. DA TRANSICAO CONTRATUAL
8.4.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA obrigar-se-a a prestar toda a

assisténcia necessaria por um periodo de até 3 (trés) meses, que antecedem o
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encerramento do contrato, para que os servigos sejam repassados a ANTT ou empresa
designada com vistas a garantir a disponibilidade e evitar a sua interrupgao.

8.4.2. A CONTRATADA devera elaborar até os 3 (trés) meses a que se refere o subitem
anterior um Plano de Transi¢dao Contratual que deverd contemplar todas as atividades
necessarias ao repasse das informacdes necessdrias para a continuidade dos servicos.
8.4.3. A proposta do Plano de Transicao Contratual sera validada pela ANTT e
qualquer alteracdo serd comunicada a CONTRATADA.

8.4.4. Afalta de elaborac¢do do Plano de Transicao, retengao de qualquer informacgao
gue impacte no processo de transicdo contratual ou qualquer outra atitude da
CONTRATADA que venha a prejudicar o andamento da transicdo das tarefas e servigos,
serd considerada como falha na execucdo do servico e incidirdo as penalidades e multas
constantes neste Termo de Referéncia.

8.4.5. A ANTT reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo de transicdo

contratual supracitados.

9. DO PREPOSTO
9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar durante a vigéncia do CONTRATO um
Preposto que servira de interface junto a ANTT para o bom andamento e cumprimento

integral do objeto deste Termo de Referéncia.

10. DO VINCULO EMPREGATICIO

10.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo
empregaticio com a ANTT, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as
obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do
trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga a saldar
na época devida.

10.2. E assegurada & ANTT a faculdade de exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo,
documentagao que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo do

CONTRATO a ser firmado com a licitante vencedora.
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11. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

11.1. A

CONTRATADA deverd adotar praticas de sustentabilidade ambiental na

execucdo do objeto, no que couber, conforme disposto na Instru¢io Normativa

SLTI/MP n2 1/2010 e Decreto n°7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica.

11.2. A CONTRATADA devera assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento

do impacto ambiental especificos, inclusive:

a) baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

b) preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

c)

maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

d) maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

e) maior vida util e menor custo de manutencdo de bens;

f)

g)

uso de inovacdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

origem sustentdvel dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos;

h) adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o

i)

k)

atendimento as normas internas e de seguranca e medicina do trabalho para
seus empregados;

administrar situacdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os
impactos aos empregados, colaboradores, usudrios e ao meio ambiente;
conduzir suas a¢des em conformidade com os requisitos legais e regulamentos
aplicadveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencao de
adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na
prestacao dos servicos;

realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execugao contratual, para redu¢dao de consumo de energia
elétrica, de reducdo de consumo de agua e reducdo da producdo de residuos
solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), quando aplicavel,
para a execugdo das atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com
as condicoOes climaticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de

trabalho;

m) orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas

Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencdo de
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incéndio nas areas da prestacdo de servico, zelando pela seguranca e pela
saude dos usuarios;

n) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sdlidos;

0) orientar seus empregados para a destinacdo dos residuos reciclaveis
descartados aos devidos coletores de residuos reciclaveis existentes nas
dependéncias da ANTT.

11.3. A licitante devera apresentar Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental,
conforme modelo constante deste Termo de Referéncia, a ser apresentado na fase de
aceitacdo da proposta.

11.4. A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem
como demais normativos acerca dos critérios de sustentabilidade socioambiental, de
forma a estabelecer que a licitante promova a¢bes ambientais por meio de treinamento
de seus colaboradores, pela conscientizacdo de todos os envolvidos na prestacdo dos
servicos, visando o cumprimento das a¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia,
gue se estenderdo na gestdo contratual, refletindo na responsabilidade da
Administracao no desempenho do papel de consumidor potencial e na responsabilidade

ambiental e socioambiental entre as partes.

12. DAS OBRIGAGOES DA ANTT

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

12.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servicos, fixando prazo
para a sua corregao, certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais

adequadas.
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12.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n2 5/2017.

12.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:
12.6.1.exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao
e apoio ao usuario;

12.6.2.direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
12.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio érgdo ou entidade responsavel pela contratacao, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

12.7. Fornecer por escrito as informagGes necessdrias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato.

12.8. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.
12.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢cdes pela
Contratada.

12.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspeg¢des
técnicas apds o recebimento do servico e notificagcdes expedidas.

12.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n2 8.666/1993.

12.12. A autoridade competente designara representantes para as funcdes de Gestor e
Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, conforme dispde o art. 29 da
Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1/2019.

12.13. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de Ordem
de Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios constantes deste Termo
de Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32 da Instrucdao Normativa

SGD/ME n? 1/2019.
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12.14. Receber o objeto da contratacdo, atestando sua conformidade com a proposta
aceita e condi¢des descritas nos instrumentos convocatérios, de acordo com o que
dispde o art. 17 da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 1/2019.

12.15. Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais

cabiveis.

13. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servigos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrec¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.
13.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a ANTT
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

13.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

13.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdao ou fun¢dao de confiangca no érgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010.

13.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos
servicos, os seguintes documentos, quando aplicavel: 1) prova de regularidade relativa
a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou

Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF;
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e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2
do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n" 5/2017.

13.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a ANTT.

13.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

13.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela ANTT ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugao dos servigos.

13.10. Paralisar, por determinag¢ao da ANTT, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.

13.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execuc¢ao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

13.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

13.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

13.14. Submeter previamente, por escrito, a ANTT, para analise e aprovacgao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do objeto da
contratagao.

13.15. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre.
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13.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.

13.17. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagao, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146/2015.

13.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

13.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666/1993.

13.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da ANTT.

13.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagao.

13.22. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacgbes, compreendendo, inclusive, a
capacitacao dos técnicos da ANTT ou da nova empresa que continuara a execugao dos
Servigos.

13.23. Reparar quaisquer danos diretamente causados a ANTT ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou
acompanhamento da execucdo dos servicos pela ANTT.

13.24. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a ANTT, que devera

responder pela fiel execucdo do contrato.
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13.25. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de crachad, além de prové-los com os Equipamentos de Protegao Individual - EPI, quando
for o caso.

13.26. Apresentar a ANTT, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo a Agéncia e unidades vinculadas para a execucao do servico.

13.27. Atender as solicitagdes da ANTT quanto a substituicao dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo gestor do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obriga¢Oes relativas a execug¢ao do servigo, conforme descrito
neste Termo de Referéncia.

13.28. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
ANTT.

13.29. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades n3ao abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a ANTT toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungao.

13.30. Relatar a ANTT toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
presta¢ao dos servigos.

13.31. Devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto,

quando couber, conforme disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 1/2010.

14. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

14.1. A CONTRATADA deverd garantir a seguranca das informag¢des da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES e se compromete em nao divulgar ou fornecer
a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido desta Agéncia no curso
da prestacdo dos servicos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.
14.2. Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES entre
a CONTRATADA e a AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES para garantir a
seguranca das informacGes da ANTT.

14.3. A CONTRATADA, apds a assinatura do contrato, por meio de seu representante,
assinara TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO em que se responsabilizara
pela manutencgado de sigilo e confidencialidade das informacdes a que possa ter acesso

em decorréncia da contratacao.
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14.4. Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar para cada funcionario
que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratacdo, TERMO DE CIENCIA
em que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela

manutencado de sigilo e confidencialidade.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

16. DA ALTERAGAO SUBIJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a

anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

17. DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS

17.1. E vedada a participacdo de consércios de empresas, quaisquer que sejam suas
formas de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratacdo dos produtos
e servicos a serem fornecidos, que ndo pressupdem complexidade e multiplicidade de

atividades empresariais distintas.

18. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

18.1. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

18.1.1. No momento da contratacdo serd realizada a nomeacao, pela ANTT, de Comissdo
ou servidor do quadro para exercer a fiscalizagdo do(s) Contrato(s).

18.1.2.0 fornecimento dos materiais e/ou a execucdo dos servicos em desacordo com
0 objeto deste documento sujeitara a aplicagcdo das sangdes legais cabiveis.

18.1.3. Aplicar-se-do a fiscalizacdo e acompanhamento do Contrato todas as disposi¢des
constantes da Instru¢do Normativa SEGES/MP n? 5/2017, do art. 29 da Instrucdo
Normativa SGD/ME n2 1/2019, do art. 67 da Lei n2 8.666/1993 e dos arts. 10 e 11 do
Decreto n° 9.507/2018.

18.1.4. A fiscalizagdo, exercida por profissionais designados pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES nos termos do Art. 67 da Lei n2 8.666/1993, n3o implica em

corresponsabilidade, nem exime a CONTRATADA de responsabilidade.
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18.1.5.0 representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execu¢ao do Contrato, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

18.1.6.As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do
Contrato deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adoc¢ao das
medidas convenientes.

18.1.7.E assegurado a Fiscalizacdo o direito de ordenar a suspensdo dos servicos sem
prejuizo das penalidades a que fica sujeito a CONTRATADA e sem que esta tenha direito
a indenizacdo, no caso de ndo ser atendida em até 4 (quatro) horas, a contar da
comunicag¢ao pelo gestor do contrato, qualquer reclamac¢ao sobre defeito em servico
executado.

18.1.8.Caberd a Fiscalizacdo atestar os servicos que forem efetivamente executados e
aprovados.

18.1.9. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de

conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.2. DOS TESTES E INSPECOES
18.2.1. Osservicos serao recebidos apds a avaliagdo e realizagao dos testes necessarios
e a verificacdo do seu funcionamento, conforme exigéncias deste documento. Todas as

atividades devem ser relacionadas e fornecidas a FISCALIZACAO da ANTT.

18.3. DAS INSPEGOES E DILIGENCIAS

18.3.1. A ANTT poder3, se julgar necessario, realizar inspegdes e diligéncias a fim de
garantir que a licitante vencedora esteja em condicdes de fornecer os produtos/servigos
pretendidos de acordo com a qualidade exigida pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES.
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19. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

19.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

19.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentacao comprobatdria do cumprimento
da obrigagao contratual.

19.3. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico do contrato, conforme
inciso I, art. 33 da IN SGD/ME n2 1/2019, podendo ainda ser realizado por fiscal setorial
ou por equipe de fiscalizacdo designada, apds a entrega da documentacdo acima, da
seguinte forma:

19.3.1. A ANTT realizard inspecao minuciosa de todos os servicos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servico, com a finalidade de verificar a adequa¢dao dos servicos e constatar e
relacionar as revisdes finais que se fizerem necessarios.

19.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatdrio a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

19.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrec¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisodrio.

19.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

19.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao Gestor do

Contrato.
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19.3.2.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhda-los ao Gestor e Fiscal
Requisitante do Contrato para recebimento definitivo.

19.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.

19.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

19.4. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos
servicos, o Fiscal Requisitante e o Fiscal Técnico do Contrato deverdao providenciar o
recebimento definitivo, conforme inciso VIII, art. 33 da IN SGD/ME n? 1/2019, ato que
concretiza o ateste da execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:
19.4.1.Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes; e

19.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas.

19.4.3. 0 Gestor do Contrato, com base nas informacgdes produzidas a partir do Termo
de Recebimento Definitivo confeccionado pelos Fiscais Requisitante e Técnico do
Contrato, comunicard a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao.

19.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor.

19.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo

com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
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ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, as custas da

Contratada, sem prejuizo da aplicagdao de penalidades.

20.

DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

20.1. DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

20.1.1. Os pagamentos serao efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

Descricao

Periodicidade

CondigGes de Pagamento

Servigos de atualizagdo de
licenciamentos

Parcela Unica

Mediante a atualizagdo dos
licenciamentos, apresentacao do
Relatério Técnico dos Servigos de

atualizagdo, apresentagdo do
Termo de Recebimento Definitivo
e apresentac¢do da NF

Servigos de garantia

Parcela Unica

Mediante apresentac¢do da
garantia dos produtos, do Termo
de Recebimento Definitivo e da NF

Servigos de manutengdo e suporte
técnico da solugao de telefonia IP
AVAYA

Sob demanda, de acordo com a
Ordem de Servigco emitida

Mediante a apresentagdo do
Relatério Técnico dos Servigos
executados, do Termo de
Recebimento Definitivo e da NF

Servigos de monitoramento e
disponibilidade

Parcela Mensal

Mediante a apresentagdo do
Relatério de monitoramento e
disponibilidade mensal dos
servigos, do Termo de
Recebimento Definitivo e da NF

20.1.2.0s pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela
CONTRATADA a perfeita execugao do objeto, que deverdo estar em conformidades com
as condicOes, prazos e especificacdes constantes deste Termo de Referéncia, apurados

e atestados pelos servidores formalmente designados.

20.2. DA FORMA DE PAGAMENTO

20.2.1. 0 pagamento sera efetuado pela ANTT no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

20.2.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n? 8.666/1993, deverdo ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666/1993.

20.2.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd PRECEDIDA DO RECEBIMENTO DEFINITIVO

do servico, conforme este Termo de Referéncia.
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20.2.3.A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666/1993.
20.2.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugao
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

20.2.4.0 setor competente para proceder o pagamento verificard se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

20.2.4.1. o prazo de validade;

20.2.4.2. a data da emissao;

20.2.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

20.2.4.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

20.2.4.5. ovalor a pagar; e

20.2.4.6. eventual destaque do valor de retencgdes tributdrias cabiveis.
20.2.5.Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-
a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para a ANTT;

20.2.6.Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n@
05/2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢bes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

20.2.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

20.2.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

20.2.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
20.2.7.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a

ordem bancdria para pagamento.
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20.2.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencgao das condi¢Oes de habilitagdo exigidas no edital.

20.2.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da ANTT.

20.2.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdao deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
tempordria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

20.2.11. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
ANTT devera comunicar aos érgados responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

20.2.12. Persistindo a irregularidade, a ANTT devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

20.2.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situacdo junto ao SICAF.

20.2.13.1. Serd rescindido o contrato em execug¢ao com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranc¢a nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da ANTT.

20.2.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lein28.212/1991, nos termos
do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n2 5/2017, quando couber.

20.2.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do drgao

contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgcamentdrias vigente.
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20.2.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacado financeira devida pela ANTT, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

| = (TX) | =
21. DO REAJUSTE
21.1. Os pregos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentagdo das propostas.
21.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os precos contratados poderdo sofrer
reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo de Tecnologia da
Informagao (ICTI), do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) exclusivamente
para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
21.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
21.3. Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.
21.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.
21.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.

21.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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22. DA GARANTIA DE EXECUGCAO

22.1. De acordo com os termos definidos no Edital de licita¢do.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520/2002, a
CONTRATADA que:

23.1.1.inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

23.1.2. ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;

23.1.3.falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

23.1.4.comportar-se de modo inidéneo; ou

23.1.5. cometer fraude fiscal.

23.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato, a Administracao pode

aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:

23.2.1.Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das
obrigacOes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nado
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

23.2.2. Multa de:

23.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valor adjudicado em caso de atraso na execuc¢ao dos servigos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragao, no caso de
execuc¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a configurar,
nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca;

23.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execug¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecuc¢do parcial da obrigacdo assumida;

23.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucgdo total da obrigacdo assumida;

23.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento

constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
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23.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogac¢do), observado
o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a
Administragao a promover a rescisao do contrato;

23.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

23.2.3.Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

23.2.4.Sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
23.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa
no subitem 23.1 deste Termo de Referéncia.

23.2.5.Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a ANTT pelos prejuizos causados;
23.3. As sangOes previstas nos subitens 23.2.1, 23.2.3, 23.2.4 e 23.2.5 poderao ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos
a serem efetuados.

23.4. Para efeito de aplicacao de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo

com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
| erau | CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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Tabela 2

] INFRAGAO |
| mem || DESCRICAO || Grau |
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 5
consequéncias letais, por ocorréncia;

5 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou caso fortuito, os servigos 4
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por 3
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 2
Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgdo fiscalizador, por 5
ocorréncia;

6 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 1

necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de
7 multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e 3
por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execug¢ao do contrato os prepostos previstos no
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de
obrigac6es da CONTRATADA

23.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n? 8.666/1993, as
empresas ou profissionais que:

23.5.1.tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

23.5.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
23.5.3.demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

23.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei
n29.784/1999.

23.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a ANTT serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,

guando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

Pagina 32 de 75


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9784.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9784.htm

23.7.1.Caso a ANTT determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

23.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

23.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

23.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infragao administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

23.11. A apuragcdao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

23.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacao de agente publico.

23.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

24. DA SELEGAO DO FORNECEDOR

24.1. DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

24.1.1.A presente contratacio devera ser realizada na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, em observancia ao § 12 do Art. 92 do Decreto n?
7.174/2010 e § 12 do Art. 12 do Decreto n? 10.024/2019, devido ao fato de que os
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servicos sdo considerados comuns, conforme as caracteristicas previstas no Art. 12 da

Lei n2 10.520/2002.

24.2. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MP E EPP
24.2.1. Os critérios para tratamento diferenciado as MP e EPP serdo os estabelecidos

no Edital de licitacao.

24.3. DA PROPOSTA DE PRECOS

24.3.1.A proposta da licitante deverd conter a especificacdo clara e completa da
prestacdo de servicos, obedecida a mesma ordem constante deste Termo de Referéncia,
sem conter alternativas de precos, ou de qualquer outra condi¢cao que induza o
julgamento a ter mais de um resultado.

24.3.1.1. Entende-se por especificacao clara e completa da prestagao de servigos, o
detalhamento do objeto, os quantitativos de produtos/servicos a serem
entregues/executados, marcas/modelos de aparelhos/equipamentos a serem
fornecidos e demais condicBes gerais de prestacao dos servigcos que deverdo constar da
proposta da licitante.

24.3.2.Ndo serdo aceitas propostas contendo coépia das exigéncias deste Termo de
Referéncia no lugar da especificacdo clara e inequivoca dos servicos a serem executados.
24.3.3. A licitante vencedora devera apresentar planilha de precgos, discriminando os
valores total e unitario dos servicos contratados.

24.3.4. A proposta da licitante devera estar integralmente preenchida, discriminando os
valores unitdrios e totais dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, em
conformidade com o modelo constante deste Termo de Referéncia.

24.3.5.A proposta deverd conter declaracdao da licitante de que se encontra apta a

prestar todos os servicos pertinentes ao ofertado e as regras de negdcio envolvidas.

24.4. DOS CRITERIOS TECNICOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

24.4.1. Independente do cumprimento das exigéncias relativas a Habilitacdo Juridica,
Economico-Financeira e Fiscal, a CONTRATADA devera:

24.4.1.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, e que

comprove a aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em
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caracteristicas, quantidades e prazos equivalentes com o objeto da contratacdo,
contendo as seguintes informacgdes:

a) Identificagdo do érgdo ou empresa emitente com nome ou razdo social, CNPJ,
enderego completo, nome da pessoa responsdvel e funcdo no d6rgdao ou empresa,
telefone e fax para contato;

b) Indicagdo do CONTRATANTE de que foram atendidos os requisitos de qualidade
e prazos requeridos (descricdo, duracgdo e avaliacdo dos resultados);

c) Descricdao das principais caracteristicas dos servicos, comprovando que a
CONTRATADA executa ou executou o objeto da contratacao;

d) Data de emissdo do atestado ou da certiddo;

e) Assinatura e identificacdo do signatario (nome, telefone, cargo e funcdo que
exerce junto ao 6rgdo ou empresa emitente).
24.4.2.0s atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para comprovagao dos
servigos executados, deverdo referir-se a um periodo minimo de 12 (doze) meses.
24.4.3.Ficard a cargo da ANTT, caso julgue necessario, realizar diligéncias para
averiguagao dos mesmos.
24.4.4.No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa CONTRATADA.
24.4.4.1. Ser3o considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa licitante empresas controladas ou controladoras da empresa licitante ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa
emitente e da empresa licitante.
24.4.5.Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
24.4.6.0 licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local
em foram prestados os servicos.
24.4.7.A licitante devera apresentar Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental,
conforme modelo constante deste Termo de Referéncia, a ser apresentado na fase de

aceitacdo da proposta.
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24.4.8. A licitante deverd apresentar Declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro
de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a sele¢do
da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, conforme disposto na Lei n?

8.666, de 1993.

24.5. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

24.5.1. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

24.5.1.1. Valor Global: RS 654.763,60 (seiscentos e cinquenta e quatro mil, setecentos
e sessenta e trés reais e sessenta centavos).

24.5.1.2. Valores unitarios: conforme planilha de composicdo de precos deste Termo
de Referéncia.

24.5.2. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

25. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E VALOR DE REFERENCIA

25.1. A estimativa de custo para a contrata¢do do objeto deste Termo de Referéncia foi
realizada a partir de pesquisa de precos, nos termos definidos na Instru¢do Normativa
SEGES/ME n? 73/2020, da Secretaria Especial de Desburocratiza¢do, Gestdo e Governo
Digital do Ministério da Economia.

25.2. O custo estimado da contratacdo é de RS 654.763,60 (seiscentos e cinquenta e

quatro mil, setecentos e sessenta e trés reais e sessenta centavos).

26. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
26.1. A presente contratagdo correra por conta dos recursos orgamentarios constantes
do Orcamento Geral da Unido, aprovado pela LOA - Lei Orcamentdria Anual de 2021, da

seguinte forma: Gestdo/Unidade: 39250, Fonte: , Programa de

Trabalho: , PTRES: , Elemento de Despesa: 3.3.90.40-21.

27. DA LEGISLACAO APLICAVEL
27.1. A presente contratacdo sera realizada por meio de processo licitatério, na
modalidade de Pregdo Eletronico, observando os dispositivos legais, notadamente os
principios da (0):

a) Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991 - Dispde sobre a capacitagdo e

competitividade do setor de informatica e automacdo, e da outras providéncias;
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b) Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdao
Publica e dd outras providéncias;

c) Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregao, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns,
e da outras providéncias;

d) Decreto n° 3.722, de 9 de janeiro de 2001 - Regulamenta o art. 34 da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre o Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores - SICAF;

e) Decreto n®7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens
e servicos de informatica e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

f) Decreton®7.746,de 5 dejunhode 2012 - Regulamenta o art. 3° da Lei n°® 8.666,
de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promoc¢ao
do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes realizadas pela
administragdo publica federal, e institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade
na Administracao Publica - CISAP;

g) Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execugdo
indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido;

h) Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitagdo, na
modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de
servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletronica, no ambito da administracdo publica federal;

i) Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 - Disp&e sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de
execuc¢do indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e

fundacional;
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j) Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019 - DispGe sobre o
processo de contratacao de soluges de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC
pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragao dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal;

k) Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratacao de servigos
ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e dd outras
providéncias; e demais legislagcdao pertinente e, ainda, pelo estabelecido no presente

documento e seus apéndices.

28. INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES APENDICES:
28.1. Apéndice “A” - Detalhamento Minimo dos Servigos

28.2. Apéndice “B” - Catalogo de Servigos

28.3. Apéndice “C” - Distribuicdo da Infraestrutura de Telefonia IP da ANTT (Localidades,
Enderecos e Quantitativos)

28.4. Apéndice “D” - Modelo de Proposta de Precos

28.5. Apéndice “E” - Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental
28.6. Apéndice “F” - Modelo de Ordem de Servigo

28.7. Apéndice “G” - Termo de Recebimento Provisorio

28.8. Apéndice “H” - Termo de Recebimento Definitivo

28.9. Apéndice “I” - Termo de Confidencialidade da Informagao

28.10. Apéndice “)” - Termo de Ciéncia

28.11. Apéndice “K” - Termo de Encerramento do Contrato

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
UENDEL DA SILVA TAVARES JULIANA MIRANDA CRUZ RIBEIRO
Integrante Requisitante Integrante Técnico
GETIC/SUTEC/ANTT COATI/GETIC/SUTEC/ANTT

(assinado eletronicamente)
BRUNO GRANGEON DO NASCIMENTO
Integrante Administrativo
COAFIBA/SUDEG/ANTT
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APROVO o TERMO DE REFERENCIA, e encaminha-se a Superintendéncia de
Gestdo — SUDEG, autoridade competente da Area Administrativa, com competéncia
para planejar, coordenar, supervisionar e executar as atividades relacionadas aos
processos de contratacdo, conforme inciso Ill, art. 2°, da IN SGD/ME n2 01/2019, e
submeter o Termo de Referéncia a autoridade competente para a aprovacdo motivada,

no caso, o Diretor Geral da ANTT, nos termos do art. 12, § 6°, do referido regramento.

(assinado eletronicamente)
ALEXANDRE MUNOZ LOPES DE OLIVEIRA
Superintendente de Tecnologia da Informacao
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SUPERINTENDENCIR Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “A”

DETALHAMENTO MiNIMO DOS SERVIGOS

1. A CONTRATADA deverd prestar os servicos na Infraestrutura de Telefonia VolIP, pelo
periodo de 12 (doze) meses, compreendendo todos os procedimentos necessarios
destinados a recolocar em perfeito estado de operacao os servicos, hardwares e
softwares.

2. A CONTRATADA devera oferecer servigos de suporte técnico, incluindo manutencgao
de hardware e atualizacdo das versdes dos softwares existentes, na modalidade
24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias da semana, 365 dias no ano), executando-os sempre
gue acionada pela ANTT, mediante abertura de chamado técnico.

3. Deverd dispor de servico de monitoramento de desempenho e disponibilidade,
consistindo na coleta, registro, medicdo, andlise e notificacdo de indicadores de
disponibilidade e desempenho gerados pelos componentes da infraestrutura de
telefonia VolP instalada, através de SNMP e MIBs, e devera ser instalado no console
central de monitoramento da ANTT. O servico de monitoramento devera permitir:

a) o monitoramento da qualidade das chamadas de voz-sobre-IP, informando
sobre parametros de qualidade de servico na rede (delay, jitter, perda de
pacotes);

b) o gerenciamento de falhas e desempenho, tanto da Sede, Unidades Regionais e
Postos de Fiscalizagao;

c) alarmes para notificacdo e localizacdo, como por exemplo, em caso de perda do
link com o sistema de tarifacdo ou com o PABX, congestionamento de canais SIP
e E1, taxa excessiva de perda de chamadas, problema com maddulos ou fontes
de alimentacao.

4. Deveradispor de central de atendimento para servico de esclarecimento de duvidas
relativas a utilizacdo dos equipamentos e abertura de chamado técnico via pagina Web,

via telefone com registro de protocolo ou utilizacdo de sistema informatizado que
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permita o registro da demanda, por todo o periodo do contrato de suporte técnico, em
regime 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias da semana, 365 dias no ano).

5. O inicio do atendimento técnico devera acontecer em um prazo de até 2 (duas)
horas, contadas a partir da solicitacao efetuada a central de atendimento;

6. Considera-se iniciado o atendimento técnico a partir das 2 (duas) horas de registro,
quando deverd haver o primeiro contato de um técnico habilitado da CONTRATADA.

7. Deverd realizar os atendimentos, observando a classificacdo dos problemas
reportados, de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte classificagao:

a) Severidade 1: problemas que tornem a infraestrutura de rede inoperante;

b) Severidade 2: problemas ou duvidas que prejudicam a operagdo da
infraestrutura de rede, mas ndo interrompe o acesso aos dados;

c¢) Severidade 3: problemas ou duvidas que criam algumas restricGes a operacao
da infraestrutura;

d) Severidade 4: problemas ou duvidas que ndo afetam a operacdo da
infraestrutura.

8. Deverd concluir os atendimentos de acordo com o grau de severidade, observando
os seguintes prazos de atendimento:

a) Concluir, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, o atendimento aos chamados
de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do inicio do atendimento,
nos casos de reparo do equipamento, incluindo a reposicdo das partes
defeituosas por uma nova, quando for o caso;

b) Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da abertura do
chamado técnico, chamados de suporte técnico com severidade 2;

¢) Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da abertura
do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico com
severidade 3 e 4.

9. A CONTRATADA devera emitir, depois de concluido o atendimento a chamados
técnicos, incluindo manutencdo de qualquer hardware, Relatério Técnico dos Servicos
onde constem o detalhamento dos servicos realizados e informacGes referentes as
substituicGes de pecas (se for o caso), incluindo as atualiza¢cdes dos softwares, nimero
e descricdo do chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos

andamentos, data e hora do término do atendimento e descri¢do da solucdo.
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a)

b)

No caso de manutencdo de hardware, deverd constar no Relatorio Técnico dos
Servigos o detalhamento dos servigos realizados, com os diagndsticos dos
problemas que possam ter ocasionado os defeitos tanto dos servicos quanto
das pecgas ou componentes, o tipo de equipamento que apresentou problema,
Part Number, modelo, localizacdo do equipamento na ANTT e descricdo da peca
substituida.

No caso de atualizacdo de versdo dos licenciamentos, devera constar no
Relatério Técnico dos Servigos o tipo de software atualizado, detalhamento das
alteragdes da nova versdo e identificacdo da versdo anterior e da versao

atualizada.

10. A CONTRATADA deverad prestar, durante a vigéncia contratual, servicos de

manutencdo nos hardwares que compdoem a Infraestrutura de Telefonia VolP existente

na ANTT, nas seguintes condig¢des:

a)

b)

d)

e)

f)

Prestar os servigos nas dependéncias da SEDE da ANTT, acompanhada pela
equipe de fiscalizagdo, mesmo havendo a necessidade de atendimento por
conexao remota para as demais localidades da Agéncia;

Na impossibilidade na prestacdao do servico de forma remota nas demais
localidades da Agéncia, a CONTRATADA devera resolver o problema on-site;
Fornecer e aplicar pacotes de correcdao, em data e horario a serem definidos
pela ANTT, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou
falhas comprovadas de seguranca que integre o hardware;

Garantir a substituicdo das pecas com defeito, por outras de configuracao
idéntica ou superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos
pregos contratados;

No caso de reposicdo de pecas e componentes, deverd apresentar laudo técnico
a equipe técnica da ANTT atestando o defeito, provaveis causas e solucdes
necessarias para manter a infraestrutura de telefonia VolP em pleno
funcionamento;

Caso haja a necessidade de recolhimento do equipamento para a assisténcia
técnica, a CONTRATADA devera informar a necessidade de substituicao
proviséria de equipamentos, devendo submeter laudo técnico a equipe de

fiscalizacdo da ANTT, atestando o defeito e suas provaveis causas, para
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g)

h)

i)

aprovacdo. A CONTRATADA deverd apresentar a lista de assisténcia técnica
autorizada no Brasil;

No caso de a equipe de fiscalizacdo da ANTT aprovar a substituicdo provisoria,
a substituicdo do equipamento danificado devera ser feita sem 6nus para a
ANTT, sendo que o equipamento provisério substituto deverd preservar as
mesmas caracteristicas de desempenho e funcionalidades do equipamento
encaminhado para manutencdo, permanecendo em uso pela ANTT até que
ocorra a devolugdo do equipamento encaminhado para a assisténcia técnica;
Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias consecutivos, a contar da data de retirada dos equipamentos, os mesmos
gue necessitem ser temporariamente retirados para reparo, ficando a remocao,
o transporte e a substituicdo sob inteira responsabilidade da CONTRATADA. O
término do reparo do equipamento corresponderd a disponibilidade do
equipamento para uso em perfeitas condicdes de funcionamento no local onde
estava originalmente instalado;

A CONTRATADA devera comunicar a ANTT, por escrito, sempre que constatar
condicdes inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam
submetidos os equipamentos, fazendo constar a causa de inadequacdo e a acao
devida para a correcao;

Todas as despesas envolvidas na execucdo dos servicos, deverdo correr por
conta da CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno dos

equipamentos.

11. O suporte técnico deve ser prestado por profissionais certificados na solucdo
existente na ANTT, do fabricante Avaya.

12. Os servicos deverdo ser realizados de acordo com as recomendacbes dos
fabricantes, informacgdes presentes nas paginas e manuais de suporte e normas técnicas
especificas.

13. Quaisquer modificagGes e/ou reconfiguragdes que necessitem ser executados no
ambiente da CONTRATANTE, deverdo ser autorizadas e acompanhadas por um técnico

da SUTEC/ANTT.
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14. A CONTRATADA devera, durante a vigéncia contratual, fornecer todas as revisoes
dos manuais técnicos e documentacgdo pertinente relativa aos hardwares e softwares

componentes da infraestrutura de telefonia VolP instalada na ANTT.

FIM DO APENDICE “A”
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SUTEC 7ot e weomar

APENDICE “B”

CATALOGO DE SERVICOS

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Quantidade

Estimada de Prazo de
ID Tipo de Servico Descrigao N Atendimento Resultado esperado
Ocorréncias ltome
(Ano)
. . ~ . . — Ramais/Telefones
Ramal - |Instalagdo e | Compreende a instalagdo de ramais na SEDE, Unidades Regionais e Postos da . .
1 . - 400 1 instalados/configurados e
configuragao ANTT :
funcionando
R | - Atualizaga . ) . . . .
2 fifrr:\i]/are tualizagdo  de Compreende a atualizagdo do firmware de todos os ramais 1 24 Firmware dos ramais atualizados
C d tenca is da SEDE, Unidades Regi is e Post . .
3 Ramal - Manutencgdo ompreende a manutencao em ramals @ » Shidades Reglonais € Fostos 400 24 Ramais/Telefones funcionando
da ANTT que apresentam mau funcionamento
. Compreende o remanejamento de ramais no ambito da ANTT (unidades Ramais remanejados, instalados,
4 Ramal - Remanejamento . P 50 2 . .
internas e externas) ou quando da mudanca para outro prédio configurados e funcionando
Ramal - | Compreende o bloqueio/desbloqueio de ramal da SEDE, Unidades Regionais e Ramal bloqueado/desblogueado
5 | Bloqueio/Desbloqueio de | Postos da ANTT para ligagBes externas, seja local fixa e/ou mével DDD fixo e/ou 500 1 N 9 g
. . . A para ligagGes externas
LigagOes Externas moével e DDI fixo e/ou mével
Ramal - Substituicdo de N | . L
6 nimero ubstituie Compreende a substituicdo de nimero de ramal 100 1 Numero de ramal substituido
Configuracdo de nome no Visor dos aparelhos telefénicos
7 | visor de aparelhos | Vincular o nome do usudrio junto ao ramal para identificagdo de chamadas 400 1 ) P
. configurados
telefonicos
Criagao d d : i i
8 rlagalo € grupo ce Programar grupo de atendimento 20 1 Grupos de atendimento criados
atendimento
Inclusdo/exclusdo de . , ,
. . . . . Ramais incluidos/excluidos em grupo
9 | ramais em grupo de | Incluir/excluir ramais em grupo de atendimento 50 1 .
. de atendimento
atendimento
Criagdao d d L N .
10 c;stguarz de :gafér:_fo € Programar de grupo de captura de ligagdes 50 1 Grupo de captura de ligagdes criados
Incluséo/exclusdo de Ramais incluidos/excluidos em grupo
11 | ramais em grupo de | Inclusdo/exclusdo de ramais em grupo de captura de ligagGes 200 1 grup

captura de ligagGes

de captura de ligagGes
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Quantidade

Estimada de HELEICE
ID Tipo de Servigo Descrigao N Atendimento Resultado esperado
Ocorréncias .
(Ano)
. . ~ ) ~ . Servid fi d
12 | Servidor - Configuragdo Compreende a configuragdo dos servidores 10 24 erv! ores contlguracos €
funcionando
Servidor - Atualizagdo de - ) . . . .
13 firmware Compreende a atualizagdo do firmware do servidor 2 24 Firmware do servidor atualizado
I - . . Falhas dos servidores corrigidas e
. - Compreende a verificacdo e corre¢do de falhas nos Servidores do Sistema de . .
14 | Servidor - Manutengdo . . . s - 50 24 equipamento funcionando
Telefonia IP, por meio de diagndstico técnico
corretamente
15 Servidor - | Compreende o remanejamento de servidor no ambito da ANTT ou quando da 1 48 Servidor remanejado, instalado,
Remanejamento mudanga para outro prédio configurado e funcionando
16 | Gateway - Configuracio Corr?prefende ? configuracdo d.os gateways de voz da Sede e Unidades 1 24 Gate.ways configurados e
Regionais do Sistema de Telefonia IP funcionando
Gateway - Atualizagdo de | Compreende a atualizagdo dos firmwares e aplicativos dos Gateways G450 e . .
17 firmware G430 do Sistema de Telefonia IP 1 24 Firmware dos gateways atualizados
Compreende a verificagdo e corregao de falhas nos Gateways de Voz G450 da Falhas dos gateways corrigidas e
18 | Gateway - Manutengdo Sede e G430 das Unidades Regionais do Sistema de Telefonia IP, por meio de 30 24 equipamento funcionando
diagndstico técnico. corretamente
19 Gateway - | Compreende o remanejamento de Gateway no ambito da ANTT ou quando da 9 24 Gateway remanejado, instalado,
Remanejamento mudanga para outro prédio configurado e funcionando
Session Border Controller - ) ~ . Session Border Controller configurado
20 S', " o € rofer Compreende a configuragao do Session Border Controller da Sede 5 12 IO. oraer rofler contigur
Configuragdo e funcionando
Session Border Controller - R . . Fi do  Sessi Bord
21 essn?n ?r e _on rofer Compreende a atualizagdo dos firmwares do Session Border Controller 1 12 \rmware O, esston oraer
Atualizagdo de firmware Controller atualizado
. I ~ . Falhas do Session Border Controller
Session Border Controller - | Compreende a verificagdo e corregdo de falhas no Session Border Controller, . .
22 ~ . o . 20 24 corrigidas e equipamento
Manutengao por meio de diagndstico técnico. .
funcionando
. . . AL Session Border Controller
Session Border Controller - | Compreende o remanejamento de Session Border Controller no ambito da . . )
23 , o 1 24 remanejado, instalado, configurado e
Remanejamento ANTT ou quando da mudanga para outro prédio .
funcionando
24 Tarifa'd(.)r - Geragdo de | Geragao e.impresséo de relatdrios de ligagdes mensais dos usudrios do servigo 1 24 Relatério gerado e aprovado
Relatérios de telefonia.
Disponibilizacio de Disponibilizagdo de musicas de campanhas dos programas da ANTT, na central
25 P ¢ telefonica, vinculado a todos os ramais, para chamadas em espera tanto 10 24 Musica de espera disponibiizada

Musica de Espera

internas como externas
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Quantidade

Estimada de HELEICE
ID Tipo de Servigo Descrigao N Atendimento Resultado esperado
Ocorréncias .
(Ano)
Teste em conjunto com as
qul:::zes ddae erN?I'TﬁSI;Zr: Teste em conjunto com as equipes de rede fisica e Iégica da ANTT para solugdo Identificagdo do problema na rede
26 de problemas em ramais e demais equipamentos da solugdo, incluindo os 200 24 fisica/l6gica e Solucdo de Telefonia

solugdo de problemas em
ramais e demais
equipamentos

testes de funcionamento do ramal diretamente nos equipamentos de rede

funcionando

FIM DO APENDICE “B”
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SUTEC ez o

APENDICE “C”

AGENCIA NACIONAL DE

TRANSPORTES TERRESTRES

DISTRIBUICAO DA INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA IP DA ANTT

UNIDADE APARELHO | APARELHO | APARELHO
REGIONAL ENDE TIPO | TIPO Il TIPO Il CAIE
Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES,
SEDE / URCN | trecho 03, lote 10, Projeto Orla Polo 8 - 20 1.153 7 2
Brasilia/DF CEP 70.200-003
12 Avenida do Centro Administrativo
da Bahia, n2 160 - Ed. Sede do Banco
URBA Central - Salas 201 a 204 - Centro 58 0 0 1
Administrativo da Bahia - CAB -
Salvador/BA CEP 41.820-020
Av. Luciano Carneiro, n2 2255,
URCE Pavimento Térreo - Vila Unido - 67 0 0 1
Fortaleza/CE CEP 60.410-691
Rua 09, n2 10, Bairro Vinhais - Sao
URMA Luis/MA CEP 65.071-110 46 0 0 1
Rua Jaceguai, n? 208 - 52 andar. Bairro
URMG Prado. Belo Horizonte/MG CEP 30.411- 110 0 0 1
040
Rua da Aurora, n? 1259 - Edificio-Sede
do Banco Central do Brasil em
URPE Pernambuco - 22 andar - Santo Amaro - >0 0 0 1
Recife/PE CEP 50.040-090
Av. Marechal Camara, n2 160 -11°
URRJ andar. Ed. Le Bourget - Castelo. Rio de 153 0 0 1
Janeiro/RJ CEP 20.020-080
Av. Ipiranga, n? 2897, Bairro Santana -
URRS Porto Alegre/RS CEP 90.610-001 100 0 0 !
Rua Felipe Neves, n2 413 - Canto
URSC Florianépolis/SC CEP 88.070-760 62 0 0 !
Av. Paulista, n2 37. Edificio Parque
URSP Cultural Paulista - 82 andar - Bela Vista 131 0 0 1
- S30 Paulo/SP CEP 01.311-902
TOTAL 797 1.153 7 11
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QUANTIDADE E TIPO DE APARELHOS/EQUIPAMENTOS POR LOCALIDADE

ANTT - SEDE
Aparelho | Aparelho
Local Enderego Tipo Il Tipo Il Gateway
ANTT - SEDE
End: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, trecho 03, lote
SEDE 10, Projeto Orla Polo 8, Bloco E Térreo - Brasilia - DF CEP 1.153 / 2
70.200-003
UNIDADE REGIONAL CENTRO NORTE - URCN
A lh
Unidade Regional Enderego palure ° Gateway
Tipo |
UNIDADE REGIONAL CENTRO NORTE — URCN
URCN End: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, trecho 03, 1 i
lote 10, Projeto Orla Polo 8, Bloco E Térreo - Brasilia - DF
CEP 70.200-003
Postos de Endereco Aparelho
Fiscalizagdo/Atendimento § Tipo |
/‘?\?;Cc)iimentoﬁs??’gzzzaoLivre j Eixo Monumental s/n? - Rodovidria do Plano Piloto - Térreo - 1
COFIS) - Plano Piloto - DF Brasilia/DF - CEP 70.089-000
Posto  Nova  Rodovidria | q\\\c1roho 4 Lote 5/6 — Sala “ANTT” Brasilia/DF - CEP: 70.610-635 2
Interestadual-Brasilia - DF
Terminal Rodoviario Governador Jorge Teixeira
Posto de Porto Velho - RO Avenida Jorge Teixeira s/n2 - Bairro Embratel 1
Porto Velho/RO - CEP 76.803-895
Posto de Goiania - GO Terminal Rodoviario Dom Fernando Gomes dos Santos, Rua 44 n? 1
399, Setor Ferrovidrio Goiania/GO - CEP 74.063-300
Terminal Rodoviario Eng® Cassio Veiga de Sa
Posto de Cuiaba - MT Av. Jules Rimet s/n2. Bairro Jardim Alvorada. Cuiaba/MT - CEP 78.048- 1
610
Rodoviaria Interestadual de Rio Branco
Posto Rio Branco - AC BR 364 — Via Verde — Km 125 (Em frente a UPA do 22 Distrito) -Rio 1
Branco/AC - CEP: 69.906-642
Terminal Rodoviario Eng.2 Huascar Angelim
Posto de Manaus - AM Av. Recife, 2.384, Bairro Flores 1
Manaus/AM - CEP 69.030-050
Terminal Rodoviario de Boa Vista
Posto de Boa Vista - RR Av. das Guianas, 1.523 - Bairro: 13 de Setembro 1
Boa Vista/RR - CEP 69.308-160
UNIDADE REGIONAL DA BAHIA - URBA
Unidade Regional Endereco Ap?relho Gateway
Tipo |
UNIDADE REGIONAL DA BAHIA - URBA
End: 1° Avenida do Centro Administrativo da Bahia, 160
URBA - Ed. Sede do Banco Central - Salas 201 a 204 - Centro 55 1
Administrativo da Bahia — CAB — Salvador/BA - CEP
41.820-020
Postos de Endereco Aparelho
Fiscalizagdo/Atendimento ¢ Tipo |
Terminal Rodoviario de Salvador, Av. Antonio Carlos Magalhdes 4362
Posto de Salvador - BA - Pituba - Salvador/BA - CEP 40.323-120 !
L . Terminal Rodoviario de Teixeira de Freitas, Av. Paulo Souto s/n? -
-B ! 1
Posto de Teixeira de Freitas - BA Jardim Planalto - Teixeira de Freitas/BA - CEP 45.995-000
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Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite, Av. Tancredo Neves s/n2

Posto de Aracaju - SE - Novo Paraiso - Aracajd/SE - CEP 49.080-470 1
UNIDADE REGIONAL DO CEARA - URCE
A lh
Unidade Regional Enderego palure ° Gateway
Tipo |
UNIDADE REGIONAL DO CEARA — URCE
End: Avenida Luciano Carneiro, 2255 — Pavimento
URCE Térreo - Vila Unido - Fortaleza - CE 62 !
CEP 60.410-691
Postos de Endereco Aparelho
Fiscalizagdo/Atendimento ¢ Tipo |
Posto de Fortaleza - CE | Terminal Rodoviario Jodo Thomé, Av. Borges de Melo 1630, subsolo - 1
(TERJOT) - Sala dos Fiscais Bairro de Fatima - Fortaleza/CE - CEP 60.415-510
. Mezanino no Terminal Rodoviario Jodo Thomé, Av. Borges de Melo
Sala de atendimento/Fortaleza - L. . . .
CE (MEZANINO) 1630, Sala Administrativa n2 LS — 07 - Bairro de Fatima 1
Fortaleza/CE - CEP 60.415-510
Terminal Rodoviario de Juazeiro do Norte, Rua Delmiro Gouveia s/n?
P i N -CE ! 1
osto de Juazeiro doNorte - CE | "o 20 eirdo - Juazeiro do Norte/CE - CEP 63.050-971
. Terminal Rodoviario Lucidio Portela, BR 343, s/n?, Novo Uruguai
Posto de Teresina - P Teresina/P| - CEP 64.074-000 1
, Terminal Rodovidrio Séptimus Clark, Av. Pinheiro Machado s/n® -
Posto de Parnaiba - P! Rodovidria - Parnaiba/Pl - CEP 64.212-045 1
UNIDADE REGIONAL DO MARANHAO - URMA
Unidade Regional Enderego Ap;_lrelho Gateway
Tipo |
UNIDADE REGIONAL DO MARANHAO — URMA
URMA End: Rua 09, nimero 10 - Bairro Vinhais — Sdo Luis - MA 40 1
CEP 65.071-110
Postos de Endereco Aparelho
Fiscalizagdo/Atendimento § Tipo |
. , Terminal Rodoviario sdo Luis, Av. dos Franceses n? 300 — S3o Antbnio
Posto de S3o Luis - MA - S50 Luis/MA - CEP 65.036-284 1
. Terminal Rodovidrio de Imperatriz. Av. Tropical Sul S/N, sala G9 -
Posto de Imperatriz - MA Bairro Jardim tropical - Imperatriz/MA - CEP 65.903-140 !
L, Terminal Rodoviario de Peritord, Praga da Amizade s/n2 - Centro -
Posto Peritord - MA Peritor/MA - CEP 65.418-000 1
Terminal Rodoviario Hidelgardo da Silva Nunes, Praga do Operario
Posto de Belém do Para - PA s/n?, sala na Plataforma de Embarque “C” - S3o Brés - Belém/PA - CEP 1
66.090-500
, Terminal Rodovidrio de Maraba - Quadra Especial, Folha 32, S/N,
Posto de Marabd - PA Nova Marabd - Marabé/PA - CEP 68.508-330 1
Terminal Rodovidrio de Palmas APM SE 125
P Palmas - T ' ’ 1
osto de Paimas - TO Av. LO, 27 ¢/ TO 050 - Palmas/TO - CEP 77.020-970
UNIDADE REGIONAL DE MINAS GERAIS - URMG
A lh
Unidade Regional Enderego pe.nre ° Gateway
Tipo |
UNIDADE REGIONAL DE MINAS GERAIS — URMG
URMG End: Rua Jaceguai n2 208 52 Andar — Bairro Prado - Belo 99 1
Horizonte - MG CEP 30.411-040
Postos de Endereco Aparelho
Fiscalizagdo/Atendimento ¢ Tipo |
Posto de Belo Horizonte TERGIP - | o, . pi6 Branco, 100 - Centro - Belo Horizonte MG - CEP 30.111-050 2

MG
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Posto de Juiz de Fora - MG Av. Brasil 9501 - S3o Dimas - Juiz de Fora/MG - CEP 36.080-060 1
Av. Donato Quintino, 401 - Cidade Nova - Montes Claros/MG - CEP
Posto de Montes Claros - MG 39.400-000 1
Posto Rodoviario de Pouso | Rodovia BR 381 Km 851 + 080 s/n? - Bairro JK - Pouso Alegre/MG - )
Alegre - MG CEP 37.550-000
Posto de Governador Valadares - | Rua Marechal Floriano, 1017 - 22 piso sala ANTT — Centro - 1
MG Governador Valadares/MG - CEP 35.010-141
Posto de Lavras - MG Rodovia BR 381 Km 690 + 410 - Lavras/MG - CEP 37.200-000 1
Posto de S30 Sebastido da Bela | Rodovia BR 381 Km 844 + 500 - S30 Sebastido da Bela Vista/MG - CEP 1
Vista - MG 37.550-000
Posto de Uberlandia - MG Praca da Biblia, s/n bairro Martins - Uberlandia/MG - CEP 38.400-476 1
Praga Dr. Carlos Terra, 291 - S3o Benedito - Uberaba/MG - CEP
Posto de Uberaba - MG 38.020-390 1
UNIDADE REGIONAL DE PERNAMBUCO - URPE
Unidade Regional Endereco Ap?relho Gateway
Tipo |
UNIDADE REGIONAL DE PERNAMBUCO — URPE
URPE End: Edificio-Sede do Banco Central do Brasil em 39 1
Pernambuco - segundo andar Rua da Aurora, n? 1259,
Santo Amaro - Recife/PE - CEP 50.040-090
Postos de Endereco Aparelho
Fiscalizagdo/Atendimento ¢ Tipo |
. Terminal Rodoviario de Recife Rua Doutor George Willian Butler, S/N¢
Posto de Recife - PE - Curado - Recife/PE - CEP 50.950-015 2
Posto de Caruaru - PE Terminal Rodoviario de Caruaru, Av. José Pinheiro dos Santos s/n2, BR 1
104, Km 63 - Pinheirdpolis - Caruaru/PE - CEP 55.034-180
Posto de Jodo Pessoa - PB Terminal Rodovidrio Severino Camelo, Rua Francisco Londres s/n2, )
Varadouro - Jodo Pessoa/PB - CEP 58010-150
. Terminal Rodoviario de Campina Grande Eutecia Vital Ribeiro S/N¢ -
Posto de Campina Grande -PB | .\ |« 3roina Grande/PB - CEP 58.410-205 2
Posto de Macei6 - AL Terminal Rodoviario Jodo Paulo Il. Av. Governador Lamenha Filho, 5
S/N - Feitosa - Maceidé/AL - CEP 57.043-000
Terminal Rodoviario de Natal, Av. Capitdo Mor Gouveia, 1.597,
Posto de Natal - RN Cidade da Esperanga - Natal/RN - CEP 59.060-971 2
UNIDADE REGIONAL DO RIO DE JANEIRO - URRJ
Unidade Regional Endereco Ap?relho Gateway
Tipo |
UNIDADE REGIONAL DO RIO DE JANEIRO — URRJ
URRIJ End: Av. Marechal Camara 160 — 112 andar — Ed. Le 137 1
Bourget - Rio de Janeiro - RJ - CEP 20.020-080
Postos de Endereco Aparelho
Fiscalizagdo/Atendimento ¢ Tipo |
Posto de Parada Modelo - Posto | Rodovia 116, Rio /Teresépolis, Km 105 - Guapimirim/RJ - CEP 25.940- 5
Guapimirim - RJ 970
L Rodovia Presidente Dutra, Km 208 Seropédica, Bairro Sdo Miguel, BR
Posto de Seropédica - RJ 116 - Seropédica/R) - CEP 23.835-400 2
Terminal Rodoviério Novo Rio
io - 2
Posto de Novo Rio - RJ Av. Francisco Bicalho, 01 - Novo Rio/RJ - CEP 20.220-310
Posto de Campos dos Govtacazes Terminal Rodoviario Campos dos Goytacazes, Av. Nilo Peganha 614 -
-RJ P ¥ Entroncamento com a BR 101 - Campos dos Goytacazes/R) - CEP 1
28.100-000
Posto de Petropolis - RJ Terminal Rodoviario Governador Leonel Brizola, BR-040, Km 82,6 — 1

Bairro Bingen - Petrépolis/RJ - CEP 25.610-110
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Terminal Rodoviario Comendador Geraldo Osério, Av. Joaquim Leite

Joinville/SC - CEP 89.203-530

Posto de Barra Mansa - R) ne 117, Sala 101 - Centro - Barra Mansa/RJ - CEP 27.330-020 1
T Terminal Rodoviario Roberto Silveira, Praga Fonseca Ramos s/n2 -
Posto de Niterdi - R Centro - Niter6i/R) - CEP 24.030-020 !
Terminal Rodoviario Municipal Prefeito Francisco Torres, Av. dos
Posto de Volta Redonda - RJ Trabalhadores 333 — Centro - Volta Redonda/Rl - CEP 27.260-020 1
. . Rodovia Presidente Dutra, BR 116 Km 217,2 - Pista Sul RJ/SP -
Balanga Fixa de Paracambi - RJ Paracambi/R) - CEP 26.600-000 1
Balanga Fixa de Resende - RJ Br 116, Km 301,4 Pista Sul RJ/SP - Resende/RJ - CEP 27.537-000 1
Terminal Rodovidrio Vereador Nilton Barbosa, Av. Almirante Jair
Posto de Angra dos Reis - RJ Carneiro Toscano de Brito n2110, Bairro Praia da Chacara - Angra dos 1
Reis/RJ - CEP:23.900-000
Posto de Vitdria - ES Terminal Rodoviario De Vitdria, Av. Alexandre Buaiz, 350, Box 09, Loja 1
A 05 - Vitéria/ES - CEP 29.020-300
Avenida Nossa Senhora da Penha, n2 2.796, Edificio Impacto
Posto de Serra - ES Empresarial, salas 1205 e 1206 - Bairro Santa Luiza - Vitoria/ES - CEP 1
29.045-402
UNIDADE REGIONAL DO RIO GRANDE DO SUL - URRS
Unidade Regional Endereco Ap?relho Gateway
Tipo |
UNIDADE REGIONAL DO RIO GRANDE DO SUL — URRS
URRS End: Ave. Ipiranga, n? 2897 -Bairro Santana - Porto 93 1
Alegre - RS CEP 90.610-001
Postos de Endereco Aparelho
Fiscalizagdo/Atendimento ¢ Tipo |
Posto de Pelotas - RS (PFR) BR 116, km 524, Bairro Fragata. Pelotas/RS, CEP: 96.050-470 2
Terminal Rodoviario de Porto Alegre/RS
Posto de Porto Alegre - RS Largo Vespasiano Julio Veppo, n? 70, Salas 81 e 94 - Bairro Centro 2
Porto Alegre/RS - CEP 90.035-040
Posto de Rio Grande - RS (PPV oo 35 /p6 km 48 (Capdio Seco) - Rio Grande/RS, CEP 96.222-000 1
Capado Seco)
Posto de Curitiba - PR [Av. Victor Ferreira do Amaral, 1500, SR-DNIT/PR (Prédio DNIT) - 1
(COFER/URRS) Curitiba/PR, CEP 82.800-000
Av. Zila Correa Machado, 5.600, Bairro Moreninha, (Altura do km
P -M 1
osto de Campo Grande -MS | 471 g da BR 163/MS) - Campo Grande/MS, CEP 79065-660
UNIDADE REGIONAL DE SANTA CATARINA - URSC
Unidade Regional Endereco Ap?relho Gateway
Tipo |
UNIDADE REGIONAL DE SANTA CATARINA — URSC
URSC End: R. Felipe Neves, 413 - Canto Floriandpolis - SC - CEP 51 1
88070-760
Postos de Endereco Aparelho
Fiscalizagdo/Atendimento ¢ Tipo |
Terminal Rodoviario Rita Maria, Av. Paulo Fontes, n? 1101, Mezanino
Posto de Floriandpolis - SC - Bairro Centro 2
Floriandpolis/SC - CEP 88.010-230
BR-101/SC, km 151 - Bairro Morretes
Posto de Itapema - SC Itapema/SC - CEP 88.220-000 >
Terminal Rodoviario Dom Honorato Piazera, Av. Dom Pedro Il, n?
Posto de Lages - SC 1555, Sala ne 6 - Bairro Universitario 1
Lages/SC - CEP 88.509-001
Terminal Rodoviario Harold Nielson, Rua Paraiba, n? 769, Sala 26 -
Posto de Joinville - SC Bairro Anita Garibaldi 1
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Terminal Rodovidrio de Balnedrio Camborit/SC: Av. Santa Catarina,

Posto de Balneario Camborit-SC | n? 347, Sala n? 18, 2° andar - Bairro dos Estados 1
Balneario Camborit/SC - CEP 88.339-005
, Terminal Rodoviario de Chapecd, Rua Libano 111 D, Passos do Fortes.
Posto de Chapect - SC Chapec6/SC - CEP 89.805-510 1
UNIDADE REGIONAL DE SAO PAULO - URSP
. . Aparelho
Unidade Regional Endereco X Gateway
Tipo |
UNIDADE REGIONAL DE SAO PAULO — URSP
URSP End: Av. Paulista, 37 — Ed. Parque Cultural Paulista — 82 99 1
andar - S3o Paulo - SP CEP 01.311-902
Postos de Endereco Aparelho
Fiscalizagdo/Atendimento ¢ Tipo |
- A Terminal Rodoviario Tieté, Av. Cruzeiro do Sul 1800 - Canindé
Posto de S3o Paulo - Tieté - SP S50 Paulo/SP - CEP 02.030-000 2
Posto de Sdo Paulo - Barra Funda | Terminal Rodoviario Barra Funda, Avenida Auro Soares de Moura 1
-SP Andrade, 664 - Barra Funda - S0 Paulo/SP - CEP 01156-001
Posto de S&do José dos Campos - | Terminal Rodoviario. Frederico Ozanan, Rua ltororo, 221 - Vila 1
SP Piratininga - Sd0 José dos Campos/SP - CEP 12.216-440
Posto de Campinas - SP Terminal Rodoviario de Campinas, Rua Dr. Pereira Lima, 85 - Vila )
P Industrial - Campinas/SP - CEP 13.035-505
N Terminal Rodovidrio de Ribeirdo Preto, Av. Gerénimo Gongalves, 640
P R Preto - SP 1
osto de Ribeirdo Preto - 5 — Centro - Ribeirio Preto/SP - CEP 14.010-040
Posto de S3o José do Rio Preto - | Terminal Rodovidrio Governador Laudo Natel, Praga Paul Percy Harris 1
SP s/n2 box 12 Centro - S0 José do Rio Preto/SP - CEP 15.010-011
Posto de Presidente Prudente - | Terminal Rodoviario de Presidente Prudente, Av. Brasil 1.380 - Vila 1
SP S30 Jorge - Presidente Prudente/SP - CEP 19.013-000
Posto de Guararema - SP Rodovia Presidente Dutra, BR 116, KM 179,4. Pista Sul Sentido RJ/SP 1
- Guararema/SP - CEP 08.900-000
Rodovia Presidente Dutra, BR 116, Km 0.8, Sentido SP/RJ - Queluz/SP
Posto de Queluz - SP - CEP 12.800-000 1
. Terminal Rodovidrio. Vereador Jodo Frauzino Gongalves, Rua Santa
Posto de Ourinhos - SP Catarina, 415 Vila Nova Sa - Ourinhos/SP- CEP 19.911-731 !
Posto de Roseira - SP Eggowa Presidente Dutra, BR 116, Km 78 - Roseira/SP - CEP 12.580- )
Posto de Itapecerica da Serra - SP BR-116 - Rodovia Régis Bittencourt Km 296,2 Pista Norte (sentido 1
P SP/CTB) - Itapecerica da Serra/SP - CEP 06.882-700
. BR-116 - Rodovia Régis Bittencourt Km 446 + 070 Marginal Sul -
P R -sp 2
osto de Registro - S Bairro: S30 Nicolau - Registro/SP - CEP 11.900-000
. , BR 116, Rodovia Regis Bittencourt, Km 387 + 600 - Pista Norte
Posto de Miracatti - SP (Sentido SP/PR) - Miracatu/SP - CEP: 06882-700 !
. BR-153 - Rodovia Transbrasiliana Km 183 + 800 m - Lins/SP - CEP
Posto de Lins - SP 16.404-109 1
Posto de Franca - SP Terminal Rodoviario Antonio Pereira Lima, Av. Sete de Setembro, 735 1
- Franca/SP - CEP 14.401-278
Terminal Rod. Senador Antonio Mendes Canale - Av. Gury Marques,
Posto de Campo Grande -MS | 151 ¢ poirro Universitério - Campo Grande/MS - CEP 79.063-000 1
Rodoferroviaria de Curitiba, Av. Presidente Affonso Camargo n2 330
Posto de Curitiba - PR bloco estadual - Jardim Botéanico - piso superior - Curitiba/PR - CEP 1
80.060-090
. BR-116 - Rodovia Régis Bittencourt Km 130 (sentido Curitiba/Porto
Posto de Fazenda Rio Grande - PR | | o) £asenda Rio Grande/PR - CEP 83.830-189 !
Terminal Rodoviario Dr2 Helenise Pereira Tolentino, Av. Assungdo,
Posto de Cascavel - PR 1.757, Sala 125 c, térreo Bairro: Alto Alegre - Cascavel/PR - CEP 1
85.805-030
Posto de Foz do leuacy - PR Terminal Rodovidrio Internacional Miguel Samek Av. Costa e Silva n2 1
guac 1601 - Parque Presidente - Foz do Iguagu/PR - CEP 85.863-000
Posto de Foz do lguagu - PR|BR277, Km 734, Parque Presidente—Foz do Iguagu/PR - Fronteira com 1

Ponte Internacional da Amizade

a Republica do Paraguai- Foz do Iguagu/PR - CEP 85.863-640
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Posto de Foz do lguagu - PR|BR -469 s/n km 1,5 Foz do Iguagu/PR Fronteira com a Republica da

Ponte Tancredo Neves Argentina CEP: 85853-830 1
Rodovia BR-116/PR - Contorno Leste de Curitiba, km 904500, pista sul

Posto Sdo José dos Pinhais - PR | - Esquina com a Rua Atilio Ped3o - Bairro Guarituba - Piraquara/PR - 1
CEP 83.310-430

Posto Mandirituba - PR BR-116 - Rodovia Régis Bittencourt Km 134,4 (ao lado da Praga do 0

Pedagio PO1) - Fazenda Rio Grande/PR - CEP 83.830-189

Terminal Rodovidrio Vereador Dr. Jamil Josepetti - Av. Tuiuti n2180
Posto de Maringa - PR guichés de atendimento n2 02 - Bairro Vila Morangueira - Maringa/PR 1
- CEP: 87.040-360

BR-116 - Rodovia Régis Bittencourt Km 193,0 Pista Norte - Campo do

Posto de Rio Negro - PR Tenente/PR - CEP 83.870-000

Terminal Rodoviario José Garcia Villar, Av. Dez de Dezembro, n2 1830,

Posto de Londrina - PR Sala 14, Bairro: Centro - Londrina/PR - CEP 86.026-220

FIM DO APENDICE “C”
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SUPERINTENDENCIA ) Am.n. )
SUTEE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “D” MODELO

PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

N

A

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestdo — SUDEG / Geréncia de Licitagdes e Contratos - GELIC
Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8
70200-003 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletrénico n? / .

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n2

e inscricao estadual n? , estabelecida no(a)

, para eventual contratagdo de empresa

especializada na prestacdo de servicos de manutencdo, suporte técnico, atualizacdo de
versdo de licenciamentos e garantia técnica da solucdo de telefonia IP, atualmente em
uso na ANTT, do fabricante Avaya, para atender as necessidades da AGENCIA NACIONAL
DE TRANSPORTES TERRESTRES, de acordo com as especificacdes e condigdes

constantes do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Valor Unit. || Valor Total
(R$) (R$)

Lote || Item Descri¢do Unidade |[Quantidade

Atualizagdo de Licencgas de Telefonia
1 ||IP (Ramais), pelo periodo de 12| Servico 1.957
(doze) meses

Atualizagdo do Sistema de Tarifagao,

2 i’ i 1
pelo periodo de 12 (doze) meses Servico
Garantia de Servidor de Controle,
3 Gerenciamento, instalacdo e Servico )
1 Redundancia, pelo periodo de 12 ¢

(doze) meses

Garantia de Media Gateway E1 com
4 ||sobrevivéncia, pelo periodo de 12|| Servico 11
(doze) meses

Garantia de  Session  Border
5 ||Controller, pelo periodo de 12 (doze)|| Servico 1
meses
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Servicos de manutengdo e suporte
técnico da Solugdo de Telefonia IP,
6 ||sob demanda, pelo periodo de 12| Servico 1
(doze) meses (APENDICE “B”
Catdlogo de Servigos)
Servicos de monitoramento e N
/ disponibilidade Mes 12
VALOR TOTAL (RS)

* Deverd ser apresentada junto com a proposta comercial a lista de assisténcia técnica autorizada no

Brasil.

PLANILHA DE CUSTOS DOS SERVIGOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO DA SOLUGCAO DE
TELEFONIA IP (ITEM 6) - REFERENCIA: APENDICE “B” - CATALOGO DE SERVICOS

Quantidade
. . Estimada de|[ Valor Unit.
Item ID Tipo de Servico Ocorréncias (RS) Valor Total (RS)
(Ano)
1 ||Ramal - Instalagdo e configuracao 400
2 [|Ramal - Atualizagdo de firmware 1
3 [|Ramal - Manutengdo 400
4 [|Ramal - Remanejamento 50
s Ramal - Bloqueio/Desbloqueio de Ligagdes 500
Externas
6 ||Ramal - Substituicdo de niUmero 100
Configuracdo de nome no visor de aparelhos
7 N 400
telefonicos
8 [|Criagdo de grupo de atendimento 20
6 - Servicos de : Inclusdo/exclusdo de ramais em grupo de 50
manutengdo e atendimento
suporte técnico |
da Solugdo de || 10 [|Criagdo de grupo de captura de ligagGes 50
Telefonia IP, sob |——
demanda, pelo Inclusdo/exclusdo de ramais em grupo de
. 11 L 200
periodo de 12 captura de ligacdes
(doze) meses  |——
12 |[Servidor - Configuragao 10
13 (|Servidor - Atualizagdo de firmware 2
14 |[Servidor - Manutengao 50
15 |[Servidor - Remanejamento 1
16 [|Gateway - Configuragdo 11
17 ||Gateway - Atualizagdo de firmware 1
18 ||Gateway - Manutengdo 30
19 ||Gateway - Remanejamento 9
20 ||Session Border Controller - Configuragao 5
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2 Session Border Controller - Atualizacdo de 1
firmware

22 ||Session Border Controller - Manutengado 20

23 ||Session Border Controller - Remanejamento 1

24 ||Tarifador - Geragdo de Relatérios 12

25 || Disponibilizagdo de Musica de Espera 10
Teste em conjunto com as equipes de rede fisica

26 ||e logica da ANTT para solugdo de problemas em 200
ramais e demais equipamentos

VALOR TOTAL ITEM 6 (RS)

1)

2)
3)

Dados da Proposta:

Valor Total: RS (VALOR POR EXTENSO).

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo

computados todos os custos necessarios decorrentes da prestacdo dos servicos, bem

como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,

comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente.

4)

Dados da empresa:

a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF) ne

c) Inscricdo Estadual n2:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:
b. Cargo:
c. CPF: RG: -

i) Dados Bancarios:

a. Banco:
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b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as
condicdes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e do Contrato

a ser celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “__" do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres; e que tomando conhecimento dos servigos a serem realizados,
em hipdtese alguma serdo apresentadas alegacoes posteriores para o desenvolvimento

dos servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

FIM DO APENDICE “D”
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SUPERINTENDENCIR Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES
. . MODELO
APENDICE “E

DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
(em papel timbrado da empresa)

Empresa

CNPJ Inscrigdo Estadual
Enderego

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional
Representante Legal

DECLARO, sob as penas da Lei n2 6.938/1981, na qualidade de proponente

do procedimento licitatério, sob a modalidade Pregdo Eletrénico n2 /

J

instaurado pelo Processo n2 , que atendemos aos

critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as
normas de protecao do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaracbes e
certidoes pertinentes dos drgdos competentes quando solicitadas como requisito para
habilitacao e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 62 e
seus incisos, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n2 1/2010.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa
(Nome legivel)
CPF n2

FIM DO APENDICE “E”
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SUPERINTENDENCIR AAN1T )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “F”

MODELO

ORDEM DE SERVICO (OS)

| N° da Ordem de Servigo ” Data de Emissdo ”

N° do Contrato ” Data de Assinatura do Contrato |

| Area Requisitante ”

Requisitante Responsavel |

|1. Identificagdo da Empresa Contratada

Nome da Empresa

CNPJ Inscrigdo Estadual
Enderego

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional

|2. InformacgGes sobre os Servigos a serem realizados

|2.1. Periodo de Execugao dos Servicos

Inicio da execugdo autorizada: / /

Término da execugdo previsto: / /

|2.2. Servigos a Serem Executados e Custo dos Servigos

| Item ” Descri¢ao ” Unidade

” Quantidade ||Va|or Unitdrio R$|| Valor Total RS |

VALOR TOTAL R$

|2.2.1. Servicos de manutencio e suporte (item 6) - Base: APENDICE “B” - Catalogo de Servigos |

| ID ” Tipo de Servigo ” Descri¢ao

” Quantidade ||Valor Unitario RS ” Valor Total RS |
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VALOR TOTAL ITEM 6 (RS)

|2.3. Identificagao dos Servicos |

|3. Local de Execugdo / Entrega do Servigos |

Identificagdo do local de execugdo / entrega

Na Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (SUTEC), Bloco “G” - 12 Subsolo, da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres - ANTT, localizada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF,
CEP: 70200-003.

4. Aprovacgao do Gestor do Contrato

Solicitagao
Solicitamos a realizagdo do servigo acima caracterizado, nos termos constantes desta Ordem de Servigos, que tem por base as
obrigacGes e responsabilidades da contratada constantes do contrato firmado, supra indicado.

Data: / /

(nome) (nome)
Fiscal Requisitante Fiscal Técnico

Autoriza¢ao
Autorizo a realizagdo do servigo acima caracterizado, nos termos constantes desta Ordem de Servigos, que tem por base as
obrigacdes e responsabilidades da contratada constantes do contrato firmado, supra indicado.

Data: / /

(nome)
Gestor do Contrato

5. Ciente da Contratada

Declaramos nossa ciéncia e concordancia com as condig¢Ges registradas nesta Ordem de Servigos para execuc¢do dos servigos
solicitados.

Data: / /

(nome)
CPF:
Preposto da Contratada

FIM DO APENDICE “F”
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SU'I'E SUPERINTENDENCIA )
DETECNOLOGIA DA INFORMACAD

AM'IT

APENDICE “G”

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

MODELO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

| N° do Contrato

” Numero da O.S.

Data de Emissdo:

|Contratante:

|Contratada:

|Processo Administrativo n°:

” Processo Licitatorio:

|0bjeto:

ESPECIFICACAO DOS SERVIGOS E VOLUME DE EXECUGAO

Valor Unit. || Valor Total
Item Descricao dos servigos Unidade || Quantidade
‘ ‘ Q (RS) (RS)
VALOR TOTAL (R$)

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, da

Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1/2019, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital

do Ministério da Economia, que os servicos, integrantes da 0.S. acima identificada e/ou conforme

definido no Modelo de Execucgdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de

avaliagdo quanto a adequacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo e a conformidade de qualidade,

de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato pela

Contratante.

Para fins de recebimento destes servigos foram entregues os seguintes documentos:

1)
2)

’
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Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos ocorrerd em até 15 (quinze) dias,

desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagGes constantes do

Termo de Referéncia, correspondente ao Contrato supracitado.

(nome)
Fiscal Técnico
Matricula SIAPE:

Brasilia/DF, / /

FIM DO APENDICE “G”

Pagina 63 de 75



SU'I'E SUPERINTENDENCIA )
DETECNOLOGIA DA INFORMACAD

AM'IT

APENDICE “H”

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

MODELO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

| N° do Contrato

” Numero da O.S.

Data de Emissdo:

|Contratante:

|Contratada:

|Processo Administrativo n°:

” Processo Licitatorio:

|0bjeto:

ESPECIFICACAO DOS SERVIGOS E VOLUME DE EXECUGAO

Item Descri¢ao dos servigos Unidade || Quantidade VEID T || DRI UEE]
(R$) (R$)
VALOR TOTAL (RS)

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da

Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1/2019, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital

do Ministério da Economia, que os servigos integrantes da O.S. acima identificada e/ou conforme definido

no Modelo de Execu¢do do contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas no Termo de

Referéncia do Contrato, com base no Relatdrio Circunstanciado elaborado pela fiscalizagdo técnica e

documentacgdo apresentada.
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SUPERINTENDENCIA ) Am.n. )
SUTEE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

(nome) (nome)
Fiscal Requisitante Fiscal Técnico
Matricula SIAPE: Matricula SIAPE:
Brasilia/DF, / / . Brasilia/DF, / /

FIM DO APENDICE “H”
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SUPERINTENDENCIR Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES
APENDICE “I” MODELO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

Processo Administrativo n° ” N° do Contrato “ Data de Assinatura

]Objeto

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, com sede em Brasilia-DF,
inscrito no CNPJ sob o n2 04.898.488/0001-77, doravante denominado CONTRATANTE

e a Empresa , estabelecida a , CEP:

, inscrita no CNPJ sob o n@? , doravante

denominada simplesmente CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr

, (cargo) , (nacionalidade) ,
(estado civil) , (profissao) , portador da Cédula de
Identidade n? , e do CPF n? , residente e domiciliado em

, €, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos

deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado

simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato n? / ,

celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a prestacao
de servicos de manutencdo, suporte técnico, atualizacdo de versao de licenciamentos e
garantia técnica da solucdo de telefonia IP, atualmente em uso na ANTT, do fabricante
Avaya, mediante condigdes estabelecidas pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negdcio, documentos, informacoes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMAGCOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da

execugdo contratual;
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CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES de que a
CONTRATADA tomar conhecimento em razao da execu¢ao do CONTRATO, respeitando

todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMAGCOES;

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES estabelece o presente TERMO

mediante as cldusulas e condigdes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMACOES
da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, principalmente aquelas
classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo do CONTRATO celebrado
entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento
serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGCOES reveladas pela AGENCIA NACIONAL
DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, a partir da data de
assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS,

salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum
de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMAGCOES da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, com base nos
principios instituidos na Seguranca da Informagdo, zelara para que as INFORMAGOES
gue receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacdo

informada pela CONTRATADA.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as

INFORMAGOES que:

I.  Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a

revelagao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao

presente TERMO;

lll. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram
qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo

habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAC5ES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES

reveladas exclusivamente para os propdsitos da execu¢cao do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso da AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES.

I. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera dispensado

para copias, reproducdes ou duplicagbes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das

INFORMAGOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protegao
das INFORMAGCOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, bem como
evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito

pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.
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Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecerd como Unica proprietaria de todas e
quaisquer INFORMAGOES eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da

execucdo do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessao, pela parte reveladora a
parte receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito,
em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edi¢ao ou qualquer outro direito

relativo a propriedade intelectual.

I.  Os produtos gerados na execu¢io do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES
repassadas 8 CONTRATADA, s3o Unica e exclusiva propriedade intelectual da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam

suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas
a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos
produtos gerados e as INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execucdo

do CONTRATO.
CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como
propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente
assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente

existentes.

I. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a
ela fornecida, inclusive as cépias porventura necessarias, na data estipulada pela
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES para entrega, ou quando n3o mais
for necessdria a manutencao das Informacgdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo
reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducées magnéticas), copias ou segundas

vias.

Il. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informagdes Confidenciais da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
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TERRESTRES, quando ndo mais for necessaria a manutencdo dessas Informacdes
Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo
reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas

penalidades previstas neste Termo.
CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,

permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o

término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes,
devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposicGes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme

Art. 87 da Lei n? 8.666/1993.
CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é

parte independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES,
relativamente ao tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS,
aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos e
negociagoes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em acdes feitas direta ou

indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do pactuado neste
TERMO ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele

a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os
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principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e,
as preencherdo com estipulagdes que deverdao corresponder e resguardar as

INFORMAGOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a CONFIDENCIALIDADE DE

INFORMAGCOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento
das condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia,

nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.
CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Sec3o Judiciaria do Distrito
Federal, em Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO,

com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢gdes, a CONTRATADA assina o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, em 2 (duas) vias de igual

teor e um so efeito, na presenca de duas testemunhas.

Cidade/UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa

Cargo
CPF n¢
Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
Matricula Matricula
<<Cargo/Func¢do>> <<Cargo/Func¢do>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “1”
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SUPERINTENDENCIR Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “J” MODELO

TERMO DE CIENCIA

] Processo Administrativo n° ” N° do Contrato ” Data de Assinatura

]Objeto

]Identificagéo da Empresa Contratada

Nome da Empresa
CNPJ Inscrigdo Estadual
Endereco
Cidade Estado
CEP Telefone E-mail institucional
Pelo presente instrumento, eu , CPF n@
, RG n? , expedida em , 0rgao expedidor
/__, prestador de servi¢co, ocupando o cargo de na
empresa , que firmou Contrato com a Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres, DECLARO, para fins de cumprimento de obrigacdes contratuais
e sob pena das san¢des administrativas, civis e penais, que tenho pleno conhecimento
de minha responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre os
assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e as agdes realizadas no ambito da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, bem como sobre todas as informacgdes que,
por forca de minha funcdo ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento,
comprometendo-me a guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da

legislacdo vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranga da Informagao e Comunicagdes

da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, Resolucdo n2 5.854, de 10 de setembro
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de 2019, ou outra que venha a substitui-la, estar ciente e CONCORDO com as condi¢Ges

abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

I.  tratar o(s) ativo(s) de informac¢do como patrimonio da Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres;

Il. utilizar as informagbes em qualquer suporte sob minha custddia,

exclusivamente, no interesse do servigo da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres;

ll. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informacdes de
propriedade ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres, sem autorizacdo prévia do gestor ou responsavel

pela informacao;

IV. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade

e a autenticidade das informacdes;

V. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informagdo em
conformidade com a legislacdo vigente e normas especificas da Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres;

VI. responder, perante a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, pelo uso

indevido das minhas credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informacao.

Cidade/UF, de de

Nome do Funcionario
Cargo
CPF n?

Ciente:

Cidade-UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n2

FIM DO APENDICE “J”
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SUPERINTENDENCIR Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “K” MODELO

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

] Processo Administrativo n° ” N° do Contrato “ Data de Assinatura |

]Objeto |

]Identificagéo da Empresa Contratada |

Nome da Empresa

CNPJ Inscrigdao Estadual
Endereco

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o encerramento

do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de
todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes do Contrato, ndao restando mais nada

a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

N3do estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou

responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

I. As obrigacoes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;

Il. As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

lll. A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos

entregues ou prestados;
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IV. <inserir pendéncias, se houver>.

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente

instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

Cidade/UF, de de
Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante
Matricula Matricula
<<Cargo/Func¢do>> <<Cargo/Func¢do>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<Cargo/Fungdo>> CPE

<<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “K”
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