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       ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR DA CONTRATAÇÃO
à

NOME DO PROJETO “e içoàdeàapoioà àGo e a çaàdeàTIC

à

. DEFINIÇÃO E ESPECIFICAÇÃO DAS NECESSIDADES DE NEGÓCIO E TECNOLÓGICAS
áàág iaàNa io alàdeàT a spo tesàTe est esà–àáNTTà àu aàáuta uiaàEspe ialà i uladaàaoàMi ist ioàdaàI f aest utu a,àe a egadaàda

ad i ist aç oàdosàdi e sosà siste asàdeà t a spo teà te est eàdoàpaís,à e t eàosà uaisà seàe o t a àasà o ess esà odo i iasàeà fe o i iasà fede ais,ào
t a spo teàdeà a gasàeàoàt a spo teài te estadualàeài te a io alàdeàpassagei os.

C iadaà edia teàaàLeià ºà . ,àdoàdiaà àdeàju hoàdeà ,àaàág iaà e àsof e doàu àp o essoàdeà atu idade,àdesdeàaàsuaà iaç o,
o deàosàatuaisà it osàdeàt a alhosàeàa idadesài p e àu aàg a deà e essidadeàdeà ode izaç o,àdeàfo aàaàassegu a à ueàestaà u p aà o à aest ia
suaà iss oà asà o ess es,àpe iss esàeàauto izaç es,à osà odaisàfe o i io,à odo i ioàeàduto i io.

NoàPla oàNa io al,àaàáNTTàdese pe haàu àpapelàdeàdesta ue,àpeloà ueà e àse doà o adaà ua toà àagilidadeà oà u p i e toàdeàsuas
aç es,àdesta a do-seàasà li itaç esàdeà o ess esàp e istas,àpa aàoà ueàaàág iaà e essita,à o àu g ia,àdeà i st u e tosà ueàpossa àda àsupo teàa
estesàp o essos,àdeàfo aàaàagiliz -los,àeàp o e à sàe uipesàe ol idasàasài fo aç esà e ess iasà àsuaà o se uç o.

Oà Pla oà Di eto à deà Te ologiaà daà I fo aç oà -à PDTIà / ,à te à po à o je oà assegu a à ueà asà etasà eà o je osà deà TICà esteja
ali hadosàaosào je osàest at gi osàdaàág iaàNa io alàdeàT a spo tesàTe est esà-àáNTTàe,àpo ta to,àali hadoà o àoàseuàPla eja e toàEst at gi o.

áà“upe i te d iaàdeàTe ologiaàdaàI fo aç oà-à“UTECà à espo s elàpo àfaze àeàfo e ta àoàdese ol i e toàdeàte ologiasàapli eis
aoàseto àdeàt a spo tesàeài e a àoàusoà a io alàdosà e u sosàdeàte ologiaàdaài fo aç o,à o à istasà à elho iaàdaà ualidadeàeàdaàp odu idadeàdo
i loàdaài fo aç oàali hadosà o àPla oàDi eto àdeàTe ologiaàdaàI fo aç oàeàCo u i aç oàeàde aisài st u e tosàdeàgo e a ça.

Esteàa ie te,à ueàal àdeàse à o plexo,àe o t a-seàe à o sta teàe oluç o,à e ue e doàaàa uisiç oàdeà o osà e u sosà ueàpe ita
a o pa ha àaàe oluç oàte ol gi aàouàatualizaç esàdeàseusà o po e tes.àássi ,à à edidaà ueàoàa ie teàsof eàaàe oluç oà e ess ia,à e eteàaàalgu s
desafiosàdeàgo e a ça.

Oà ueà podeà se à o se ado,à oà o textoà atualà eà deà fo aà ge al,à à u à es i e toà i te soà deà t a alhoà asà easà espo s eisà pela
te ologiaàdaà i fo aç oàdasào ga izaç es.àEsseàau e toà oà o ju toàdeàa idadesàexe idasàpeloàseto àdeàTIàde o eàdeàdi e sasà az es,àde t eàas
uaisàpode àse àdesta adas:àaà elaç oà adaà ezà aisàdi etaàe t eàosàp o essosàdeà eg ioàeàaàTI;àaà es e teà e essidadeàdeào te ç oàdeài fo aç es

p e isas,à o fi eisà eà e à te poà pa aà aà to adaà deà de is o;à aà auto aç oà o uaà dosà p o essosà deà t a alhoà o je a doà suaà ele idadeà e
e o o i idade;àasàseguidasàde a dasàdeài teg aç o,àdeà ig aç oàouàdeàatualizaç oàte ol gi aàdeàsiste asàlegados;àaài se ç oàdeà o osà odelosàde
eg ioà aseadosà aàte ologia;àal àdasà uest esà i uladasàaàgo e a ilidadeàdaàTI.

Noà itoà a io al,à o à fo oà asào ga izaç esàpú li as,àoà e ioà oà àdife e teàeà tal ezà sejaàai daà aisàdesafiado ,àpois,à al àdos
ele e tosàa te io e teà itados,àexisteàaà e essidadeàdaàt a spa iaàeàdaàde o a zaç oàdaài fo aç oàpú li a.

I se idaà esseà e io,àaà“upe i te d iaàdeàTe ologiaàdaàI fo aç oàdaàáNTTà a t à aisàdeà àsiste asàdeàT a spo tesàTe est es,
ha e doàu aà o a çaà atu alàdaàso iedadeàdaàe t egaàdessesàse içosàdeàfo aà adaà ezà aisàt a spa e teàeà le e.

áàpa àdosà e uisitosà e io ados,àdesta ue-seàaà e essidadeàdeàp o is oàdeàtodoàapa atoàdeàsegu a çaà o t aàa essosài de idos,àata ues
aoà a ie teà deà p oduç oà eà pe dasà deà i fo aç es,à assi à o oà aà ga a aà deà aute idadeà eà deà i teg idadeà deà todosà osà do u e tosà digitaisà ue
o po oàosàp o essosàelet i osàesta e àsupo tadosàpo àu aàe uipeàt i aà ualifi ada,àe t eà uitosàout osàpo tosào aà oàap ese tados.

De t eàasài i ia asàto adasàpelaà“upe i te d iaàdeàTe ologia,àdesta a -seàasàdeà iaç oàdeà easà o ào je osà la a e teà oltados
aoàpla eja e toàeàgest oàdeàde a das,àdefi iç oàdeàpad esàeàp ojetosàdeàTICàeàgest oàdeà o he i e to.àáà iss oàdessasà easà à ia àu aàpo teà ue
to eà possí elà t aduzi à asà e essidadesà deà eg io,à ta toà doà po toà deà istaà est at gi o,à ua toà da ueleà daà e essidadeà deà p odutos/se iços.à Esta
i te fa eà à ealizadaàpo àp ofissio aisà o àpe fisàdife e iadosàeà oltadosàaàgest o,àgo e a çaàeà àpad o izaç oàdeàte ologiasàeàp o essos,à o o,àpo
exe plo,àge e teàdeàp ojetos,àe ge hei osàdeàso a e,àa uitetos,àa alistasàdeàp o essosàdeà eg ioàeàespe ialistasàe àgo e a çaàdeàTe ologiaàda
I fo aç o.

Essesàp ofissio aisàs oà espo s eisàpelaà o sulto iaàeàassesso iaàe àgest oàdeàp ojetosàeàgo e a çaàdeàTIC,ài pla taç oàdeàfe a e tas
pa aàgest oàdeàdese ol i e toàdeà siste asàeàge e ia e toàdeàp ojetos,àdefi iç oàdeàa uitetu asà te ol gi as,àpa ipaç oà osàp i ipaisà g upos
i teg ado esàdaà“UTEC,àdefi iç oàdeà etodologiasàdeàdese ol i e toàeàdeàgest oàdeàp ojetos,àdefi iç oàdeà odelosàpa aàafe iç oàdaà ualidadeàde
siste as,à e su aç oàeàso a e,àapoioà àatualizaç oàdosàpla osàest at gi os,à apea e toàeàauto aç oàdeàp o essosàdeà eg io,àa aliaç esàt i as,
le a ta e toàdeà e ado,àestudosàso eà o a osà legais,àpa ipaç oà aàt iage àdeàde a dasàeàgest oàdeàpo lio,àal àdaà ola o aç oà o àas
e uipesàdaà“UTECàeàsuaào ie taç oàa e aàdosàte asà itados.

Destaàfo a,à e ifi ou-seàaài p es i di ilidadeà aà o t ataç oàdeàu aàe p esaàespe ializadaà aàp estaç oàdeàse içosàt i osàdeàapoio
sà a idadesà daà “upe i te d iaà deà Te ologia,à u liza doà aà t i aà deà U idadeà deà “e içoà T i oà U“T à se à deà fu da e talà i po t iaà pa a
ate di e toàasàde a dasàdaà“upe i te d ia.

Co side a do-seà aà e essidadeà deà soluç oà pa aà aà ealizaç oà deà o ito a e to,à t ata e to,à a liseà eà gest oà deà p o essos,
p o edi e tos,àp ojetosàeàsiste asàdaàáNTT,àdeàfo aàaàpossi ilita àaàgo e a ça,àaàide fi aç oàeà i gaç oàdosà is osà e à o oàdaà o fo idadeà
o igaç esà egula e ta es,à legisla as,à legaisà eà o t atuaisà apli eis,à aà es a aà p e istaà pa aà ate di e toà daà de a daà daà áNTTà foià defi idaà e
o solidadaà oà uad oàa aixo:

áàde a daà le ouàe à o side aç oàoàate di e toàaà à dois àg uposàdeàp o essos,àdeà fo aàaàa gi àoào je oàp oposto,à ualà sejaàa
i pla taç o/ap i o a e toàdoà odeloàdeàGo e a çaàdeàTe ologiaàdaà I fo aç o,à o à aseàe à odelosà j à o sag adosà oà e adoà ueà isa
o ie àta à osà p o essosà deà t a alhoà daà “UTECà aosà se içosà p estadosà pelaà ág iaà à so iedade,à ujosà p o essosà eà ua dadeà deà se içosà fo a
dist i uídosà o fo eàta elaàa aixo:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LEIS_2001/L10233.htmcompilado.htm


áà o elaç oàdaàde a daà o àaà ua dadeàaàse à o t atadaàdeà adaàite àfoiàesta ele idaàaàpa àdaàide fi aç oàdasà e essidadesàde
se içosàpa aà adaài i ia aàp e istaà osàp o essosàdaà“UTEC,à ueài pa ta oà asàa idadesàdese pe hadasàpelasà easàdeà eg iosàdaàág ia,àte do
e à istaà ueà efe idosàse içosà oàpode ia àse àexe utadosàeàate didosàex lusi a e teàpo àse ido esàdoà uad oàefe o.

Co side a doà t ata -seà deà o t ataç oà deà u à o jetoà u aà exe utadoà oà itoà daà áNTT,à oà fo atoà daà o t ataç oà p ete dida,à a
E uipeàdeàPla eja e toàdaàCo t ataç oà ealizouàoàle a ta e toàdasàa idadesà e ess iasàpa aàate de àoào jetoàdaà o t ataç oàaàpa àdeà o t atos
ige tesà ueàu liza àaà t i aàU“Tàeàsi ila es,à e à o oàdoàpo lioàdeàsiste asàdaàág iaàeà o t ataç esàfo alizadasàpa aàate di e toàaàeste
po lio,àdefi i doàosà ua ta osàaàpa àdasàexpe i iasà asà o t ataç esàexe utadasàouàe àexe uç oà oà itoàdaàáNTT.

Pa aà fi sà deà ela o aç oà doà Cat logoà deà “e iços,à aseà pa aà aà es a aà deà U idadesà deà “e içosà T i osà a uais,à o side a doà os
dife e tesàp o essosàdeà t a alho,àaàe uipeàdeàpla eja e toàdaà o t ataç oà ealizou,à i ial e te,àaàa liseàe à à o t atosà ige tesà ueàu liza àa

t i aàU“Tàouàsi ila ,à ueà ju tasàso a àap oxi ada e teà . àU“Tsàouàu idadeàsi ila .àDesteà le a ta e to,à fo a à ide fi adosàosàp i ipais
se içosàde a dadosàe à adaàu aàdasà o t ataç es,à o side a doàaà o plexidade,àesfo çosà e ess iosàeà ele ia,àeàdestaàfo aàfo a àdefi idasàas
a idadesàaà o sta e àdoàCat logoàdeà“e içoàe à o fo idadeà o àoàp o essoàdeàpla eja e toàest at gi o,àt oàeàope a io alàdefi idos,à ela o
aoàp o essoà ,à o à istasà aoàdiag s oà situa io alà dasà a idadesàexe utadas,à isa doà ide fi a à is osàeà o fo idades,à de t eàout asà a idades
o oàgest oàdeàpo lioàdeàp odutosàeàse içosàdeàTIC,àpossi ilita doàaà elho iaà aàGest oàeài pla taç oàdaàGo e a çaàdeàTICàdaàáNTT.

Co side a doà asà a idadesà aà se e à exe utadasà aà o t ataç oà eà o side a doàoà ua ta oà deàU“Tsà dosà o t atosà e à exe uç o,à a
e uipeàdeàpla eja e toàdaà o t ataç oàes ouàu àpe e tualàap oxi adoàdeà %àdeàU“Tsàso eàasàU“Tsàexe utadasà asà o t ataç esà ige tes,àpa a
defi i à oà es opoà dasà a idadesà o sta tesà doà Cat logoà deà “e iços,à se à ueà o p o etesseà oà o je oà fi alà deà a aliaç oà eà o ito a e toà dos
p o essos,à o à istasà ài pla taç oàdoà odeloàdeàGo e a çaàdeàTICàdaàáNTT.

Ressalta-seà ueàp o edi e toàid oàfoià ealiza doàe à elaç oàaoàpo lioàdeàsiste as,à ueàatual e teà o taà o àap oxi ada e te
àsiste asàeàapli aç es,àse doà ueà àsiste asàpossue à aio à ele iaàpa aàapoia àasà easà ego iaisàdaàág ia.àDoàle a ta e toàdosàsiste asàe

a idadesà ela io adasà aoà dese ol i e toà eà suste taç oà destes,à fo a à ide fi adasà à o t ataç esà pa aà se içosà ela io ados,à ueà totaliza a à
o t atos.

áàpa àdaàa liseàdasàa idadesàdefi idasà osà o t atos,àide fi ou-seàaàp e is oàdeà . àPFà Po tosàdeàFu ç o àpa aàaàexe uç oàdos
se içosàdeàdese ol i e to,àsuste taç oàeàdeàtestes.àássi ,àpa aàaàela o aç oàdoàCat logoàdeà“e içosàpa aàate di e toàaoàp e istoà oàp o essoàde
defi iç oà deà pad esà eà p ojetosà deà TICà ite à ,à aà e uipeà deà pla eja e toà daà o t ataç oà es ouà u à pe e tualà ap oxi adoà deà %à so eà o
ua ta oàdeàPFàp e istos,à ueàe o aàseàt ate àdeà t i asàdis tasàdaàdoào jetoàdaà o t ataç o,àse i a à o oà efe iaàpa aàaàdefi iç oàdas

a idadesàaàse e àexe utadasà aà o t aç oàdosàse içosàdeàapoioà àgo e a ça,àse doàdist i uídosà o fo eài po t iaàeà o plexidadeà oàCat logo
deà“e iços.

I po ta teàdesta a à ueàaà o t ataç oàdosàse içosàpa aàaàdefi iç oàdoà“iste aàdeàGo e a çaàdeàTICàdaà“UTEC/áNTT,àpa aà ueàseja
fo al e teài s tuídaàaàPolí aàdeàGo e a çaàdeàTICà ueàpe i àa alia ,àdi igi àeà o ito a àaàgest oàeàoàusoàdaàTI,àdeàfo aàaàap i o a ,à o uaàe
g adual e te,à aàGo e a çaà deà TICà aàáNTT,à seà de eà ai daà peloà eduzidoà uad oà deà se ido esà doà g o,à o à o pet iaà pa aà aà ealizaç oà das
a idadesà defi idasà oà es opoà doà o jetoà eà dist i uídasà oà Cat logoà deà “e iços,à u aà ezà ueà aà eaà t i aà o ta,à atual e te,à o à so e teà
se ido es,à ueàte àsuasàa idadesàde a dasà uaseà ueàdia ia e teàpa aàaàgest oàeàfis alizaç oàdeà o t atos,à esta doàpou oàespaçoàdeàte poàpa aàa
defi iç oàdeàp ojetosàdeà elho iaàdosàp o essosàdeà eg io.

Casoà sejaà e ess io,à se à ealizadaà aà ade uaç oà dasà a idadesà eà ua ta osà deà adaà ite à edidoà e à U“T,à po à eioà deà ádi o
Co t atual,àaàpa àdasà o stataç esàeào se aç esàdu a teàaàfis alizaç oàeàexe uç oà o t atual,àdeàfo aàaàide fi a àeàexe uta àoà elho à e ioàde
ho as,àpe fis,àsu p o essosàeàa idades.

áà Te ologiaà daà I fo aç oà eà Co u i aç oà -à TICà te à seà to adoà deà italà i po t iaà pa aà a te à eà apoia à oà usoà es e teà da
i fo aç o,à oà au e toà daà p odu idadeà eà aà agilidadeà oà p o essoà deà de is o,à e à i tudeà dosà e u sosà te ol gi osà e à soluç esà eà se iços
o puta io aisà ueàest oà ela io adosà o àdi e sosà í eisàdeàde is oàdeàu aào ga izaç o,àde t eàeles,àoàEst at gi o.

áà “upe i te d iaà deà Te ologiaà daà I fo aç oà -à “UTECà dese pe haà i po ta teà papelà pa aà ueà aà áNTTà al a eà osà o je os
o ga iza io aisàeàexe uteàosàseusàp o essosàdeà eg ios,àoà ueà e ue àaà us aàpo àu aàgest oà adaà ezà aisàp ofissio alàeàefe aà ueàassegu eà ueàos
i es e tosà aà eaàesteja àse doàu lizadosà o à aisàefi ia,àefi i iaàeàefe idade.

áà“UTECà e àe olui doàdeàu àposi io a e toà l ssi oàdeàsupo teàaoàusu io,àfo e i e toàdeàsiste asàt a sa io ais,à a ute ç oàde
i f aest utu aà o puta io alà eà deà ustodia teà deà asesà deà dados,à pa aà u à luga à deà dese pe hoà est at gi oà de t oà daà áNTTà ueà possaà p o e à a
Go e a çaà dasà I fo aç es;à oà ueà exigeà u aà apli aç oà efe aà deà TICà eà p essup eà aà i teg aç oà e t eà aà est at giaà deà TICà ali hadaà aosà o je os
est at gi osàdaàáNTT.

ássi ,à pa aà al a ça à seusà o je osà est at gi os,à defi idosà oà Mapaà Est at gi o,à to a-seà i p es i dí elà ueà aà áNTTà a te haà seu
a ie teà te ol gi oà e à pe feitasà o diç esà ope a io aisà eà ge e iais,à oà i tuitoà deà ap i o a à aà gest oà eà aà go e a çaàdeà TICà daà “UTEC,à se p e
ali hadaà àgo e a çaài s tu io alàdaàáNTT,à e à o oàpla eja àosài es e tosà e ess iosàe àte ologiaàpa aàoàal a eàdosào je osàest at gi os
daàág ia.

Destaàfo a,àpa aà ueàaà“UTECàpossaài pla ta /ap i o a àoà odeloàdeàGo e a çaàdeàTe ologiaàdaàI fo aç o,à o à aseàe à odelos
j à o sag adosà oà e adoà ueà isa ào ie àta àosàp o essosàdeàt a alhoàdaà“UTECàaosàse içosàp estadosàpelaàág iaà àso iedade,àfaz-seà e ess iaàa
o t ataç oà deà se içosà ueà pe ita à defi i à oà “iste aà deà Go e a çaà deà TIà daà “UTEC,à ueà sejaà fo al e teà i s tuídoà po à eioà daà Polí aà de
Go e a çaà deà TIà eà o postoà po à u à o ju toà deà ia ilizado esà e ess iosà pa aà a alia ,à di igi à eà o ito a à aà gest oà eà oà usoà daà TI,à deà fo aà a
p opo io a àoàap i o a e toà o uoàeàg adualàdaàGo e a çaàdeàTIàali hadaà àGo e a çaàI s tu io alà aàáNTT.

Deàa o doà o àaà o aàáBNTàNBRàI“O/IECà ,à ueàesta ele eàu à odeloàpa aàaàGo e a çaàCo po a aàdeàTI,à oà ualàoàCOBITà àse
aseia,àaàGo e a çaàCo po a aàdeàTIà àdefi idaà o o:

Oàsiste aàpeloà ualàoàusoàatualàeàfutu oàdaàTIà àdi igidoàeà o t olado.àáàgo e a çaà o po a aàdeàTIàe ol eàaàa aliaçãoàeàaàdi eçãoàdoàusoàdaàTIàpa aàda
supo teà ào ga izaçãoà oàal a eàdeàseusào je osàest at gi osàeà o ito a àseuàusoàpa aà ealiza àosàpla os.àáàgo e a çaài luiàaàest at giaàeàasàpolí as
pa aàoàusoàdeàTIàde t oàdeàu aào ga ização.

áà o t ataç oàdeà“e içosàdeàapoioà àGo e a çaàpa aàaà eaàdeàTe ologiaàdaàI fo aç oàdaàáNTTàte à o oàfi alidadeàaà o se uç o
dasàat i uiç esà o fe idasà à “upe i te d iaàdeàTe ologiaàdaà I fo aç oà “UTEC ,àpo à eioàdaàResoluç oà ºà . ,à deà àdeà aioàdeà ,à ue
ap o aàoàRegi e toàI te oàdaàág iaàNa io alàdeàT a spo tesàTe est es,à ujasà o pet iasà o p ee de ,àde t eàout as:

Daà“upe i te d iaàdeàTe ologiaàdaàI fo ação

https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&cod_modulo=161&cod_menu=7796&num_ato=00005888&sgl_tipo=RES&sgl_orgao=DG/ANTT/MI&vlr_ano=2020&seq_ato=000


á t.à4 .àÀà“upe i te d iaàdeàTe ologiaàdaàI fo açãoà o pete:

Ià -à p opo à à Di eto iaà Colegiadaà aàp io izaçãoà deà a vidadesà eà p ojetosà aà se e à dese volvidosà aà at ia,à e à ali ha e toà o à osà i st u e tosà de
pla eja e toài s tu io alàeàosàespe ífi osàdaà eaàdeàTe ologiaàdaàI fo ação;

...

IIIà-àp opo àeàela o a àoàPla oàDi eto àdeàTe ologiaàdaàI fo açãoàeàCo u i açãoàeàde aisài st u e tosàdeàgove a ça;
IVà-ài e va àoàusoà a io alàdosà e u sosàdeàte ologiaàdaài fo ação,à o àvistasà à elho iaàdaà ualidadeàeàdaàp odu vidadeàdoà i loàdaài fo ação;

...

VIà -à sup i à eà da à supo teà sà easà daà áNTTà o à e u sosà deà i fo aà eà siste asà deà i fo açãoà e ess iosà aoà dese volvi e toà dasà a vidades
fi alís asàeàdeàgestãoài te a;
...

Xà-àatua à aài ple e taçãoàeàpad o izaçãoàdeàdi et izes,àp as,àp o essosàeàope açõesàdeàge e ia e toàdeàp ojetosàdeàte ologiaàdaài fo ação;àe
XIà-àp opo àeàela o a àaàp opostaào ça e t iaàdeàte ologiaàdaài fo ação.
Pa g afoàú i o.àáà“upe i te d iaàdeàTe ologiaàdaà I fo açãoàde e àela o a àpla osàeàp opostasàaàse e àsu e dosà àDi eto iaàColegiada,à o
aseàe àde a dasàeàp io idadesàleva tadasàdeà a ei aàest utu adaà asàde aisàu idadesàdaàáNTT.

Ressalte-seàai daà ue,à o fo eàp e istoà aàDeli e aç oà ºà ,àdeà àdeà aioàdeà ,àaà“UTEC,àpa aàdese pe hoàdeàsuasàa idades,
o ta à o àu aàGe iaàdeàGo e a çaàeàdeà“iste asàdeàI fo aç oà GE“IG ,à ueàte à o oàa idadesà e t aisàaà oo de aç oàeàoàdese ol i e to
dosàpla os,àp og a asàeàp ojetosàdaà eaàdeàte ologiaàdaài fo aç o.

á t.à9ºàEstãoà i uladasà à“upe i te d iaàdeàTe ologiaàdaàI fo ação,àasàsegui tesàge ias:

...

IIà-àGe iaàdeàGo e a çaàeàdeà“iste asàdeàI fo açãoà Gesig

§ ºà...

§ ºàáàGe iaàdeàGove a çaàeàdeàSiste asàdeàI fo açãoàte à o oàa vidadesà e t aisàaà oo de açãoàeàoàdese volvi e toàdosàpla os,àp og a asàe
p ojetosàdaà eaàdeàte ologiaàdaài fo ação.

I po ta teàdesta a à ueàpo à eioàdaà o t ataç oàp ete dida,à us a -se- àate di e toàaoà ueàp e àaàPo ta iaà“GD/MEà ºà / ,
e àseuàa t.à º,àa e aàdaài pla taç oàdaàGo e a çaàdeàTe ologiaàdaàI fo aç oàeàCo u i aç oà osà g osàeàe dadesàpe te e tesàaoà“iste aàde
ád i ist aç oàdosàRe u sosàdeàTe ologiaàdaàI fo aç oàdoàPode àExe u oàFede alà-à“I“P.

á t.à ºàOsàó gãosàeàe dadesài teg a tesàdoà“iste aàdeàád i ist açãoàdosàRe u sosàdeàTe ologiaàdaàI fo açãoà-à“I“PàdoàPode àE e u oàFede alàde e ão
adota à edidasàpa aà i pla ta ,àdese ol e àeàape feiçoa àaàgo e a çaàdeàTe ologiaàdaà I fo açãoàeàCo u i açãoà -àTIC,à o fo eàdis ipli adoà esta
Po ta ia.

Deàa o doà o àaàPo ta iaàe à o e to,àe àseuàa t.à º,àaàgo e a çaàdeàTICàde e àse à i pla tadaàe à o so iaà o àosàsegui tes
p i ípios:

I.àfo oà asàpa tesài te essadas;

II.àTICà o oàa oàest at gi o;

III.àgestãoàpo à esultados;

IV.àt a spa ia;

V.àp estaçãoàdeà o tasàeà espo sa ilização;àe

VI.à o fo idade.

Osàp i ípiosàele adosàa i aàp e ee ,àde t eàout os,àoàsegui te:

a fo oà asàpa tesài te essadas:àasàest utu asàdeàgo e a çaàeàgestãoàdeàTIC,à e à o oàasàest at gias,àosàpla os,àp ojetosàeàse iços
deà TIC,à de e ãoà se à dese ol idosà te doà o oà p i ipalà i su oà asà e essidadesà dasà p i ipaisà pa tesà e ol idasà oà usoà deà TIC
so iedade,àaltaàad i ist açãoàeà easàdeà egó ioàdaào ga ização ,àali hadasàaosào je osàdoàseto àpú li o;

TICà o oà a oà est at gi o:à aà go e a çaà deà TICà de eà se à i pla tadaà us a doà oà papelà est at gi oà daà TICà pa aà o t i ui ,à de
a ei aàefi az,à o àaàsuste taçãoàdosàse içosàpú li osàp o idosàpelaào ga izaçãoàeà o àaà ia ilizaçãoàdeà o asàest at gias;

gestãoà po à esultados:à asà açõesà ela io adasà à go e a çaà deà TICà de e ãoà se à i pla tadasà o side a doà e a is osà pa aà a
ediçãoàeàoà o ito a e toàdasà etasàdeàTIC,àpe i doà ueàaàfu çãoàdeàgo e a çaàpossaà alida ,àdi e io a ,àjus fi a àeài te i à as

est at giasàeàaçõesàdeàTICàdaào ga ização,à ealiza doà e e iosà o ào izaçãoàdeà ustosàeà is os;

d t a spa ia:àoàdese pe ho,àosà ustos,àosà is osàeàosà esultadosàdasàaçõesàe p ee didasàpelaà eaàdeàTICàde e ãoàse à edidos
pelaà fu çãoàdeàgestãoàdeàTICàeà epo tadosà àaltaàad i ist açãoàdaào ga izaçãoàeà à so iedadeàpo à eioàdeà a aisàdeà o u i ação
ade uados,àp o e doàt a spa iaà àapli açãoàdosà e u sosàpú li osàe ài i ia asàdeàTICàeàp opi ia doàa ploàa essoàeàdi ulgação
dasài fo ações;

e p estaçãoàdeà o tasàeà espo sa ilização:àosàpap isàeà espo sa ilidadesàa e aàdasàto adasàdeàde isãoà ueàe ol e àosàdi e sos
aspe tosà deà TICà de e ãoà se à defi idos,à o p ee didosà eà a eitosà deà a ei aà la aà eà se à a iguidade,à deà fo aà aà assegu a à a
ade uadaàp estaçãoàdeà o tasàdasàações,à e à o oàaà espo sa ilizaçãoàpelosàatosàp a ados;àe

f o fo idade:à asà açõesà ela io adasà à go e a çaà deà TICà de e ãoà o t i ui à pa aà ueà asà açõesà deà TICà u p a à o igações
egula e ta es,àlegisla as,àlegaisàeà o t atuaisàapli eis

Desta a-seà ueà efe idaà e essidadeàseàjus fi aàai daàpeloàfatoàdeà ueàoàT i u alàdeàCo tasàdaàU i oà-àTCU,àe àle a ta e toàa e aàda
Go e a çaàdeàTe ologiaàdaàI fo aç oà aàád i ist aç oàPú li aàFede al,à oà ualàfo a à e ifi adosàaspe tosà ela osàaoàpla eja e toàest at gi o
i s tu io alàeàdeàTI,àest utu aàdeàpessoal,à segu a çaàdaà i fo aç o,àp o essoàdeà o t ataç oàdeà e sàeàse içosàdeàTI,à o statouà ueàaàsituaç oàde
Go e a çaàdeàTIà aàáPFàest àlo geàdaàsituaç oàideal.àáà o t ataç oàpe i àoàape feiçoa e toàeà elho iaàdoà í elàdeàGo e a çaàeàGest oàdeàTICà o

itoàdaàáNTT,àe à i tudeàdoàá d oàTCUà ºà / à -àPle io,à oà ualà ap ese taàoàRelat ioàdeà Le a ta e toàdaà situaç oàdaàgo e a çaàe
gest oàdeàte ologiaàdaài fo aç o,à o t ataç es,àpessoasàeà esultadosà aàád i ist aç oàPú li aàFede al.

Ele adaàaàu aàposiç oà aisàest at gi aàde t oàdaàest utu aào ga iza io alàdaàáNTT,àaà“upe i te d iaàdeàTe ologiaàdaà I fo aç o
pode à dese pe ha à seuà papelà deà u aà fo aà aisà o pleta,à o à is oà sist i aà eà est at gi a,à auxilia doà asà to adasà deà de is esà daà áNTT,
p o o e doà aà efe idadeà aà u lizaç oà deà e u sosà te ol gi os,à hu a os,à o ça e t ios ,à isa doà à o izaç oà osà se içosà ofe tadosà eà dos
p o essosà i te os,à ge a doà aà o fia ilidade,à aute idadeà eà aà ualidadeà daà i fo aç oà eà daà gest oà pú li a.à ássi ,à po à o se u ia,à ha e
ag egaç oà deà alo esà daà TIà o o:à i teg idade,à i o aç o,à fo oà e à esultados,à suste ta ilidade,à o fo idade,à dispo i ilidade,à o fide ialidade,
o fia ilidade,àefi i iaàeàefe idade.

https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&cod_modulo=161&cod_menu=7795&num_ato=00000270&sgl_tipo=DLB&sgl_orgao=DG/ANTT/MI&vlr_ano=2020&seq_ato=000
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70268218/do1-2019-04-05-portaria-n-778-de-4-de-abril-de-2019-70268126
https://contas.tcu.gov.br/sagas/SvlVisualizarRelVotoAcRtf?codFiltro=SAGAS-SESSAO-ENCERRADA&seOcultaPagina=S&item0=615513


ásà e essidadesàespe ífi asàdaà“UTECàpode àse à o solidadas,àde t eàout as,àe :

a àMapea ,à o ito a àeàa alia àosàp o essosàdeàTIC,à o side a doàoàali ha e toà o àasàdefi iç esài s tu io aisà ela io adasà àgest oàde
p o essosàdaàáNTT;

à Ide fi a ,à a alia à eà i ga àosà is osà e ol idosà osàp o essosàdeà TIC,à deà fo aà aà i ple e taç oàdaàGest oàdeàRis osàdaà eaàde
te ologia,à o side a doàoàali ha e toà o àasàdefi iç esài s tu io aisà ela io adasà àgest oàdeà is osàdaàáNTT;

àMode iza àeà ualifi a àosàatosàdaà eaàdeàTIC;

d àMapea à o t ataç esàdeàTIC,à ustosàe ol idosàeà esultadosàap ese tados;

e àIde fi a à elho iasàaoàa ie teàte ol gi oàdaàáNTT,àide fi a doàopo tu idadesàdeà e u sosàeàse içosàdeàTIC;

f àIde fi a à e essidadesàdeà apa itaç oàdosàse ido esàdaà eaàdeàte ologia;

g àá alia àosàp o essosàdeàfis alizaç oàeàgest oàdeà o t atos;

h àLe a ta ài di ado esàdeàdese pe hoàdosà e u sosàt i os,àad i ist a os,ào ça e t iosàeàdeàse içosàdaà eaàdeàte ologia;

i àMedi àeà o ito a àaàefe idadeàdosàse içosàp estadosàpelosà o t atosàeàdoàusoàdasàa uisiç esà ealizadas;

j àO iza àeà o t ola àá os,àRe u sosàeàCapa idadesàdeàTI;

k àáli ha àaàTIà àest at giaào ga iza io al;

l àáp i o a àoàsiste aàdeàgest oà o àasà elho esàp as;

àC ia à aseàdeà o u i aç oàeàt a spa ia,àpa aà egist oàdoàdese pe ho,à ustos,à is osàeà esultadosàdasàaç esàe p ee didasàpela
eaàdeàte ologia;

àCo solida àasài fo aç esàeàp o essosàdaà eaàdeàte ologia,àdeàfo aàaàsu sidia àáudito asàI te as.

ásà e essidadesà ele adasà isa à dota à aà “UTECà deà i fo aç esà te pes asà pa aà su sidia à aà to adaà deà de is o,à e à o oà da
t a spa iaàdasàaç esà sàpa tesài te essadasàeàdefi i àeàesta ele e àp o essosàpa aài ple e ta àasàpolí asàeàe t ega àosà esultadosàespe ados,à e
o oàpa aàga a àaà o uidadeàdasàaç es,à elho a doàoàse içoàp estadoàpelaàTIà ueàsupo ta àosàp o essosàdeà eg ioàdaàáNTT.

Destaà fo a,à p o u a -se- à aà ela o aç oà eà exe uç oà deà pla oà deà elho iaà daà go e a çaà eà daà gest oà deà TIà daà áNTT,à o à aseà e
it iosà deà is oà eà a liseà deà ustoà xà e e io,à deà odoà ueà asà p asà eà edidasà aà se e à adotadasà te ha à o oà fo oà p i ipalà aà e oluç oà do

dese pe hoào ga iza io al,àso etudoà aàp estaç oàdeàse içosàpú li osà àso iedade.

Nesteàse do,àaà o t ataç oàdeà“e içosàdeàápoioà àGo e a çaàdeàTIàto a-seài p es i dí elàpa aà ueàaà“UTECàa jaàosàseusào je os
est at gi os,àali hadosàaosào je osàest at gi osàdaàáNTT,àse doàu à a oài po ta teàpa aàoàesta ele i e toàdeàu àp o essoàdeàGo e a çaàdeàTI
oà itoà daà eaà deà te ologiaà daà ág ia,à e à o so iaà o à asà dete i aç esà legaisà eà o à oà o ju toà deà polí asà pú li asà ueà t à sido

ela o adasàpa aàoàse içoàpú li oàfede al.

Desta a-seà ueà aà o t ataç oà seà aseouà oà ali ha e toà à iss oà eà aosà o je osà eà est at gi osà daà áNTT,à eà p i ipal e teà o
esta ele idoà oàPla oàDi eto àdeàTe ologiaàdaàI fo aç oà-àPDTIà - :



Nessaà o epç o,à asà a idadesàeàp odutosàp e istosà assegu a àoàali ha e toà sà e essidadesàespe ífi asàdaàe dade,àde ida e te
ali hadosàaoàPla oàDi eto àdeàTe ologiaàdaàI fo aç oà PDTI .

Dia teà doà o je oà est at gi oà deà TIà deà p o o e à o ua e teà aç esà est at gi asà deà go e a çaà deà TIC,à aà áNTTà ide fi aà a
e essidadeàdosàse içosàp opostosà o so iaà o àoàp e istoà oàPla oàDi eto àdeàTe ologiaàdaàI fo aç oà-àPDTIà / ,àe àseusàite sàN à-

Ela o a àoàModeloàdeàGo e a çaàdaàI fo aç o;àN à-àFo aliza àaàdeli e aç oàdeà o t ataç oàeàN à-àRealiza àGest oàdeàRis os,à isa do,àai da,ào
ali ha e toàaosào jetosàdefi idosà oàMapaàEst at gi oàdeàTe ologia.



áde ais,à isa doào te à aio àg auàdeàpad o izaç o,àt a spa iaàeàali ha e toà o àasàdi et izesài s tu io ais,à àfu da e talà ueàa
Go e a çaàdeàTIàestejaàe à o fo idadeà o àasàest at giasàeà e a is osàdefi idosàpelaàáNTTàe àsuaàGo e a çaàI s tu io alàe,àassi ,à o side a-se
fu da e talàoàali ha e toàdaàGo e a çaàdeàTIà o àaàI s tu io al.

Dia teàdeà todoàoàexposto,à aà “upe i te d iaàdeàTe ologiaàdaà i fo aç oàe te deà ueàaà o t ataç oàdosà se içosà o s tuià e u so
fu da e talàpa aàoàesta ele i e toàdeàu àp o essoàdeàGo e a çaàeàGest oàdeàTI,àali hadaà àGo e a çaà I s tu io alàeàe à o so iaà o àas
dete i aç esà legaisàeà o àoà o ju toàdeàpolí asàpú li asà ueàt àsidoàela o adasàpa aàoàseto àdeàt a spo tesàte est es,àdeàfo aàaàau e ta àa
atu idadeàdeàGo e a çaà eàGest oà TIà daà eaà deà te ologiaà daàág ia,à pe à i doà oà ali ha e toà dosà seusà o je osà est at gi osà o à aà iss o

i s tu io alàdaàáNTT.

à

. DEFINIÇÃO E ESPECIFICAÇÃO DOS REQUISITOS DA SOLUÇÃO
Osà“e içosàdeàápoioà àGo e a çaàdeàTI,à o siste à osàsegui tesà e uisitosà si os:

Pla eja e toàest at gi o,à t oà eàope a io al:à o sisteà p i ipal e teà deà se içosà deà apoioà à ela o aç oà eà aoà a o pa ha e toàdo
pla eja e toàdaà“upe i te d iaàdeàTe ologiaàdaàI fo aç oàdaàáNTT,à e à o oàu lizaç oàdeà etodologiasàeàpolí asàdeà e adoàpa aàapoia àos
se ido esà asàdefi iç es,àp io izaç es,àpla eja e toàeài ple e taç oàdasàaç esà i uladasà àgo e a çaàdeàTIàdaàág ia.

Defi iç oà deà pad esà eà p ojetosà deà TIC:à o sisteà p i ipal e teà deà se içosà deà apoioà à defi iç oà deà a uitetu asà deà efe iaà eà de
pad esàdeàte ologiaàdaài fo aç oàaàse e àapli adasà oà itoàdaàáNTTà aàa lise,à o st uç o,ài ple e taç oàeàa aliaç oàdeàpad esàeàp ojetosàde
TIC.

Deàfo aàaài pla ta /ap i o a àoà odeloàdeàGo e a çaàdeàTe ologiaàdaàI fo aç oàdaàáNTT,à o à istasàaàate de àaosà à dois àg upos
deàp o essosàdefi idosà Pla eja e toàest at gi o,àt oàeàope a io alàeàDefi iç oàdeàpad esàeàp ojetosàdeàTIC ,àfoià o side ado,àpa aàaàexe uç oàdos
se iços,à oà pla eja e toà deà a idades,à o te doà oà detalha e toà dosàMa op o essos,à “u p o essos,à a idades,à des iç oà dasà a idades,à poà de
de a da,à esultadosàespe ados,à osàte osà o sta tesàdoàANEXO I.

Osàse içosàdeàapoioà àGo e a çaàdeàTIàte oà o oào je oàdiag os a ,àa alia àeà o ito a àaàu lizaç oàdaàTICà aàáNTT,àdeàfo aàa
possi ilita àaà est utu aç oàdosàp o essosàeà todosàpe e tes,àde t eàout os,àaoàGe e ia e toàdeàP ojetosàdeàTIC,àPo lioàdeàTIC,àI es e toàde
TIC,àRe u sosàFi a ei os/O ça e t iosàdeàTIC,à o fo idadeàdeàCo t ataç esàdeàTIC,àGo e a çaàdeàTICàeàGest oàdeàRis osàdeàTIC,àa alisa doàos
is osà destesà eà supo ta doà sà easà espo s eisà pelaà gest o,à oà i tuitoà deà ge a à i fo aç esà pa aà aà Go e a çaà deà TIC,à o à asà suasà defi iç es,
t i asàeàfluxosàdeàt a alhoàali hadosà o àaàGo e a çaàI s tu io alàeàdefi iç esàest at gi as,àt asàeàope a io aisà ela io adasà à o solidaç oàdo

PDTI,à isa doàaàauto a zaç oàdosàP o essosàdeàTIàdaà eaàdeàTe ologiaàdaàI fo aç oàeàout osàp o essosàso àde a daàdaàáNTT.

Oà di e sio a e toà doà ua ta oà deà U“Tà o side ou,à de t eà out osà pa et os,à oà í elà deà o plexidadeà dasà a idadesà aà se e
exe utadas,à o fo eàdes i oà o sta teàdoàCat logoàdeà“e içosà ANEXO II ,àe à i tudeàdaà ealizaç oàdeàu àse içoàouàe t egaàdeàu àp odutoàou
a tefato,à o à du aç oà p edefi idas.à áà U“Tà se à aseadaà i tei a e teà e à e t eg eisà do u e tadosà eà oà a gi e toà deà etasà espe ífi as,
ua ta asàeà ualita as,àdete i adasà aàe iss oàdasàO de sàdeà“e iço.

Osà ua ta osàdeàU“Tsàes adosàpa aà adaàu àdosà “e iços ,àp e istosà oàCat logoàdeà“e içosà ANEXO II ,àpode oàse à e a ejados
e t eàosàse içosàdispo í eisà oà at logoàdeàse iços,àpode doà e essidadesàpo tuaisàdaàáNTTàse e àsup idas.àNoà asoàdaà e essidadeàdeài lus oàde
o osàse iços,àoà e a eja e toàdeàU“Tàse àe à az oàdoà edi e io a e toàest at gi oàdoà g o.



Casoà ide fi adaàaà e essidadeàdeàajusteà oà ua ta oàdeàU“Tàdosàse içosàp opostosà oàCat logoàdeà“e içosàouàaà e essidadeàde
i lus oàdeà o osàse iços,àesteàajusteàpode ào o e àdesdeà ueà oàsupe e àaàes a aàtotalàdeàU“Tà o t atada,àoà ueàso e teàpode ào o e
edia teàTe oàádi oàeàde t oàdosàpe e tuaisàlegaisàp e istos.

áà e essidadeàdesseàajusteà àp e isí elà istoà ueàaàexe uç oàdeàalgu sàse içosàpode àge a àaà e essidadeàdeà o osàp o edi e tosàou
ta efas,à se doà e ess iaà aà i lus oàdeà o osà se içosàpa aà supo t -los,à o àoào je oàdeàap i o a àaàGo e a çaàdeàTIàdaà eaàdeàTe ologiaàda
I fo aç oàdaàáNTT.

Oà es opoà doà o jetoà daà o t ataç oà e ol eà aà p estaç oà deà se içosà t i oà espe ializadoà deà apoioà à Go e a çaà deà Te ologiaà da
I fo aç oà daà áNTT,à e à g auà es e teà deà espe ializaç o.à Destaà fo a,à aà CONTRáTáDáà de e à possui à oà o he i e toà eà apa itaç oà t i a
e ess iaàpa aàate de àaàexe uç oàdeà ta efasàde a dadas,à i lui doàga a aàdosàp odutosàela o adosà e t eg eis ,àdeàa o doà o àasàdefi iç es,

pad esàt i osàdeàdese pe hoàeà ualidadeàesta ele idos,à isa doàaà elho iaàdosàp o essosà i te osàdaà eaàdeàte ologiaàeàoàfo tale i e toàda
Go e a çaà deà TIC,à ali hadaà à Go e a çaà I s tu io alà daà ág ia,à e à o fo idadeà sà eg asà deà eg iosà eà a a ouçoà legisla oà ele a teà aos
p o essosàa o dados.

áàCONTRáTáDáàde e àu liza àasà elho es p á as de TI e de gove a ça de TI,à o oàoàCOBITà Co t olàO je esàfo àI fo a o àe d
RelatetàTe h olog ;à o asàISO . ,à ueà e saàso eàaàgo e a çaà o po a aàdeàte ologiaàdaài fo aç o; PMBOK P oje tàMa age e tàBod àof
Base ;à BSC Bala edà “ o e a d ,à BPMà Busi essà P o essà Ma age e t ,à de t eà out as,à deà fo aà aà p opo io a à aà elho iaà osà p o essosà de
go e a çaàdeàTIàdaàág ia.

Oà odeloàadotadoàpa aàessaà o t ataç oà àoàdeàe t egaàdeà esultado,àse doàadotadaàu aàú i aàu idadeàdeà efe iaà U“Tà–àU idadeàde
“e içoàT i o àat eladaàaàta efasà o à o plexidadeàeàdu aç oàp edefi idas.

áàCONTRáTáDáàde e àpossui à apa itaç oàt i aà í i aàpa aàate de àe àple itudeàosàse içosàdefi idos,à ia iliza doàaàexe uç oàdas
ta efasàde a dadas,à o side a doàsuasà a a te ís as,àesfo çoàeà o plexidadeàdeàexe uç o.

áàadoç oàdaà efe iaàú i aàfa ilitaà à o ta ilizaç oàdosàse iços,àexigi doàdoà o poàt i oàde a da teàeàdoàfis alizado àdoà o t atoàa
defi iç oàdoàg auàdeà o plexidadeàpa aàaàexe uç oàdeà adaàa idadeàeàoà ustoàdeà adaàu aàdasàfases,à o fo eàexpe ta aàdeàte poàeàpe iodi idade
deàde a da.

Oà í elàdeà o plexidadeàdeàu aàta efaàdete i aàoàg auàdeàexpe ta aàeàp io idadeà e ess iaàpa aà u p i e toàdeà adaà o a,àe,àpo
o se u ia,àaài di aç oàdoàpesoàpa aà adaàu aàdasà o plexidades.

áà o t ataç oàdosàse içosàse àdi e sio adaàpo à esultadosàal a çados,àpo à eioàdoàesta ele i e toàdeà etasàeà í eisàdeàse iços,
eda doàaà o t ataç oàdeàpostosàdeàt a alho,àe àate di e toà sào ie taç esàeà e o e daç esàdosà g osàdeà o t ole,à e à o oàe à o so ia
o àp es iç esà o sta tesàdaàI st uç oàNo a aà“GD/MEà ºà / .

à

. . DO GERENCIAMENTO DOS SERVIÇOS DE GOVERNANÇA DE TI
Du a teàaàexe uç oà o t atual,àaàáNTTàfo e e àa essoà àPlatafo aà“e i eNo ,àsoluç oàsist i aài teg adaàpa aàge e ia à ual ue

e uisiç oàdeàse içosàouàfluxoàdeàt a alhoàpa aàgest oàdosàp o essosàdeàgo e a çaàdeàTIC.

áàsoluç oàaàse àdispo i ilizadaàpelaàáNTTàpe i àaàauto a zaç oàdosàp o essosàdaà eaàdeàte ologiaàdaài fo aç oà ueàele a àa
Go e a çaàdeàTICàdaàáNTT,àpe i doàaàext aç oàdeài di ado es,àa aze a e toàdeàp odutosàela o adosàeàaà elho iaà oà í elàdeà u p i e toàdo
Pla oàDi eto àdeàTe ologiaàdaàI fo aç oà PDTI àeàPla eja e toàEst at gi oàdeàTIàdaàáNTT.

Oàa essoà àfe a e taàde e àse àdispo i ilizadoàaoàGesto àdoàCo t ato/P epostoàeàaosàp ofissio aisàdaàCONTRáTáDáà ueàexe uta oàos
se içosà o jetoà doà o t atoà aà se à fo alizado.à Destaà fo a,à aà CONTRáTáDáà de e à possui à p ofissio aisà espe ializadosà aà fe a e taà aà se
dispo i ilizadaàpelaàáNTT.

áài te aç oàdosàusu iosà àsoluç oàde e àse à ealizadaàpo à eioàdeàa essoàauto izadoàpeloàGesto àdoà o t ato,à o fo eàpe filàdeàa esso
aàse àdefi idoà aà eu i oàdeàali ha e to.

áàCONTRáTáDáàde e àte àexpe i iaà aàGest oàeài ple e taç oàdeàp ojetosàe àsiste asài fo a zados.

à

. . DA DEFINIÇÃO DOS PERFIS PROFISSIONAIS MÍNIMOS ESSENCIAIS A EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
Osàse içosàde e oàse àp estadosàpo àp ofissio aisà o à o he i e tosàa a ge tesàeà ul dis ipli a esàe àgest oàdeàTI,àeà i iaà as

elho asàp asàdeà e adoà aàexe uç oàdeàse içosàdeàgo e a çaàdeàTI,àafe iç oàdeà o fo idadeàeà ualidadeàdeàp odutosàeàse iços,à o fo e
pad esà í i osàexigidosàdes itosà oàANEXO III.

Oà o he i e toàa so idoàpelosàp ofissio aisàdaàCONTRáTáDáàde eàse à epassadoà o ua e teàaosàp ofissio aisàdaàáNTT,à ia doàu
i loàdeà elho iaà o uaà aàgest oàdeàse iços.

Pa aàaàexe uç oàdasàa idadesàdefi idasà oàCat logoàdeà“e iços,àle a do-seàe à o side aç oàaà o plexidadeàdeà adaàa idadeàeà í el
deà o he i e toàdosàp ofissio ais,àde t eàout os,àdefi iu-seàosàsegui tesàpe fisàeà ua ta osàpa aà adaàu àdosàp o essos:

http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535


Co side a doà t ata -seà deà o t ataç oà deà u à o jetoà u aà exe utadoà oà itoà daà áNTT,à oà fo atoà daà o t ataç oà p ete dida,à o
ua ta oà deà p ofissio aisà te eà o oà pa et oà osà ua ta osà eà pe fisà deà p ofissio aisà ueà exe uta a à ouà exe uta à se içosà oà itoà da

ág ia,à aàpa àdeà o t ataç esà fo alizadas,à e à o oàdaà e essidadeàdeàpe fisàeà ua ta osàdeàp ofissio aisà pa aàaàexe uç oàdosà se içosàe
u p i e toàdasàa idadesàdefi idasà oàCat logoàdeà“e iços.

Casoà sejaà e ess io,à se à ealizadaà aà ade uaç oà oà ua ta oà deà p ofissio aisà aà pa à dasà o stataç esà eà o se aç esà du a teà a
fis alizaç oàeàexe uç oà o t atual.

Osà e uisitosàeàte poàdeàexpe i iaàpa aàosàpe fisàp ofissio ais,àp e istosà oàANEXO III,à àfo a àdefi idosàle a do-seàe à o side aç o
ueàs oà o diç esàp e istasàpeloà e adoàdeà t a alhoàeà se e àdeà o he i e toàdeà todoàoàdepa ta e toàdeà e u sosàhu a osàdasàe p esasà ue
o t ata à p ofissio aisà pa aà osà seusà uad os,à se doà e uisitosà í i osà e ess iosà pa aà oà dese pe hoà dasà a idadesà p e istasà oà Cat logoà de
“e iços.

ásà e fi aç esà soli itadasà est oà ali hadasà sà expe i iasà e ue idasà pa aà asà a idadesà aà se e à dese pe hadasà eà fo a à defi idas
o fo eà oà pe filà p ofissio al,à ujaà o p o aç oà pode à seà da à pelaà ap ese taç oà deà u aà ouà duasà e fi aç es,à de t eà u à olà deà e fi aç es
p e istas,àde o st a doà ueàoàp ofissio alàpossuià o he i e toàt i oàa e aàdasàa idadesàaàse e àdese pe hadas,àga a do,à es oà ueàde
fo aàp esu ida,àaà ualidadeàdosàse iços.àáàexig iaàdeà e fi aç esà oàseà o s tuià o oà o diç o/ it ioàpa aàfi sàdeàHa ilitaç oàT i a,à as
t oàso e teàpa aàde o st aç oàdaà ualifi aç oàt i o-p ofissio alàdosà ola o ado esà ueàexe uta oàosàse içosàdefi idosà oàCat logoàdeà“e iços.

Oàte poàdeàexpe i iaà í i aàe àTIàfoiàdefi idoàdeàa o doà o àoà í elàdeà a ei aàdeà adaàpe filàp ofissio al,à o fo eàe te di e to
doà e adoàdeàt a alho,à ujosà í eisàdeà a ei aàeàte poàdeàexpe i iaàs oàosàdes itosà aàta elaàa aixo:

à

. . . REQUISITOS COMUNS DOS PERFIS PROFISSIONAIS
Pa aàaàexe uç oàdosàse içosào jetoàdaà o t ataç o,àosàp ofissio aisàdaàCONTRáTáDáàde e oàpossui ,à oà í i o,àosàsegui tesà e uisitos

ge ais,àapli elàaàtodasàasà atego iasàdeàse iços:

I. Re uisitos o igató ios:
àààa àFo aç oàdeà í elàsupe io à aà eaàdeàTe ologiaàdaàI fo aç oàe ài s tuiç oàdeàe si oàsupe io à e o he idaàpeloàMi ist ioàda

Edu aç oà -à MEC,à ouà deà g aduaç oà e à ual ue à u soà deà í elà supe io à e à i s tuiç oà deà e si oà supe io à e o he idaà peloà MEC,à a es idaà de
e fi aç oàdeà u soàdeàp s-g aduaç oà aà eaàdeàTe ologiaàdaàI fo aç oàde,à oà í i o,à àho as,àfo e idaàpo ài s tuiç oà e o he idaàpeloàMEC.

II. Re uisitos desejáveis:
ààààa àExte s oàouàespe ializaç oà aà eaàdeàTe ologiaàdaàI fo aç o;

àààà àDo í ioàdaàlí guaàpo tuguesaàfo al;

àààà àCo he i e toàt i oàdaàlí guaài glesa;

ààààd àExpe i iaà oàusoàdeàp asàeàt i asà geis;

ààààe àHa ilidadeàdeào ga izaç o,ài i ia aàeàt a alhoà o àe uipesà ul dis ipli a es.

à

. . DA COMPOSIÇÃO DOS CUSTOS DOS SERVIÇOS
Co à istasà aà detalha à osà o po e tesà deà ustoà ueà i ide à aà fo aç oà doà p eçoà dosà se içosà aà se e à exe utados,à o fo e

o ie taç oà doà T i u alà deà Co tasà daàU i oà TCU ,à po à eioà doà á o d oà ºà / à -à Ple ioà eàá d oà ºà / à -à Ple io,à aà e uipeà de
pla eja e toàdaà o t ataç oàadota àoà odeloà o sta teàdoàá exoàVII-DàdaàI st uç oàNo a aà ºà / ,à ueàdisp eàso eàasà eg asàeàdi et izesàdo
p o edi e toà deà o t ataç oà deà se içosà so à oà egi eà deà exe uç oà i di etaà oà itoà daà ád i ist aç oà Pú li aà Fede alà di eta,à aut ui aà e
fu da io al,àade ua doàoà odeloà sà a ate ís asàdosàse içosào jetoàdaà o t ataç o.

ásàp opo e tesàli ita tesàde e oàap ese ta àaàP opostaàCo e ial,àa o pa hadaàdeàPla ilhaàdeàCustosàeàFo aç oàdeàP eçosà ANEXO
V ,à o side a doàoà odeloà efe e iadoà oàá exoàVII-DàdaàI st uç oàNo a aà ºà / ,àadaptadoàpelaàáNTTà sàespe ifi idadesàdoàse iço,àdeà odo
aàpe i àaàide fi aç oàdeàtodosàosà ustosàe ol idosà aàexe uç oàdoàse iço,àeàde e à o s tui àa exoàdoàatoà o o at ioàaàse àp ee hidoàpelos
p opo e tes.

ál àdisso,àaoàfi alàdaà o posiç oàdeà ustosàdosàpe fisàdeàp estaç esàdeàse içoàaàse e à o t atados,àde e àse ài fo adoàoàQuad o
Resu oà o àoà alo àtotalàdeàU“T,à o fo eà odeloà o sta teà oàANEXO VI.
à

. . . DEFINIÇÃO DA MEDIDA DE REMUNERAÇÃO A EXECUÇÃO DA SOLUÇÃO CONTRATADA E QUANTITATIVOS:
Oào jetoàdaà o t ataç oàde e àse à e u e adoàpelaàu idadeàdeà efe iaàU idadeàdeà“e içoàT i oà -àU“T,à ueàe ui aleà àho aàde

t a alhoà e ess iaà à ealizaç oàdeàu àse içoàouà àge aç oàdeàu àp odutoàouàa tefato.àOsàse iços,àp odutosàouàa tefatos,àesta ele idosà oàCat logo
deà“e iços,àfo a à alo adosàe àfu ç oàdeàsuaà o plexidade,àpa aàaà ualàfo a à iadosà í eisàp opo io aisàdeàesfo ços,àeàdestaàfo aàga a àu a
justaà e u e aç oàpelosàse içosàp estados.

Pa aà lassifi a àosàp odutosàeàa tefatosàge adosà ua toàaoàg auàdeà o plexidade,àfo a à o side adosàosàsegui tesà it ios:

àààa àaà ele iaàdoào jeto;

ààà àaàdifi uldadeàope a io al;

ààà àaà ua dadeàdeàdo u e taç oàde o e te;

àààd àasà a a te ís asàt i as;

àààe àaàespe ializaç oàp ofissio alà e ess iaà oà eg io;

àààf àosà posàdeàfe a e tasàge e iaisàeàope a io aisàeàdeàte ologiaàe p egada.
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áà lassifi aç oà ua toàaoàg auàdosà í eisàdeà o plexidade,à aseadosà osà it iosàele adosàfo a àdefi idosà o fo eàa aixo:

 I. Nível de o plexidade - Baixa: 
à à à a à Realizaç oà deà u à se içoà ouà a idadeà o à à ge aç oà deà u à p odutoà ouà a tefatoà deà f ilà p oduç oà exe uç o ,à o p ee s oà e

adaptaç o;

ààà à“e içoàouàa idadeàdeà a a te ís aàRo ei a;

ààà à“e içoàouàa idadeàdeàpe filàt i oà í i oàjú io .

 II. Nível de o plexidade - M dia: 
àààa àRealizaç oàdeàu àse içoàouàa idadeà o à àge aç oàdeàu àp odutoàouàa tefatoà ueà e essiteàdeàu àdetalha e toàpa aàp oduç o

exe uç o ,à ueàexigeàu aàap ese taç oàouàela o aç oàpa aàsuaà o p ee s oàeàte haà aixaàadaptaç o;

ààà à“e içoàouàa idadeàdeà a a te ís aàRo ei aàouàP oje zada;

ààà à“e içoàouàa idadeàdeàpe filàt i oà í i oàPle o.

 III. Nível de o plexidade - Alta: 
àààa àRealizaç oàdeàu àse içoàouàa idadeà o à àge aç oàdeàu àp odutoàouàa tefatoà ueàap ese teàa liseàeàapo teàdi et izes;

ààà à“e içoàouàa idadeàdeà a a te ís aàP oje zada;

ààà à“e içoàouàa idadeàdeàpe filàt i oà í i oà“ io .

Pa aàfi sàdeà l uloàdoàtotalàdeàU“Tà e ess ioà àe t egaàdeà adaàp odutoàouàa tefatoàesta ele idoà aào de àdeàse iço,àle a -se- àe
o side aç oàoàesta ele idoà oàCat logoàdeà“e iços.

Co side adaàaàa a g iaàeàaàdi i aàdaàe oluç oàdaàte ologiaàdaà i fo aç o,à e à o oàaà e essidadeàdeà elho iaà o uaàda
ualidadeà dosà p odutosà eà dosà p o essosà deà TIC,à oà à possí elà esta ele e àp e ia e teà eà des e e à oà Cat logoàdeà “e içosà todasà asà a idadesà e

a tefatosà ueà o p e àoào jetoàdestaà o t ataç o.àássi ,àpa aàite sà oàp e istosà oàCat logoàdeà“e iços,àout osà uesitosàpode oàse à o side ados
aà lassifi aç oàdoàg auàdeà o plexidade,àjus fi ada e teàeàe à o u àa o doàe t eàaàáNTTàeàaàCONTRáTáDá,à oà o e toàdaàa e tu aàdaào de àde

se içoàeàse àapli adaàaàf ulaàa aixoàpa aàoàesta ele i e toàdaà ua dadeàdeàU“Tà e ess iaà à ealizaç oàdoàse iço:

QTD_UST = QTD_Ho as * Fato _Co p,ào de:

QTD_U“Tà=à ua dadeàdeàho asàdeàse içoàt i o;

QTD_Ho asà=à ua dadeàtotalàdeàho asàpa aà ealizaç oàdoàse iço;àe

Fato _Co pà=à elaç oàe t eàg auàdeà o plexidadeàeàpe filàp ofissio al.

Oà alo àdeà adaào de àdeàse içoàse à al uladoàpo à eioàdaàsegui teàf ula:

Valo _OS = Valo _UST * Total_UST,ào de:

Valo _O“à=à alo àtotalàe à eaisàdaào de àdeàse iço;

Valo _U“Tà=à o espo de àaoà alo àe àReaisàdaàp opostaà e edo a;àe

Total_U“Tà=àso at ioàdasà ua dadesàdeàho asàdeàse içoàt i oàdaào de àdeàse iço.

Naàta elaàaàsegui à àap ese tadaàaà ua dadeà e ess iaàdeàU“T,àpo àpe íodoàdeà à doze à eses.àOà olu eàaàse à o t atadoà oàa o
pode àse ài fe io à à ua dadeà egist ada,à o fo eàde a daàdaàáNTT.àásàho asàdeàse içoàt i oà o t atadasàta àpode oà oàse àexe utadas
aàple itude,àpoisàdepe de àdaàde a daàdaàáNTT.

Oàdetalha e toàdaà ua dadeàdeàU“Tàpo à poàdeàse içoàte à o oàfi alidadeàde o st a àaàp o elàdist i uiç oàdasàho asàdeàse iço
t i oà po à ite sà ueà o p e à oà Cat logoà deà “e iços.à E t eta to,à osà o t atosà deà p estaç oà deà se içosà oà i oà ap ese ta à asà dist i uiç es
p ojetadas,àpoisàaà o t ataç oà oài àse à ealizadaàpo àite àdeàse iço.

Osà alo esà ap ese tadosà aà ta elaà aà segui à o espo de ,à ap oxi ada e te,à aoà esfo çoà atualà o se adoà pelaà áNTTà pa aà ealiza à as
a idadesàdeàapoioàaoàpla eja e to.àDu a teàaàexe uç oàdaà o t ataç o,àaàdist i uiç oàpodeà i à aà se àdife e te,à se à ue,à o tudo,à sejaàafetadoào
e uilí ioàfi a ei oàdoà o t ato.

Oà olu eà deà u idadesà deà se içoà t i oà -à U“Tà ap ese tadoà foià es adoà aà pa à doà le a ta e toà deà e essidadesà eà de a das
ide fi adasàpelaà eaàdeàTe ologiaàdaàI fo aç oàdaàáNTTà oàseg e toàdeàge e ia e toàdeàsoluç esàdeàTICàeàGo e a ça.àOà olu eà àes ado,
o fo eà es la e i e tosà ap ese tadosà li hasà a i a,à te doà e à istaà oà te à estaà ág iaà ual ue à expe i iaà oà fo atoà deà o t ataç oà o a
p oposto.àNesseà se do,à aà e uipeà deà gest oà eà fis alizaç oà pode à a alia à asà ade uaç esà dosà se içosà se p eà ueà e te de à e ess ios,à aà fi à de
ga a àaà ia ilidadeàdoàp ojetoàeàal a eàdosà esultadosàespe ados,àdi e sio a doà elho àoàCat logoàdeà“e iços.

Essaàgest oà isaàdi e sio a àosà ua ta osà eaisàdeàho asàeàa idadesà e ess iasàaoàate di e toàdasà e essidadesàele adasà este
EstudoàT i o.àássi àse do,àaoàfi alàdosà à doze àp i ei osà esesàaàgest oàde e àa alia àaà e essidadeàdeàajustesà oàCat logoàdeàse iços,àpode do
o o e à a s i osà ouà sup ess esà deà dete i adosà p o essosà e/ouà a idades,à aà fi à deà elho à ate de à asà de a dasà deà se içosà doà a ie te



te ol gi oàdaàág ia.àáp sàesseàpe íodo,àaàgest oàde e àa alia àasàade uaç esàdosàse içosàse p eà ueàe te de à e ess ios,àaàfi àdeàga a àa
ia ilidadeàdoàp ojetoàeàoàal a eàdosà esultadosàespe ados.

Noà le a ta e toàdoà ua ta oàdeàho asà le ouàe à o side aç oàoàusoàdasà elho esàp asàdeàTIà eàdeàGo e a çaàdeàTI,à o oào
COBITà Co t olàO je esà fo à I fo a o à e dà Relatetà Te h olog ;à o asà I“Oà . ,à ueà e saà so eà aà go e a çaà o po a aà deà te ologiaà da
i fo aç o;àPMBOKà P oje tàMa age e tàBod àofàBase ;àB“Cà Bala edà“ o e a d ,àde t eàout as.

ál àdisso,àte eà o oà aseàoà ua ta oàdeà o t atosàdeàsoluç oàdeàTICàge e iadosàpelaà eaàdeàTe ologiaàdaàI fo aç o,àoàpo lio
deàsiste as,àaà ua dadeàdeà“upe i te d iasàexiste tesà aàág ia,à e à o oàoà ú e oà eduzidoàdeàse ido esà aà“upe i te d iaàdeàTe ologia
daà I fo aç o.à Out oà po toà o se adoà aà ela o aç oà doà ua ta o,à apesa à deà se à a ie tesà te ol gi osà dis tos,à foià p ojetosà si ila esà a
ád i ist aç oàPú li a,àe àespe ialàosàp ojetosàdeàapoioà àGo e a çaà ealizadosàpeloàT“Eà Uá“Gà ,àdeàa o doà o àosàP eg esàElet i osà º

/ àeàPEà / .

Pa aàfi sàdeàde o st aç oàdeàu aàp o elàdist i uiç oàdasàho asàdeàse içoà t i oàpo à ite sà ueà o p e àoàCat logoàdeà“e iços,
essasàfo a àdist i uídasàe à posàdeàse iços.

OàCat logoàdeà“e içosàp e à ua dadesàdife e tesàdeàU“Tàpa aàfi sàdeà e u e aç oàdaàCONTRáTáDáàpelaà ealizaç oàdeà ta efasàde
o plexidadesàdis tas.

Oà Cat logoà deà “e içosà deà apoioà à go e a çaà isaà esta ele e à eà a a te iza à g a deà pa teà dosà se içosà o te pladosà oà o jetoà da
o t ataç o,à e à o oàaà ua dadeàdeàU idadesàdeà“e içoàT i oà-àU“Tà ueàse oà e u e adasà àCONTRáTáDáàpo àse içoà ealizadoàeàde a dado
po à eioàdeào de àdeàse iço.

ásàa idadesàdoàCat logoàdeà“e içosàpode oàse àde a dasàdeàduasà a ei as:àde a daà o ei aàouàde a daàpo àp ojeto.

Noà asoàdeàde a daàpo àp ojeto,à aàp i ei aà ealizaç oàdeàu à o ju toàdeàa idadesà oàp e istasà oàCat logoàdeà“e içosàeàde a das
po à eioà deà soli itaç oà deà se iços,à oà pla oà deà t a alhoà ap ese tadoà pelaà CONTRáTáDá,à eà ap o adoà pelaà áNTT,à de e à se à igo osa e te
a o pa hadoà pelaà áNTTà eà detalhadoà pelaà CONTRáTáDáà deà fo aà ueà si aà deà efe iaà pa aà aà i o po aç oà dessasà a idadesà aoà Cat logoà de
“e iços,à a uiloà ueà ou e .àNasàsoli itaç esàdeàse içosàposte io esàeàdeàp odutosàsi ila es,àasàa idadesà j à i o po adasà oàCat logoàdeà“e iços
de e oàse à o side adas.

ásàa idadesàp e istasà oàCat logoàdeà“e içosàde e oàse àexe utadasàpo àp ofissio aisà ualifi adosàeà o àexpe i iaà asàa idadesàa
se e à dese pe hadasà e à adaà p o esso/su p o essoà defi idoà esteà Pla eja e to,à a e doà à CONTRáTáDáà defi i à osà Pe fisà P ofissio aisà dos
ola o ado esà ueàdese ol e oàasàa idadesàp e istas,à o side a doàosàpe fisà í i osàexigidosàpelaàáNTT,à osàte osàdoàANEXO III.

ásà a idadesà po à de a daà po à p ojeto,à aà depe de à daà o plexidadeà daà de a daà aà soli itaç oà deà se iço,à pode oà e ue e à sua
exe uç oàpo àp ofissio alàdeà í elàespe ialistaà asà es asà easàdeà o he i e toàdosàpe fisàesta ele idosà osàite sàdoàCat logoàdeà“e iços.

à

. . DA DINÂMICA DE DEMANDA E EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES
De a daàROTINEIRá:

a àáàáNTT,àpo à eioàdaà eaà e uisita te,à ealiza àu aàp e is oàdaà ua dadeàdeàU“Tsà ueài àde a da àdaàCONTRáTáDáà oà s,à o
aseà asàa idadesàesta ele idasà oàCat logoàdeà“e iços,àeàe i àaàO de àdeà“e içoàaàse àap o adaàpeloàGesto àdoàCo t ato,àa o pa hadaàdas

assi atu asàdosàfis aisà e uisita teàeàt i o.

à áà CONTRáTáDá,à o à aseà aà ua dadeà p e istaà deàU“Tsà eà e à o fo idadeà o à asà a idadesà doà Cat logoà deà “e içosà eà seus
espe osàpe fisàp ofissio ais,àalo aàosàp ofissio aisà e ess iosàpa aàoàate di e toàdasàde a das.

àáàCONTRáTáDáài i iaàaàexe uç oàdasàa idades,àge i doàseusàp ofissio aisàpa aà ueàatue àso e teàe àa idadesàde a dadasàpa a
ate di e toà sào de sàdeàse içoàa e tas,àge a doàosàp odutosàeàa tefatosàde t oàdosàpad esàdeà ualidadeàexigidos.

d àáà CONTRáTáDáà ua fi a,à e à o fo idadeà o à oà Cat logoà deà “e iços,à osà se içosà ealizadosà oà sà eà ap ese taà osà elat ios
e saisàp e istos.

e àáàáNTT,àdeàposseàdosà elat iosàeàdasàe t egasà ealizadasàpelaàCONTRáTáDáàde e àafe i àaà o tage àdeàU“Ts.àCasoàhajaàdi e g ia,
essaàde e àse àsa adaàe t eàasàpa tes.

f àáàáNTTàde e àafe i àaà ualidadeàdosàse içosà e e idos,àe à o fo idadeà o àosàte osàesta ele idosà esteàPla eja e to,àeà edi
osài di ado esàdeà í eisàdeàse iços.

g àDeàposseàdeàtodasàasài fo aç es,àosàfis aisà e uisita teàeàt i oàde e oàfe ha àaào de àdeàse iço,à edia teàauto izaç oàdoàGesto
doàCo t ato,àeàe a i ha à à eaàad i ist a aàpa aàasàaç esàpe e tes.

h àásào de sàdeàse içosàap o adasàse oà epassadasà àCONTRáTáDáàpa aàfi sàdeàfatu a e to.àásào de sàdeàse içosà e usadasàde e o
se àsa adasàpelaàCONTRáTáDáàpa aàfatu a e toàfutu o,àse àp ejuízoàdoàdes u p i e toàdosà í eisà í i osàdeàse içosàeàdasàpe alizaç esàp e istas.

De a daàPORàPROJETO:

a àáàáNTT,àpo à eioàdaà eaà e uisita te,àe i àsoli itaç oàdeàse içoàpa aàaàCONTRáTáDá.àáà“oli itaç oàde e àse àap o adaàpeloàfis al
t i oàeàauto izadaàpeloàGesto àdoàCo t ato.

àáàCONTRáTáDá,à oàp azoà xi oàdeà à sete àdiasàúteis,àde e àela o a àoàPla oàdeàT a alho.àásàa idadesàp e istasà oàCat logoàde
“e içosàde e oàse à o side adasà o àtodasàasàsuasà a a te ís as.àPa aàout asàa idadesà ueà oàfo a àp e istasà oàCat logoàdeà“e iços,àaàáNTT,
ju ta e teà o àaàCONTRáTáDá,àpode à ealiza àaàa liseàdeà ia ilidadeàdeàalte aç oàdoàCat logoàdeà“e iços.

àáàáNTTàde e àap o a àoàpla oàdeàt a alho.àCasoà oà o o deà o àoàpla oàap ese tado,àaàáNTTà ego ia à o àaàCONTRáTáDáàos
ajustesà e ess ios.à ásà a idadesà o sta tesà doà pla oà deà t a alhoà ueà oà o sta e à doà Cat logoà deà “e iços,à a tesà deà o po à u à Cat logoà de
“e içosàespe iais,àde e oàte àseuà alo àe àU“Tàa alisadoàpelaàáNTT,àu liza doài i ial e teàoà it ioàdeàsi ila idadeà o àout osàse içosàeà asoà o
hajaàp e ed ia,àaàopi i oàdeàespe ialistaàouàpes uisaàdeà e ado.

d àáào de àdeàse içoàse àe i daàpelaàáNTTà o àaà ua dadeàdeàU“Tàdefi idaà oàpla oàdeàt a alhoàap o ado.

e àáàCONTRáTáDáàde e àalo a àosàp ofissio aisàe à o fo idadeà o àosàpe fisà í i osài fo adosà oàPla oàdeàT a alho.

f àáàCONTRáTáDáàde e àexe uta àosàse içosàesta ele idosà aào de àdeàse iço.

g àáàáNTTàde e àafe i àaà ualidadeàdosàse içosà e e idos,àe à o fo idadeà o àosà í eisà í i osàdeàse içoà ANEXO IV)àeà osàte os
esta ele idosà oàPla oàdeàT a alho.

h àDeàposseàdeàtodasàasài fo aç es,àosàfis aisà e uisita teàeàt i oàde e oàfe ha àaào de àdeàse iço,à edia teàauto izaç oàdoàGesto
doàCo t ato,àeàe a i ha à à eaàad i ist a aàpa aàasàaç esàpe e tes.



i àásào de sàdeàse içosàap o adasàs oà epassadasàpa aàaàCONTRáTáDáàpa aàfi sàdeàfatu a e to.àásào de sàdeàse içosà e usadasàde e
se à sa adasà pelaà CONTRáTáDáà pa aà fatu a e toà futu o,à se à p ejuízoà doà des u p i e toà dosà í eisà deà se içosà a o dadosà eà dasà pe alizaç es
p e istas.

à

. . DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
áà o t ataç oàdosàse içosàse àdi e sio adaàpo à esultadosàal a çados,àpo à eioàdoàesta ele i e toàdeà etasàeà í eisàdeàse iços,à os

te osàdoàANEXO IV,à eda doàaà o t ataç oàdeàpostosàdeàt a alho,àe àate di e toà sào ie taç esàeà e o e daç esàdosà g osàdeà o t ole,à e
o oàe à o so iaà o àp es iç esà o sta tesàdaàI st uç oàNo a aà“GD/MEà ºà / .

áà adoç oàdeàNí elàMí i oà deà “e içoà NM“ ,à i uladosà sà o de sà deà se iços,à te à o oàfi alidadeàdefi i à la a e teàosà o je os,
p odutos,à p azos,à pad esà deà ualidade,à espo sa ilidadesà dasà pa tesà eà ga a à aà ide fi aç oà deà p o le asà eà adoç oà deà aç esà p e e asà e/ou
o e as.

OsàNí eisàMí i osàdeà“e içoàs oà it iosàpa aàafe i àeàa alia àosàdi e sosài di ado esà ela io adosà o àosàse içosà o t atados.

NoàNí elàMí i oàdeà“e içoàest àdefi idaàaà a ei aàpelaà ualàestesàfato esàse oàa aliadosàeàasàdeduç esàaàse e àapli adasà aàfatu a
e sal,à ua doàoàse içoàp estadoà oàal a ça àoà í elà í i oàa eit el.

áà afe iç oà eà aà a aliaç oà dosà se içosà p estadosà da -se- à e sal e teà pelaà áNTTà eà se oà ap ese tadasà po à eioà deà elat ios
ap ese tadosàpelaàCONTRáTáDá.

áà ide fi aç oàdeà i o sist iasàe t eàosà i di ado esàap ese tadosàeàosà i di ado esàapu adosàpelaàfis alizaç oàdaàáNTTà o figu a-se
o oà oà u p i e toà doà Ní elà Mí i oà deà “e iço,à se doà esteà asoà apli adaà asà glosasà p e istas,à le a do-seà e à o side aç oà aà deduç oà o
paga e toàdaàfatu aàes puladaà aàta elaàdeài di ado esàdeà í eisà í i osàdeàse iço.

áà si plesà apli aç esà deà glosasà po à des u p i e toà doà a o doà deà í elà deà se içoà oà exi eà aà CONTRáTáDáà deà out asà sa ç es
esta ele idas.

Oà Gesto à e/ouà Fis aisà doà Co t atoà a o pa ha oà aà exe uç oà dosà se içosà p estadosà ju toà aosà e u sosà dispo i ilizadosà pela
CONTRáTáDáàeàe i àPa e e àT i oà o àasàa idadesàdese ol idasà e sal e te.

à

. ANÁLISE COMPARATIVA DE SOLUÇÕES
à

a àaàdispo i ilidadeàdeàsoluç oàsi ila àe àout oà g oàouàe dadeàdaàád i ist aç oàPú li a

Du a teàoàp o essoàdeàela o aç oàdesteàpla eja e to,à fo a àa alisadosàeditaisà eà o t atosàdeà g osàdaàád i ist aç oàPú li aà o
es opoàdeào jetoà ueàseàasse elhaàaosàse içosàpleiteadosàpelaàáNTT,à oà ualàdesta a os:

Osà se içosà deà ápoioà à Go e a çaà deà TICà s oà exe utadosà e à di e sosà g osà daà ad i ist aç oà pú li a,à aà exe ploà dosà g os
ap ese tadosàa i a.

https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535


à

àasàalte a asàdoà e ado

De t eàasà soluç esàdispo í eisà foià e ifi adoàaà o t ataç oàdeàestagi ios,à o u soàpú li o,à o t ataç oàdeàho e sàho asà /àpostoàde
t a alhoàeàaà o t ataç oàdeàse iços.

áà o t ataç oàdeàestagi ios,àapesa àdoà aixoà ustoàe à elaç oà sàde aisàalte a as,à oàseà o figu aà o oàu aà oaàalte a a,àpois
se à e ess ioàu à altoà i es e toàe à apa itaç o,àhajaà istaà ueàestesà oàdet àosà o he i e tosà e ess iosàpa aàp estaç oàdeà se içosàde
Go e a ça,ài lusi eàosàdeàaltaà o plexidadeàeàg a idade.àál àdisso,àelesàap ese ta àu àfato àdeà ele a teài po t ia:àaltaà ota idade,àpo ue,
ge al e te,àsuaàpe a iaàest àli itadaàaà à u àa oàdeà o t atoà oàÓ g o,àpode doàha e à e o aç o,à asàai daàassi àpo àte poàdete i ado.

Oà o u soà pú li oà oà seà ost ouà i el,à pois,à al à deà oà possui à p e is oà aà ág ia,à oà p o essoà deà ela o aç oà daà seleç oà
de o ado.àOsàse ido esà ueà iesse àaàe t a àdese pe ha ia àu àpapelà oltadoàaàapoia àaàgest oàdeàTI,à ua doàoàidealà à ueàelesàexe ute àse iços
deàGest o.à“egu doàoàDe eto-Leià ºà / ,àe àseuàa t.à à§à º:à Pa aà elho àdesi u i -seàdasàta efasàdeàpla eja e to,à oo de ação,àsupe isãoàe
o t oleàeà o àoào je oàdeà i pedi àoà es i e toàdes esu adoàdaà ui aàad i ist a a,àaàád i ist açãoàp o u a àdeso iga -seàdaà ealização
ate ialàdeàta efasàe e u as,à e o e do,àse p eà ueàpossí el,à àe e uçãoà i di eta,à edia teà o t ato,àdesdeà ueàe ista,à aà ea,à i i ia aàp i ada

sufi ie te e teàdese ol idaàeà apa itadaàaàdese pe ha àosàe a gosàdeàe e ução. .àLogo,àu à o u soàpú li oàse iaàu aàex ele teàalte a aàpa a
seleç oàdeàp ofissio aisàdeàTIà o àta efasàdeàpla eja e to,à oo de aç o,àsupe is oàeà o t ole.

ásà soluç esà deà o t ataç oà deà e p esaà deà p estaç oà deà se içosà deà apoioà aà Go e a çaà eà pla eja e toà aà eaà deà te ologiaà da
i fo aç oà aseadosàe àho e /ho aàe/ouàpostoàdeàt a alho,às oàdese o ajadasàpeloàT i u alàdeàCo tasàdaàU i o,à o fo eà“ú ulaà à–àTCUà a
ualà à e o e dadaàaà e u e aç oàpo à esultadosàouàaoàate di e toàdosà í eisàdeàse iço,à o fo eàaà itaç oàa aixoàdaàsú ulaàsup a itada.

“ú ulaà 69:à Nasà o t ataçõesà pa aà aà p estaçãoà deà se içosà deà te ologiaà daà i fo ação,à aà e u e açãoà de eà esta à i uladaà aà esultadosà ouà ao
ate di e toàdeà í eisàdeàse iço,àad i do-seàoàpaga e toàpo àho aàt a alhadaàouàpo àpostoàdeàse içoàso e teà ua doàasà a a te ís asàdoào jetoà ão
oàpe i e ,àhipóteseàe à ueàaàe ep io alidadeàde eàesta àp iaàeàade uada e teàjus fi adaà osà espe osàp o essosàad i ist a os.

ássi ,àap sàle a ta e toàdeà e ado,àeà o side a doà ueàaài flu iaàdoàpe filàdosàp ofissio aisà ueàexe uta àasàa idadesàdeàapoioà
gest oàdeàTICà àu àfato à e o e teàdeàsu esso,à e ifi ou-seà ue,àe à o so iaà o àaà“ú ulaàe à uest o,àasà oasàp asàdoà e adoàapo ta
pa aàosàpossí eisà a i hos:

ºà-àCo t atosàdeàa o dosàdeà oope aç oàt i aà o ào ga is osài te a io ais,à o o,àpo àexe plo,àPNUDàeàUNE“CO.àOsà o t atosàs o
espe ífi osàpa aàseào te àse içosàdeà o sulto esàespe ializadosàe àa idadesàdeàestudos,àpu li aç esàeàdisse i aç oàdasài fo aç es.àNestesà asos,
existeàfo teài flu iaàdosà g osà o t ata tesà aài di aç oàdosàp ofissio aisà ueài oàexe uta àasàa idades,àeàesteàfato à àapo tadoà o oà o po e te
deàsu esso;

ºà-àCo t atosàdeàp ojetosàdeà elho iaàeà o sulto iaà o àes opoàp edete i adoàpo à eioàdeàp o essoàli itat io.àNestasà o t ataç es
ge al e teàs oàap ese tadasà todasàasà e essidadesàpa aàdefi iç oàeà i pla taç oàdeàp odutosà ela io adosà àgest oàdasàu idadesàdeàTe ologiaàda
I fo aç o.à Éà o u à o t ata à a aliaç esà so eà atu idadeà e à di e sosà p o essos,à taisà o o:à go e a çaà deà TI,à ge e ia e toà deà p ojetos,
ge e ia e toàdeàse iços,àdese ol i e toàdeàsiste as,à apea e toàdeàa uitetu a,àdefi iç oàe/ouàatualizaç oàdeàpla osàest at gi os,ài pla taç o
deàes it iosàdeàp ojetos,àdefi iç oàdeàpo liosàdeàp ojetosàeàp og a as,à e h a k,àe t eàout os.àEsseà odeloàdeà o t ataç oàpe iteà ueàoà g o
dispo haàdeàassesso iaàdeàp ofissio aisàalta e teà apa itadosàe àte asà uitoàespe ífi os,àeà estaàsituaç oàseàapli aàade uada e teàaà o t ataç oàde
o sulto iaàespe ializada.

ºà -à Co t atosà po à U idadeà deà “e içoà T i oà espe ializadoà -à U“T.àMuitoà u lizadaà asà o t ataç esà deà se içosà deà Te ologia,à pois
p essup eàaàa e tu aàdeào de sàdeàse içoàpa aàope aç esà uitoàespe ífi asàeà o à alo esàp edefi idosàeàp azosàpa aàexe uç o,à oàse doàpagoàpo
dispo i ilidadeàdeàp ofissio ais.

áàjus fi a aà ueàseàdefe de,à àaà o t ataç oàdeàe p esaàpa aàp estaç oàdeàse içosàdeàápoioà àGo e a çaàdeàTIC,à o àaàes a aàde
olu eàdeàse içosà aseadaàe àU“Ts,à o oà elho àsoluç oàpa aàosàse içosàaàse e àdese pe hadoà aàáNTT,à o fo eàdes itoà oàdese ol i e to
desteàPla eja e to.

à

àaàexist iaàdeàso a esàdispo í eisà o fo eàdes itoà aàPo ta iaà“TI/MPà oà ,àdeà àdeàsete oàdeà

N oàseàapli a.

à

d à asà polí as,à osà odelosà eà osà pad esà deà go e o,à aà exe ploà dosà Pad esà deà I te ope a ilidadeà deà Go e oà Elet i oà -à ePi g,à Modeloà de
á essi ilidadeàe àGo e oàElet i oà-àeMag,àPad esàWe àe àGo e oàElet i oà-àeP g,à I f aest utu aàdeàCha esàPú li asàB asilei aà-à ICP-B asilàe
ModeloàdeàRe uisitosàpa aà“iste asàI fo a zadosàdeàGest oàá ui ís aàdeàDo u e tosà-àe-áRQàB asil,à ua doàapli eis;

N oàseàapli a.

à

e àasà e essidadesàdeàade uaç oàdoàa ie teàdoà g oàouàe dadeàpa aà ia iliza àaàexe uç oà o t atual

N oàseàapli a.

à

f àosàdife e tesà odelosàdeàp estaç oàdoàse iço

Osà dife e tesà odelosà deà p estaç oà doà se iço,à o fo eà de o st adoà aà a liseà o pa a aà deà soluç es,à des giu-seà e t eà t s
odelos:àCo t atosàdeàa o dosàdeà oope aç oà t i aà o ào ga is osà i te a io ais;àCo t atosàdeàp ojetosàdeà elho iaàeà o sulto iaà o àes opo
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à
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N oàseàapli a,àte doàe à istaà ueàosàse içosàdeàGo e a çaàdeàTICàseà aseia à aà o aàáBNTàNBRàI“O/IECà ,à ueàesta ele eàu
odeloàpa aàaàGo e a çaàCo po a aàdeàTI,àeàpeloàf a e o kàCOBITà Co t olàO je esàfo àI fo a o àa dàRelatedàTe h ologies ,àest utu aà iada

pelaàI“áCáà ásso iaç oàdeàáudito iaàeàCo t oleàdeà“iste asàdeàI fo aç o àpa aàgo e a çaàeàge e ia e toàdeàTI,à ueàdefi e àasà oasàp asàpa a
asàa idadesàaàse e à ealizadas.

à

h àaàpossi ilidadeàdeàa uisiç oà aàfo aàdeà e sàouà o t ataç oà o oàse iço

https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/documentos/portaria_n__46__de_28_de_setembro_de_2016-pdf/at_download/file


T ata-seàdeà o t ataç oàdeàse iços.

à

i àaàa pliaç oàouàsu s tuiç oàdaàsoluç oài pla tada

T ata-seàdeà o t ataç oàdeàse içosà oàexiste tesà aà eaàdeàTe ologiaàdaàI fo aç oàdaàág ia.

à

. ANÁLISE COMPARATIVA DE CUSTOS
à
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se içosàdeà adaàsoluç o,àaàexe ploàdosà alo esàdeàa uisiç oàdosàa os,ài su os,àga a a,à a ute ç o
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. ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATAÇÃO
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à

. DECLARAÇÃO DA VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO
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àGo e a çaàdeàTIC,à o àaàes a aàdeà olu eàdeàse içosà aseadaàe àU idadeàdeà“e içoàT i oàespe ializadoà-àU“T,àseà ost aà i elàpa aàos
se içosàaàse e àdese pe hadosà aàáNTT.

De t eàosà e e iosàaàse e àal a çadosà o àaà o t ataç oàdosàse içosàdeàapoioà àGo e a çaàdeàTIC,àpode-seàdesta a :
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deàTI;
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ANEXO I 
 

DESCRIÇÃO DOS MACRO PROCESSOS, SUBPROCESSOS E ATIVIDADES 

1. PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO, TÁTICO E OPERACIONAL 

 

SUBPROCESSO ATIVIDADE 

1.1. Plano de Governança de 
TIC 

1.1.1 Identificar e mensurar o nível de maturidade da Governança de TIC 

1.1.2 Identificar e definir as estratégias de gestão e avaliação dos riscos 
relacionados à governança de TIC 

1.1.3 Propor e definir políticas e padrões de governança de TIC 

1.1.4 Avaliar e definir estratégias de gestão de TIC  

1.1.5 Avaliar e definir estratégias de gestão de serviços de TIC 

1.1.6 Avaliar e definir as estratégias de gestão de portfólio de produtos e 
serviços de TIC 

1.1.7 Definir e Propor níveis de serviços 

1.1.8 Apoiar na revisão e adequação do PETI 

1.1.9 Apoiar na revisão e adequação do PDTI 

1.1.10 Apoiar no mapeamento, implantação e institucionalização dos 
processos de governança de TIC e outros processos sob demanda da ANTT, e 
seu alinhamento com as definições institucionais relacionadas à gestão de 
processos da ANTT 

1.2 Monitoramento dos 
indicadores de Governança de 
TIC 

1.2.1 Monitorar e controlar os indicadores de Governança de TIC 

1.3 Conformidade, Gestão e 
Contratações de TIC 

1.3.1 Proposição de atendimento às ações de auditoria e conformidade 

1.3.2 Apoiar nas ações de contratação de TIC e Gestão de contrato  

 
SUBPROCESSO 1.1: PLANO DE GOVERNANÇA DE TIC 
 

Atividade: 1.1.1 Identificar e mensurar o nível de maturidade da Governança de TIC 

Descrição: Apoiar na identificação do nível de maturidade atual e/ou desejado dos processos de TI 
nas unidades de negócio, ambiente de infraestrutura, hardware e software, baseando-se 
nas melhores práticas definidas no modelo de governança utilizado pelo ANTT. 

Produzir minutas de relatórios relativos a todos os processos dos domínios do modelo 
COBIT: Alinhar, Planejar e Organizar (Align, Plan and Organise), Construir, Adquirir e 
Implantar (Build, Acquire and Implement), Entregar Serviço e Suporte (Deliver, Service and 

Support), Monitorar e Avaliar (Monitor, Evaluate and Assess), avaliar, orientar e 
monitorar (Evaluate, Direct and Monitor). 

Apoiar na elaboração de modelos de documentos relacionados à governança de TI. 

Elaboração de roteiro e questionários para entrevistas relacionadas à Governança de TI. 

Apoiar na aplicação de questionários, realização de entrevistas com os principais grupos 
de clientes, gestores de negócio e colaboradores da área de TI com vistas à proposição de 
ações que permitirão elevar o nível de maturidade identificada. 

Apoiar na elaboração de relatórios estatísticos incluindo informações sobre a quantidade 
de respondentes, achados mais relevantes, avaliação média, avaliação máxima, avaliação 
mínima, amplitude entre máxima e mínima e desvio padrão das entrevistas de avaliação 
realizadas. 

Tipo da demanda: Por projeto. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Diagrama de processo de negócio; 



 

  

b) Descrição de processo de negócio; 
c) Minuta de plano de melhoria; 
d) Minuta de diagnóstico de maturidade; 
e) Minuta de plano de projeto de diagnóstico de maturidade; 
f) Minuta de relatório de Governança de TI; 
g) Minuta de relatório estatístico; 
h) Minuta de plano de implantação; 
i) Relatório de implantação. 

 

Atividade: 1.1.2 Identificar e definir as estratégias de gestão e avaliação dos riscos relacionados à 
governança de TIC 

Descrição: Apoiar a realização de análise de risco relacionada à área de Governança de TI. 

Apoiar na identificação e definição de estratégias para a gestão de riscos relacionados à 
governança de TI. 

Envolve apoio na avaliação crítica de riscos e na proposição de estratégias de mitigação, 
buscando minimizar qualquer impacto em potencial nos objetivos estratégicos da 
organização causado por eventos não planejados. 

Tipo da demanda: Por projeto. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Minuta de plano de gestão de riscos; 
b) Minuta de relatório de riscos. 

 

Atividade: 1.1.3 Propor e definir políticas e padrões de governança de TIC 

Descrição: Apoiar na definição, implantação e institucionalização de padrões e políticas de 
governança de TI, colaborando com a inovação organizacional, criação de normas, 
diretrizes, direcionando os esforços para a melhoria dos padrões de TI. 

Tipo da demanda: Por projeto. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Diagrama de processo de negócio; 
b) Descrição de processo de negócio; 
c) Minuta de plano de melhoria; 
d) Minuta de plano de implantação; 
e) Relatório de implantação. 

 

Atividade: 1.1.4 Avaliar e definir estratégias de gestão de TIC 

Descrição: Apoiar na elaboração, formalização e implantação de procedimentos, colaborando com 
a definição de estratégias para apoiar o cumprimento das metas estabelecidas em cada 
processo, com vistas ao alcance dos objetivos estratégicos de TI (PETI). 

Tipo da demanda: Por projeto. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Diagrama de processo de negócio; 
b) Descrição de processo de negócio; 
c) Minuta de plano de melhoria; 
d) Minuta de plano de implantação; 
e) Relatório de implantação. 

 

Atividade: 1.1.5 Avaliar e definir estratégias de gestão de serviços de TIC 

Descrição: Apoiar na elaboração e implantação de procedimentos e formalização de processos que 
permitam que a TI monitore a eficiência e a eficácia dos serviços prestados. 

Tipo da demanda: Por projeto. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Diagrama de processo de negócio; 



 

  

b) Descrição de processo de negócio; 
c) Minuta de plano de melhoria; 
d) Minuta de plano de implantação; 
e) Relatório de desempenho, acompanhamento, satisfação; 
f) Relatório de implantação. 

 

Atividade: 1.1.6 Avaliar e definir as estratégias de gestão de portfólio de produtos e serviços de 
TIC 

Descrição: Apoiar na definição e implantação de estratégias de gestão de portfólio, apoiando a 
definição de regras claras de priorização de projetos, baseadas nas iniciativas estratégicas 
e nos princípios e normativos da instituição, apoiando a integração com o Comitê Gestor 
de TI da ANTT. 

Tipo da demanda: Por projeto. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Diagrama de processo de negócio; 
b) Descrição de processo de negócio; 
c) Minuta de plano de melhoria; 
d) Minuta de plano de implantação; 
e) Relatório de implantação. 

 

Atividade: 1.1.7 Definir e Propor níveis de serviços 

Descrição: Apoiar na definição dos níveis de serviços de tecnologia da informação. 

Tipo da demanda: Por projeto. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Diagrama de processo de negócio; 
b) Descrição de processo de negócio; 
c) Minuta de plano de implantação; 
d) Minuta de plano de métricas e níveis de serviço; 
e) Relatório de implantação; 
f) Relatório estatístico. 

 

Atividade: 1.1.8 Apoiar na revisão e adequação do PETI 

Descrição: Apoiar na revisão e adequação do planejamento estratégico de TI. 

Inclui apoio à elaboração do mapa estratégico da unidade de negócio compondo uma 
relação de objetivos e indicadores estratégicos elencados segundo as perspectivas 
indicadas pela alta gestão, proveniente do ciclo de discussões e entrevistas com o nível 
diretor da ANTT, que também devem resultar em descrição de missão, visão e valores 
institucionais, organograma, funcionograma, diagrama e descrição de processos de 
negócio, análise SWOT e cadeia de valor identificada. 

Tipo da demanda: Por projeto. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Roteiro de entrevista; 
b) Questionário; 
c) Diagrama de processo de negócio; 
d) Descrição de processo de negócio; 
e) Minuta de plano de elaboração; 
f) Minuta de plano de revisão; 
g) Minuta de plano de adequação; 
h) Relatório de mapeamento estratégico; 
i) Relatório de organograma; 
j) Funcionograma; 
k) Análise SWOT; 
l) Relatório com cadeia de valor; 



 

  

m) Minuta de PETI. 

 

Atividade: 1.1.9 Apoiar na revisão e adequação do PDTI 

Descrição: Apoiar na revisão e adequação do Plano Diretor de TI (PDTI), com vistas à elaboração de 
novo documento.  

Inclui apoio à criação e atualização de portfólio de iniciativas (estratégicas, táticas e 
operacionais), bem como de portfólio de produtos e serviços alinhado às estratégias e 
aos objetivos de negócio da ANTT, visando atingir as metas propostas frente às 
necessidades do plano apresentado. Cada iniciativa deve sugerir os indicadores que serão 
afetados, e deve apresentar uma descrição resumida, escopo preliminar e áreas 
envolvidas em sua execução. 

Tipo da demanda: Por projeto. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Diagrama de processo de negócio; 
b) Descrição de processo de negócio; 
c) Minuta de plano de elaboração; 
d) Minuta de plano de revisão; 
e) Minuta de plano de adequação; 
f) Portfólio de iniciativas; 
g) Portfólio de produtos e serviços; 
h) Minuta de PDTI. 

 

Atividade: 1.1.10 Apoiar no mapeamento, implantação e institucionalização dos processos de 
governança de TIC, e seu alinhamento com as definições institucionais relacionadas à 
gestão de processos da ANTT 

Descrição: Apoiar na melhoria, mapeamento, implantação e institucionalização dos processos de 
governança de TI com base nas melhores práticas de mercado para obter maior grau de 
qualidade dos serviços, em alinhamento com os processos de Governança Institucional e 
conformidades legais. Auxiliar na indicação da melhor abordagem para cada processo e 
função, apoiando uma avaliação geral, uma avaliação específica, a elaboração de 
diretrizes para priorização, inter-relacionamentos dos processos ou funções, assim como 
apoio à elaboração de recomendações de implementação e institucionalização de 
processos por meio de planos de implantação. 

Apoiar no mapeamento, monitoramento em tempo real e avaliação dos processos de TIC, 
e seu alinhamento com as definições institucionais relacionadas à gestão de processos da 
ANTT, por meio da automação dos processos mapeados, realizando a análise dos 
processos com recurso de simulação de cenários, estruturando a gestão de conteúdo por 
meio de indicadores, com a adoção de ferramentas usuais de mercado. 

Apoiar na implementação de estratégias e mecanismos de governança de TIC à 
institucional, definidos pela equipe da ANTT, considerando as melhores práticas de 
mercado em Business Process Management (BPM), visando obter maior grau de 
padronização, transparência e qualidade da documentação dos processos, em 
alinhamento com as diretrizes institucionais.  

Tipo da demanda: Rotineira. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Modelagem de processos de negócio; 
b) Descrição de processos de negócio; 
c) Relatórios de memória do histórico de modelagem dos processos; 
d) Aplicações dos processos automatizados; 
e) Estrutura para gestão/monitoramento de processos. 

 
 
 
 



 

  

SUBPROCESSO 1.2: MONITORAMENTO DOS INDICADORES DE GOVERNANÇA DE TIC 
 

Atividade: 1.2.1 Monitorar e controlar os indicadores de Governança de TIC 

Descrição: Apoiar na elaboração de relatório de monitoramento e controle dos indicadores de 
governança de TI, identificando o desempenho das ações. 

Apoiar na gestão dos serviços de TI, auxiliando o estabelecimento de uma comunicação 
eficaz entre a Direção de TI e os gestores das áreas de negócio sobre os serviços 
necessários e os níveis de serviço esperados. Envolve apoio à análise quanto ao 
atendimento dos níveis de serviço, buscando o alinhamento entre os serviços de TI e os 
respectivos requisitos do negócio. 

Tipo da demanda: Rotineira. 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Minuta de plano de monitoramento e controle; 
b) Relatório de desempenho; 
c) Relatório estatístico. 

 
SUBPROCESSO 1.3: CONFORMIDADE, GESTÃO E CONTRATAÇÕES DE TIC 
 

Atividade: 1.3.1 Proposição de atendimento às ações de auditoria e conformidade 

Descrição: Essa atividade visa, essencialmente, apoiar o acompanhamento da implementação das 
ações que visam a atender às recomendações e determinações de Controles Interno e 
Externo e a realização de auditoria de conformidade às metodologias definidas. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Planejamento detalhado atualizado;  
b) Relatórios de análise; 
c) Cronograma;  
d) Relatório de conformidades. 

 

Atividade: 1.3.2 Apoiar nas ações de contratação de TIC e Gestão de contrato 

Descrição: Apoiar no levantamento de indicadores e SLAs dos contratos de TIC. 

Apoiar na governança de contratações de acordo com os normativos vigentes. 

Elaboração de relatórios gerenciais, pareceres, notas técnicas. 

Definir metodologia para acompanhamento de contratos de TIC. 

Proposição das normas e padrões a serem seguidos nas contratações realizadas. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Relatório de controle das normas vigentes; 
b) Minuta de documentos. 

 

2. DEFINIÇÃO DE PADRÕES E PROJETOS DE TIC 

 

SUBPROCESSO ATIVIDADE 

2.1 Analisar a utilização dos padrões 
arquiteturais e ferramentas de apoio 

2.1.1 Apoiar estudos de viabilidade arquitetural 

2.1.2 Apoiar a realização da prova de conceito da proposta 
arquitetural 

2.1.3 Apoiar a definição de nova arquitetura de referência 

2.1.4 Atualizar documentação de arquitetura de referência 

2.1.5 Subsidiar a definição e implantação de rotinas de 
análise de qualidade de código 

2.1.6 Apoiar equipes de desenvolvimento no uso da 
arquitetura de referência 



 

  

2.1.7 Apoiar equipes de desenvolvimento no uso de 
ferramentas, padrões e definições arquiteturais 

2.1.8 Apoiar equipes de desenvolvimento em 
procedimentos de gerência de configuração e mudança em 
software 

2.1.9 Apoiar equipes de desenvolvimento em 
procedimentos de integração contínua 

2.2 Definição de artefatos e materiais de apoio 
ao processo de software  

2.2.1 Apoiar as adequações ou elaboração de propostas de 
novos artefatos 

2.2.2 Avaliar e Definir a aplicabilidade do artefato para o 
processo 

2.2.3 Elaboração e atualização de documentação de apoio 
ao processo de desenvolvimento de software 

2.3 Validar cumprimento de metodologias de 
desenvolvimento de software 

2.3.1 Subsidiar a avaliação/implantação de metodologias de 
desenvolvimento de software 

2.3.2 Realizar diagnóstico da maturidade da metodologia 
dos processos de desenvolvimento de software 

2.3.3 Definir e aplicar critérios de aferição da maturidade de 
metodologias dos processos de desenvolvimento de 
software 

2.4 Avaliação e evolução do processo de 
desenvolvimento de software 

2.4.1 Apoiar o repasse de informações relacionadas com 
padrões, processos, metodologias ou temas ligados à 
arquitetura de software 

2.5 Qualidade de Software 

2.5.1 Definir e aplicar padrões, metodologias, processos e 
ferramentas de qualidade de software 

2.5.2 Acompanhar as equipes nas atividades de teste de 
software, abordagens e técnicas de teste de software e UML 

2.5.3 Definir e aplicar critérios de Qualidade de software, 
Requisitos de software funcionais e/ou não funcionais, 
Ferramentas de registros de não conformidades, Coleta e 
análise de indicadores de teste de software 

2.5.4 Realizar diagnóstico da maturidade da Qualidade de 
Software 

2.5.5 Subsidiar a avaliação/implantação de metodologias e 
processos de qualidade de software 

2.5.6 Apoiar mentoring de boas práticas em realização de 
testes automatizados 

2.5.7 Elaboração e atualização de documentação de apoio 
ao processo de Qualidade de software 

2.5.8 Apoiar o repasse de informações relacionadas com 
padrões, processos, metodologias ou temas ligados à 
Qualidade de Software 

2.6 Gestão de Projetos 

2.6.1 Apoiar a gestão e parametrização do ambiente EPM 

2.6.2 Apoiar a definição e implantação de melhorias na 
ferramenta de EPM/Sharepoint 

2.6.3 Apoiar o gerenciamento de projetos de acordo com as 
práticas definidas no PMBOK 

 
SUBPROCESSO 2.1:  ANALISAR A UTILIZAÇÃO DOS PADRÕES ARQUITETURAIS E FERRAMENTAS DE APOIO 
 

Atividade: 2.1.1 Apoiar estudos de viabilidade arquitetural 

Descrição: Apoiar o estudo de viabilidade para identificar as possibilidades de padronização 
ofertadas no mercado ou no meio acadêmico para a solução a que o novo padrão se 
propõe. 

Tipo da demanda: Por projeto 



 

  

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Minuta de relatório técnico de estudo de viabilidade 

 

Atividade: 2.1.2 Apoiar a realização da prova de conceito da proposta arquitetural 

Descrição: Apoiar e moderar a execução da prova de conceito da proposta arquitetural para atestar 
se as opções realmente fazem aquilo a que se propõem, especialmente considerando as 
necessidades negociais e de infraestrutura da ANTT. Para tanto será necessário:  

a) Apoiar no planejamento do objetivo e escopo do que será posto à prova;  

b) Auxiliar na definição dos critérios de aceite;  

c) Apoiar na elaboração dos critérios que garantam o sigilo e segurança da informação 
sejam observadas;  

d) Acompanhar a execução das provas de conceito e averiguar se foram realizadas 
conforme planejado;  

e) Apoiar a conferência do resultado de cada prova de conceito;  

f) Sintetizar a prova de conceito onde serão registradas as impressões sobre os resultados 
das provas de conceito. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Prova de conceito 

 

Atividade: 2.1.3 Apoiar a definição de nova arquitetura de referência 

Descrição: Apoiar a definição e documentar nova arquitetura de referência para que todos os 
interessados tenham ciência de sua existência, usos e definições. Para tanto será 
necessário:  

a) Realizar reuniões com os interessados a fim de identificar restrições, requisitos, 
tecnologias, padrões escolhidos, normas e boas práticas;  

b) Documentar as tecnologias e padrões da arquitetura de referência;  

c) Apoiar a publicação em canal apropriado;  

d) Apoiar na definição de métricas para aferição do atendimento a arquitetura de 
referência. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Minuta de proposta para o novo padrão e/ou padrão utilizado atualizado 

 

Atividade: 2.1.4 Atualizar documentação de arquitetura de referência 

Descrição: Atualização da documentação que contempla as informações da arquitetura de 
referência. Para tanto será necessário:  

a) Realizar reuniões com os interessados a fim de identificar as atualizações necessárias;  

b) Atualização da documentação que contempla as decisões arquiteturais;  

c) Atualização de guias de referência e tecnologias homologadas. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Minuta de documento de arquitetura de referência 

 

Atividade: 2.1.5 Subsidiar a definição e implantação de rotinas de análise de qualidade de código 

Descrição: Apoiar a definição, de acordo com as políticas, padrões e arquitetura de referências, de 
regras de validação de qualidade do código construído, inclusive com a implantação de 
rotina automatizada. 



 

  

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Documento descritivo da regra de qualidade e rotina de validação de qualidade 

 

Atividade: 2.1.6 Apoiar equipes de desenvolvimento no uso da arquitetura de referência 

Descrição: Prestar suporte e esclarecimento de dúvidas sobre a utilização da arquitetura de 
referência em projetos arquiteturais de softwares em construção pelas equipes de 
desenvolvimento 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Registro do suporte prestado (Melhorar artefato) 

 

Atividade: 2.1.7 Apoiar equipes de desenvolvimento no uso de ferramentas, padrões e definições 
arquiteturais 

Descrição: Prestar suporte e esclarecimento de dúvidas sobre a utilização de ferramentas, padrões 
e definições arquiteturais pelas equipes de desenvolvimento. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Registro do suporte prestado 

 

Atividade: 2.1.8 Apoiar equipes de desenvolvimento em procedimentos de gerência de 
configuração e mudança em software 

Descrição: Prestar suporte e esclarecimento de dúvidas sobre as recomendações de uso das políticas 
e procedimentos de gerência de configuração e mudança para as equipes de 
desenvolvimento 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Registro do suporte prestado 
b) Minuta de política de gerência de configuração e mudança elaborada 

 

Atividade: 2.1.9 Apoiar equipes de desenvolvimento em procedimentos de integração contínua 

Descrição: Prestar suporte e esclarecimento às equipes de desenvolvimento acerca de dúvidas sobre 
processos e ferramentas de integração contínua  

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Registro do suporte prestado 

 

SUBPROCESSO 2.2:  DEFINIÇÃO DE ARTEFATOS E MATERIAIS DE APOIO AO PROCESSO DE SOFTWARE  
 

Atividade: 2.2.1 Apoiar as adequações ou elaboração de propostas de novos artefatos 

Descrição: Subsidiar as adequações ou modelos de novas propostas de artefatos para atender as 
necessidades do processo quando ocorrer melhorias ou personalização do processo. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Novo artefato 
b) Artefato alterado 

 

 



 

  

Atividade: 2.2.2 Avaliar e Definir a aplicabilidade do artefato para o processo 

Descrição: Auxiliar na avaliação da estrutura do modelo do documento para verificar se as 
informações necessárias para preencher os documentos estão aderentes às 
recomendações e execuções das atividades do processo, e quando realizar as alterações 
necessárias. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Esboço de artefato do processo avaliado e/ou atualizado 

 

Atividade: 2.2.3 Elaboração e atualização de documentação de apoio ao processo de 
desenvolvimento de software. 

Descrição: Contribuir com a elaboração ou atualização de documentação da metodologia de 
desenvolvimento de software considerando as melhorias propostas, bem como as 
aferições prévias de qualidade e maturidade deste processo. Também deve ser 
apresentada uma minuta de plano de implantação. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Documentação elaborada e/ou atualizada; 
b) Minuta de plano de implantação. 

 
SUBPROCESSO 2.3:  VALIDAR CUMPRIMENTO DE METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 

 

Atividade: 2.3.1 Subsidiar a avaliação/implantação de metodologias de desenvolvimento de 
software 

Descrição: Auxiliar na definição, implantação e melhoria de metodologias de desenvolvimento de 
sistemas na instituição, participando de reuniões, elaborando atas, aplicando 
questionários, coletando dados para compor indicadores, realizando pesquisas sobre 
questões técnicas, consolidando informações, revisando documentos, consultando 
normativas internas e externas, entre outros. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Minuta de relatório de avaliação de metodologias de desenvolvimento de software; 
b) Relatório com sugestões para definição e/ou evolução de metodologias de 

desenvolvimento de software. 

 

Atividade: 2.3.2 Realizar diagnóstico da maturidade da metodologia dos processos de 
desenvolvimento de software. 

Descrição: Auxiliar a elaboração de diagnóstico da metodologia padrão de aferição de maturidade 
da instituição no tocante aos processos de desenvolvimento de software. Devem ser 
consideradas as melhores práticas de mercado como, por exemplo, CMMI, ISO e CobiT, 
além dos critérios internos da instituição. Tal metodologia permitirá sua aplicação a 
qualquer momento e deve conter pelo menos: contextualização, embasamento técnico, 
modelo de aferição, escala de maturidade e componentes usados em cada indicador. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Minuta de Relatório com diagnóstico da maturidade dos processos de 

desenvolvimento de software; 
b) Minuta de proposição de melhorias da maturidade de metodologias de 

desenvolvimento de software. 

 

 



 

  

Atividade: 2.3.3 Definir e aplicar critérios de aferição da maturidade de metodologias dos 
processos de desenvolvimento de software 

Descrição: Auxiliar na aplicação dos critérios de aferição de maturidade predefinidos para atividades 
de desenvolvimento de software na instituição no intuito de subsidiar diagnósticos e 
propostas de melhoria. 

Auxiliar a execução dos planos que visam aumentar o grau de maturidade da instituição 
em relação aos procedimentos de desenvolvimento de sistemas. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Minuta de relatório técnico do resultado da aferição da maturidade; 
b) Relatório com sugestões de melhoria. 

 
SUBPROCESSO 2.4:  AVALIAÇÃO E EVOLUÇÃO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 

 

Atividade: 2.4.1 Realizar o repasse de informações relacionadas com padrões, processos, 
metodologias ou temas ligados à arquitetura de software 

Descrição: Contribuir com a elaboração, preparação, organização e realização de workshop, 
palestras e apresentações visando ao repasse de informações referentes a padronização 
metodológica ou arquitetural. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Repasse de informações metodológicas realizado; 
b) Relatório sobre o conteúdo exposto. 

 
SUBPROCESSO 2.5:  QUALIDADE DE SOFTWARE 

 

Atividade: 2.5.1 Definir e aplicar padrões, metodologias, processos e ferramentas de qualidade de 
software. 

Descrição: Auxiliar na aplicação dos critérios de aferição de maturidade predefinidos para atividades 
de qualidade de software na instituição no intuito de subsidiar diagnósticos e propostas 
de melhoria. 

Auxiliar a execução dos planos que visam aumentar o grau de maturidade da instituição 
em relação aos procedimentos de qualidade de software de sistemas. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Minuta de relatório técnico do resultado da aferição da maturidade; 
b) Relatório com sugestões de melhoria. 

 

Atividade: 2.5.2 Acompanhar as equipes nas atividades de teste de software, abordagens e 
técnicas de teste de software e UML. 

Descrição: Prestar suporte e esclarecimento às equipes de desenvolvimento acerca de dúvidas sobre 
processo, teste de software, abordagens e técnicas de teste de software e UML. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Registro do suporte prestado 

 

Atividade: 2.5.3 Definir e aplicar critérios de Qualidade de software, Requisitos de software 
funcionais e/ou não funcionais, Ferramentas de registros de não conformidades, Coleta 
e análise de indicadores de teste de software; 

Descrição: Auxiliar na aplicação dos critérios de Qualidade de software, Requisitos de software 
funcionais e/ou não funcionais, Ferramentas de registros de não conformidades, Coleta 



 

  

e análise de indicadores de teste de software na instituição no intuito de subsidiar 
diagnósticos e propostas de melhoria. 

Auxiliar a execução dos planos que visam aumentar o grau de maturidade da instituição 
em relação aos procedimentos de qualidade de software. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Minuta de relatório técnico do resultado da aferição da maturidade; 
b) Relatório com sugestões de melhoria. 

 

Atividade: 2.5.4 Realizar diagnóstico da maturidade da Qualidade de Software. 

Descrição: Auxiliar a elaboração de diagnóstico da metodologia padrão de aferição de maturidade 
da instituição no tocante aos processos de qualidade de software. Devem ser 
consideradas as melhores práticas de mercado além dos critérios internos da instituição. 
Tal metodologia permitirá sua aplicação a qualquer momento e deve conter pelo menos: 
contextualização, embasamento técnico, modelo de aferição, escala de maturidade e 
componentes usados em cada indicador. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Minuta de Relatório com diagnóstico da maturidade dos processos de qualidade de 

software; 
b) Minuta de proposição de melhorias da maturidade de metodologias de qualidade 

de software. 

 

Atividade: 2.5.5 Subsidiar a avaliação/implantação de metodologias e processos de qualidade de 
software. 

Descrição: Auxiliar na definição, implantação e melhoria de metodologias de qualidade de software 
na instituição, participando de reuniões, elaborando atas, aplicando questionários, 
coletando dados para compor indicadores, realizando pesquisas sobre questões técnicas, 
consolidando informações, revisando documentos, consultando normativas internas e 
externas, entre outros. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Minuta de relatório de avaliação de metodologias de qualidade de software; 
b) Relatório com sugestões para definição e/ou evolução de metodologias de 

qualidade de software. 

 

Atividade: 2.5.6 Apoiar mentoring de boas práticas em realização de testes automatizados  

Descrição: Subsidiar as equipes de desenvolvimento e testes quanto às boas práticas de estratégia, 
definição e execução de testes automatizados. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Documento de definição de boas práticas de testes automatizados 

 

Atividade: 2.5.7 Elaboração e atualização de documentação de apoio ao processo de Qualidade de 
software. 

Descrição: Contribuir com a elaboração ou atualização de documentação da metodologia de 
qualidade de software considerando as melhorias propostas, bem como as aferições 
prévias de qualidade e maturidade deste processo. Também deve ser apresentada uma 
minuta de plano de implantação. 

Tipo da demanda: Rotineira 



 

  

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Documentação elaborada e/ou atualizada; 
b) Minuta de plano de implantação. 

 

Atividade: 2.5.8 Apoiar o repasse de informações relacionadas com padrões, processos, 
metodologias ou temas ligados à Qualidade de Software. 

Descrição: Contribuir com a elaboração, preparação, organização e realização de workshop, 
palestras e apresentações visando ao repasse de informações referentes a qualidade de 
software. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 
a) Repasse de informações metodológicas realizado; 
b) Relatório sobre o conteúdo exposto. 

 
SUBPROCESSO 2.6:  GESTÃO DE PROJETOS 
 

Atividade: 2.6.1 Apoiar a gestão e parametrização do ambiente EPM 

Descrição: Inclusão de novos usuários no EPM;  

Atualização de perfil, calendário, RBS e outras propriedades para os usuários;  

Configuração do perfil, permissões, grupos e categorias do usuário EPM conforme a 
necessidade; 

Realização de backup e restauração de dados;  

Criação de campos personalizados e tabelas de pesquisa;  

Exclusão, renomeação, habilitação, desabilitação e alteração de propriedades das 
iniciativas da carteira de projetos. 

Tipo da demanda: Rotineira 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

a) Usuário cadastrado no EPM; e/ou 

b) Usuário com atributos e permissões atualizados; e/ou 

c) Backup e/ou restauração realizados; e/ou 

d) Campos e/ou tabelas de pesquisa personalizados. 

 

Atividade: 2.6.2 Apoiar a definição e implantação de melhorias na ferramenta de EPM/Sharepoint 

Descrição: Estudo de novas funcionalidades e módulos da solução corporativa EPM, gerando 
propostas de melhoria para gestão de projetos e programas da ANTT. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

a) Relatório com sugestão de melhorias identificadas; 

b) Melhorias implantadas no ambiente da ANTT. 

 

Atividade: 2.6.3 Apoiar o gerenciamento de projetos de acordo com as práticas definidas no 
PMBOK 

Descrição: Apoiar nas atividades relativas à gerenciamento de projetos, incluindo: gestão de riscos, 
gestão de escopo e controle de mudanças, gestão de tempo e cronograma, medição de 
desempenho, monitoramento e reporte. 

Tipo da demanda: Por projeto 

Resultados 
Esperados: 

Artefatos esperados: 

Artefatos atualizados de acordo com as melhores práticas do PMBOK e padrões vigentes 
na ANTT 

 
  



 

ANEXO II 
 

CATÁLOGO DE SERVIÇOS 
 

PROCESSO SUBPROCESSO ATIVIDADE Tipo 
QTD 

Horas 
FATOR 

COMPLEXIDADE 
UST 

Demanda 
Estimada 

/ Ano 
TOTAL DE UST 

1. PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO, TÁTICO E 

OPERACIONAL 

1.1. Plano de Governança de 
TIC 

1.1.1 Identificar e mensurar o nível de maturidade da 
Governança de TIC 

Por projeto 640 1 640 1 640 

17.256 

1.1.2 Identificar e definir as estratégias de gestão e 
avaliação dos riscos relacionados à governança de 
TIC 

Por projeto 160 1 160 3 480 

1.1.3 Propor e definir políticas e padrões de 
governança de TIC 

Por projeto 160 1 160 3 480 

1.1.4 Avaliar e definir estratégias de gestão de TIC  Por projeto 160 1 160 3 480 

1.1.5 Avaliar e definir estratégias de gestão de 
serviços de TIC 

Por projeto 160 1 160 3 480 

1.1.6 Avaliar e definir as estratégias de gestão de 
portfólio de produtos e serviços de TIC 

Por projeto 160 1 160 3 480 

1.1.7 Definir e Propor níveis de serviços Por projeto 160 1 160 3 480 

1.1.8 Apoiar na revisão e adequação do PETIC Por projeto 160 1 160 3 480 

1.1.9 Apoiar na revisão e adequação do PDTIC Por projeto 320 1 320 3 960 

1.1.10 Apoiar no mapeamento, implantação e 
institucionalização dos processos de governança de 
TIC, e seu alinhamento com as definições 
institucionais relacionadas à gestão de processos da 
ANTT 

Rotineira 280 0,75 210 12 2.520 

1.2 Monitoramento dos 
indicadores de Governança 
de TIC 

1.2.1 Monitorar e controlar os indicadores de 
Governança de TIC 

Rotineira 16 0,75 12 52 624 

1.3 Conformidade, Gestão e 
contratações de TIC 

1.3.1 Proposição de atendimento às ações de 
auditoria e conformidade 

Rotineira 16 1 16 52 832 



 

  

1.3.2 Apoiar nas ações de contratação de TIC e 
Gestão de contrato  

Rotineira 160 1 160 52 8.320 

2. DEFINIÇÃO DE PADRÕES E 
PROJETOS DE TIC 

2.1 Analisar a utilização dos 
padrões arquiteturais e 
ferramentas de apoio 

2.1.1 Apoiar estudos de viabilidade arquitetural Por projeto 80 1 80 3 240 

18.462 

2.1.2 Apoiar a realização da prova de conceito da 
proposta arquitetural 

Por projeto 80 1 80 3 240 

2.1.3 Apoiar a definição de nova arquitetura de 
referência 

Por projeto 80 1 80 3 240 

2.1.4 Atualizar documentação de arquitetura de 
referência 

Por projeto 80 0,5 40 3 120 

2.1.5 Subsidiar a definição e implantação de rotinas 
de análise de qualidade de código 

Por projeto 40 1 40 12 480 

2.1.6 Apoiar equipes de desenvolvimento no uso da 
arquitetura de referência 

Rotineira 16 1 16 52 832 

2.1.7 Apoiar equipes de desenvolvimento no uso de 
ferramentas, padrões e definições arquiteturais 

Rotineira 16 0,75 12 52 624 

2.1.8 Apoiar equipes de desenvolvimento em 
procedimentos de gerência de configuração e 
mudança em software 

Rotineira 16 1 16 52 832 

2.1.9 Apoiar equipes de desenvolvimento em 
procedimentos de integração contínua 

Rotineira 16 0,75 12 52 624 

2.2 Definição de artefatos e 
materiais de apoio ao 
processo de software  

2.2.1 Apoiar as adequações ou elaboração de 
propostas de novos artefatos 

Rotineira 16 0,75 12 52 624 

2.2.2 Avaliar e Definir a aplicabilidade do artefato 
para o processo 

Rotineira 16 1 16 52 832 

2.2.3 Elaboração e atualização de documentação de 
apoio ao processo de desenvolvimento de software. 

Por projeto 40 0,5 20 12 240 

2.3 Validar cumprimento de 
metodologias de 
desenvolvimento de 
software 

2.3.1 Subsidiar a avaliação/implantação de 
metodologias de desenvolvimento de software 

Rotineira 8 1 8 52 416 

2.3.2 Realizar diagnóstico da maturidade da 
metodologia dos processos de desenvolvimento de 
software. 

Por projeto 640 1 640 1 640 

2.3.3 Definir e aplicar critérios de aferição da 
maturidade de metodologias dos processos de 
desenvolvimento de software 

Rotineira 16 1 16 52 832 



 

  

2.4 Avaliação e evolução do 
processo de 
desenvolvimento de 
software 

2.4.1 Realizar o repasse de informações relacionadas 
com padrões, processos, metodologias ou temas 
ligados à arquitetura de software 

Rotineira 8 0,75 6 52 312 

2.5 Qualidade de Software 

2.5.1 Definir e aplicar padrões, metodologias, 
processos e ferramentas de qualidade de software. 

Por projeto 320 1 320 3 960 

2.5.2 Acompanhar as equipes nas atividades de teste 
de software, abordagens e técnicas de teste de 
software e UML. 

Rotineira 8 1 8 52 416 

2.5.3 Definir e aplicar critérios de Qualidade de 
software, Requisitos de software funcionais e/ou 
não funcionais, Ferramentas de registros de não 
conformidades, Coleta e análise de indicadores de 
teste de software; 

Por projeto 320 1 320 3 960 

2.5.4 Realizar diagnóstico da maturidade da 
Qualidade de Software. 

Por projeto 640 1 640 1 640 

2.5.5 Subsidiar a avaliação/implantação de 
metodologias e processos de qualidade de software. 

Por projeto 160 1 160 3 480 

2.5.6 Apoiar mentoring de boas práticas em 
realização de testes automatizados 

Rotineira 8 1 8 52 416 

2.5.7 Elaboração e atualização de documentação de 
apoio ao processo de Qualidade de software. 

Rotineira 8 0,5 4 52 208 

2.5.8 Apoiar o repasse de informações relacionadas 
com padrões, processos, metodologias ou temas 
ligados à Qualidade de Software. 

Rotineira 4 0,75 3 26 78 

2.6 Gestão de Projetos 

2.6.1 Apoiar a gestão e parametrização do ambiente 
EPM 

Rotineira 8 1 8 52 416 

2.6.2 Apoiar a definição e implantação de melhorias 
na ferramenta de EPM/Sharepoint 

Por projeto 160 1 160 12 1.920 

2.6.3 Apoiar o gerenciamento de projetos de acordo 
com as práticas definidas no PMBOK. 

Por projeto 320 1 320 12 3.840 

  TOTAL UST ANO       35.718 

 
 

 
 



 

ANEXO III 
 

PERFIS E QUANTIDADES MÍNIMAS DE PROFISSIONAIS PARA A EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS E 
ATIVIDADES 

 

1. QUANTIDADES MÍNIMAS DE PROFISSIONAIS  

1.1. PROCESSO: PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO, TÁTICO E OPERACIONAL 

PROFISSIONAL PERFIL PROFISSIONAL 
QTDE 

MÍNIMA 

Governança de TIC 
Pleno 2 

Sênior 1 

Gestão de Processo de Trabalho Pleno 3 

Conformidade e Gestão de TIC Sênior 3 

1.2. PROCESSO: DEFINIÇÃO DE PADRÕES E PROJETOS DE TIC 

PROFISSIONAL PERFIL PROFISSIONAL 
QTDE 

MÍNIMA 

Arquitetura corporativa de software Sênior 2 

Analista de Qualidade Sênior 2 

Gerente de projetos Sênior 2 

 

2. REQUISITOS ESPECÍFICOS DOS PERFIS PROFISSIONAIS POR TIPO DE PROCESSO 

2.1. PROCESSO: PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO, TÁTICO E OPERACIONAL 

PROFISSIONAL DE GOVERNANÇA DE TIC (CBO – 1425-20) 

Requisitos obrigatórios: 

a) Experiência em atividades com foco em planejamento estratégico, comprovada por 

meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaração de tempo de 

serviço ou documento equivalente de autônomo, conforme tabela abaixo: 

Perfil profissional Experiência mínima em TI 

Pleno 5 anos 

Sênior 7 anos 

b) Certificado de conclusão de curso de pós-graduação ou MBA de no mínimo 360 horas, 

fornecido por instituição reconhecida pelo MEC, em Governança ou equivalente, desde 

que contenham, em sua ementa, disciplinas relacionadas a gestão de portfólio e 

projetos e/ou gestão estratégica e/ou planejamento estratégico e/ou plano diretor de 

TI e/ou governança corporativa e/ou governança de TI ou demais disciplinas 

relacionadas ao tema. 



 

  

c) Possuir ao menos uma das certificações elencadas abaixo: 

i. Certificação COBIT - Control Objectives for Information and related Technology.  

ii. Certificação em COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission). 

iii. Certificação ISO/IEC 38500. 

iv. Certificação Profissional na ISO 31000:2018. 

v. Certificação em Balanced Scorecard. 

 

PROFISSIONAL DE GESTÃO DE PROCESSO DE TRABALHO (CBO - 2124-20) 

Requisitos obrigatórios: 

a) Experiência mínima em gerenciamento de projetos de melhoria e inovação de 

processos e/ou articulação estratégica para priorização e implantação de melhorias nos 

processos em BPM – Business Process Management e/ou ferramentas de modelagem 

de processos e notação de modelagem de processos de negócio, comprovada por meio 

de contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaração de tempo de serviço, nos 

casos de servidores públicos, ou documento equivalente de autônomo, segundo tabela 

abaixo:  

Perfil profissional Experiência mínima em TI 

Pleno 5 anos 

b) Certificado de conclusão de curso de pós-graduação ou MBA de no mínimo 360 horas, 

fornecido por instituição reconhecida pelo MEC, em Gestão de Processos ou 

equivalente, desde que contenha, em sua ementa, disciplinas relacionadas ao tema; 

OU certificação: CBPP® (Certified Business Process Professional). 

 

PROFISSIONAL DE CONFORMIDADE, GESTÃO E CONTRATAÇÕES DE TIC (CBO - 1425-20) 

Requisitos obrigatórios: 

a) Experiência em atividades com foco em conformidade de contratações e gestão de TIC, 

Governança ou Gerenciamento de Projetos, comprovada por meio de contrato de 

trabalho ou carteira profissional ou declaração de tempo de serviço ou documento 

equivalente de autônomo, conforme tabela a seguir: 

Perfil profissional Experiência mínima em TI 

Sênior 7 anos 

b) Atender a pelo menos um dos seguintes grupos de requisitos: 



 

  

a. Certificado de conclusão de curso de pós-graduação ou MBA de no mínimo 360 

horas, fornecido por instituição reconhecida pelo MEC, desde que contenha em sua 

ementa disciplinas relacionadas ao tema: 

i. Análise e gestão de conformidade; 

ii. Gestão de contratações e gerenciamento de acordos de níveis de serviços; 

iii. Conhecimento em gestão e governança de TIC; 

iv. Práticas de governança em TI (COBIT); 

v. Análise e gestão de riscos em ambientes de TIC; 

vi. Gestão de qualidade com ênfase em BPM (Business Process Modeling); 

vii. Planejamento estratégico de TIC; 

viii. Gestão estratégia da informação (CPM, BI); 

ix. Gestão de infraestrutura (ITIL) e gestão de segurança para TI. 

Requisitos desejáveis: 

a) Elaboração de documentos técnicos de planejamento, contratação e gestão de 

bens e serviços de TIC, pareceres, relatórios e notas técnicas; 

b) Conhecimento de normativos aplicados a contratações e gestão de soluções de TIC, 

a exemplo da IN SGD/ME 01/2019; 

c) Elaboração de documentos técnicos para atendimento de demandas de órgãos de 

controle e demais normas aplicadas a soluções de TIC e compliance; 

d) Conhecimento em guias de boas Práticas em contratações, orientações e vedações 

de soluções de TIC; 

e) Elaboração de catálogo de serviços; 

f) Conhecimento em gestão e fiscalização de contratos de soluções de TIC; 

g) Elaboração de normas, políticas e metodologias como um processo contínuo para 

a geração de valor; 

h) Habilidade em gestão de projetos e análise de viabilidade de soluções de TIC. 

2.2. PROCESSO: DEFINIÇÃO DE PADRÕES E PROJETOS DE TIC 

PROFISSIONAL DE ARQUITETURA CORPORATIVA DE SOFTWARE (CBO - 2124-25) 

Requisitos obrigatórios: 

a) Curso superior completo na área de Tecnologia da Informação ou em outra área com 

especialização (mínimo de 360 horas) em Tecnologia da Informação, reconhecidos pelo 

Ministério da Educação (MEC);  

b) Experiência em criação, manutenção e documentação de arquiteturas de sistemas de 

software, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou 



 

  

declaração de tempo de serviço, nos casos de servidores públicos, ou documento 

equivalente de autônomo, conforme tabela abaixo: 

Perfil profissional Experiência mínima em TI 

Sênior 7 anos 

c) Conhecimentos em linguagens de programação .Net, SQL Server, tecnologias de front-

end, servidores de aplicação EE e WEB, experiência em Continuous Integration 

(integração contínua), Continuous Delivery (entrega contínua) e Continuous 

Deployment (implantação/publicação contínua) e gestão de ferramentas de Integração 

Contínua e de automação de qualidade de software. 

d) Os profissionais deverão possuir pelo menos duas das certificações a seguir: 

i. Certificações MCSD ( Web ASP.NET MVC, AppBuilder ou equivalente). 

ii. Microsoft Azure Solutions Architect Expert ou Microsoft Azure Solutions 

Architect Design ou certificação equivalente.  

iii. AWS Solutions Architect. 

iv. W3C Front-End Web Developer Professional Certificate. 

v. Fundamentos no Desenvolvimento de Aplicativo HTML5 (Microsoft Exam 98-

375) ou Introdução à programação usando JavaScript (Microsoft Exam 98-382) 

ou Introdução a programação usando HTML e CSS (Microsoft Exam 98-383); 

vi. Google Developers Certification - Mobile Web Specialist. 

vii. NodeJS Foundation - Node.js Certified Developer (NCD) Program. 

viii. Red Hat Certified Enterprise Application Developer. 

ix.  Red Hat Certified Enterprise Microservices Developer.  

x. EXIN DevOps Professional ou Master. 

xi. EXIN Secure Programming Foundation. 

xii. Elastic Certified Engineer. 

xiii. Dynatrace Certification - Associate, Professional ou Master. 

xiv. Certified Jenkins Engineer (CJE). 

xv. Red Hat Certified Specialist in OpenShift Administration. 

xvi. Red Hat Certified Specialist in OpenShift Application Development. 

xvii. Red Hat Certified Specialist in Configuration Management. 

xviii. Red Hat Certified Specialist in Ansible Automation. 

xix. Red Hat Certified Specialist in Identity Management. 

xx. Red Hat Certified Specialist in Security: Containers and OpenShift Container 

Platform. 

xxi. Red Hat Certified Specialist in API Management. 

https://docs.microsoft.com/pt-br/learn/certifications/exams/70-486
https://www.redhat.com/pt-br/services/certification/red-hat-certified-specialist-api-management


 

  

xxii. Docker Certification. 

Requisitos desejáveis: 

a) Experiência com gerência de configuração e mudança de sistemas de software. 

b) Conhecimento em tecnologias de containers. 

c) Conhecimento em arquiteturas orientadas a serviços. 

d) Conhecimento em segurança da informação voltada para o Ciclo de Desenvolvimento 

de Software.  

e) Conhecimentos em desenvolvimento de aplicações para nuvem. 

f) Conhecimentos em desenvolvimento de aplicativos.  

 

PROFISSIONAL DE ANÁLISE DE QUALIDADE (CBO - 2124-30) 

Requisitos obrigatórios: 

a) Experiência em Qualidade de Software, comprovada por meio de contrato de trabalho 

ou carteira profissional ou declaração de tempo de serviço, nos casos de servidores 

públicos, ou documento equivalente de autônomo, conforme tabela abaixo: 

Perfil profissional Experiência mínima em TI 

Sênior 6 anos 

b) Possuir Certificação CTAL (Certified Tester Advanced Level) concedida por qualquer 

organização reconhecida pelo ISQTB. 

Requisitos desejáveis: 

a) Conhecimentos em padrões, metodologias, processos e ferramentas de qualidade de 

software; 

b) Conhecimentos em Planejamento e acompanhamento de atividades de teste de 

software, abordagens e técnicas de teste de software, UML, Engenharia e Qualidade de 

software, Requisitos de software funcionais e/ou não funcionais, Ferramentas de 

registros de não conformidades, Coleta e análise de indicadores de teste de software; 

c) Conhecimento em Liderança de equipes. 

 

PROFISSIONAL DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TIC (CBO 1425-20) 

Requisitos obrigatórios: 

a) Experiência em gerenciamento de projetos, comprovada por meio de contrato de 

trabalho ou carteira profissional ou declaração de tempo de serviço, nos casos de 

servidores públicos, ou documento equivalente de autônomo, conforme tabela abaixo: 

https://success.docker.com/certification


 

  

Perfil profissional Experiência mínima em TI 

Sênior 7 anos 

b) Certificado de conclusão de curso de pós-graduação ou MBA de, no mínimo, 360 horas, 

fornecido por instituição reconhecida pelo MEC, em Gestão de Projetos ou equivalente, 

desde que contenham, em sua ementa, disciplinas relacionadas a gestão de projetos 

e/ou gestão estratégica e/ou planejamento estratégico e/ou plano diretor de TI e/ou 

governança corporativa e/ou governança de TI, ou demais disciplinas relacionadas ao 

tema. 

c) Possuir ao menos UMA das certificações elencadas abaixo: 

i. PMP (PMI Project Management Professional); 

ii. PgMP (PMI Program Management Professional); 

iii. PfMP (PMI Portfolio Management Professional); 

iv. PMI-RMP (PMI Risk Management Professional); 

v. PMI-SP (PMI Scheduling Professional); 

vi. PRINCE2; 

vii. PMI-ACP (PMI Agile Certified Practitioner) ou CSM (Certified Scrum Master - 

Scrum Alliance Certification Training) ou PSM (Professional Scrum Master - 

Scrum.org); 

viii. CAPM (PMI Certified Associate Project Manager). 

 
 



 

ANEXO IV 
 

ACORDO DE NÍVEIS DE SERVIÇO 
 

INDICADORES DE DESEMPENHO 

Indicadores de Desempenho 

Indicador 
Unidade de 

Medida 
Limite 

aceitável 
Finalidade Fórmula 

Serviços entregues 
no prazo (SEP) 

Percentual 90% 

Verificar se os prazos 
acordados para 

atender a projetos ou 
necessidades dos 

usuários estão sendo 
cumpridos pelo 

serviço 

�� � % 

Onde: 

NDEP = Número de demandas entregues no 
prazo  

NDE = Número de demandas entregues 

Serviços entregues 
com qualidade (SEQ) 

Percentual 90% 

Mensurar a 
quantidade de 

artefatos produzidos 
pela CONTRATADA 
que foram aceitos 

pela ANTT 

�� � % 

Onde: 

NDEQ = Número de demandas entregues 
com a qualidade esperada 

NDE = Número de demandas entregues 

 

NÍVEL MÍNIMO DE SERVIÇO 

Indicadores Modo 
Nível Mínimo 

Aceitável 
Nível Máximo 

Esperado 
Ocorrência 

Desconto no 
Pagamento da 

Fatura 

Serviços entregues 
no prazo (SEP) 

Medição 
individual da 

diferença entre o 
prazo medido e o 
prazo executado 

na ordem de 
serviço 

90% das ordens 
de serviços do 
mês cumpridas 

dentro dos 
prazos 

acordados 

100% das 
ordens de 

serviços do 
mês dentro 
dos prazos 
acordados 

>= 0% e <  20% 10% 

>= 20% e <  40% 7% 

>= 40% e <  60% 5% 

>= 60% e <  80% 3% 

>= 80% e <  90% 1% 

Serviços entregues 
com qualidade 

(SEQ) 

Quantidade de 
artefatos aceitos 
em razão do total 

de Ordens de 
Serviço 

90% dos 
artefatos do 

período 
entregues com 

qualidade 

10% dos 
artefatos 

recusados no 
período 

>= 0% e <  20% 10% 

>= 20% e <  40% 7% 

>= 40% e <  60% 5% 

>= 60% e <  80% 3% 

>= 80% e <  90% 1% 

 



 

ANEXO V 
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAÇÃO DE PREÇOS 

(Referência: Instrução Normativa nº 5/2017) 

 
Preencher apenas os campos relativos aos custos efetivamente estimados pela 

empresa para cada perfil profissional. 

   

LOGOTIPO   

RAZÃO SOCIAL:   

CNPJ:   

ENDEREÇO:   

FONE:   

E-MAIL:   
    

Nº Processo  50500.087486/2020-71 

Licitação Nº ____/2020 
 

IDENTIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS 

Tipo de Serviço 
QTD 

Profissionais 
  

    

A Data de apresentação da proposta (dia/mês/ano)    

B Município/UF  Brasília/DF 

C Ano do Acordo, Convenção ou Dissídio Coletivo   

D Nº de Registro da Convenção Coletiva de Trabalho   

E Nº de meses de execução contratual 12 
  

MÃO-DE-OBRA VINCULADA À EXECUÇÃO CONTRATUAL 

Dados complementares para composição dos custos referente à mão-de-obra 

1 Tipo de serviço (mesmo serviço com características distintas)  

2 Classificação Brasileira de Ocupações (CBO)   

3 Salário normativo da categoria profissional   

4 Categoria profissional (vinculada à execução contratual)   

5 Data base da categoria (dia/mês/ano)   
 

MÓDULO 1: COMPOSIÇÃO DA REMUNERAÇÃO 

1 Composição da Remuneração Valor (R$) 

A Salário Base  R$             

TOTAL DO MÓDULO 1  R$             

Nota 1: O módulo 1 refere- se ao valor mensal devido ao empregado pela prestação do serviço no período de 12 meses. 

  

MÓDULO 2:  ENCARGOS E BENEFÍCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIÁRIOS 
Submódulo 2.1 – 13º (décimo terceiro) Salário, Férias e Adicional de Férias 

2.1 13º (décimo terceiro) Salário, Férias e Adicional de Férias % Valor (R$) 

A 13 º Salário (1/12)   R$                

B Adicional de Férias   R$                

SUBTOTAL DO SUBMÓDULO 2.1   R$                

https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada


 

  

C 
Incidência do submódulo 2.2 sobre 13º salário, Férias e Adicional de 
Férias 

  R$                

TOTAL DO SUBMÓDULO 2.1   R$                

Nota 1: Como a planilha de custos e formação de preços é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 
1/12 (um doze avos) dos valores referentes à gratificação natalina, férias e adicional de férias (Redação dada pela 
Instrução Normativa nº 7, de 2018) 
Nota 2: O adicional de férias contido no submódulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terço) da remuneração que por sua 
vez é dividido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima 

 

Submódulo 2.2 - Encargos Previdenciários (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS) e outras 
contribuições. 

2.2 GPS, FGTS e outras contribuições % Valor (R$) 

A INSS 20,00%  R$             

B Salário Educação 2,50%  R$                

C SAT 1,00%  R$                 

D SESC ou SESI 1,50%  R$                 

E SENAI- SENAC 1,00%  R$                 

F SEBRAE 0,60%  R$                 

G INCRA 0,20%  R$                 

H FGTS 8,00%  R$                

TOTAL DO SUBMÓDULO 2.2 34,80%  R$             

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciários, do FGTS e demais contribuições são aqueles estabelecidos pela 
legislação vigente 

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do serviço irá variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e 
de 3% de risco grave 

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Módulo 1, o Submódulo 2.1 (Redação dada pela Instrução Normativa nº 
7, de 2018) 

 

Submódulo 2.3 – Benefícios Mensais e Diários 

2.3 Benefícios Mensais e Diários 
Valor 

unitário/dia 
(R$) 

Valor 
Mensal (R$) 

A Transporte (considerando 22 dias úteis)  R$                    R$                     -    

B Auxílio Alimentação - (Cláusula XX da Convenção Coletiva de Trabalho) 

(considerando 22 dias úteis) 
 R$                  R$                

C Plano Ambulatorial * (Cláusula XX da Convenção Coletiva de Trabalho)  R$                                               

D Assistência Odontológica (Cláusula XX da Convenção Coletiva de Trabalho)   

E Seguro de Vida / Assistência Funeral (Cláusula XX da Convenção Coletiva de 

Trabalho) 
  

F Outros (especificar) (Cláusula XX da Convenção Coletiva de Trabalho)   

  TOTAL DO SUBMÓDULO 2.3  R$                                               

Nota 1: O valor informado deverá ser o custo real do benefício (descontado o valor eventualmente pago pelo 
empregado). 
Nota 2: Observar a previsão dos benefícios contidos em Acordos, Convenções e Dissídios Coletivos de Trabalho e 
atentar-se ao disposto no art. 6º desta Instrução Normativa. 

* Não será admitida a inclusão de benefícios que onerem apenas o tomador de serviços, nos termos do PARECER N.º 
15/2014/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU 

  

QUADRO RESUMO DO MÓDULO 2- ENCARGOS E BENEFÍCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIÁRIOS 

2 Encargos e Benefícios Anuais, Mensais e diarios % Valor (R$) 

2.1 13º (décimo terceiro) Salário, Férias e Adicional de Férias   R$                

2.2 GPS, FGTS e outras contribuições   R$             

2.3 Benefícios Mensais e Diários   R$                

TOTAL DO MÓDULO 2   R$             



 

  

  
MÓDULO 3: PROVISÃO PARA RESCISÃO (REDAÇÃO DADA PELA INSTRUÇÃO NORMATIVA Nº 7, DE 2018) 

3 Provisão para Rescisão % Valor (R$) 

A Aviso prévio indenizado   R$                 

B 
Incidência do FGTS sobre o aviso prévio indenizado 
 

Memória de Cálculo: [8% X (% do Aviso Prévio Indenizado)] 
  R$                   

C 

Multa sobre FGTS e contribuições sociais sobre o aviso prévio 
indenizado 
 

Memória de Cálculo: [40% X (% do Submódulo 2.2) X (% do Aviso Prévio 
Indenizado)] 

  R$                   

D Aviso prévio trabalhado   R$                

E 

Incidência de GPS, FGTS e outras contribuições sobre o aviso prévio 
trabalhado 
 

Memória de Cálculo: [(% do Submódulo 2.2) X (% do Aviso Prévio 
Trabalhado)] 

  R$                 

F 

Multa sobre o FGTS e contribuições sociais sobre o aviso prévio 
trabalhado 
 

Memória de Cálculo: [40% X (% do Submódulo 2.2) X (% do Aviso Prévio 
Trabalhado)] 

  R$                 

TOTAL DO MÓDULO 3   R$                
  

MÓDULO 4: INSUMOS DIVERSOS 

4 Insumos Diversos Valor (R$) 

A   R$                

  TOTAL DO MÓDULO 4  R$                

Nota: Valores mensais por empregado 
 

MÓDULO 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO 

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$) 

A Custos Indiretos   R$                

B Lucro   R$             

C Tributos 11,25%  R$             

  PIS 1,65%  R$                

  COFINS 7,60%  R$             

  ISS 2,00%  R$                

 CPRB   

  TOTAL DO MÓDULO 5 %  R$             

Nota 1: Custos indiretos, tributos e lucro por empregado 

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se percentual sobre o valor do faturamento 

Nota 3: O valor referente a ISS 2%, conforme Lei Complementar nº 963, de 03/01/2020, do Governo do Distrito 
Federal 
Nota 4: CPRB (Contribuição Previdenciária sobre a Receita Bruta), em substituição às contribuições previdenciárias 
incidentes sobre a folha de pagamento, previstas nos incisos I e III do caput do art. 22 da Lei nº 8.212, de 24 de julho 
de 1991, na forma do caput do art. 7º (ou 8º) da Lei nº 12.546, de 14 de dezembro de 2011. 

 

2. QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO 

  Mão-de-obra vinculada à execução contratual (valor por empregado) Valor (R$) 

A Módulo 1 - Composição da Remuneração  R$             

B Módulo 2 - Encargos e Benefícios Anuais, Mensais e Diários  R$             

C Módulo 3 - Provisão para Rescisão  R$                

D Módulo 4 - Insumos Diversos  R$                



 

  

Subtotal (A + B + C + D)  R$           

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro  R$             

Valor total por empregado  R$           

 



 

ANEXO VI 
PLANILHA DE CUSTO E FORMAÇÃO DE PREÇOS DA UST 

QUADRO RESUMO 
LOGOTIPO   

       
RAZÃO 
SOCIAL: 

  
       

CNPJ:   
       

ENDEREÇO:   
       

FONE:                 

 
  

      
Nº Processo  50500.087486/2020-71 

Licitação Nº ____/2020 

 
  

      
QUADRO RESUMO 

  

ITEM 
DESCRIÇÃO PERFIL PROFISSIONAL 

QTD 
PROFISSIONAIS 

VALOR MENSAL 
DE CADA 

PROFISSIONAL 

VALOR MENSAL 
TOTAL 

VALOR ANUAL 
TOTAL Quantidade de 

UST ANUAL 

VALOR UNITÁRIO de 
UST 

(R$) (R$) (R$) (R$) 

[A] [B] [C] [D] [E] = [C] X [D] [F] = [E] X 12 [G] [H] 

1 
Planejamento 

estratégico, tático e 
operacional 

Governança de TIC - Pleno 2  R$                  -     R$                       -     R$                        -    

17.256  R$                            -    

Governança de TIC - 
Sênior 

1  R$                  -     R$                       -     R$                        -    

Gestão de Processo de 
Trabalho - Pleno 

3  R$                  -     R$                       -     R$                        -    

Conformidade e Gestão 
de TIC - Sênior 

3  R$                  -     R$                       -     R$                        -    

SUBTOTAL  R$                       -     R$                        -    

  



 

  

2 
Definição de padrões e 

projetos de TIC 

Arquitetura corporativa 
de software - Sênior 

2  R$                         -     R$                       -     R$                        -    

18.462  R$                            -    

Analista de Qualidade - 
Sênior 

2  R$                         -     R$                       -     R$                        -    

Gerente de projetos - 
Sênior 

2  R$                         -     R$                       -     R$                        -    

SUBTOTAL  R$                       -     R$                        -    
         

ITEM DESCRIÇÃO UND QTD 
VALOR UNITÁRIO 

(R$) 
VALOR TOTAL (R$)    

1 
Planejamento 

estratégico, tático e 
operacional 

UST 17.256  R$                         -     R$                                 -       

2 
Definição de padrões e 

projetos de TIC 
UST 18.462  R$                         -     R$                                 -       

VALOR TOTAL DA PROPOSTA  R$                                 -       

 


