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AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

Estudo Técnico Preliminar 24/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 50500.007272/2025-34

2. Descricao da necessidade

2.1. A contratacdo atual, firmada com a empresa VOETUR Promocdes e Eventos Eireli Ltda, por meio do Contrato n° 15/2020, vigente até 15 de
outubro de 2025, encontra-se em fase final de execucdo, ndo sendo mais possivel a sua prorrogacdo devido ao limite mdximo de vigéncia contratual de
60 meses.

2.2. A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, em sua missdo de contribuir para o desenvolvimento nacional, por meio da efetiva
regulacdo e fiscalizacdo do setor de transportes terrestres, e assegurar servicos e infraestrutura adequados a sociedade, realiza diversas atividades em todo
territério nacional ligadas a regulagdo, fiscalizacdo, reunides técnicas, audiéncias publicas, assim como a eventos de capacitagdo, participacdo em
congressos e conferéncias nas mais diversas localidades. Tais acdes demandam o transporte agil e eficiente de seus servidores, colaboradores eventuais e
convidados. O transporte aéreo, em viagens nacionais e internacionais, justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a seguranca do
passageiro e ao custo-beneficio resultante desta modalidade de deslocamento.

2.3. De modo a ndo sofrer com a descontinuidade dos servigos atualmente contratados e com vistas a atender as demandas da ANTT, torna-se imperativa
a realizacdo de novo procedimento licitatorio objetivando a contratacdo de empresa de agenciamento de viagens, com comprovada aptiddo e capacidade
técnico-operacional, assegurando o atendimento ao interesse da Administracdo e as necessidades da contratacao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
GEORF/SUDEG Fabia Maria do Nascimento

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. Os servigos de fornecimento de bilhetes de passagens aéreas enquadram-se no conceito de servico comum, pois possuem caracteristicas e padroes de
desempenho definidos de forma objetiva neste instrumento, estando alinhado com as especificagdes de mercado e legislacdo vigente.

4.2. O servico de agenciamento de viagens, para a emissdo de bilhetes aéreos, enquadra-se como servigo de natureza continuada, nos termos do artigo 15
da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05/2017. Dessa forma, a contratacdo terd o prazo de 30 (trinta) meses de vigéncia, podendo ser prorrogada por
igual e sucessivo periodo, desde que comprovada a sua vantajosidade para a Administra¢do, limitada a 10 (dez) anos.

4.3. O Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens - SCDP é de uso obrigatério para os érgdos e entidades da Administragdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional para a concessdo, o registro, o acompanhamento, a gestdo e o controle de diarias e de passagens, conforme determina o art. 12-
A do Decreto n°® 5.992, de 2006. Assim, a Contratada ser4 cadastrada no SCDP de modo a ser possivel a operacionalizacdo dos processos de viagem.

4.4. A Contratada devera dispor de central de atendimento para execucdo dos servicos contratados, devendo as requisi¢des serem realizadas pelos
servidores formalmente designados pela Contratante, diretamente no SCDP, exceto nas situagdes em que este procedimento for invidvel ou em caso de
indisponibilidade do SCDP. Nessas situacdes, a Contratada deverd manter endereco eletrénico para troca de mensagens e sistema telefénico 0800 ou
nimero de telefone com uso de aplicativo de mensagens instantaneas e chamadas de voz, cujo nimero devera ser fornecido a ANTT no momento da
assinatura do contrato.

4.5. A Contratada devera possuir equipe técnica capacitada para operar o SCDP, bem como para executar reserva e emissdo de bilhetes, consulta e
informacdo de melhor rota ou percurso, consulta e frequéncia de voos e equipamentos, consulta a menor tarifa disponivel, alteracdo/remarcacdo de
bilhetes, combinagédo de tarifa e informar das tarifas promocionais antes da emissdo dos bilhetes.

4.6. A Contratada devera disponibilizar a Agéncia ferramenta online de autoagendamento (Self Booking), disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante todos os dias da semana, inclusive feriados, para que os usudrios dos servicos possam realizar a pesquisa de precos e efetuar as reservas de
passagens aéreas.
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4.7. Em caso de excessiva demanda, em que o atendimento via Central ndo se demonstre suficiente, a Contratada poderd alocar profissional nas
dependéncias do Edificio Sede da ANTT, em Brasilia — DF, para garantir os atendimentos, sem 6nus adicional a Contratante. Os custos com
equipamentos, deslocamentos, materiais e quaisquer outros necessarios a execugdo dos servigos dentro das dependéncias da ANTT sdo de
responsabilidade da Contratada, sendo facultada a vistoria prévia as instalagdes em Brasilia durante o procedimento licitatério.

4.8. A Contratada devera operar com, pelo menos, as principais companhias aéreas que atuam regularmente no mercado nacional e internacional e ainda
Com as empresas Com seguro-viagem.

4.9. A Contratada devera fornecer, sempre que solicitado pela ANTT no prazo de até 2h, duas horas, a comprovacgdo dos valores vigentes das tarifas a
data da emissdo das passagens, por companhia aérea e seguro-viagem.

4.10. A Contratada devera repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas e com
seguro-viagem.

4.11. Além das condigdes gerais estabelecidas na legislacdo e normas reguladoras que disciplinam a participacdo em processos licitatérios para
contratagdo de servicos pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, relativamente aos aspectos de prova de regularidade fiscal e
trabalhista, habilitacdo juridica e qualificacdo econdmico-financeira, serdo exigidas da Contratada as seguintes condi¢des de qualificacdo técnico-
operacional:

I. certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo;

II. declaracdo de que é proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema operacional eletronico habilitado e interligado com as
bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com voos nacionais e internacionais regulares e com seguro-viagem;

II1. declaragdo de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado demonstrando que executa ou executou
contrato de prestacdo dos servicos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS e fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM,
concomitantemente, em quantidades somadas correspondentes ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de
BILHETES DE PASSAGEM em VOOS NACIONAIS e INTERNACIONALIS, considerando-se as estimativas da contratagao.

IV. declaragdo de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessdrias para a prestacdo do servigo como requisito para celebragdo do
contrato.

4.12 Os servicos a serem contratados se enquadram como atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem
area de competéncia legal do 6rgdo ou da entidade, caracterizando por atividade de custeio.

Justificativa para nao utilizacdo do catalogo eletrénico de padronizacao
4.13 O Catalogo Eletrénico de Padronizagdo, disponibilizado e gerenciado pela Secretaria de Gestdo e Inovacdo do Ministério da Gestdo e da Inovagdo
em Servigos Ptblicos, tem como objetivo a padronizacdo de itens (bens e servicos) a serem contratados pela Administracdo Publica, conforme

estabelecido pela Lei n° 14.133, de 2021, e pela Portaria Seges/ME n° 938, de 2022.

4.14 O catélogo ¢ utilizado para facilitar a licitacdo de itens com critérios de julgamento baseados no menor preco ou maior desconto, além das
contratacOes diretas previstas na legislacdo.

4.15 No entanto, ao consultar o Catdlogo Eletrénico de Padronizacdo, observa-se que os servigos necessarios para a presente contratagdo ndo estdo

previstos ou padronizados, limitando-se as opgoes de itens como café, aclicar e 4gua mineral sem gas, conforme consulta realizada no site <https://www.
gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-padronizacao>:

ITENS PADRONIZADOS

@ :
a

L

Agua mineral natural,

j Cafe e acucar
sem gas

4.16 Diante disso, ndo é possivel utilizar o catdlogo para este caso especifico, uma vez que ele ainda ndo contempla os servicos a serem contratados.

4.17 Em razdo disso, a contratacdo serd realizada por meio de processo licitatério adequado, respeitando as disposigdes legais e visando atender as
necessidades especificas da Administracao de forma eficiente e conforme as normas vigentes.

Subcontratagao
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4.18 Dada a natureza essencial dos servigos e a necessidade de padronizagdo e qualidade consistente, a subcontratacdo ndo serd permitida, sendo
necessario que a contratada assuma a execucdo integral das atividades, garantindo atendimento pleno aos requisitos de qualidade e conformidade
regulamentar.

Garantia de execucao

4.19 Ndo serd exigida garantia de execucdo contratual, uma vez que os servigos serdo prestados predominantemente de forma remota, com baixa
complexidade operacional, o que minimiza a probabilidade de inadimplemento e eventuais prejuizos a Contratante.

Critério e praticas de sustentabilidade

4.20 Por se tratar de um servico essencialmente online, ndo sdo previstos impactos ambientais diretos decorrentes da contratacdo. Entretanto, em
consonancia com as praticas de sustentabilidade, o servigo devera ser executado sem emissdo de papel, especialmente no que se refere aos bilhetes de
passagens aéreas, que deverdo ser disponibilizados exclusivamente em formato eletrénico.

Procedimentos de transicdo do contrato

4.21 Ndo serdo necessarios procedimentos de transi¢cdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

4.22 Os demais procedimentos necessarios a prestacdo dos servigos estardo detalhados no Termo de Referencia.
Da Vedacao a Participacao de Empresas em Consércio

4.23 Nao sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio na presente licitacdo. A vedacdo se justifica pelo fato de que esta contratagdo
ndo se enquadra como servigo de grande vulto ou de alta complexidade técnica, caracteristicas que, em regra, justificariam a formacdo de consércios.

4.24 Além disso, a experiéncia pratica demonstra que a participacdo de consoércios tende a dificultar a gestdo contratual, especialmente no que se refere a
delimitacdo de responsabilidades e a conducdo de eventuais medidas corretivas em caso de falhas na execugéo.

4.25 Tal entendimento estd alinhado com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, conforme expresso no Acérdao n° 22/2003-Plendrio, nos
seguintes termos:

()

A formacdo de consoércios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdo de alta complexidade ou de relevante vulto,
em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢Ges de suprir os requisitos de habilitacdo do edital. Na prestagdo de servicos
comuns, é da discricionariedade do gestor a possibilidade de participagdo ou ndo de consoércios.

5. Levantamento de Mercado

5.1. A INSTRUCAO NORMATIVA SLTI N° 3, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2015, que dispde sobre diretrizes e procedimentos para aquisicio de
passagens aéreas pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, regula duas formas de aquisicdo: direta e por Agenciamento de
Viagens.

5.2. As solugdes disponiveis sdo:

I. Agenciamento - Servigo prestado por agéncia de viagens e turismo compreendendo a venda comissionada ou a intermediacdo
remunerada na comercializacdo de passagens, viagens e outros servicos (a exemplo transporte terrestre, aluguel de veiculos,
hospedagem, seguro de viagem). No caso de passagens aéreas, é utilizado somente quando a demanda nédo é atendida pela compra
direta. O agenciamento pode ser feito por meio de posto avangado de servicos e/ou de forma remota (sistema, e-mail e telefone);

II. Compra direta - Trata-se da aquisicdo de passagens aéreas diretamente das companhias aéreas credenciadas pelo Governo Federal,
sem o intermédio de agéncia de viagens, por meio de sistema informatizado que permite realizar a cotagdo, a reserva e a emissdo dos
bilhetes em tempo real, com aplicacdo automatica dos beneficios fixados nos acordos corporativos firmados com as credenciadas, a
exemplo dos descontos sobre tarifas. A compra direta destina-se a aquisicdo de bilhetes aéreos domésticos em viagens nacionais, mas
pode ser utilizada em viagens internacionais para aquisicdo de passagens nos deslocamentos dentro do territério nacional.

5.3. Como a modalidade de compra direta, solugdo promovida pela Central de Compras do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos,
ndo se encontra disponivel a todos os 6rgaos da administracdo ptiblica, a solu¢do de mercado disponivel é a aquisigdo por intermédio do agenciamento.

5.4. Importante esclarecer que o servico ja foi implantado, em carater piloto, no Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos,
e nos seguintes 6rgdos (fonte: https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/central-de-compras/compra-direta-de-passagens-1 acesso em 24/07/2025 as 15:
25h):
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Cronograma

O servico ja foi implantado, em carater piloto, em:

Orgaos da Presidéncia da Republica Presidéncia da Republica

Casa Civil

Gabinete de Seguranga Institucional (GS)

Secretaria-Geral

Secretaria de Relacoes Institucionais

Secretaria de Comunicagao Social (Secom)

Ministérios e Orgaos do Governo Federal ¢ Advocacia-Geral da Uniao (AGU)
Controladoria-Geral da Uniao (CGU)
Ministério da Fazenda

Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos

Ministério da Igualdade Racial
Ministério da Integragao e do Desenvolvimento Regional

Ministério das Cidades

Ministério das Comunicacdes

Ministério das Mulheres

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania

Ministerio do Planejamento e Orcamenteo
Em breve, estara disponivel nos demais érgaos.

5.5. Conforme pesquisa realizada no Painel de precos do Governo federal (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos), em abril de
2025, usando os filtros: Ano de Compra — 2024 e 2025, Descricdo do Item — prestagdo de servicos de agenciamento de viagens, o sistema retornou o
total de 331 processos de compra e um grafico de fornecedores que indica uma quantidade razoével de empresas operando nesse nicho de mercado.

52

61 -
I _ I

NORDESTE NORTE SUDESTE SUL

s
un

B Fornecedores Participantes B Fornecedores Homologados

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. Contratacdo dos servicos de agenciamento de viagens, nacionais e internacionais, mediante emissao de bilhetes de passagens e/ou e-tickets aéreos, e
servicos correlatos, como seguros para viagens internacionais, para atender as necessidades de deslocamentos dos servidores, convidados e
colaboradores eventuais a servico da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, com prazo de vigéncia de 30 (trinta) meses, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.2. Sdo necessdrios procedimentos relativos a cotagdo, reserva, emissdo, alteracdo, marcacdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas de
qualquer empresa ou companhia aérea, contratacdo de despacho de bagagens e outros servigos correlatos, inerentes a atividade de agenciamento de
viagens.

6.3. A empresa devera disponibilizar para a ANTT ferramenta online de autoagendamento (Self Booking), disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante todos os dias da semana, inclusive feriados, para que os usudrios dos servigcos possam realizar a pesquisa de pregos e efetuar a reserva de

passagens aéreas.

6.4. Sera considerada a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 3, de 11 de fevereiro de 2015, que dispde sobre as diretrizes e os procedimentos para aquisi¢ao
de passagens aéreas pela Administragdo Ptiblica federal direta, autérquica e fundacional.
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6.5. A remuneracgdo total a ser paga a Contratada de turismo serd apurada a partir do valor ofertado pela prestacdo do servico de agenciamento de
viagens, multiplicado pela quantidade de passagens emitidas, remarcadas ou canceladas e servigos correlatos (art. 6°, caput).

6.6. Os valores relativos a aquisicdo de bilhetes de passagens serdo repassados pela Administracdo a Contratada, que intermediara o pagamento junto as
companhias aéreas que emitiram os bilhetes (art. 6°, §1°).

6.7. Os valores relativos a aquisicdo de bilhetes de passagens e contratacdo de seguros ndo serdo considerados parte da remuneragdo pelos servicos de
agenciamento (art. 6°, §2°).

6.8. Devera ser ofertada a contratacdo de seguro-viagem quando da realizagdo de viagens internacionais, garantidos os beneficios minimos constantes
das normas vigentes relativas aos mercados de seguro (art. 5°, § 2°).

6.8.1. A Contratada devera providenciar, no minimo, 03 (trés) cotacdes de SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGEM INTERNACIONAL, com
seguradoras, para aprovagdo do custo e autorizacdo da emissdao pela CONTRATANTE, observando as regras e as coberturas basicas definidas
pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

6.9. No momento da habilitagdo, a licitante deverd apresentar declaracdo firmada por seu representante legal, sob as penas da lei, de que possui
condicGes operacionais necessarias a emissdo dos bilhetes de passagens, em conformidade com as politicas comerciais e financeiras das principais
companhias aéreas (art. 8°).

6.10. Para a remuneracao dos servicos correlatos podera ser utilizado percentual incidente sobre os precos dos servicos de agenciamento de viagens,
desde que previsto no instrumento convocatério, sendo comprovados mediante recibo, nota fiscal ou outro documento oficial (art 5°, §1°).

6.11. No momento da habilitacdo, a licitante devera apresentar declaragdo firmada por seu representante legal, sob as penas da lei, de que possui
condig¢Oes operacionais necessarias a emissdo dos bilhetes de passagens, em conformidade com as politicas comerciais e financeiras das principais
companhias aéreas (art. 8°).

6.12. O instrumento convocatdrio dispora sobre a forma de reversdo de passagem nao utilizada, a qual, por medida de simplificagdo processual, deve se
dar, sempre que possivel, mediante glosa dos valores respectivos na fatura subsequente a apresentagdo da nota de crédito pela contratada (art.10).

6.13. Quando da efetuacdo da glosa, eventuais taxas e multas aplicadas pelas companhias aéreas em razdo do cancelamento das passagens aéreas nao
utilizadas deverdo ser consideradas, desde que comprovada sua aplicacéo (Art. 10, §1°).

6.14. Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversdo da totalidade dos cancelamentos efetuados, na forma estabelecida
no caput, o montante a ser glosado podera ser deduzido da garantia apresentada na contratagdao ou ser reembolsado ao 6rgdo ou entidade, mediante
recolhimento do valor respectivo por meio de Guia de Recolhimento da Unido - GRU (Art. 10, §2°); Neste processo, como nao havera garantia, sera
previsto o reembolso mediante recolhimento do valor respectivo por meio de GRU.

6.15. A Contratada deverd ser responsavel por todos os procedimentos e etapas que contemplam a prestacdo dos servicos de emissdo de passagens aéreas
e de servigos correlatos, como seguro-viagem, quando necessério, observando o seguinte:

6.15.1. Priorizar a compra de passagens aéreas em classe econdmica para voos no territério nacional e internacional.

6.15.2. Atender, dentro do Territério Nacional, todos os trechos da Unidade da Federacdo e, internacionalmente, de acordo com as demandas da
ANTT.

6.15.3. Realizar as emissdes, reservas, marcagdes, remarcagoes e cancelamentos de passagens aéreas, com fornecimento de tickets, conforme
requisitado e autorizado pela pessoa responsavel designada pela ANTT.

6.15.4. Fazer o assessoramento para defini¢do de passagens aéreas mais vidveis e econdmicas, em funcdo da data da viagem, encaminhando a
ANTT plano de viagem aérea nacional e internacional, com diferentes alternativas de voos e horérios para os usudrios, observando o seguinte:

I. Efetuar pesquisa nas companhias aéreas, indicando obrigatoriamente o menor preco dentre os oferecidos, inclusive aqueles
decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a programacdo da viagem, ou justificar a ANTT sua
impossibilidade.

II. Apresentar alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar
outras medidas necessarias a confirmacdo das reservas solicitadas.

II1. Possibilitar o menor tempo de viagem para voos nacionais e internacionais, bem como o despacho de bagagens e reservas.
6.15.5. Quanto a execucdo dos servicos:

1. Disponibilizar os bilhetes de passagens no prazo méaximo de até 3 (trés) horas para os trechos nacionais e de até 04 (quatro) horas para
os trechos internacionais, contados a partir da solicitagdo da ANTT. Os bilhetes de passagem devem ser disponibilizados, inclusive,
fora do horario normal de expediente da ANTT, por meio eletrénico.

II. Prestar atendimento regular das 7h as 22h, durante todos os dias da semana, por meio de telefone fixo e celular, endereco eletronico,
central de telefonia (call center), WhatsApp business, bem como de outros recursos disponiveis e idéneos, os quais deverdo permitir aos
usuarios responsaveis solicitarem alteragdo ou emissdo de bilhete, inclusive em dias ndo tteis. Fora do horério de atendimento regular, a
Contratada devera disponibilizar contato para tratativas urgentes.
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II1. Substituir passagens (remarcagdo) quando ocorrerem mudangas de itinerario de viagem ou de desdobramento de percurso, mediante
solicitagdo da ANTT, emitindo ordem de débito ou de crédito, conforme o caso, a favor do ANTT, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a contar da data do recebimento da notificagdo.

IV. Nos termos do art. 10 da IN SLTI/MP n° 03/2015 do Governo Federal, todos os vouchers alterados podem ser glosados em notas
subsequentes. A Contratada devera gerar relatério mensal de todos os bilhetes, vouchers e documentos correlatos passiveis de glosa. O
relatério deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas empresas de viagens, no prazo de até 30
(trinta) dias corridos apos a alteracdo do documento de viagem, contendo no minimo:

a. Dados do documento de viagem: nome do passageiro, origem/destino, data de utilizacdo do servigo, cédigo da reserva e
outros;

b. Valores pagos;

c. Valores das multas;
d. Valor do crédito;

e. Valor do reembolso.

6.15.6. Fornecer todas as informacdes de acompanhamento, online ou em arquivo eletrdnico, claros, objetivos e personalizados, contendo a base
de dados e todo o histérico de viagens. Controle de reembolsos solicitados e pagos. Controle de bilhetes aéreos reemitidos e em aberto.
Detalhamento minucioso de tributos retidos por companhia aérea e/ou administradora de aeroporto, dentre outras informacGes necessarias a
ANTT.

6.15.7. Fornecer, junto com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos ndo utilizados no periodo a que se refere o
faturamento, efetuando, no mesmo, o respectivo abatimento.

6.15.8. A Contratada ndo deve emitir bilhetes aéreos utilizando-se de programas de milhas.

6.15.9. Em casos de viagens urgentes ou em caso de indisponibilidade temporéaria do sistema de reserva e emissdo de passagens oferecido pela
Contratada ou indisponibilidade do SCDP, os pedidos de reservas de passagens, poderdo ser requisitados e autorizados, por pessoas autorizadas,
mediante formalizacdo de pedido em endereco eletrdnico para a Contratada com todas as informacGes necessarias a emissdo. A Contratante tem
o dever de proceder com a formaliza¢do no SCDP tédo logo as comunicac¢des sejam reestabelecidas.

6.15.10. Emitir uma fatura/nota fiscal para cada item: passagens nacionais, passagens internacionais e seguro-viagem, contendo no minimo:

a) Em faturas nacionais e internacionais: Aglutinacdo por centro de custo, contendo o nimero da PCDP, data da emissdo, fornecedor
(companhia aérea com respectivo CNPJ), localizador, niumero do bilhete, nome do proposto, trechos emitidos incluindo escalas, data de
ida e de volta, niimero do empenho, tarifas, taxas e valor total por PCDP, e valor total por centro de custo;

b) Em faturas se seguro-viagem: Aglutinagcdo por centro de custo, contendo o nimero da PCDP, data da emissdo, fornecedor
(seguradora com respectivo CNPJ), localizador, niimero do bilhete, nome do proposto, trechos emitidos incluindo escalas, data de ida e
de volta, nimero do empenho, tarifas, taxas e valor total por PCDP, e valor total por centro de custo.

6.15.11. A avaliacdo da qualidade e o aceite dos servigos executados passardo pela verificagdo, por parte da fiscalizagdo do contrato e do
cumprimento das obrigacdes por parte da Contratada.

6.15.12. A forma de afericdo/medigdo do servigo para efeito de pagamento sera com base no servigo de agenciamento realizado e por intermédio
do Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR:

ITEM DESCRICAO
Finalidade Acompanhar a prestagdo dos servigos nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.
Meta a

cumprir 100% da prestacao de servico conforme previsto no Termo de Referéncia e no Contrato.

Instrumento  ||Relatério de avaliacdo elaborado pela Contratante, onde sera demonstrada a quantidade de prestacdo de
de medicdo servigos e as ocorréncias a serem analisadas pela fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade ||Mensal.

Mecanismo Verificacdo da quantidade dos servigos de agenciamento X ocorréncias de atraso na emissao de passagens
de célculo no més de referéncia.
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Inicio de

- Inicio da execucdo dos servigos.
vigéncia

® De 100 até 97% dos servigos realizados dentro do prazo estipulado — pagamento integral dos

i i nciamento fatur ;
Faixa de servicos de agenciamento faturados;

ajustes para
pagamento de
nota fiscal
/fatura °

® De 96,9% até 95% dos servigos realizados dentro do prazo estipulado — Glosa de 1% (um por
cento) do valor dos servicos de agenciamento faturados;

Abaixo de 95% dos servigos realizados dentro do prazo estipulado — Glosa de 2% do valor dos
servigos de agenciamento faturados.

® Serdo instruidos processos de sancdo administrativa quando ocorrer, no periodo de 12 meses, 3

Sancdes . . ~ . . .
ocorréncias, consecutivas ou ndo, de ajustes na segunda e terceira faixas.

Justificativa para as Exigéncias de Qualificacdo Técnica e Economico-Financeira

6.16. Considerando a natureza e a complexidade do objeto da contratagdo, servigos continuos de agenciamento de viagens para voos regulares
internacionais e domésticos, junto as companhias aéreas, incluindo seguros viagem, para atendimento das demandas da ANTT, faz-se necesséria a
imposicdo de exigéncias técnicas e economico-financeiras especificas e objetivas com o intuito de mitigar riscos operacionais, assegurar a qualidade do
servigo prestado e garantir a idoneidade econdmico-financeira da contratada.

Qualificacao Técnica

6.17. As exigéncias de qualificagdo técnica tém como objetivo comprovar a experiéncia e a capacidade da empresa na execucdo de servicos compativeis
com o objeto da contratacdo, garantindo que a contratada detenha a expertise necessaria para atender as demandas da ANTT com eficiéncia, regularidade
e qualidade.

6.18. Adicionalmente, tais exigéncias sdo amparadas por dispositivos legais especificos, nos termos da Lei n°® 11.771/2008, que institui a Politica
Nacional de Turismo, e do seu regulamento, o Decreto n° 7.381/2010, os quais dispdem que as empresas prestadoras de servicos turisticos devem estar
regularmente cadastradas no Ministério do Turismo, como condi¢do para o exercicio de suas atividades.

6.19. Nesse sentido, as seguintes exigéncias foram incluidas:

a) certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo, nos termos da Lei n° 11.771/2008 e do Decreto n° 7.381/2010, em plena
validade;

b) declaragdo de que é proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema operacional eletrénico habilitado e interligado com as
bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com voos nacionais e internacionais regulares e com seguro-viagem;

c) declaracdo de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado demonstrando que executa ou executou
contrato de prestacdo dos servicos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS e fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM,
concomitantemente, em quantidades somadas correspondentes ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de
BILHETES DE PASSAGEM em VOOS NACIONAIS e INTERNACIONALIS, considerando-se as estimativas da contratagdo;

d) declaracdo de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacdo do servico como requisito para celebracdo do
contrato.

6.20. Tais exigéncias sdo objetivas, proporcionais e compativeis com as exigéncias do servico, sendo fundamentais para garantir a execu¢do adequada do
contrato e a continuidade dos servigos.

Qualificacdo Econdomico-Financeira

6.21. As exigéncias econémico-financeiras visam verificar a solidez financeira da empresa, mitigando o risco de inadimplemento ou interrup¢do dos
servigos contratados. Assim, foram estabelecidos critérios baseados em parametros técnicos reconhecidos:

a) Certiddes negativas de insolvéncia e faléncia;
b) Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do dltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral

(SG) superiores a 1 (um);

d) Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo 5% (cinco por cento) valor total estimado da
contratacdo, nos termos da legislacdo vigente.
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6.22 Esses critérios foram definidos em conformidade com a legislacdo vigente, as boas praticas da Administragdo Ptblica e com base nas diretrizes
constantes do Instrumento de Planejamento da Contratacdo (IPP) da AGU, sendo plenamente justificaveis diante do servico a ser prestado.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A estimativa das quantidades a serem contratadas foi calculada sobre a série histérica das despesas e quantidades realizadas com passagens aéreas
nacionais e internacionais nos anos de 2023 e 2024, considerando-se ao resultado um acréscimo de 10% para definicdo da demanda para a nova
contratacao.

7.2. Existem diversos fatores que contribuem para a alta nos precos das passagens aéreas. Além da compra antecipada, fatores como os custos
dolarizados do setor, a alta dos combustiveis e o endividamento das empresas podem causar variagdes significativas nos valores dos bilhetes. Por conta
dessas influéncias, o percentual de correcdo de 10%, tanto nas quantidades quanto no valor estimado para a contratacdo, busca, também, garantir uma
margem de seguranga diante dessas oscilagdes.

7.3. O anexo I deste Estudo Técnico Preliminar traz a série histéria citada no subitem 7.1 deste ETP, acompanhada da memoria de calculo que produziu
o quadro-resumo abaixo:

| QUADRO-RESUMO - ESTIMATIVA DE QUANTIDADES |

| DESCRIGAO || MEDIA MENSAL || MEDIA ANUAL || CORREGAO DA DEMANDA ANUAL (10%) |
Nacional Quantidade de bilhetes emitidos 154 1.848 2.033
Internacional Quantidade de bilhetes emitidos 12 144 158
Seguro-viagem || Quantidade de seguros-viagem 9 108 119

*Quantidades arredondadas

| QUADRO-RESUMO - ESTIMATIVA DE VALORES DOS BILHETES E SEGURO-VIAGEM |
| DESCRIGAO | VALORUNITARIO || VALOR UNITARIO CORRIGIDO (10%) |
Nacional Valor dos bilhetes emitidos R$1.377,15 R$1.514,87
Internacional Valor dos bilhetes emitidos R$5.865,11 R$6.451,62
Seguro-viagem Valor dos seguros-viagem R$341,82 R$376,00

QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
Custo Médio Unitario Quantidade estimada Custo estimado Quantidade projetada Custo projetado
anual anual 30 meses 30 meses
Bilhete nacional R$1.514,87 2.033 R$3.079.730,71 5083 R$7.700.084,21
Bilhete internacional R$6.451,62 158 R$1.019.355,96 395 R$2.548.389,90
Seguro-viagem R$376,00 119 R$44.744,00 298 R$112.048,00
T 1l 1l 1l 1l 1
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Total H 2310 ‘ R$4.143.830,67 R$10.360.522,11

‘ 5776 ‘

Justificativa para a estimativa da quantidade de agenciamento para Alteracdo e Cancelamento de Bilhetes de Passagens (Voos Domésticos e
Internacionais)

7.4 Considerando a previsdo anual de 2.033 bilhetes de voos domésticos e 158 bilhetes de voos internacionais, totalizando 2.191 emissdes de passagens
aéreas por ano, estima-se que, ao longo de 30 meses (2 anos e meio), o volume total de bilhetes a serem emitidos seja de aproximadamente:

5.478 bilhetes, conforme calculo proporcional: 2.191 bilhetes/ano x 2,5 anos = 5.477,5, arredondado para 5.478 bilhetes.

7.5 Dado o histdrico institucional e a natureza dindmica das atividades, é comum a necessidade de alteragdes e cancelamentos de passagens devido a
imprevistos, remarcagdes de agendas, cancelamentos de eventos ou outras demandas administrativas.

7.6 Para essa finalidade, adota-se como referéncia uma estimativa de 15% do total de bilhetes emitidos, percentual considerado razoavel e condizente
com a realidade da Agéncia, embora o objetivo seja mitigar esses eventos, sempre que possivel.

7.7 Dessa forma, a quantidade estimada de servicos de agenciamento para alteragGes e cancelamentos de bilhetes no periodo de 30 meses é de:
821 atendimentos, conforme calculo: 15% de 5.478 bilhetes = 821,7, arredondado para 821.

7.8 Essa estimativa visa garantir a adequada cobertura contratual das necessidades da institui¢do ao longo do periodo, permitindo maior flexibilidade e
continuidade nos servigos de transporte aéreo, sem comprometer a execucdo das atividades institucionais.

QUADRO-RESUMO - ESTIMATIVA DE ALTERACOES E CANCELAMENTOS
] QUANT. ALTERACOES E QUANT. ALTERACOES E
DESCRICAO CANCELAMENTOS PARA 12 MESES CANCELAMENTOS PARA 30 MESES
ANUAL 30 MESES
(15%) (15%)

Nacional ||  Quantidade de 2.033 305 5083 762
bilhetes emitidos

Internacional|| . Jrantidade de 158 24 395 59
bilhetes emitidos

QUANTIDADE TOTAL 2.191 329 5478 821

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 10.485.299,61

8.1 O prego estimado da contratagdo é R$ 10.485.299,61 (dez milhdes, quatrocentos e oitenta e cinco mil duzentos e noventa e nove reais e sessenta e
um centavos), conforme memoria de calculo abaixo:

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO
UNID. VALOR QUANTIDADE VALOR QUANTIDADE E ;{f?hLdiRD 0
ITEM||CATSER DESCRICAO DE UNITARIO ESTIMADA ||[ESTIMADO PARA 30 PARA 30
MEDIDA|| ESTIMADO ANUAL ANUAL MESES
MESES
1 || 3719 || Emissdodebilhetes de passagem— |\ . Il Rg 20,00 2.033 R$ 40.660,00 5.083 R$ 101.660,00
Voos domésticos
Emissa ilh -
2 || 3719 || Emissdo de bilhetes de passagem = | 15 i4 40 | R 25,00 158 R$ 3.950,00 395 R$ 9.875,00
Voos internacionais
3 3719 Emissdo de seguro viagem Unidade R$ 10,00 119 R$ 1.190,00 298 R$ 2.980,00
Alteracdo e cancelamento de bilhetes
4 3719 de passagens (voos domésticos e Unidade R$ 12,50 329 R$ 4.112,50 821 R$ 10.262,50
internacionais)
T 1 1
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VALOR DO AGENCIAMENTO PARA 30 (TRINTA) MESES RS 124.777.50

5 3719 Repasse - Voos domésticos Unidade || R$ 1.514,87 2.033 3_07;5’30’71 5.083 7.70(5(?84,21
6 3719 Repasse - Voos internacionais Unidade || R$ 6.451,62 158 RS 395 RS
1.019.355,96 2.548.389,90
7 3719 Repasse - Seguro-Viagem Unidade R$ 376,00 119 R$ 44.744,00 298 R$ 112.048,00
R$

VALOR DO REPASSE PARA 30 (TRINTA) MESES 10.360.522,11

R$

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO PARA 30 (TRINTA) MESES 10.485.299,61

8.2 Ap6s a realizagdo da pesquisa de pregos em conformidade com o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, certifica-se que o preco
estimado para a presente contratacdo é compativel com os valores praticados no mercado, refletindo adequadamente os custos para a prestacdo dos
servicos requeridos.

8.3 No que se refere aos itens 1, 2, 3 e 4, correspondentes aos servicos de agenciamento: emissdo de bilhetes de passagens nacionais e internacionais,
emissdo de seguro viagem, e alteracdo ou cancelamento de passagens, inicialmente foram realizadas pesquisas de precos com base nos parametros I e II
do art. 5° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021, ou seja:

Parametro I: consulta a bases oficiais de dados governamentais (como o Painel de Precos e o Compras.gov.br);
Parametro II: andlise de contrata¢des similares realizadas pela Administracdo Publica nos ultimos 12 meses.

8.4 Contudo, os valores obtidos por esses meios foram considerados significativamente baixos, o que inviabilizou sua utilizagdo como referéncia para
estimativa, conforme demonstrado na planilha de pesquisa de precos:

PLANILHA DE PESQUISA DE PRECOS - PARAMETRO I E II |

UNID. PREGO
ITEM||CATSER DESCRIGAO DE PESQUISA UNITARIO
MEDIDA ESTIMADO
| Pregdo 90008/2025 - UFR | Rrso0000 |
| Pregdo 90002/2025 - ANA | Rrsoo001 |
Pregi 4/2025 - SUPERINTENDENCIA
regdao 90034/2025 - SU C RS 0,0001
ESTADUAL DO MS/CE
Pregdo 90001/2025 - CONSELHO REG DE FISLE TER || b0 0000
OCUP DA 20° REGIAO ’
Pregio 90001/2025 - CONSELHO REGIONAL DE RS 0.0000
NUTRICAO - 8° REGIAO ’
Pregdo 99022/2025 - ESP-ESCOLA DE ENGENHARIA || o0 000
DE SAO CARLOS -USP ’
Pregio 90002/2025 - CONSELHO REGIONAL DE RS 0.0000
MEDICINA DO D.FEDERAL ’
Pregdo 90103/2025 - COMANDO DA MARINHA || R$0,0001
Pregio 91198/2025 - TRIBUNAL DE CONTAS DO RS 0.0000
te bilhetes d ESTADO DE GOIAS ’
Emissdo de bilhetes de passagem — Voos .
1 3719 domésticos Unidade || pregio 90008/2025 - CONSELHO REG.DE FIS. E RS 0.0001
TERAPIA OCUPACIONAL - RJ ’
Pregio 90121/2025 - DNIT-DEPARTAMENTO RS 00001
NACIONAL DE INFRAEST DE TRANSPORTES ’
Pregdo 90008/2025 - MUNICIPIO DE IPATINGA || R$0,0001
Pregio 90026/2024 - CONSELHO REGIONAL DE RS 0.0000
EDUCACAO FISICA DA 4 REGIAO ’
[ 11 1
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Pregdo 90043/2024 - PROCURADORIA GERAL DE R$ 0,1000
JUSTICA DE SERGIPE
Pregdo 90001/2025 - SECRETARIA DE ESTADO DE
MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE BELEM || R$0,0100
/PA
Pregdo 90011/2023 - AGENCIA NACIONAL DE RS 0.0100
VIGILANCIA SANITARIA ’
Pregdo 90009/2023 - AGENCIA NACIONAL DO RS 0.0001
PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS ’
| Pregdo 90008/2025 - UFR | Rso0000 |
| Pregdo 90002/2025 - ANA | Rsoo001 |
Pregdo 90001/2025 - CONSELHO REG DE FISTETER || b oo
OCUP DA 20° REGIAO ’
Pregdo 90001/2025 - CONSELHO REGIONAL DE RS 0.0000
NUTRICAO - 8 REGIAO ’
Pregdo 99022/2025 - ESP-ESCOLA DE ENGENHARIA || oo oo
DE SAO CARLOS -USP ’
Pregdo 90002/2025 - CONSELHO REGIONAL DE RS 0.0000
MEDICINA DO D.FEDERAL ’
Pregdo 90103/2025 - COMANDO DA MARINHA || R$0,0001
Pregdo 91198/2025 - TRIBUNAL DE CONTAS DO RS 0.0000
ESTADO DE GOIAS '
Emissdo de bilhetes de passagem — Voos . ~
3719 : o Unidade Pregdo 90008/2025 - CONSELHO REG.DE FIS. E R$ 0,0001
Internacionais TERAPIA OCUPACIONAL-RJ ’
Prego 90121/2025 - DNIT-DEPARTAMENTO RS 0.0001
NACIONAL DE INFRAEST DE TRANSPORTES ’
Pregdo 90026/2024 - CONSELHO REGIONAL DE RS 0.0000
EDUCACAO FISICA DA 4 REGIAO ’
Pregdo 90011/2023 - AGENCIA NACIONAL DE RS 0.0100
VIGILANCIA SANITARIA ’
Pregdo 90009/2023 - AGENCIA NACIONAL DO RS 0.0001
PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS ’
Prego 90043/2024 - PROCURADORIA GERAL DE RS 0.1000
JUSTIGA DE SERGIPE ’
Pregdo 90001/2025 - SECRETARIA DE ESTADO DE
MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE BELEM || R$0,0100
/PA
Pregdo 91198/2025 - TRIBUNAL DE CONTAS DO RS 0.0000
ESTADO DE GOIAS ’
Pregdo 90026/2024 - CONSELHO REGIONAL DE RS 0.0000
EDUCACAO FISICA DA 4 REGIAO ’
Pregdo 90001/2025 - SECRETARIA DE ESTADO DE
3719 Emissdo de seguro viagem Unidade || MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE BELEM || R$0,0100
/PA
Pregdo 90011/2023 - AGENCIA NACIONAL DE RS 0.0100
VIGILANCIA SANITARIA ’
Pregdo 90009/2023 - AGENCIA NACIONAL DO RS 0.0001
PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS ’
| Pregdo 90008/2025 - UFR | Rso0000 |
| Pregdo 90002/2025 - ANA | Rsooo01 |
Pregdo 90034/2025 - SUPERINTENDENCIA RS 0.0001
ESTADUAL DO MS/CE ’
Pregdo 90001/2025 - CONSELHO REG DE FISIETER || b0
OCUP DA 20° REGIAO :
Pregdo 90001/2025 - CONSELHO REGIONAL DE RS 0.0000
NUTRICAO - 8* REGIAO ’
Pregdo 99022/2025 - ESP-ESCOLA DE ENGENHARIA || oo oo
DE SAO CARLOS -USP ’
| Il |
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3719

Alteracdo e cancelamento de bilhetes de
passagens (voos domésticos e
internacionais)

Unidade

Pregdo 90002/2025 - CONSELHO REGIONAL DE R$ 0,0000
MEDICINA DO D.FEDERAL
Pregdo 90103/2025 - COMANDO DA MARINHA R$ 0,0001
Pregdo 91198/2025 - TRIBUNAL DE CONTAS DO RS 0,0000
ESTADO DE GOIAS

Pregao 90008/2025 - CONSELHO REG.DE FIS. E R$ 0,0001
TERAPIA OCUPACIONAL-RJ ’

Pregdo 90121/2025 - DNIT-DEPARTAMENTO R$ 0,0001
NACIONAL DE INFRAEST DE TRANSPORTES ’

Pregdo 90008/2025 - MUNICIPIO DE IPATINGA R$ 0,0001

Pregdo 90026/2024 - CONSELHO REGIONAL DE R$ 0.0000
EDUCACAO FISICA DA 4 REGIAO ’

Pregdo 90043/2024 - PROCURADORIA GERAL DE R$ 0.1000
JUSTICA DE SERGIPE ’

Pregdo 90001/2025 - SECRETARIA DE ESTADO DE
MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE BELEM R$ 0,0100
/PA

Pregdo 90011/2023 - AGENCIA NACIONAL DE R$ 0.0100
VIGILANCIA SANITARIA ’

Pregdo 90009/2023 - AGENCIA NACIONAL DO RS 0.0001
PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS ’

8.5 Dessa forma, nos termos do inciso IV do mesmo artigo, procedeu-se a realizagdo de pesquisa direta junto a fornecedores do setor, visando obter
precos atualizados e representativos do mercado, os quais embasaram a composicao da estimativa para esses itens:

PLANILHA DE PESQUISA DE PRECOS - PARAMETRO V - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores |
UNID. PRECO
ITEM|[CATSER DESCRICAO DE FORNECEDOR UNITARIO
MEDIDA ESTIMADO
CONDOR TURISMO LTDA. - CNPJ: 02.964.393
/0001-89 R$ 10,00
AEREOTUR VIAGENS E OPERA(;C)ES
o TURISTICAS LTDA.-EPP - CNPJ: 04.864.703 R$ 0,01
1 3719 Emisséo de bllhetes,de. passagem — Voos Unidade /0001-19
domeésticos
IDEIAS TURISMO LTDA - CNPJ 02.676.310/0001- RS 30,00
56
WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO RS 40,00
LTDA - CNPJ N° 07.340.993/0001-90 ’
CONDOR TURISMO LTDA. - CNPJ: 02.964.393
/0001-89 R$ 10,00
AEREOTUR VIAGENS E OPERACOES
de bilhetes d TURISTICAS LTDA.-EPP - CNPJ: 04.864.703 R$ 0,01
Emissa i -
9 3719 missdo de 1. etes ? pas.sagern Voos Unidade /0001-19
internacionais
IDEIAS TURISMO LTDA - CNPJ 02.676.310/0001- R$ 60,00
56
WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO RS 40.00
LTDA - CNPJ N° 07.340.993/0001-90 ’
CONDOR TURISMO LTDA. - CNPJ: 02.964.393
R$ 10,00
/0001-89 $ 10,
AEREOTUR VIAGENS E OPERA(;C)ES
TURISTICAS LTDA.-EPP - CNPJ: 04.864.703 R$ 0,01
3 3719 Emissao de seguro viagem Unidade /0001-19
IDEIAS TURISMO LTDA - CNPJ 02.676.310/0001- RS 10,00
56
WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO RS 40,00
LTDA - CNPJ N° 07.340.993/0001-90 ’
CONDOR TURISMO LTDA. - CNPJ: 02.964.393
/0001-89 R$ 10,00
AEREOTUR VIAGENS E OPERACOES
TURISTICAS LTDA.-EPP - CNPJ: 04.864.703 R$ 0,01
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4 3719 Alteragdo e cancelamento de bilhetes de Unidade /0001-19 ||

passagens (voos domésticos e internacionais) IDEIAS TURISMO LTDA - CNPJ 02.676.310/0001-
’ R$ 15,00
56
WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO R$ 40,00
LTDA - CNPJ N° 07.340.993/0001-90 ’

8.6. A obtencdo do preco estimado para os itens 1, 2, 3 e 4, deu-se com base na mediana dos valores obtidos na pesquisa de precos realizada junto a
fornecedores especializados no servigo de agenciamento de passagens.

8.7 Optou-se pela mediana como critério de apuragdo por esta representar de forma mais adequada o comportamento central da amostra de precos
coletados, reduzindo o impacto de valores atipicos que poderiam distorcer a média aritmética. Tal escolha visa conferir maior confiabilidade ao valor
estimado, assegurando compatibilidade com os pregos praticados no mercado e promovendo maior equilibrio e competitividade ao processo licitatoério.

8.8 Quanto aos itens 5, 6 e 7, que tratam dos valores a serem repassados para cobertura dos bilhetes aéreos (voos nacionais e internacionais), a estimativa
foi elaborada com base na série histérica das despesas realizadas nos exercicios de 2023 e 2024, bem como nas quantidades demandadas de passagens no
mesmo periodo:

| QUADRO-RESUMO - ESTIMATIVA DE QUANTIDADES |
| DESCRICAO || MEDIA MENSAL || MEDIA ANUAL || CORREGAO DA DEMANDA ANUAL (10%) |
Nacional Quantidade de bilhetes emitidos 154 1.848 2.033
Internacional Quantidade de bilhetes emitidos 12 144 158
Seguro-viagem || Quantidade de seguros-viagem 9 108 119

| QUADRO-RESUMO - ESTIMATIVA DE VALORES DOS BILHETES E SEGURO-VIAGEM |

| DESCRICAO || varLoruniTARIO || VALOR UNITARIO CORRIGIDO (10%) |
Nacional Valor dos bilhetes emitidos R$1.377,15 R$1.514,87
Internacional Valor dos bilhetes emitidos R$5.865,11 R$6.451,62
Seguro-viagem Valor dos seguros-viagem R$341,82 R$376,00

QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
Custo Médio Unitario Quantidade estimada Custo estimado Quantidade projetada Custo projetado
anual anual 30 meses 30 meses
Bilhete nacional R$1.514,87 2.033 R$3.079.730,71 5083 R$7.700.084,21
Bilhete internacional R$6.451,62 158 R$1.019.355,96 395 R$2.548.389,90
Seguro-viagem R$376,00 119 R$44.744,00 298 R$112.048,00
Total 2310 R$4.143.830,67 5776 R$10.360.522,11
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8.9. Para defini¢do da demanda projetada na nova contratagdo, foi aplicado um acréscimo de 10% sobre os valores histéricos apurados, com o objetivo
de contemplar eventuais variagdes e garantir a suficiéncia orcamentaria durante a vigéncia contratual.

8.10 Portanto, as metodologias adotadas asseguram a razoabilidade e a adequacdo orcamentaria da futura contratacdo, em conformidade com os
principios da economicidade, competitividade e eficiéncia da Administracdo Publica.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Os servicos foram agrupados em um tnico grupo, divido em itens, para atender aos principios da eficiéncia e da economicidade. O objeto da
presente contratacdo refere-se ao servico de agenciamento de viagens, que envolve a emissdo, alteracdo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas
nacionais e internacionais, além da contratacdo de seguro-viagem, ndo sendo viavel e nem oportuno o parcelamento destes servicos.

9.2. Ainda que, em regra, o objeto das licitagdes deva ser adjudicado por item com o intuito inicial de ampliar o acesso e a competitividade, na
contratagdo em questdo ndo se verifica a viabilidade técnica e econémica para tal feito. Isso ocorre porque com o agrupamento desses itens tem-se a
possibilidade de obter menores precos finais, pois se recai na regra da economia de escala onde uma quantidade maior ofertada pode significar uma
reducdo do preco, que nesse caso é necessariamente vantajoso para a Administragdo.

9.3. Ademais, uma eventual licitacdo por item ou grupos menores poderia ser menos atrativo para os eventuais interessados, além de ser mais oneroso
para a Administragdo realizar a gestdo e fiscalizacdo de diversos contratos administrativos.

9.4. Nao obstante, a divisdo por itens, dentro de um lote unico, visa oportunizar as licitantes a oferta de precos diferenciados, de acordo com a
complexidade e o esforco despendido na prestacéo dos servigos de cada item.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. No ambito da ANTT ndo existem contratacOes correlatas e/ou interdependentes. Por sua vez, caso a forma de aquisicdo de compra direta, realizada
diretamente com as companhias aéreas, prevista no art. 3° da IN SLTI/MP n° 03/2015, seja reestabelecida pelo Ministério do Planejamento, a demanda
da presente contratacdo serd residual para as situagdes ndo contempladas pela aquisicdo direta de passagens viabilizada pelo credenciamento, para os
casos em que houver impedimento de emisséo junto a empresa credenciada ou para atender situacdes emergenciais devidamente justificadas no SCDP.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A demanda esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme Deliberagdo ANTT n° 18, de 27 de janeiro de 2025 e detalhamento a
seguir:

® Substituicdo de Contratos - Item 2.47 - Contratacdo de servicos de agenciamento de viagens para voos regulares internacionais e
domeésticos.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

12.1. Os beneficios pretendidos sdo:
a. continuidade dos servigos da ANTT em ambito nacional e internacional;

b. aquisicdo de bilhetes aéreos nacionais e internacionais e com seguro-viagem mais baratos, em consonancia com as diretrizes normativas
expedidas pelo Governo Federal;

c. otimizagdo da forca de trabalho existente na ANTT no desenvolvimento das atividades fiscalizatérias e de regulagdo, bem como da equipe
responsavel pela gestdo centralizada dos processos de trabalho relacionados a concessao de diarias e passagens no ambito desta autarquia.

12.2. Além disso, os servigos ora pretendidos buscam garantir o efetivo cumprimento da missdo institucional da ANTT, qual seja: contribuir para o

desenvolvimento nacional por meio da efetiva regulacéo e fiscalizagdo do setor de transportes terrestres, assegurando servicos e infraestrutura adequados
a sociedade.

13. Providéncias a serem Adotadas
13.1. Nao hé providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracdo do contrato.

14 de 16



14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Como se trata de um servigo essencialmente online, ndo se vislumbram impactos ambientais diretos resultantes da contratacdo. Contudo, importa
ressaltar que, tendo em vista as praticas de sustentabilidade, foi previsto nesse ETP que o servico se dard sem emissdo de papel, em especial, quanto aos
bilhetes de passagens aéreas que devem ser disponibilizados por meio eletrénico.

15. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

A equipe responsavel pelo planejamento da contratagdo, apds a conclusdo dos estudos técnicos preliminares, declara ser vidvel e adequada a contratagdo
pretendida, considerando que a pretensa contratagdo atendera de forma satisfatéria e regular as demandas da ANTT. Ademais, o atual contrato de
agenciamento de viagens, n° 15/2020, estd em sua fase final, sem possibilidade de prorrogacédo, possuindo escopo similar a pretensa contratagdo,
atendendo a ANTT de forma satisfatdria.

Trata-se de servico comum e de natureza continuada, com ampla oferta no mercado, conforme demonstrado por pesquisa no Painel de Precos.

Dessa forma, a contratacdo é viavel e essencial para evitar a descontinuidade de um servico critico a atuacdo da Agéncia.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FABIA MARIA DO NASCIMENTO

Gerente - Equipe de Planejamento de Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/08/2025 as 18:42:50.

HIGILA DE SOUZA NORMANDO OLIVEIRA

Coordenadora - Equipe de Planejamento de Contratagdo

WEMERSON MARQUES DA SILVA

Coordenador Subst. - Equipe de Planejamento de Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/08/2025 as 11:18:56.
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ANEXO 1 DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ATIVA DE QUANTIDAD O DA CONTRATA
S b a g0 0 0 d ] ’
50500.. 50500.184442/2023-31 50500.226175/2023-87 50500. 50500.31;
Nacional | Quantidade de bilhetes emitidos 149 109 119 107 263 262 419 167 147 132 136 39 2,089 174
Valor dos bilhetes RS 156.942,89 | RS 135.413,36 | RS 212.913,85 | R$ 54.953,70 | RS 262.516,37 | RS 278.188,32 | RS 347.917,46 | RS 316.988,05 | RS 232.274,86 | RS 215.887,38 | RS 205.131,89 | RS 76.783,91 | RS 2.535.917,04 | RS 211.326,02
—
Interacional | Quantidade de bilhetes emitidos 2 1 17 21 48 11 0 ° 19 12 15 4 159 13
Valor dos bilhetes RS 15.932,35 | RS 2.739,83 | RS 177.923,44 | RS 86.325,08 | RS 17201392 | RS 60.113,08 | RS ~ [ Rs 29.973,78 | RS 143.649,65 | RS 84.373,38 | RS 77.714,16 | RS 34.799,25 509,558 RS 75.796,49
———
Intenacional | Quantidade e seguros-viagem 1 1 ° 1 2 27 0 8 17 3 2 2 107 s
Valor dos seguros RS 343,59 | RS 296,22 | RS 3.919,86 | RS 265942 | RS 586,18 | RS 8.602,60 | RS ~ [&s 1.608,51 | RS 497333 | RS 1.308,99 | RS 6.700,49 | R$ 688,24 | RS 31.887,43 | RS 2.657,29
ATIVA DE QUANTIDAD O DA CONTRATA
DESCRIGAO otal ANUA édia
50500.11 0500. 50500. 50500. 0500.1° 50500.175474/2024-27 50500.182941/2024-75 50500.186053/2024-21 LR A0
50500002911/2025-75
Nocional | Quantidade debilhetes emitidos 32 114 127 143 138 116 237 85 139 173 191 100 1595 133
acional
Valor dos bilhetes RS 50.666,41 | RS 163.31092 | RS 181553,60 | R$ 200.772.22 | R$ 23844176 | R$  205.067,39 | RS  397.68148 | RS 11843029 | RS 22218582 | R§ 23149525 | R$  368.490,35 | RS 166.938,65 | RS 2.554.034,14 | RS 212.836,18
Quantidade de bilhetes emitidos 3 15 10 18 4 16 18 1 6 1 5 3 117 10
Valor dos bilhetes R$ - R$ 99.281,49 | R$ 50.076,58 | R$ 124.656,55 | R$ 22.318,15 | R$ 95.839,83 | R$ 129.467,03 | R$ 46.186,09 | R$ 50.030,55 | R$ 72.866,17 | R$ 29.455,25 | R$ 59.416,89 | R$ 779.594,58 | R$ 64.966,22
Internacional | Quantidade de seguros-viagem 0 14 7 20 5 14 18 14 7 8 1 3 111 9
Valor dos seguros RS S 451349 | RS 2.130,34 | R$ 0.004,84 | RS 164357 | RS 4.389,82 | R$ 7.482,41 | RS 3.950,48 | RS 212114 | R$ 314298 | RS 2.062,89 | R$ 1503,25 | RS 41.945.21 | RS 3.495,43
Q RESUMO - MEDIA 2023/2024 QUADRO-RESUMO - ESTIMATIVA DE QUANTIDADES QUADRO-RESUMO - ESTIMATIVA DE VALORES DOS BILHETES E SEGURO-VIAGEM
D 0 D D
Nacional | Quantidade de bilhetes emitidos 154 1848 Nacional Quantidade de bilhetes emitidos 154 1.848 2033 Nacional Valordosbilhetes | po 137715 | R$ 1514,87
Valor dos bilhetes RS 21208130 | RS 2.544.975,59 emitidos
Quantidade de bilhetes emitidos 12 144 Internacional Quantidade de bilhetes emitidos 12 144 158 Internacional Valor dosbilhetes | 5y 586511 | R$ 6.451,62
Valor dos bilhetes RS 70.381,35 | RS 844.576,25 emitidos
S
Internacional | Quantidade de seguros-viagem 9 108 Seguro-viagem Quantidade de seguros-viagem 9 108 119 Seguro-viagem | V3lOTdosseguros- | pg 341,82 | R$ 376,00
Valor dos seguros RS 3.07636 | RS 36.916,32 viagem

*Quantidades arredondadas
UANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
Bilhete nacional 3.079.730,71 7.700.084,21

Bilhete internacional 1.019.355,96 2.548.389,90
Seguro-viagem 44.744,00

DRO-RESUMO - ESTIMATIVA DE ALTERAGOES E CANCELAMENTOS

Nacional Quantidade de bilhetes emitidos 2.033 305 5083 762
Quantidade de bilhete itide 158 24 395 59
QUANTIDADE TOTAL 2191 329 5478 821

*a 5 imada em 15% da bith itid

**quantidades arredondadas




