AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE REFERENCIA
1. OBIJETO
1.1. Registro de Precos para contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos de
mensuracdo de demandas em pontos de fungdo em projetos de desenvolvimento,
melhoria e manutencdo de sistemas de informagado, com ferramenta especifica para a

atividade de métricas de software e gestdo de baseline dos sistemas, de acordo com as

especificacdes e definicdes constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES.

Contagem de demandas de
software em Pontos de
Funcdo com ferramenta de
gestao de métricas e
baseline de software

Ponto de 5398

Funcdo

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contrata¢cdo visa dar continuidade a prestagdo de servico de
mensuragdao, em pontos de fungéo, mediante ordem de servigo, das demandas
executadas pela empresa contratada na modalidade “Fabrica de Software”, em projetos
de desenvolvimento, melhoria e manutengdo de sistemas de informacdo. Além disso,
ira substituir o Contrato n2 21/2015, tendo em vista que o quantitativo atual ndo atende
a quantidade de Pontos de Fun¢do executados pela Fabrica de Software.

2.2 MOTIVAGAO DA CONTRATACAO E NECESSIDADES DO NEGOCIO

2.2.1 A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) é uma Autarquia Especial
vinculada ao Ministério da Infraestrutura encarregada da administragdo dos diversos
sistemas de transporte terrestre do pais, entre os quais se encontram as concessdes
rodoviarias e ferrovidrias federais, o transporte de cargas e o transporte interestadual e
internacional de passageiros.

2.2.2 A ANTT foi criada mediante a Lei n2 10.233, de 5 de junho de 2001, juntamente

com o Conselho Nacional de Integragdo de Politicas de Transporte, com a Agéncia
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Nacional de Transportes Aquaviarios e com o Departamento Nacional de Infraestrutura
de Transportes - DNIT. A Agéncia vem sofrendo um processo de maturidade, desde a
sua criacdo, onde os atuais ritmos de trabalhos e atividades imp&em uma grande
necessidade de modernizacdo, de forma a assegurar que esta cumpra com maestria sua
missdo nas concessdes, permissdes e autorizacbes, nos modais ferroviario, rodoviario e
dutoviario.

2.2.3 Cabe ainda, destacar sua missdo ho que se refere a Fiscalizagcdo dos processos
em andamento, onde a informacdo e os procedimentos sdo suportados pela area de
Tecnologia da Informacgdo, tanto no que se refere a equipamentos, quanto na
informatizacdo de seus processos. A crescente conscientizacdo da sociedade da
importancia estratégica do transporte, aliada a propria especializacdo da ANTT na
regulacdo e outorga, requerendo cada vez mais que a estrutura de tecnologia da
informacao esteja preparada para responder com eficiéncia e eficdcia a esses anseios.
2.2.4 Desde sua criacdo, a ANTT, tem envidado esforcos de forma a gerar e gerenciar
toda sua capacidade de resposta institucional satisfatéria a sociedade. A
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo - SUTEC tem a responsabilidade de
manter integro, confiavel e seguro todo o ambiente tecnolégico, bem como manter e
disponibilizar, a sociedade e aos servidores, equipamentos, bases de dados e
informacgGes precisas e confidveis.

2.2.5 Essa contratacdo ird completar o ciclo do Processo de Desenvolvimento de
Software da ANTT que envolve os servigos de desenvolvimento, testes e métricas de
software. A metrificagdo e validacdo de contagem de software é essencial para
remunerar as entregas feitas pela fabrica de software. A contagem por Ponto de Funcgdo
é uma métrica adotada nos contratos de fabrica de software da ANTT e é a métrica
adotada por boa parte das contratacdes no Governo Federal.

2.2.6 O tamanho funcional também é utilizado para dimensionar equipe e fazer
previsdes de custos e prazos em cada projeto. Isso é essencial no gerenciamento de
projetos, onde o gestor deve prever as necessidades basicas de cada demanda no
tocante a espaco fisico para a equipe, tempo de trabalho e valor final do projeto.

2.2.7 A quantidade de demandas a serem validadas e a falta de uma ferramenta para
gestdo de baseline de métricas de software tornam o processo de fechamento de fatura

moroso. Diante disso, além dos servicos de fabrica de métricas, hd a necessidade de um

Pagina 2 de 75



software para gerir as contagens dos sistemas, onde devem ser registradas todas as
fungbes transacionais e funcbes de dados das demandas dos projetos de

desenvolvimento, melhoria e aplicagdo.

2.3 CONEXAO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

Objetivo Estratégico Necessidades elencadas no PDT1 2018-2020
OETI1 - Proporcionar sistemas €
servicos com inovagdo tecnoldgica quel N22 - Propor a modernizagdo das tecnologias
auxiliem na tomada de decisdo] utilizadas nos sistemas de informagdo.
tempestiva.

2.4 ENQUADRAMENTO EM SOLU_CAO DETI

2.4.1 Solugdo de Tecnologia da informacdo, conforme a consideragdo constante do
inciso X, do art. 22, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014, é o “conjunto de bens
e/ou servigos de Tecnologia da Informagao e automacgao que se integram para o alcance
dos resultados pretendidos com a contratagdo”.

2.4.2 A consideracdo acima se baseia na integracdo de bens, servicos de Tl e
automacdo, tendo como finalidade o alcance dos resultados pretendidos pela
contratacdo, que, no processo em questdo, refere-se aos servigos de metrificagdo e
valida¢do das contagens das demandas de software juntamente com uma aplicagdo
para otimizar tais atividades além de manter atualizada uma baseline das contagens dos

sistemas da ANTT.

2.5 BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO

2.5.1 Amplia¢do da capacidade de mensuragdo das demandas de software;

2.5.2 Apoio na estimativa de prazo de atendimento das demandas pela fabrica de
software;

2.5.3 Assegurar o gerenciamento das atividades de acordo com os niveis de servigos
acordados com a fabrica de software;.

2.5.4 Atualizacdo dindmica das baselines dos sistemas mensurados em pontos de
fungdo de acordo com as contagens efetuadas regularmente;

2.5.5 Validagdo das contagens das demandas por profissionais certificados em
Certified Function Points Specialist — CFPS que garantird a gestdo maior confianca ao

remunerar os servicos prestados pela fabrica de software;
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2.5.6 Assegurar que as mensuracdes das demandas sejam efetuadas de acordo com as
normas vigentes em conformidade com o Counting Pratices Manual — CPM, versao 4.3.1
ou superior publicado pelo International Function Point Users Group - IFPUG;

2.5.7 Assegurar que as estimativas de tamanho funcional das demandas sejam feitas
de acordo com as normas vigentes em conformidade com a técnica definida pela
Netherlands Software Metrics Users Associations — NESMA para a realizacdo de
contagem do tipo estimada e indicativa;

2.5.8 Assegurar que as mensura¢des das demandas sejam feitas conforme as normas
vigentes em conformidade com o roteiro de métricas de software do SISP, com o Guia
de Contagem da ANTT e a tabela de Itens Ndo Mensuraveis da ANTT;

2.5.9 Garantia do uso sistematizado de mensuragdo de software apoiado em
metodologias consolidadas, utilizando processo controlado, repetitivo e padronizado de
mensuracdo de demandas;

2.5.10 Permitir afericdo de indicadores de nivel de servigo de desempenho da Fabrica
de Software tendo como pardmetro a aferigdo em Ponto de Fungao;

2.5.11 Maior seguranca na remunerac¢do dos servicos prestados pela fabrica de
software;

2.5.12 Agilidade na execugdo de tarefas, jd que as contagens serdo feitas ou validadas
por empresa experiente e com “know how” no mercédo;

2.5.13 Melhor distribuigdo dos papéis do Processo de Desenvolvimento de Software da
ANTT;

2.5.14 Registro de histérico de contagens para facilitar novas aferigdes ou validagdes;
2.5.15 Manutencdo de baseline de contagens atualizada;

2.5.16 Acesso a relatérios de tamanhos funcionais por sistemas.

2.6 DOS CRITERIOS DE PARCELAMENTO OU AGRUPAMENTO DE ITENS

2.6.1 Os servigos de contagem e valida¢do de pontos de fungdo com a ferramenta de
gestdo de métricas ndo devem ser divididos nem contratados em itens separados, pois
nos servicos ja devera contemplar a referida ferramenta. Esse critério visa garantir que
a empresa contratada tenha pleno dominio da solugdo a ser utilizada na execugdo do

objeto.
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2.6.2 A contratacdo dos servigcos em item Unico garante a unicidade técnica dos
processos, assim como o nivel dos servigos prestados, ja que uma mesma empresa ira

prestar os servigos e também sera responsavel pela disponibilizagdo da ferramenta.

2.7 DA NATUREZA DO SERVICO, SE CONTINUADO OU NAO

2.7.1 Trata-se de servico continuo, sem dedica¢do de mao de obra exclusiva, essencial
para manter o funcionamento das atividades finalisticas da ANTT, de modo que sua
interrupcdo comprometera a prestacao de servico publico da Agéncia e pelo fato de
eventual paralisacdo da atividade contratada implicar em prejuizo ao exercicio das

atividades da Administracdo e no cumprimento de sua missdo institucional.

2.8DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

2.8.1 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n®
9.507/2018, constituindo-se em servicos auxiliares, instrumentais ou acessorios a area
de competéncia legal da ANTT, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por
seu respectivo plano de cargos, compreendendo servigcos de tecnologia da informacdo
e prestacgdo de servigos de informagdo, conforme estabelecido pelo inciso XX, art. 12,
da Portaria n2 443, de 27 de dezembro de 2018, os quais sdo preferencialmente objeto
de execucgdo indireta.

2.8.2 0 objeto da contratagdo foi especificado de forma precisa, clara e suficiente, ndo
apresentando caracteristicas excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, que possam
limitar a competitividade no certame, uma vez que 0s servicos de mensuragdo de
demandas em ponto de fungdo em projetos de desenvolvimento, melhoria e
manutenc¢io de sistemas de informagdo, com ferramenta especifica para a atividade de
métricas de software e gestdo de baseline dos sistemas sdo considerados de natureza

comum, podendo ter a participacdo de diversos fornecedores no processo licitatorio.

3. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS
3.1. QUANTIDADES

3.1.1. As quantidades e servicos deverdo obedecer as defini¢des da tabela abaixo:

Contagem de demandas de software

Ponto de

Funcdo com fer n o
em Pontos de Funcd ramenta Fungcdo
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de gestdo de métricas e baseline de
software

3.1.2. Os servicos de contagem de demandas de software em Pontos de fungdo com a
ferramenta de gestdo de métricas e baseline de software serdo executados sob

demanda, SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO OU MAXIMO, mediante a abertura

de ORDEM DE SERVICO (0S).

3.1.3. O software a ser utilizado na prestagdo dos servigcos devera estar acompanhado
de sua documentacdo técnica completa e atualizada, preferencialmente, no idioma
portugués, falado e escrito no Brasil, compreendendo manuais, guias de instalagdo (caso
seja instalado na infraestrutura da ANTT) e outros pertinentes.

3.1.3.1. A documentacdo devera ser fornecida em sua forma original, impressa ou em
midia digital, e devera ser disponibilizada no site do fabricante para download.

3.1.3.2. A contratada devera manter o suporte da aplicagdo durante o periodo
contratual.

3.2. ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO

3.2.1. O detalhamento técnico da aplicagdo a ser utilizada na prestagdo dos servigos

encontra-se descrita no APENDICE “A”, deste TERMO DE REFERENCIA.

3.3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

3.3.1.1. Os servicos a serem contratados englobam contagem, validagdo e aferi¢do de
tamanho funcional liquido e bruto de Sistemas de Informagdao em ferramenta prépria
de gestdo de contagens e baseline. Estdo incluidos nesses servicos também a
importacdo das planilhas de contagem atuais dos sistemas para compor a baseline da
ferramenta.

3.3.1.2. A prestacdo de servicos de mensuracdo e validagdo, em pontos de fungdo, das
demandas somente deverdo iniciar, mediante Ordem de Servigo, limitada ao
guantitativo maximo de 23.000 (vinte e trés mil) pontos de fun¢do anuais, sem garantia
de consumo minimo. Também ndo ha previsdo quanto a distribuicdo da demanda ao
longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA dimensionar
adequada e tempestivamente sua capacidade de atendimento para fazer face as Ordens
de Servico, inclusive, respeitando os prazos maximos e os acordos de nivel de servigo

estabelecidos pela ANTT.

Pagina 6 de 75



3.3.1.3. Os principais documentos que regem a prestacao do servico de mensuracdo de
demandas sdo:
¢ Manual de Contagem - CPM publicado pelo IFPUG versdo 4.3.1 ou mais recente;
e Guia de Contagem da ANTT;
e Tabela de Itens Ndo Mensuraveis da ANTT;
+ Roteiro de Métricas de Software do SISP versdo 2.3 ou mais recente;
o Guia de Contagem de Pontos de Funcdo do SISP para projetos de Data
Warehouseversao 1.0 ou mais recente;
« Netherlands Software Metrics Users Associations - NESMA.
3.3.1.4. A ANTT se reserva o direito de alterar o Guia de Contagem da ANTT a qualquer
tempo, encaminhando a nova versdo a Empresa, que deverd adota-la para as novas
demandas. O prazo necessario para que a Contratada se adeque serad fixado pela ANTT.
3.3.1.5. Havendo divergéncia maior que 5% entre as contagens realizadas pela empresa
responsavel pelo servico de mensuracdo de demandas e da empresa responsavel pelo
desenvolvimento de sistemas, podera ser realizada reunido entre os representantes das
duas empresas, com a participacdo de um representante da ANTT, para resolugdo das
divergéncias. Caso esta divergéncia seja menor que 5%, prevalecerd a contagem
arbitrada pela empresa responsavel pela mensuragdo de demandas na modalidade
fabrica de métricas.
3.3.1.6. N3o haverd remuneracdo adicional por participacdo em reunido para resolucdo
de divergéncia. Este servigo ja esta incluso na remuneragdo pelo servico de mensuragado
de demandas.
3.3.1.7. Os servigos a serem executados na mensurag¢do das demandas consistem em:
« Identificar e analisar as funcionalidades impactadas no sistema, fungbes de
dados e fun¢des transacionais, previstas na técnica de Analise de Pontos de Fungdo;
e Atribuir o grau de complexidade para cada fun¢do de dados ou fungdo
transacional identificada;
e Atribuir a quantidade de pontos de funcao prevista na técnica de Analise de
Pontos de Fungao;
« ldentificar e considerar os itens ndo mensurdveis cobertos pelo Guia de

Contagem da ANTT e/ou roteiro de métricas de software do SISP;
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+ Realizar a contagem de pontos de fungdo por decorréncia de alteragdes de
escopo, segundo o Guia de Contagem do ANTT e/ou roteiro de métricas de software
do SISP;
« Concluir a contagem de pontos de fungdo da demanda, identificando o tamanho
funcional e a quantidade de pontos de funcdo bruto e liquido para base de calculo
da remuneragao;
e Atualizar a baseline das aplicacdes da ANTT a cada nova demanda.
3.3.1.8. Todos os servigos serdo executados mediante a emissdo de Ordem de Servico
— 0.5, que contera as informacdes necessarias para sua execugao.
3.3.1.9. Qualquer contagem de pontos de fun¢do, quando realizada pela empresa
prestadora do servico de mensuracdo de demandas, devera ser assinada por um
profissional com certificagdo Certified Function Points Specialist — CFPS - emitida por
instituicdo oficial.
3.3.2. REMUNERACAO
3.3.2.1. Os servicos prestados serdo remunerados por Ponto de Func¢do bruto contado,

aplicando-se os indices de acordo com os tipos de contagem (indicativa, estimada ou

detalhada) conforme a seguinte férmula:

Onde:
e TF - Tamanho funcional apurado para a demanda, considerando os itens
n3dao mensuraveis;
e IRTC - indice de redugdo referente ao tipo de contagem realizada;
e VPF - Valor definido em contrato referente ao preco do ponto de fungdo
contado.

3.3.2.2. Os tipos de contagem a serem considerados para a utilizacdo da férmula sdo os
descritos na tabela abaixo, considerando o indice de Redugdo do Tipo de Contagem —

IRTC a ser utilizado para o calculo da remuneracdo em cada tipo de contagem.

- 'npo de Contagem | | I’ridiée de Redugdo do Tipo de Contagém‘ - IRTC
Indicativa 0,50
Estimada 0,70
Detalhada 1,00
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3.3.3. FORNECIMENTO DO SOFTWARE
3.3.3.1. Disponibilizagdo de ferramenta de gestao de métricas e baseline de software
para utilizacdo da ANTT, com suporte durante a vigéncia do periodo contratual.
3.3.4. SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURAGAO DO SOFTWARE
3.3.4.1. Caso a ferramenta seja instalada na infraestrutura da ANTT, A CONTRATADA
deverd disponibilizar roteiro de implantacdo com arquitetura do sistema e
configuragBes necessarias a implantacdo da solucdo, contendo no minimo, a lista com
requisitos de hardware e software, além do detalhamento técnico para a instalagdo e
configuracdo no ambiente da ANTT.
3.3.4.2. N3o havera gqualquer pagamento adicional para as atividades de instalacdo e
configuracdo da ferramenta.
3.3.5. SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SOFTWARE
3.3.5.1. A implantacdo da solugdo serd precedida por apresenta¢do de roteiro de
implantagdo pela CONTRATADA a ser aprovado pela equipe de infraestrutura da ANTT.
3.3.5.2. N3o havera qualquer pagamento adicional para as atividades relacionadas a
implantagdo da ferramenta na infraestrutura da ANTT.
3.3.6. AMBIENTE TECNOLOGICO
3.3.6.1. Caso haja implantacdo no ambiente tecnoldgico da Agéncia, o software deverd
funcionar na mesma infraestrutura utilizada pelas aplicagdes da ANTT. Desta forma, as
configuragdes disponiveis para ambiente de aplicagdo e banco sdo:

. Ambiente de aplicagdo Windows com IIS 8.5 e NET Framework 7.2;

. Ambiente de aplicagdo RedHat 7.6 com JBoss ;

. Ambiente de banco de dados: SQL Server 2017, Postgres 10.5 ou

MySQL 5.6.

3.3.7. SERVICOS DE MANUTENCAO, ATUALIZACAO DE VERSAO E SUPORTE TECNICO
DO SOFTWARE
3.3.7.1. MANUTENGAO
3.3.7.1.1. A CONTRATADA deverd garantir o pleno funcionamento da ferramenta, bem
como as adequagdes necessarias ao processo de desenvolvimento da ANTT.
3.3.7.2. ATUALIZACAO DE VERSOES
3.3.7.2.1. E obrigacio da CONTRATADA manter, durante a vigéncia do contrato, a

atualizac3o das versbes da ferramenta utilizada na prestacdo dos servicos.
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3.3.7.3. SUPORTE TECNICO

3.3.7.3.1. Durante a vigéncia do contrato, em casos de indisponibilidade ou problema
que impeca a correta utilizacdo da ferramenta, a CONTRATADA fica obrigada a dar todo
0 suporte técnico para o reestabelecimento dos servigos sem qualquer custo adicional.
3.3.7.3.2. Para a correta manutencdo dos servicos, haverd um indicador de
disponibilidade mensal que incidird diretamente sobre o faturamento dos servicos
prestados no periodo.

3.3.8. GARANTIA DOS PRODUTOS/SERVICOS

3.3.8.1. A CONTRATADA estd obrigada a garantir a qualidade dos servigos prestados
pelo periodo de 1 (um) ano a contar do recebimento definitivo.

3.4. LOCAL DE ENTREGA E EXECUGAO DOS SERVICOS

3.4.1. Olocal de entrega e execuc¢do dos servicos sera na Sede da Agéncia Nacional de
Transportes-Terrestres - ANTT, localizada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote

10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia — DF, CEP: 70200-003

3.5. PRAZO DE EXECUCAO
3.5.1. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de entrega:

R SO . Finalizagdo da
i Descricao 1 Inicio da execugdo ' PR
: , s : execucao
Em até 30 (trinta) dias
Implantacdo da 12 dia Gtil apds a emissdo Gteis contados da
ferramenta de gestdo de da Primeira Ordem de data de emissdo da
métricas e baseline Servico Primeira Ordem de
Servigo do contrato
Servicos de Em até 30 (trinta) dias
contagem/validacdo de | 12 dia util apds a emissdo corridos apds a
demandas em Ponto de da Ordem de Servigo emissdo da Ordem de
Funcdo Servico

3.5.2. Caso haja necessidade de extensdo dos prazos acima definidos, a CONTRATADA

devera comunicar e justificar a ANTT os motivos para tal antes do decurso do prazo.

3.6. MODELO DE EXECUCAO
3.6.1. Aexecucdo do contrato abrangera:
a. Abertura de Ordem de servico;
b. Disponibilizagdo da ferramenta e importagdo das baselines (somente na primeira

Ordem de servigo);
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c. Prestacdo dos servicos de contagem/validacdo de demandas em ponto de
funcdo;
d. Entrega de relatorios de execugdo de servigo;
e. Emissdo de nota fiscal e demais procedimentos para faturamento.
3.6.2. A prestacdo dos servigos ndo gerara vinculo empregaticio entre os empregados
da CONTRATADA e ANTT, inexistindo qualquer relagdo entre as partes que possa
caracterizar pessoalidade e subordinagdo direta, assim como ndo ha dedicacdo de mdo

de obra exclusiva.

3.6.3. ORDEM DE SERVICO

3.6.3.1. A execugdo dos servicos sera realizada mediante a abertura de Ordem de
Servico (OS) e autorizacdo do Gestor do Contrato.

3.6.3.2. A OS registrard as atividades, os prazos e demais informagdes necessarias para
a execucdo dos servicos por parte da CONTRATADA, conforme modelo disponivel no

Apéndice “F” - Modelo de Ordem de Servigo.

4. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

4.1. Durante toda a execugdo contratual deverd ser realizada a transferéncia de
conhecimento para a equipe da ANTT.

4.2. Atransferéncia de conhecimento deverd conter todos os elementos suficientes a
contemplar a necessidade de transferir a equipe da ANTT, todo o conhecimento e
condi¢bes para dar continuidade aos servigos em caso de rescisdo ou interrupgdo

contratual.

5. REUNIOES DE ALINHAMENTO

5.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigOes estabelecidas no Contrato,
Edital e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execuc¢do dos servigos.

5.2. Deverao participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato na ANTT e o
Preposto da CONTRATADA.

5.3. Areunido realizar-se-a na ANTT em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de
assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato na

ANTT.
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5.4. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, além
de fornecer as respectivas comprovagdes acerca dos requisitos de qualificacdo exigidos
para os seus profissionais.

5.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverio constar da Ata de
reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato na ANTT e assinada por todos os
participantes.

5.6. A CONTRATADA cumprira as instrucdes complementares da ANTT quanto a
execugdo e hordrio de realizagdo do servigo, permanéncia e circulagdo de seu(s)

técnico(s) nas dependéncias da ANTT e unidades vinculadas.

6. PROPOSTA DE PRECOS

6.1. A proposta da licitante devera conter a especificacdo clara e completa da
prestacao de servicos, obedecida a mesma ordem constante deste Termo de Referéncia,
sem conter alternativas de precos, ou de qualquer outra condi¢do que induza o
julgamento a ter mais de um resultado.

6.2. Entende-se por especificacdo clara e completa da prestacdo de servigos, o
detalhamento do objeto, os quantitativos de produtos/servicos a serem
entregues/executados e demais condi¢des gerais de prestacdo dos servicos que deverdo
constar da proposta da licitante.

6.3. Nao serdo aceitas propostas contendo cdpia das exigéncias deste Termo de
Referéncia no lugar da especificacdo clara e inequivoca dos servigos a serem executados.
6.4. A licitante vencedora deverd apresentar planilha de precos, discriminando os
valores total e unitario dos servigos contratados.

6.5. A proposta da licitante devera estar integralmente preenchida, discriminando os
valores unitdrios e totais dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, em
conformidade com o modelo constante do Apéndice “E” - Modelo de Proposta de
Pregos.

6.6. Aproposta devera conter declaragdo da licitante de que se encontra apta a prestar

todos os servicos pertinentes ao ofertado e as regras de negécio envolvidas.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO
7.1. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

7.1.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:
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Descricdo Periodicidade Condi¢bes de Pagamento
Servigos de De acordo com
& o Mediante a apresenta¢ao de NF
contagem/validagdo a Ordem de -
. referente a cada Ordem de Servigo (OS)
de demandas em Servico (OS) . e
. . emitida e Relatdrio Técnico (RT)
Ponto de Funcdo emitida

7.1.2. Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela
CONTRATADA a perfeita execugdo do objeto, que deverdo estar em conformidades com
as condic¢des, prazos e especificages constantes deste Termo de Referéncia, apurados

e atestados pelos servidores formalmente designados.

7.2. FORMA DE PAGAMENTO

7.2.1. O pagamento sera efetuado pela ANTT no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados
e/ou materiais entregues, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA.

7.2.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo
de até 5 {cinco) dias Gteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos
termos do art. 59, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

7.2.3. A apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que
aquela se referir. A Nota Fiscal/Fatura devera ser entregue no protocolo da ANTT aos
cuidados da Geréncia de Licitacbes e Contratos - GELIC.

7.2.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados e aos
materiais entregues.

7.2.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
como por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta
ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a

comprovacgio da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a ANTT.
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7.2.6. Nos termos do Anexo VIII-A - Da Fiscalizagdo Técnica, da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 05/2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional
a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

7.2.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.2.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

7.2.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.2.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

7.2.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da ANTT.

7.2.10. Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
ANTT devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.2.11. Persistindo a irregularidade, a ANTT devera adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

7.2.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.2.13. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da ANTT, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA

inadimplente no SICAF.
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7.2.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislagdo aplicavel.

7.2.14.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a
retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

7.2.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pela ANTT, entre a data do vencimento e o efetivo

adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplica¢do da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = {ndice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438

= (TX) '= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

8. REQUISITOS MINIMOS DE HABILITAGAO TECNICA

8.1. A qualificagdio técnica devera ser comprovada pela licitante vencedora da fase de
lances com a apresentagdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica a ser(em) fornecido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) a aptiddo para o
desempenho das atividades objeto deste certame.

8.2. A documentacdo apresentada deverda comprovar a prestacdo de servigos de
contagem e afericdo de tamanho funcional de sistemas de Informagdo utilizando a
metodologia do International Function Users Group — IFPUG em quantidade igual ou
superior a 10.000 (dez mil) Pontos de Fungdo, no periodo minimo de 12 (doze) meses
consecutivos.

8.3. A licitante deverd apresentar comprovagdo de utilizacdo da ferramenta na

prestacio dos servigos de métricas de software.
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8.4. Ofs) atestado(s) deve(m) referir-se a contratos cujo objeto seja a contagem de
pontos de funcdo em nome do CONTRATANTE, e nao como uma atividade instrumental
ao desenvolvimento de software.

8.5. Para fins de habilitacdo técnica, serd considerado ainda o somatoério da
quantidade indicada nos atestados de capacidade técnica, caso a LICITANTE apresente
mais de um documento.

8.6. Os atestados deverio referir-se a servicos prestados no dmbito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

8.7. O licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
coOpia do contrato que deu suporte a contrata¢do, endereco atual da contratante e local
em foram prestados os servigos.

8.8. Os atestados apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério da ANTT,
para verificacdo da autenticidade do conteldo e da execugdo satisfatdria de objeto
licitado em termos de quantidades e prazos demandados.

8.9. Caso seja apurada alguma divergéncia entre os termos do atestado de capacidade
técnica e a realidade constatada nas diligéncias, além da desclassificacdo no certame, a
LICITANTE estara sujeita as penalidades cabiveis.

8.10. Caso os atestados sejam emitidos por pessoa de direito publico privado, ndo serdo
aceitos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial
aquelas controladas ou controladoras da LICITANTE, ou que tenha pelo menos uma
pessoa juridica que seja sdcia ou possua vinculo com a LICITANTE ou empresa emitente

do atestado.

9. PROVA DE CONCEITO

9.1. A ferramenta indicada pela LICITANTE passard por homologacdo da
CONTRATANTE, através da verificagdo dos requisitos presentes no “APENDICE C—Prova
de Conceito”. Para tal fim, um ambiente de demonstracdo da ferramenta devera ser
apresentado pela LICITANTE durante o periodo de habilitagdo.

9.2. Na homologacdo da referida ferramenta, serd considerada homologada

satisfatoriamente aquela que implementar 100% dos requisitos.
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10. EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

10.1. A prestacdo dos servigos elencados nesse Termo de Referéncia devera ser feita
por profissional com certificagdo CFPS (Certified Function Point Specialist) do IFPUG
(International Function Point Users Group), com experiéncia minima de 3 (trés) anos em
atividades de medi¢do de tamanho funcional de software, na unidade de Pontos de
Funcido, devidamente comprovados por declaragdo expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

10.2. Alicitante devera apresentar declaragdo, datada e assinada por seu representante
legal, de que, caso seja vencedora do certame, no momento da assinatura do contrato,

dispora de profissional com a qualificagdo exigida.

11. PREPOSTO
11.1. A CONTRATADA deverad disponibilizar durante a vigéncia do CONTRATO um
Preposto que servird de interface junto a ANTT para o bom andamento e cumprimento

integral do objeto deste Termo de Referéncia.

12. INTERACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

12.1. Sao instrumentos formais de comunicacdo entre a ANTT e a CONTRATADA:
12.1.1. Ordens de Servico;

12.1.2. Termos de Recebimento;

12.1.3. Chamado registrado na Central de Atendimento;

12.1.4. Oficios;

12.1.5. Relatdrios e Atas de Reunido;

12.1.6. Demais Termos previstos no instrumento convocatoério.

12.2. A comunicacdo entre a ANTT e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de
Ordens de Servigo ou outro documento, ocorrerd sempre via Preposto, ou seu substituto,
designado pela CONTRATADA.

12.3. A comunicagdo dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da
CONTRATADA poderé ser realizada por meio de abertura de chamado via telefone com
registro de protocolo ou utilizagdo de sistema informatizado que permita o registro da

demanda.

13. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
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13.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informa¢Bes da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES e se compromete em ndo divulgar ou fornecer
a terceiros quaisquer dados e informacgGes que tenha recebido desta Agéncia no curso
da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

13.2. Deverd ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES entre
a CONTRATADA e a AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES para garantir a
seguranga das informacgGes da ANTT.

13.3. A CONTRATADA, ap0s a assinatura do contrato, por meio de seu representante,
assinara TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO (APENDICE “I”) em gue se
responsabilizara pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das informacgdes a que
possa ter acesso em decorréncia da contratagao.

13.4.  Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar para cada funcionario
que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratacdo, TERMO DE CIENCIA
(APENDICE “J”) em que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades

pela manutencdo de sigilo e confidencialidade.

14. VINCULO EMPREGATICIO

14.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo
empregaticio com a ANTT, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as
obrigacBes decorrentes da legislagcdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do
trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga a saldar
na época devida.

14.2. E assegurada & ANTT a faculdade de exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo,
documentag¢do que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execugdo do

CONTRATO a ser firmado com a licitante vencedora.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Executar os servigos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de

Referéncia e em sua proposta.
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15.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo Gestor do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecBes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.
15.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a ANTT ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou
acompanhamento da execucdo dos servigos pela ANTT.

15.4. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a ANTT, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato.

15.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078,
de 1990), ficando a ANTT autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.
15.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacGes em vigor.

15.7. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de crachg, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando
for o caso.

15.8. Apresentar a ANTT, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo a Agéncia e unidades vinculadas para a execu¢do do servico.

15.9. Responsabilizar-se por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n3o
transfere responsabilidade a ANTT.

15.10. Atender as solicitacdes da ANTT quanto a substituicio dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo gestor do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servigo, conforme descrito
neste Termo de Referéncia.

15.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
ANTT.

15.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,

alertando-os a ndo executar atividades n3do abrangidas pelo contrato, devendo a
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CONTRATADA relatar a ANTT toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fung¢do.

15.13. Relatar a ANTT toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos.

15.14. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

15.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢cOes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagao.

15.16. Devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto,
quando couber, conforme disposto na Ihstrucéo Normativa n2 1/2010 - SLTI/MPOG.
15.17. Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

15.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n®

8.666, de 1993.

16. OBRIGACOES DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

16.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Oes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

16.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

16.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes no

curso da execuc¢do dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.
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16.4. N&o permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela
autoridade do érgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite
da legislacdo trabalhista.

16.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condigcdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

16.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela CONTRATADA.

16.7. A Administracdo realizara pesquisa de precos periodicamente, em prazo nao
superior a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos
registrados em Ata.

16.8. A autoridade competente designara representantes para as fungdes de Gestor e
Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, conforme dispGe o art. 30 da
Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 04/2014.

16.9. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de Ordem
de Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios constantes deste Termo
de Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 19 e 33 da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n2 04/2014.

16.10. Receber o objeto da contratagdo, atestando sua conformidade com a proposta
aceita e condi¢Bes descritas nos instrumentos convocatoérios, de acordo com o que
dispde o art. 21 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 04/2014.

16.11. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais

cabiveis.

17. RESPONSABILIDADES DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
COMO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1. Caberd a ANTT, como 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, as

responsabilidades elencadas no Decreto n? 7.892/2013, que regulamenta o Sistema de

Registro de Precos.

17.2. Dentre as competéncias da ANTT, destaca-se o procedimento de Intencdo de

Registro de Pregos, a ser publicado no Portal de Compras Governamentais

(www.comprasgovernamentais.gov.br), visando a divulgacdo dos itens a serem licitados
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e facultar aos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais (SISG), antes
de iniciar o procedimento licitatério, consultar a IRP em andamento e deliberar a respeito
da conveniéncia de sua participac¢ao.

17.3. Ndo sera admitida a adesdo a ata de registro de pregos decorrente da licitagdo.
18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n®
10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢Ges assumidas em decorréncia
da contratacdo;

b) apresentar documentacdo falsa;

¢) comportar-se de modo inidéneo;

d) cometer fraude fiscal;

e) descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato;

f) ndo celebrar contrato ou a ata de registro de precos;

g) falhar ou fraudar na execucao do contrato;

h) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

i) ndo mantiver a proposta;

j) deixar de entregar a documentagdo prevista no edital.

18.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragfes discriminadas nos subitens
acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

18.2.1. adverténcia;

18.2.2. multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
18.2.2.1. em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da
garantia, ainda que seja para reforco, aplicar-se-a multa de 0,07% {sete centésimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por
cento), de modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a ANTT
promover a rescisdao do contrato;

18.2.2.2. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si.
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18.2.3. multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecugao total do objeto;

18.2.3.1.em caso de inexecucgdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual
do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida.
18.2.4. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a ANTT pelo prazo de até
2 (dois) anos;

18.2.5. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

18.2.6. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
PUblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a ANTT pelos prejuizos causados;
18.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993,
a CONTRATADA que:

a) tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

¢) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude
de atos ilicitos praticados.

18.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n? 9.784, de 1999.

18.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado & ANTT, observado o principio da proporcionalidade.

18.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. RECEBIMENTO E ACEITACf\O DOS SERVICOS
19.1. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n2 8.666/93, mediante termo

circunstanciado, o objeto deste Termo de Referéncia sera recebido:
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19.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo,
imediatamente ap6s a entrega do objeto, para posterior verificacdo da conformidade
dos servicos prestados efou materiais empregados com as especificacbes técnicas
contidas neste Termo de Referéncia e na proposta.

19.1.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, em até 15 (quinze) dias Gteis apos a implantagdo, instalagdo, configuracdo
e testes de funcionamento que comprove a adequacdo do objeto as condicSes
constantes deste Termo de Referéncia.

19.2. Por se tratar de servigo continuado, o recebimento do objeto também se dara de
forma continua, por meio de acompanhamento e fiscalizacdo pela CONTRATANTE,
incluindo o monitoramento do cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (APENDICE
D).

19.3. Se encontrada alguma irregularidade na presta¢do dos servicos, a fiscalizacdo
discriminard em termo circunstanciado e comunicard a CONTRATADA os fatos. O servico
em questdo deverd ser corrigido/reparado/refeito no prazo estabelecido pela
fiscalizacdo, estando a CONTRATADA passivel das penalidades cabiveis.

19.4. Caberd a CONTRATADA sanar as irregularidades apontadas pela fiscalizacdo,
ficando sobrestado o pagamento correspondente até que se cumpra totalmente os
servicos rejeitados. Os custos da reparacao dos servicos rejeitados correrdo
exclusivamente a expensas da Contratada.

19.5. Caso a reparagdo ndo ocorra no prazo estabelecido, ou caso o novo servico
também seja rejeitado, estard a empresa sujeita a aplicagdo das san¢des previstas neste
Termo de Referéncia.

19.6. A aceitagdo formal dos servigos sera realizada mensalmente pela fiscalizacdo, por
meio do atesto da respectiva nota fiscal referente ao més de adimplemento da
obrigacdo contratual e dos demais documentos comprobatérios solicitados, desde que
cumpridas as condicbes e exigéncias para a realizacdo dos servigos, observadas as
disposicbes contidas neste Termo de Referéncia e no Contrato, sem prejuizo da

aplicacdo das san¢bes contratuais, se for o caso.

20. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO
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20.1. Visando definir e padronizar a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pela
Contratada, a Contratante utilizara indicadores como meio de andlise, por meio do
Acordo de Nivel de Servico — ANS (APENDICE D).

20.2. O acordo de nivel de servico proposto é constituido por critérios mensuraveis
estabelecidos entre a ANTT e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados com os servicos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca.

20.3. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a
natureza e caracteristica dos servicos contratados, para os quais foram estabelecidas
metas quantificdveis a serem cumpridas pela CONTRATADA. Esses indicadores sdo
expressos em unidades de medida como, por exemplo: percentuais, tempo medido em
horas ou minutos, nimeros que expressam quantidades de ocorréncias, dias Uteis e dias
corridos.

20.4. No célculo desses indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que as
demandas estiveram suspensas ou ndo estiveram sob a responsabilidade da

CONTRATADA.

21. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

21.1. A ANTT, por meio de representantes nomeados, fiscalizard a execugdo do
contrato, ndo importando essa fiscalizagdo em reducdo ou supressdo da
responsabilidade da CONTRATADA por eventual erro, falha ou omissdo, exceto se
decorrentes de determinagGes emanadas da ANTT, das quais a CONTRATADA tenha
discordado por escrito.

21.2. Paraisso, a ANTT registrara em relatdrio as deficiéncias verificadas na execugdo
dos servicos, encaminhando notificagdes a CONTRATADA, para a imediata correcdo das
irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste
Termo de Referéncia.

21.3. Objetivando assegurar a ANTT eficiente coordenagdo, a CONTRATADA obriga-se
a indicar um representante e seu substituto eventual, para responder, perante a ANTT
pelo gerenciamento técnico e operacional do contrato, até o total cumprimento das
obrigacOes assumidas.

21.4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
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21.4.1. PELA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

21.5. Gestor do Contrato: Servidor com capacidade gerencial, técnica e operacional,
relacionada ao processo de gestdo do contrato.

21.6. Fiscal Requisitante: Servidor representante da SUTEC, indicado pela autoridade
competente, responsavel em fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo
de Tecnologia da Informagado.

21.7. Fiscal Técnico: Servidor representante da SUTEC, indicado pela autoridade
competente, responsavel em fiscalizar tecnicamente o contrato.

21.8. Fiscal Administrativo: Servidor representante da area administrativa, indicado
pela autoridade competente, responsavel por fiscalizar os aspectos administrativos do
contrato.

21.9. PELA CONTRATADA

21.10. Preposto: Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a ANTT, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e

administrativas referentes ao andamento contratual.

21.11. DA TRANSICAO CONTRATUAL

21.12. No caso de rescisdo contratual, conforme previsto na Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA obrigar-se-4 a prestar toda a assisténcia necessaria por um periodo de até
3 (trés) meses, a partir da notificacdo de encerramento do contrato, para que os servicos
sejam repassados a ANTT ou empresa designada com vistas a garantir a disponibilidade
e evitar a sua interrupgdo.

21.13. A CONTRATADA deverd elaborar até os 3 (trés) meses a que se refere o subitem
anterior um Plano de Transi¢do Contratual que devera contemplar todas as atividades
necessarias ao repasse das informacgGes necessarias para a continuidade dos servigos.
21.14. A proposta do Plano de Transigao Contratual serd validada pela ANTT e qualquer
alteracdo sera comunicada a CONTRATADA.

21.15. A CONTRATADA fica obrigada a disponibilizar todos os dados mantidos na
ferramenta de gestdo de métricas e baseline para a continuidade dos servigos em uma

proxima contratagao.
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21.16. A falta de elaboragdo do Plano de Transigdo, retencdo de qualquer informacao
que impacte no processo de transicdo contratual ou qualquer outra atitude da
CONTRATADA que venha a prejudicar o andamento da transicdo das tarefas e servigos,
sera considerada como falha na execugdo do servigo e incidirao as penalidades e multas
constantes neste Termo de Referéncia.

21.17. A ANTT reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo de transicdo

contratual supracitados.

22. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

22.1. No momento da contratac¢do sera realizada a nomeacdo, pela ANTT, de Comissdo
ou servidor do quadro para exercer a fiscalizagdo do(s) Contrato(s).

22.2. O fornecimento dos materiais e a execu¢ao dos servicos em desacordo com o
objeto deste documento sujeitara a aplicacdo das sanc¢bes legais cabiveis.

22.3. Aplicar-se-do a fiscalizagdo e acompanhamento do Contrato todas as disposicGes
constantes da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05/2017, do art. 30 da Instrugdo
Normativa n2 04/2014, do art. 67 da Lei n2? 8.666, de 21 de junho de 1993 e do art. 62
do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018.

22.4. A fiscalizagdo, exercida por profissionais desighados pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES nos termos do Art. 67 da Lei n? 8.666/93, ndo implica em
corresponsabilidade, nem exime a CONTRATADA de responsabilidade.

22.5. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execu¢cdo do Contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

22.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato
deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adog¢do das medidas
convenientes.

22.7. E assegurado a Fiscalizagdo o direito de ordenar a suspens3o dos servigos sem
prejuizo das penalidades a que fica sujeito a CONTRATADA e sem que esta tenha direito
a indenizac¢do, no caso de ndo ser atendida em até 4 (quatro) horas, a contar da
comunicagdo pelo gestor do contrato, qualquer reclamagdo sobre defeito em servigo

executado.
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22.8. Caberd a Fiscalizagdo atestar os servicos que forem efetivamente executados e

aprovados.

23. TESTES E INSPECOES
23.1. Os servicos serdo recebidos apds a avaliagdo e realizagdo dos testes necessarios e
a verificacdo do seu funcionamento, conforme exigéncias deste documento. Todas as

atividades devem ser relacionadas e fornecidas a FISCALIZAGCAO da ANTT.

24. INSPECOES E DILIGENCIAS

24.1. A ANTT podera, se julgar necessario, realizar inspecBes e diligéncias a fim de
garantir que a licitante vencedora esteja em condig6es de fornecer os produtos/servigos
pretendidos de acordo com a qualidade exigida pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES.

25. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
25.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na
execucdo do objeto, quando couber, conforme disposto na Instrugdo Normativa n2
1/2010 - SLTI/MPOG, dentre elas:

a) Que adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada;

b) Forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios para a execugdo dos servigos;

¢) Respeite as Normas Brasileiras — NBR publicada pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre os residuos sélidos;

d) Que preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou

inserviveis, de acordo com a Resolu¢cdo CONAMA n2 257/1999.

26. MOTIVACAO DO REGISTRO DE PRECO

26.1. A adogdo do Sistema de Registro de Precos é justificada com base no art. 32 do
Decreto n2 7.892/13, inciso |V, que trata da hipdtese de cabimento do Registro de Preco
quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a
ser demandado pela Administragdo. Assim sendo, considerando a forma de execugdo
dos servigos que foram contratados de forma particionada, entende-se que ha plena
compatibilidade entre tais fatos e as hipdteses previstas no decréto que regulamenta o

Sistema de Registro de Pregos.
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27. ESTIMATIVA DE PRECOS

27.1. A estimativa de prego para a contratacao do objeto deste Termo de Referéncia foi
realizada em conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na IN
05/2014 — SLTI/MP e suas atualizagbes, a qual encontra-se inserida no processo

administrativo.

28. DO REAJUSTE

28.1. O prego consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da
proposta, pela variagdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTI), do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), ou outro indice oficial que venha
substitui-lo.

28.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

29. LEGISLAGCAO APLICAVEL
29.1. A presente contratacdo serd realizada por meio de processo licitatorio, na
modalidade de Pregdo EletrOnico, observando os dispositivos legais, notadamente os

principios da (o):

e) Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991 - Disple sobre a capacitacdo e
competitividade do setor de informatica e automacdo, e da outras providéncias;

f) Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XX|, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagbes e contratos da Administragdo
Publica e da outras providéncias;

g) Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no dmbito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns,
e da outras providéncias;

h) Decreto n° 3.722, de 9 de janeiro de 2001 - Regulamenta o art. 34 da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispGe sobre o Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores - SICAF;

i) Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005 - Regulamenta o pregdo, na forma

eletrdnica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;
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j) Decreto n®7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens
e servicos de informatica e automacdo pela administragdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundages instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacoes sob o controle direto ou indireto da Unido;

k) Decreton®7.746, de 5 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promogao
do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagBes realizadas pela
administracdo publica federal, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade
na Administracdo Publica — CISAP;

1) Decreton?7.892, de 23 de janeiro de 2013 - Regulamenta o Sistema de Registro
de Precos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

m)Decreto n? 7.903, de 4 de fevereiro de 2013 - Estabelece a aplica¢do de margem
de preferéncia em licitacGes realizadas no ambito da administracdo publica federal para
aquisicao de equipamentos de tecnologia da informacdo e comunicagdo que menciona;

n) Decreto n? 8.186, de 17 de janeiro de 2014 - Estabelece a aplicagdo de margem
de preferéncia em licitacdes realizadas no ambito da administragdo publica federal para
aquisicdo de licenciamento de uso de programas de computador e servicos correlatos,
para fins do disposto no art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993;

o) Decreto n? 8.194, de 12 de fevereiro de 2014 - Estabelece a aplicagdo de
margem de preferéncia em licitagBes realizadas no ambito da administracdo publica
federal para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagao,
para fins do disposto no art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

p) Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 - DispGe sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servicos sob o regime de
execucdo indireta no ambito da Administra¢do Publica federal direta, autarquica e
fundacional;

q) Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 1, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre
os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacao de servigos
ou obras pela Administracdo Plblica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias;

r) Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n? 4, de 11 de setembro de 2014 - Dispde

sobre o processo de contratagdo de SolugGes de Tecnologia da Informagdo pelos 6rgaos
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Brasilia/DF,’Jé{9 de 676/
- \

2128’
LusmsaG 63‘950 /PAULY/)

«;\au\c“‘ ‘,gma“ g‘o ‘Integrante

integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo -
SISP do Poder Executivo Federal. (Redagdo dada pela Instrugdo Normativa N° 2, de 12
de janeiro de 2015); e demais legislacdo pertinente e, ainda, pelo estabelecido no

presente documento e seus anexos.

30. INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES APENDICES:
29.  Apéndice “A” - Requisitos Minimos da Solugdo

30. Apéndice “B” — Guia de Contagem de Pontos de Funcdo da ANTT
31. Apéndice “C” — Prova de conceito

32.  Apéndice “D” — Acordo de Nivel de Servico

33.  Apéndice “E” - Modelo de Proposta de Precos

34.  Apéndice “F” - Modelo de Ordem de Servigo

35.  Apéndice “G” - Termo de Recebimento Provisério

36. Apéndice “H” - Termo de Recebimento Definitivo

37.  Apéndice “l” - Termo de Confidencialidade da Informacdo

38. Apéndice “)” - Termo de Ciéncia

39. Apéndice “K” - Termo de Encerramento do Contrato

de 44.

EMERSO ¥ ROCHA DUTRA
Iintegrante Técnico

IANﬂ GESIC/SUTFEC/ANTT GESIG/SUTEC/ANTT

Brasilia/DF,Djé de @Zf de /{Q

NILTON DE MELO VIEIRA
Integrante Administrativo
GELOG/SUDEG/AN

De acordo:

Brasilia/DF, 025 de 04/ de /q
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AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “A”

REQUISITOS MiINIMOS DA SOLUGAO

1. REQUISITOS TECNICOS

11

Seguem abaixo alguns requisitos técnicos minimos da solucdo a ser utilizada na

prestacdo dos servicos contratados:

Ferramenta WEB, acessivel por navegador comum de mercado (Chrome, Firefox,
Edge ou Internet Explorer);

Sistema Operacional Windows Server ou RedHat (caso seja instalado no
ambiente da ANTT);

Banco de dados: SQL Server, Postgres ou MySqgl (caso seja instalado no ambiente
da ANTT);

Servidor de aplicacao: 1S, JBoss ou Apache (caso seja instalado no ambiente da
ANTT).

2. REQUISITOS FUNCIONAIS

2.1

A solugdo deverd ser capaz de gerenciar (incluir, alterar, excluir e consultar), no

minimo, os seguintes itens:

Cadastros basicos de usuarios, perfis e valor de Ponto de Funcdo;

Cadastro de demanda especificando o tipo de contagem, o tipo de projeto,
sistema e escopo;

Cadastro de ordem de servigo onde serdo vinculadas as contagens de demandas
a serem aferidas ou validadas;

Sistemas, mdédulos e funcionalidades;

Linguagens/tecnologias e taxa de produtividade;

Tabelas e atributos de tabelas;

Funcgbes de dados;

Fungbes de transacdo;

Dado de codigo (Code data);

Deflatores de contagens;

Deflatores por tipo de contagens (indicativa, estimada e detalhada)

Itens ndo mensuraveis;

Catdlogo de servicos com fator de conversdo de UST para Ponto de Fung¢do;
Contagem indicativa NESMA;

Contagem estimada NESMA;

Contagem de projeto de Aplicagdo segundo o IFPUG;

Contagem de projeto de desenvolvimento segundo o IFPUG;
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e Contagem de projeto de melhoria segundo o IFPUG;
e Contagem de retrabalho conforme roteiro de métricas do SISP.
2.2 No cadastro de sistemas, mddulos e funcionalidades, além das informacgdes de

nome e descricdo, a aplicagdo deverd possibilitar o registro de linguagens de
programacdo, framework/arquitetura de desenvolvimento, banco de dados e local/URL
do repositério da documentagao.

2.3 A aplicagdo devera garantir a rastreabilidade das contagens para facilitar a
localizagcdo das regras de negdcio na documentagdo associadas as funcionalidades
identificadas. Além disso, devera registrar o histérico das contagens realizadas, de forma
que seja possivel associar a evolugao das contagens de ponto de funcdo as respectivas
mudancas funcionais nos sistemas.

2.4  Aferramenta devera possibilitar o detalhamento de contagens nos projetos de
desenvolvimento, melhoria ou aplicacdo identificando/descrevendo todos os TD (Tipos
de Dados), TR (Tipos de Registro) ou AR {(Arquivos Referenciados) apurados em cada
fungado de dado ou transagdo;

2.5 Nas Contagens de Aplicagdo (baseline), a partir de um projeto de
Desenvolvimento ou Melhoria, a ferramenta deve possibilitar a criacdo ou atualizacédo
de uma contagem de Aplicagdo (criar uma nova baseline) a partir de uma contagem de
Desenvolvimento ou de uma Melhoria.

2.6 A solugdo devera também permitir contagens dos projetos de melhoria a partir
da baseline (aplicacdo), com o aproveitamento das func¢des de dados e transacges ja
incorporadas pela baseline.

2.7 A funcionalidade de contagem deve permitir associar um deflator aos itens
contados, transformando pontos brutos em pontos liquidos de cada item contado e
também de toda a contagem.

2.8  Para garantir a confiabilidade das contagens, a ferramenta devera identificar
fungBes com nomes duplicados de forma que n3o permita a criagdo de elementos com
mesmo nome e alertar o usuario. Além desse detalhe, serd necessdria a identificagdo de
fungGes que possuam os mesmos atributos associados.

2.9 A ferramenta devera permitir o relacionamento dos TDs entre as funcdes de
transacdo e arquivos referenciados para garantir a integridade entre as funcdes em

eventual exclusdo de qualquer TD num projeto de melhoria. Quando ocorrer a exlusdo
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de qualquer atributo que envolva mais de uma fungdo, a ferramenta devera notificar o
usuario o impacto causado.

2.10 A solucgdo devera permitir a importacdo de uma contagem detalhada registrada
em planilha MS Excel (.xls ou .xIsx) para a carga inicial da baseline do sistema ou para a
validacdo de uma contagem de terceiro pelo servico de métricas contratado.

A solugdo devera exportar uma contagem indicativa, estimada, detalha ou a prépria
baseline de uma aplicacdo previamente cadastrada para o formato MS Excel (.xls ou
xlsx).

2.11 A partir dos cadastros de taxa de produtividade, a aplicagdo devera possibilitar
estimativa de prazo e esforco baseada no volume de Pontos de Fungdo
estimados/contados em determinada contagem.

2.12 A aplicacdo devera possuir, no minimo, trés niveis de permissdes, conforme
abaixo:

¢ Consulta: acesso a todas as contagens e baselines do sistema sem possibilidade
de alteracdo de informagdes;

e Analista APF: além de consultar, pode criar, alterar, importar contagens e
submeté-las para validag¢do;

e Administrador: além de criar, alterar ou importar contagens, ele pode manter
todas as funcionalidades de configuracdo do sistema, bem como subir uma
contagem para a baseline.

2.13 Para a gestdo dos trabalhos de contagem e validacdo, a ferramenta devera

possibilitar as seguintes atividades:

e Possibilitar o registro de notas (parecer técnico identificando data e o
responsavel) em funcionalidades de forma a facilitar a andlise dos servigos por
um terceiro;

Workflow de validacdo de contagens que permita a analise de uma contagem
feita por terceiros pelo servigco de métricas contratado.

Gestdo de baseline que possibilite a criagdo ou atualizacdo de uma baseline a
partir de uma contagem detalhada;

Relatdrio da baseline de uma aplicacdo com apresentacao em tela das funcdes
de dados e fungBes transacionais a ela associadas seguidas, bem como a
complexidade e Pontos de Fungdo. Esse relatorio devera apresentar também a
descri¢do e quantitativos dos atributos de cada processo elementar ou fungdo
de dado;

. Relatério de contagens por sistema com as informacdes de nimero de demanda,
escopo, responsavel, tamanho funcional bruto e liquido;

Relatdrio comparativo entre contagens estimadas e detalhadas por aplicagdo ou
projeto;
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¢ Relatdrio de demandas de Ordem de Servico relacionando nimero da demanda,
sistema, tamanho funcional bruto e liquido com totalizadores.
2.14 A solucdo deve ter disponivel uma ou mais funcionalidades para prover a

integracdo com outras aplicag0es, utilizando a tecnologia SOA (arquitetura Orientada a
Servicos). Essa integra¢do devera automatizar a abertura de demandas a serem
atendidas pela CONTRATADA.

2.15 Apods o fluxo de validagdo, a aplicagdo devera remeter via SOA a contagem
definitiva da demanda para continuidade do processo de desenvolvimento da ANTT.
2.16 Caso o modelo de licenciamento da ferramenta escolhida pela CONTRATADA
envolva limitacdo do nimero de usuarios, esta devera prover, no minimo, 10 (dez) perfis
de acesso total a ferramenta. As licencas de uso ficardo sob o dominio da CONTRATADA
e poderdo ser recolhidas ao final do contrato.

2.17 Ap6s o término do contrato, a CONTRATADA devera exportar a base de dados
para formato estabelecido pela ANTT, com os dados devidamente documentados e

dicionarizados.

FIM DO APENDICE “A”
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Guia de Contagem de Pontos de Fungédo
Objetivo

O propdsito deste documento é complementar ac Manuat de Praticas de Contagem {CPM), publicado pelo
IFPUG.

£ importante frisar que o Manual de Praticas de Contagem (CPM) € um documento que se destina a
mensurar o tamanho funcional de projetos de software, nda tendo por objetive principal suportar contratos
de fabrica de software. Assim, toma-se necessario criar foleires compltementares, contemplando questdes
n3o abordadas pelo manual do IFPUG, mas vivenciadas pelos 6rgios.

Este documento apresenta os critérios estabelecidos para utilizacio da Andlise de Pontos de Fungdo no
ambiente de desenvolvimento da ANTT.

O guia de contagem ANTT tem como objetivos:

« Representar o consenso dos profissionais da ANTT em questSes especificas de APF & nfo
resolvidas pela simples interpretagfio do Manual de Praticas de Contagem (CPM);

« Apolar ANTT no relacionamento com os fomecedores realizando uma contratagio mais justa e
facilitando a gestdo dos contratos existentes;

* Mapear o conhecimento e expertise da ANTT na Andlise de Ponto de Fungio;

« Subsidiar mediagGes e arbitragens em questSes de APF;

* Pode ser aplicado em todo ciclo de desenvolvimento do projeto, desde a definig3o de requisitos até
a totalidade do uso operacional.

Politicas

Este documento podera ser atualizado a cada verificacdo de contagem de pontos de fun¢do de
projetos/demandas de sistemas decorrentes de implementagGes, manutengdes e consequente definicio
de novas diretrizes, novas fronteiras, alteragdo de diretriz ja publicada ou atualizagio do Manual de
Praticas de Contagem de Pontos de Funco.

introdugéo

A técnica de Andlise de Pontos de Fungdo quantifica as fungdes contidas no software em termos que
sejam significativos para os usudrios do software, ou seja, determina o tamanho funcional do software. A
medida esta diretamente relacionada com os requisitos de negécio que o software se destina a abordar.
Portanto, pode ser faciimente aplicada em uma ampla gama de ambientes de desenvoivimento £ ac longo
do ciclo de um projeto de desenvolvimento, desde a2 definic3o de requisitos até o uso operacional
completo. A Iécnica fornece uma medida objetiva e comparativa que auxilia na avafacio, planeamento,
gestio e controle da produgdo de software.

Referéncias Principais
Counting Practices Manual do IFPUG

Os servigos serdo medidos com base na téenica de Analise de Pontos de Funglo, de acerdo com as
especificacdes contidas no Function Point Counting Practices Manual (C.P.M.), versio 4.3 ou superior, do
IFPUG, de acordo com o definido pelo drgdo, e praticas adotadas neste guia de métricas.

1de 1l
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Novas versdes do guia poderao ser adotadas pefa ANTT. Neste caso, as contratadas terfo prazo de 30
dias para adequarem-se a nova versio.

Roteiro de Métricas de Software do SISP

O roteiro de métricas do SISP tem como base as regras de contagem de Pontos de Fungio do Manual de
Praticas de Contagem e tem o proposito de promover 0 uso de métricas objetivas em contratos de
prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutenc3o de sisternas. Além da contagem de Pontos de
Fungdo, o roteiro apresenta um processo de estimativas com base na métrica Pontos de Fun¢do, aderente
ao modelo CMMI, visando apoiar as organizacdes nas estimativas de tamanho, custo, prazo e esforgo de
seus projetos desenvolvidos internamente ou contratados.

O roteiro possui definicbes gerais de Fungdes de Dados, FungSes Transacionais e formulas para caiculo
de tamanhos funcionais de projetos, conforme definido no CPM. Além disso, possui descricbes dos
diversos projetos de manutengdo e a definicdo de métricas baseadas nas regras de contagem de Pontos
de FungZo do CPM para seu dimensionamento.

Havendo ambiguidade entre as informagtes descritas neste guia e o Roteiro de Méfricas de Sofiware do
SISP prevalecerio as regras estipuladas neste guia. Eniretanto, a GETIN esfard d disposi¢io das
contratadas para discutirem sobre a adequagdo.

Definigdes Gerais

Para a uniformizagio do entendimento do contelido desie guia ser3o listadas definiches e premissas
utilizadas pela ANTT na contagem dos pontos de func3o:

Termo Definicao

APF {Andlise de Pontos de Funglo) | Método padi3c para medr sistermas promios e projelos de
desenvolvimento e manuient3o de sistemas sobr a perspectiva do
usuario.

CPM {Counting Pratices Manual} Manual de Priticas de Contagem de pontos de fung3o, mantido pelo
IFPUG.

IFPUG (Intemational Function Point | Grupo Intemacional de Usuarios de Pontos de Func3o.
Users Group)

Medigio de servicos Tem por objetivo apurar o famanho funcional de projetos de
desenvolvimento, manutencio e aplicacdes em produg3o.

Fronteira da Aplicagio E a interface conceitual que delimita o software que serd medido e o
mundo exterior (seus usuarios). A fronteira entre as aplicagdes deve
ser baseada na separacdo de fungdes comio estabelecido pelos
processos de negdcios, ndo considerando questdes técnicas,
mantendo sempre foco no Usuario.

AL} (Arquivo Logico Intemno) Grupo de dados {ou informaches de controle) logicamente
relacionados, identificado pelo usudrio e mantido dentro da fronteira da
aplica¢io.

AIE (Amuivo de Interface |Grupo de dados {ou informacBes de confrole) logicamente
relacionados, identificado pelo usudrio, referenciado pela aplicacdo,

2deil
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Extema) mas mantido dentro da fronteira de outra aplica¢c3o. Deverdo ser
considerados na complexidade de um AlE apenas os itens de dados e
os registros logicos referenciados pela aplicacio que estd sendo
contada.

RIR {Registro Légico | E um subgrupo de dados elementares reconhecidos pels usuario

Referenciado) dentro de um ALl ou AIE.

ltem de dado £ um campo tinico, reconhecido pelo usuario e nio repetido.

Observagio:

Quando apresentadas eny consuftas em tela ou em refatdrios, fistas que
contém nimeros de pagina e numeros de registes que ndo tenham
significado para o negdcio ndo devem ser consideradas como itans de dados.
Logo, nfo irfio influenciar a complexidade nem © tipo de transagBo.

Migragdo (conversdio de dados)

O conceito de migragio abordado neste topico pressupde que foi desenvolvido
um novo sistema (ou funcionatidade} para substituir um(a} ja existente e, para
que 0 novo sistema {ou Yuncwnahdade) possa comegar a ser utilizado, é
necessério que haja a extragéo de dados do antigo e a carga destes dados no
novo sistema.

Dentro da propria contagem de projeto, devido a uma migragdo, devem ser
contadas as EEs que povoarfio (conversdo e gmva;ao) a base de dados do
novo sistema e as CES/SEs referentes a relatérios sobre a conversdo dos
dados soficitados pelo gestor.

Normaimente, em uma mlgragao ha uma entrada externa para cada grupo de
dados sendo migrado. Porém, isso nfio é uma regra e as EEs devem ser
contadas conforme a visdo do usudrio. Essas EEs englobam: a
extragdofieitura dos dados do sistema antigo, conversdes destes dados (se for
0 ¢aso) e a carga dos dados no novo sistema.

Os arquivos onde se encontram os dados do sistema antigo ndo devem ser
contados como AIEs. As extragbes dos dados do sistema antigo ndo devem
ser contadas como CEs nem SEs.

Code data e code table ou
dados de codigo e tabela de
cadigo

Fomece uma lista de valores véilidos de um atributo. Normaimente,
esses atributos sdo codigo, descricdo efou atrbutos-padrdo que
descrevem o cadigo, como por exemplo: abveviag3g-padrdo, data
efetiva, data de ténminc e data de auditoria.

As Tabelas com atributos de Codigo e Descrigio devem ser analisadas
com muito cuidado. Entretanto, caso sefa justificadamente necessaric
manter estas informacdes, elas serdo consideradas requisitos
funcionais do usudrio. Assim, caso sejam requisitados Casos de Uso e
a implementag:ao de funcionalidades para manter tais tabelas, serdo
contade a fungdo de dade {Arquive Ldgico Inteme) e as fungbes de
transagbes referentes a manutengao do ALl tais comw inclusSo,
alterac3o, consulta e exclusio.

Processo Elementar

E a menor unidade de atividade significativa para o usudrio. Deve ser
completo em si mesmo, independente, e deixar o negdcio da aplicagdc
em estado consistente. Um processo elementar pode ser de trés tipos
distintos:

Entrada Externa (EE)
Processo elementar que processa dados (ou informagdes de controle)
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vindos de fora da frontefra da aplicagio. A principal intenc3o de uma
EE & manter um ou mais ALl elou alterar 0 comportamento do sistema.

Consulta Externa {CE)

Processo elementar gue envia dados ou informagdes de controle para
fora da fronteira da aplicacdo. A principal intenc3o de uma CE é
apresentar informag3c 20 usudrio por meio de uma simples
recuperacdo de dados ou informacbes de controle de um ALl ou AIE. A
légica de processamentc nao deve conter formula matematica ou
calculo, criar dados derivados, manter um ou mais ALl efou alterar o
comportamento do sisterna.

Saida Extemna {SE)

Processo elementar que gera dados ou informagbes de controle que
saem pela fronteira da aplicacdo. A principal inteng3o de uma St ¢
apresentar dados ao usuario através de outra Iogica de processamento
que ndo apenas a recuperacio de dados ou informacdes de controle. A
ibgica de processamento deve conter formula matematica ou calculo,
criar dados derivados, manter um ou mais ALl e/ou alterar o
comportamento do sistema.

Logica de Processamento O CPM 4.3 define l0gica de processamento como requisitos
especificamente solicitados pelo usuario para completar um processo
elementar.

Esses requisitos devem incluir as seguintes acdes:

» ValidagGes s3o executadas;

* Formulas matematicas e cilculos s3o executados;

« VValores equivalentes s3o convertides;

- Dados s3o filtrados e selecionados airavés da uiiizacdo de oritérios;
+ Condigdes sdo analisadas para verificar quais sdo aplicivels;

* Um ou mais ALIS s3o atualizados;

« Um ou mais ALIs e AlEs s30 referenciados;

- Dados ou informacdes de controle s30 recuperados;

+ Dados derivados s30 criados através da transformacao de dados
existentes,

para criar dados adicionais;

» O comportamento do sistema é alterado;

» Preparar e apresentar informagdes para fora da fronteira;

* Receber dados ou informaces de conirole que entram pela fronteira
da aplicagdo;

» Dados sdo reordenados.

A determinacdo do tipo e da unicidade de um processo elementar
ocorre pela légica de processamento vinculada a tal processo, e cada
processo elementar pode incluir mitiplas alternativas ou ocoméncias
das agbes acima.
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Histérico Registro de informagbes necessarias para prestagdo de contas (a
ét\gé‘os externos, superiores Ol processos intemos) ou por exigéncia do
proprio cendrio de negécio. Sua existéncia & justificada pelo negocxo
que sofre os impactos e consequéncias em caso de auséncia de
historico.

Na maioria das vezes, & considerado registro 16gico do AL refacionado.

Para fazer parle do tamanho funcional, dewvem ser soficitados
formalmente pelo cliente e deverd existir funcionatidade de consuita a
tais dados.

Log

Registro de eventos cujo objetivo & possibiiitar a monitoragio dos
recursos, bem como a auditoria do ambiente tecnoldgico.

Registro de Evento

Monitorag8io de eventos associados & navegagdo efou ao acesso 3s
funcionatidades do sistema, para fins estatisticos ou de obten¢io de
indicadores de uso do aplicativo.

Tritha de auditoria

Constitui-se de um registro de eventos hxstoncos pré-definidos,
destinado a agles de apuragdo de ocoméncias, deve incluir
informacbes suficientes para estabelecer quais eventos ocorreram e
quem (ou o que) lhes causou. Em geral, um registro de evento deve
especificar quando o evento. ocorreu, o ID de usudrio associado com o
evento, 0 programa ou comando usado para iniciar 0 evento, e ©
resultado. Data e hora podem estar inclusos.

Tipos de Medigdes

Para efeito de calculo do custo, os projetos de desenvolvimento e manutengdo serfio medidos em, no
minime, dois momentos distintos:

* Medigdo estimativa
= para embasar a formalizacdio (abertura) da Ordem de Serdto nos projetos de desenvolvimento;
o para embasar a sutorizac3o para execugio da mudanca nes projetas de manutengSo.

s Medigio detathada
o apds a homologagdo da iteragdo ou da manutengo, para embasar o progesso de pagamento,

A medi¢do estimativa dar-se-3 pela aplicagfio da técnica de contagem estimativa NESMA, na qual as
fun¢Oes possuem complexidades pré-definidas, onde as funcdes de dados (ALls e AIES) sio classificadas
como de baixa complexidade, enquanto as fungbes transacionais (EEs, CEs e SEs) sio classificadas
como de média complexidade.
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Pagina 40 de 75



AT rtrrs  AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - GERENCIA DE TECNOLUGIA DE INFORMACAD
Guia de Contagem de Pantos de Fungdo Yersio 1O

A medigdo detalhada dar-se-3 pela aplicac3o da técnica de contagem documentada no guia CPM do
IFPUG, acrescida, no que se aplicar, de Rens {ratados no presente Guia de Condagem de Ponios de
Fung3o, considerando pontos de fungdo ndo ajustados.

A primeira medicio sera utilizada com a fnalidade de esimar o tamanho funciomal com base nos
requisitos iniciais do sistema para possibiitar a elaboracio de cronogramas e mensuracdo custos. A
segunda serd utilizada sempre que houver insumos suficientes para reafizag3o da contagem detathada e
para fins de faturamento. A contagem detalhada serd a referéncia real para ¢ pagamento a contratada
responsavel pelo desenvolvimento ou manuteng3o.

Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia de contagem de Pontos por Funcio,
ndo sera aplicado o fator de ajuste. Sendo assim, toda contagem devera resuitar em pontos por fungdo
brutos ~ PFB, ou ndo ajustados.

Esforgo e Classificagio do tipo de contagem

Projeto de Desenvolvimento

Estimativas. O Modelo Simplificado de Estimativas consiste em obter um indice de produtividade em
horas/PF para o projeto especifico em questdo, e entdo multiplicar o tamanho em PF do Projeto pelo
indice de produtividade, conforme a farmula:

Esforgo (horas) = Tamanho (PF) x indice de Produtividade (HH/PF)

Para efeito de cdlculo do prazo em projeios de desenvolvimenio, o idice de produtividade a ser
considerado sera Unico e independente de tecnologia e discipling, sendo de 10 horas por Ponte de Fungo
apurado.

Projetos de Mamnteng3o

Para projetos de manuten¢3o, o esforce serd calculado através de um defiator que no caso deste 6rgdo
serdo fixos e terfo valores distintos a depender do tipo de projeto, excelo para fens ndo mensuriveis,
tratados no presente documento.

Para efeito de célculo do prazo em projetos de desenvolvimento, o indice de produtividade a ser
considerado é dnico e independente de tecnologia e discipiing, sendo de 10 horas por Ponto de Fun¢do
apurado.

Projetos de Melhoria {(Manutengio Evolutiva)

Trata-se da modificagio de um produto de software concluido apés a entrega para manté-lo funcionando
adequadamente em um ambiente com mudangas. Segue a Férmula de Contagem de Pontos de Fungéio de
Projetos de Melhoria:

PF = PF_INCLUIDO + (0,60 x PF_ALTERADO]} + (0,30 x PF_EXCLUIDO)

Defini¢Ses:
PF_INCLUIDO = Pontos de Fungfo associados &s novas funcionalidades que fardo parte da aplicago.
6del1
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PF_ALTERADO = Pontos de Fung3o associados as funcionalidades existentes na aplicagio que serfio atteradas no
projeto de manutenco.

PF_EXCLUIDO = Pontos de Fungdio associados as funcionalidades existentes na aplicagdo que serdc excluidas no
projeto de manutencio

Projetos de Migragdo {Conversio} de Dados

Os projetos de migracdo de dados ser3o contados como um novo projeto de desenvolvimente de um
sistema. Nos projetos de migracdo de dados o PF_CONVERSAQ das formulas de contagem de Pontos de
Funglio de Projetos de Desenvolvimento e de Melheria serio suprimidos & o as fun¢des de migragio de

dados serfio tratadas como projetos separados de migracio de dados. Segue a Fomuta de Contagem de
Pontos de Fungdo de Projetos de Migragdo:

PF = PF_NAO_AUDSTADO X 0,3
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Manutengdo Corretiva

A manutenc3o correliva consiste na afterac3o do software para comegao de defeiios. Enconlra-se nesta
categoria, as demandas de corre¢do de emos (bugs) em funcionalicades de sisternas em Producdo. As
demandas de manutencdo cometiva ndo confemplam atualizac3e de documentacio da funcionalidade
comrigida, pois este guia considera que, normaimente, manuteng3o comreliva 3o se refere a emo de
requisitos. Caso seja emo em requisitos, essa demanda deve ser tratada como projeto de melhoria
(alterac3o em funcionalidade]. A identificag3o da causa raiz do erro.é um trabalho de andlise e serd
tratado pelo Incidente de TI.

Segue a Fomnula de Contagem de Pontos de Fungdo de Manutences cometivas:
PF = PF_ALTERADO x 0.4
Quando o sistema em produgdo tiver sido desenvolvido pela contratada, a manutenc3o corretiva sera do

tipo Garantia, conforme prazos e demais clausulas do contrato em questdo e ndo incorrerdo em 6nus em
pontos de fungao.

Mudanga de plataforma

A necessidade de migragdo de uma aplicagdo existente para outra plataforma. Exempilo: uma aplicacdo
em Visual Basic (VB) que precise sef redesenvolvida em Java sem mudanca nos requisitos funcionais.
Segue a Formula de Contagem de Pontos de Fungio de mudangas de piataforma:

PF = PF_NAQ_AJUSTADO x 0,80
Atualizagio de plataforma

Adaptacdo de uma aplicacio existente para erecutar em versfes mais atuais de outra plataforma.
Exemplo: atualizag3o/mudanca de browsers, SGBD, vers3o mais atual do JAVA, entre outras mudangas
ou atualizagbes de plataforma. Segue a Férmmia de Contagem de Pornios de Fungio de atualizagdes de
plataforma:

PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,40

Documentagéo de Sistemas

Demandas de documentagio ou atualizacdo de documentac3o de sistemas legados. O desenvolvedor
deve realizar uma engenharia reversa da aplicac3o para gerar a documentagdo. Para este tipo de projefo
foi definido o fator de impacto de 25% dos pontos de fungdo da aplicacdo em questdo, considerando a
fase de requisitos e a geracdo de artefatos associados a requisitos, conforme a formula abaixo:

PF_DOCUMENTAgl'iO:PF_NAO_AJUSTADO x 0,25

Caso a demanda seja a geragdo de artefatos de documentacdo de outras fases do processo de
desenvolvimento, deve-se considerar um outro fator de impacto, considerando as fases do ciclo de vida e
0s demais artefatos a serem gerados.
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Para caicular o esfor¢o de atividades que no s3o passiveis de serem pontuadas pela técnica de Andlise
de Pontos de Fungdo (A exemplo, mensuragdo de manutengdo de interface ou manutengiio evolutiva que
n3o acrescente funcionalidade ao sistema, por exemplo) serd adotada a tabela de itens nic mensuraveis
conforme abaixo.

Os #tens n3o mensurdveis devem ser convertidos em pontos de fung3o para obtencdo do tamanho do
servics, conforme validagio da equipe interna da ANTT. A medicdo ndo € cumulativa dentro da mesma
funcionatidade, ou seja, caso uma funcionalidade possua itens mensuraveis @ itens no mensurdveis (uma
alteragdo no processo elementar e uma alteragdo de layout na mesma tela, por exemplo), apenas os itens
mensurdveis devem ser contados. Qs percentuais sdo estimados, podendo ser reajustados conforme
avaliagio da base histérica dos servigos realizados no 6rgio.

SIGLA

DESCRIGAO

PONTUAGAO

EST

TELAS - ESTILO - contemplam as afteragSes exclusivamente nos
layouts de telas, no que se refere ao estilo, como por exemplo:
mudanga de cor, fonte ou afteracdio da logomarca da empresa, sem
que haja alteragdo em elementos de dados, arquivos referenciados ou
informagbes de controle. Serdo considerados 10% de 1 ponto de
fungdo por tela alterada.

10% de 1 PF

LAY

TELAS ~ LAYOUT ~ Contemplam as alteragbes ref. aos layouts de
telas, tais como: Mudanga de posigdo de campos em telas, em
relatorios ou em layouts de arquivos, sem que haja alteragdo em
elementos de dados, arquivos ref. ou inf, de controle; Inclusfio,
alteragio ou exclusio de logotipo da empresa; Divisdio de telas efou
relatérios, sem que tenha havido mudanga na funcionalidade;
Atualizagdo de rotulos de dados sem que haja mudanca de
funcionalidade;

Serdo considerados 5% do total de pontos de fungfio do processo
elementar principal da tela. Este percentual € ndo cumulative, ou szja,
caso duas ou mais alteragSes de layout sejam realizadas na mesma
tela, o percentual serd aplicado apenas uma vex.

Além disso, caso haja atteragdo no tamanhe funcional do processe
elementar, serd considerado somente este para pontuagao.

Sera considerado 5% de 1 PF do processe elementar principal.

5% de 1 PF
do processo elementar principal

CBh

CAMPOS DE BANCO DE DADOS ~ contemplam a inclusdo, alteragao
ou exclusdo de campos em tabelas, sem que tenha havido mudanga
na funcionalidade (nfdo sendo necessidade de negdcio & ndo tendo
impacte na logica de processamento). Contempla também mudanga
nas caracteristicas do campo (tamanho, tipo, nomenclatura).

5% de 1 PF da funpio de dados.

VAR

VARIAVEIS EM PROGRAMAS - contemplam a inclus3o, alteragdo ou
exclusdo de varidveis em programas, sem que tenha havido mudan¢a
na funcionalidade (ndo sendo necessidade de negdcio e nio tendo
impacto na logica de processamento). Contempla também mudanga
nas caracteristicas da varidvel (tamanho, tipo, nomenclatura). Serdo

5% de 1 PF da fungdo de dados.

9dell
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considerados 5% do total de PF da fungBo fransacional.

MSG

MENSAGENS — contemplam & necessidade de alteragdes de
mensagensderetomoaousuano desde que ndo acessem ALT ou
AIE. Sera considerado 10% de 1 ponio de func3o, por grups de
men de um Mesmo Provesso elementar.

5% de 1 PF par grupo de
Mensapens

KNU

MENUS - contemplam a nemﬂadedeadmmwmm@de
menus de navegacdo estiticos. Serio considerados 10% de 1 porto
de

fungdo por pagina akerada, incluida ou exduida.

10% de 1 PF

HCD

DADOS HARD CODED - contemplam 2 necessidate de incius3o,
alteragio ou exclusdo de dados pertencentes a listas (combo box) ot
tabelas fisicas. Ser&o considerados 10% de 1 ponto de fungdo por lista
ou tabela fisica alterada, incluida ou excluida.

10% de 1 PF

PARAMETROS DE PROCESSAMENTO - contemplam a necessidade
de aieragfio dos valores dos parimefros, sem que a logica de
processamento tenha sido alterada. {Exemplo. ajustar filtro para
recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de valores entre 10 e 50). Serdo
considerados 5% do fotal de pontos de fungdio do processo elementar
principal da tela.

5% de PF

FOR

FORMA DE ORDENACAO - contempla a mudanga de ordenacdo de
crescente para decrescente, ou vice-versa.

5% de PF

col

Inclusao de tabelas de codigo de sistemas em produgao

1 (uma) tabela = 2.5 de PF

CDA

Alteragao de tabelas de codigo de sistemas em preducao

1 (uma) tabela = 1,75 de PF

CbE

Exclusao de tabelas de cadigo de sistemas em produgao

1 (uma) tabela = 1,25 de PF

COF

Alteragbes referentes a inclusdo, afteragdo, exclusdo de
funcionalidades que mantém tabelas de codigo da aplicacio

1{uma} funcionalidade=

'y

NwmU

TABELAS NAD MANTIDAS PELO USUARIO — contemplam tabelas
que ndo sdio considerados arquivos iogicos, arguivos de interface o
registros l6gicos, ndo sendo mantidos pelo usudnc. Por exemplo,
tahelas tempordrias, tabelas de log ndo reconhecidas pelio Usuaro,
dados de controle ndo reconhecidos pelo usudnio, tabelas uifizadas
para auxilic da lecnologia {sumirios o resumOS) Serdo
considerados 10% de 1 ponto de funcio por tabela

alterada, incluida ou exchuida.

10% de 1 PF

EST

PAGINAS ESTATICAS — contemplam: a alteracao, intiusdo ou
exclusdo de paginas estaticas na aplicagio, ou seja, Qe nEC PoSSUEM
dados que atravessam a fronteira da aplicag3o. Serdo considerados
10% de 1 ponto de funcfio por pagina alterada, incluida ou excluida.

10% de 1 PE

Convém lembrar que as tabelas ndo $30 exaustivas, ou seja, identificando-se novos itens n3o
mensuraveis, eles devem ser adicionados a estas tabelas em versdes posteriores deste guia.

Caso seja identificado algum item n#o contemplado na tabela acima, deverd ser encaminhada solicitago
fundamentada a ANTT, que analisara a pertinéncia da inclusio, na referida tabela, de um novo item ndo
mensuravel.

10de 11
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Guia de Contagem de Pontos de Fungio Versdo 1.0

Referéncia

Esta se¢fio apresenta todas as referéncias utilizadas neste documento, além do CPM do IFPUG & ¢do Roteiro de
Métnicas do SISP:

+ [IFPUG2010] IFPUG. Counting Practices Manual. Version 4.3, January, 2010. & Manual de
Praticas de Contagem do IFPUG versdo vigente {vers3o 4.3.1.);

+ White Papers do IFPUG;

* [Sommerville, 2007] SOMMERVILLE, |. Software Engineering. Pearson Education Limited, 8th

Edition, 2007 eréncia)

+ Contagem antecipada de pontos de fungdo (NESMA early FPA counting).Disponivel em
http:/fwww fattocs.com britraduzido/eariyfpa.aspftbm Estimated function point count  Acessado
em 11/11/2011,

+ Guia de Métricas do Ministério de Relagbes Exteriores, 2011. ANEXQ N do Edital de pregdo
eletronico n° ded 172011

» Guia de Contagem de Pontos de Funcio do Inep, Encarte K do Edital do Pregio Eletrénico N°
112010.

* GUIA DE CONTAGEM APF DA AGU, ANEXQ it do Termo de Referéncia de Contratagio de
Servigos de Fabrica de Software, 2011

+ HAZAN, C.; Como evitar armadilhas em contratos de fabricas de software, 2010, disponivel em: <
http:/iwww.fiec.org. br/artigos/adninistracaoftcu/soft.pdf =. Acesso em: 03/11/2011.

lidell

FIM DO APENDICE “B”
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AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “C”

PROVA DE CONCEITO
1. DO OBJETIVO DA PROVA DE CONCEITO
1.1. O objetivo da presente prova de conceito é obter a verificagdo de atendimento
dos requisitos de servico considerados prioritarios pela ANTT, referente a proposta
ofertada pela LICITANTE VENCEDORA.
2. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO
2.1. Asolugdo vencedora na etapa de lances sera submetida a prova de conceito, a
fim de comprovacdo de atendimento as exigéncias técnicas e demais requisitos
obrigatérios, contidos neste Termo de Referéncia.
2.2. Alicitante declarada vencedora na etapa de lances que n3o entregar os manuais
do produto ofertado no prazo estipulado, ndo comparecer para efetuar a prova de
conceito, se recusar por qualquer motivo a efetuar a prova de conceito, e/ou n3o
atender aos critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, inclusive quanto aos
requisitos minimos considerados, serd imediatamente considerada inapta para
assinatura do contrato, sendo imediatamente desclassificada.
2.3. Asolugdo apresentada que nao atender a 100% (cem por cento) das exigéncias
da prova de conceito, sera considerada inapta, estando, portanto, desclassificada a
licitante vencedora, sendo convocada a licitante seguinte na ordem classificatéria para
realizacdo de prova de conceito e assim sucessivamente até que uma das licitantes
participantes apresente solugdo que atenda plenamente as exigéncias deste
documento.
2.4. A licitante declarada vencedora na etapa de lances tera o prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, apds convocagao do pregoeiro, para entregar todos os manuais e planilha
de verificagcdo da solugdo ofertada, em formato eletrdnico, na Superintendéncia de

Tecnologia da Informacdo — SUTEC, localizada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES,
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lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 — Brasilia — DF - CEP: 70200-003, no horario de
09h as 12h e das 14h as 18h.

2.5. N3&o serdo aceitos materiais entregues por outros mecanismos como e-mail ou
indicagao de download por FTP.

2.6. A avaliacdo dar-se-a em duas fases, ambas de carater eliminatério. Com isso,
caso a comissdo avaliadora constate que a LICITANTE VENCEDORA ndo logrou éxito no
atendimento da primeira fase, realizard a sua desclassificacdo imediata sem
necessariamente prosseguir a fase seguinte.

2.7. Serdo avaliados todos os itens de funcionalidades constantes neste APENDICE,
integrante deste Termo de Referéncia, respeitado o atendimento de todas as
caracteristicas descritas em cada funcionalidade.

2.8. A comprovacdo das exigéncias para todos os itens devera ser realizada em até
02 (dois) dias Uteis, caso necessite deste prazo para conclusdo de demonstragao. Tal
prazo ndo exime a necessidade de se dar inicio a prova de conceito (demonstragdo
funcional) no prazo estipulado.

2.9. Aavaliagdo da FASE 1 dar-se-3, da seguinte forma:

2.9.1. A LICITANTE VENCEDORA devera encaminhar os manuais técnicos da solucdo
e/ou ferramental técnico que serd utilizado na execucdo dos servigos que comprovem
0s requisitos técnicos-funcionais previstos neste termo de referéncia. Apresentando
também, planilha de verificacdo de atendimento as especificagdes técnicas, a fim de
facilitar a verificacdo da adequacdo da solugdo proposta as caracteristicas técnicas
obrigatdrias constantes neste Edital, contendo as indicacdes precisas, na documentagdo
da solugdo, que comprovem as caracteristicas técnicas exigidas nesse Anexo, item a

item. Conforme exemplo abaixo:

Item Nome no Pagina do Trecho que comprova
manual Manual atendimento ao requisito
A solugdo deverd ser WEB e | <<Incluir 0 | <<incluir o <<incluir o trecho especifico
acessivel nos navegadores = nome especifico | numero que comprova o
Chrome, Firefox e Internet | do manual>> especifico da | atendimento>>
Explorer. pdgina>>
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A aplicagdo deverd possuir, no
minimo, trés niveis de permissdes,
conforme abaixo:

e Consulta: acesso a todas
as contagens e baselines do
sistema sem possibilidade de
alteragdo de informacgdes;

e Analista APF: além de
consultar, pode criar, alterar,
importar contagens e
submeté-las para validacdo;

e Administrador: além de
criar, alterar ou importar
contagens, ele pode manter
todas as funcionalidades de
configuracdo do sistema, bem
como subir uma contagem
para a baseline

texto deste Edital.

<<incluir
nimero

<<Incluir o
nome especifico
do manual>>

pdgina>>

o

especifico da

<<incluir o trecho especifico
que comprova o
atendimento>>

2.9.2. Somente serdo aceitos para comprovacdo das caracteristicas técnicas
documentos originais do fabricante especificos a solucdo ofertada, escritos em

portugués, nao sendo admitidas montagens ou adaptagdes, totais ou parciais, sobre o

2.9.3. Acomissdo avaliadora ird analisar os manuais técnicos-funcionais, verificando se
0s requisitos previstos neste termo de referéncia, sdo atendidos pela solugdo.

2.10. A avaliagdo da FASE 2 dar-se-3, em etapas, conforme roteiro a ser seguido pela
LICITANTE VENCEDORA com o objetivo de organizar e orientar as validacGes e

comprovacGes técnicos-funcionais a serem feitas, nos termos da tabela abaixo:

Etapa : Objetivo da etapa Prazo Procedimentos Resultados

Importar planitha de | 1,0 dia A LICITANTE devera importar | Todas as fun¢des de
contagem do tipo uma. planilha de contagem do.! dado e transacionais
aplicagdo na tipo aplica¢do de um sistema da | da planilha dever3o
ferramenta. ANTT para a ferramenta. constar no sistema,
incluindo a

rastreabilidade dos

requisitos, o tipo de

funcédo, os

| quantitativos e

descricdo dos TDs e

TRs, a complexidade e

‘1 otamanho funcional.

Importar uma ; 1,0 dia A LICITANTE devera importar | Todas as funcBes de
planitha de uma planilha de contagem do | dado e transacionais
contagem do tipo tipo melhoria de um sistema da | da planilha deverio
melhoria ANTT para a ferramenta. constar no sistema,
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incluindo a
rastreabilidade dos
requisitos, o tipo de
fungdo, o tipo de
manutengdo
(conforme SISP) os
quantitativos e
descrigdo dos TDs e
TRs, a complexidade e
o tamanho funcional
bruto e liquido.
Criar uma contagem | 1,0 dia A LICITANTE deveré criar uma éér{t'évgem estimada
3 estimada NESMA contagem estimada de um | NESMA
CRUD simples com relatorio na
ferramenta
Criar uma contagem | 1,0 dia A LICITANTE deverd criar uma | Contagem detalhada
detalhada de um contagem detalhada de um | IFPUG com
a projeto de sistema na ferramenta | particularidades do
desenvolvimento inserindo todos os atributos | Roteiro de Métricas do
(TDs e TRs) com as respectivas | SISP
descrigdes
Criar contagem | 1,0 dia A LICITANTE deverd criar uma : Contagem detalhada
. detalhada de um contagem detalhada na | IFPUG com
5 projeto de melhoria ferramenta inserindo todas as | particularidades do
informagOes e a | Roteiro de Métricas do
rastreabilidade. SisP
Validar  contagem | 1,0 dia A LICITANTE devera demonstrar | Contagem detalhada
detalhada de um como os servicos e validagdo | validada
6 projeto de das contagens dos projetos de
desenvolvimento desenvolvimento serdo feitos
na ferramenta.
Validar - contagem | 1,0 dia A LICITANTE devera demonstrar | Contagem detalhada
detalhada de um como os servicos e validagdo | validada
7 I projeto de melhoria das contagens dos projetos de
[ melhoria serdo feitos na
ferramenta.
Atualizagdo de | 1,0dia A LICITANTE devera atualizar a | Atualizagdo da
contagem de baseline da aplicacdo com uma | baseline de um sistema
8 projeto de melhoria contagem de projeto de | com uma contagem de
na baseline melhoria validada na | projeto de melhoria
ferramenta

2.10.1. A LICITANTE VENCEDORA devera comprovar que sua ferramenta é capaz de fazer
o registro, importacdo e valida¢do de contagens por meio dos procedimentos acima
listados. Detalhamos abaixo algumas particularidades a serem adotadas na execugdo

das tarefas para melhor entendimento dos procedimentos desta POC.
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2.10.2.0s itens 4 e 5 deverdo ser executados utilizando o perfil “Analista PF” ou perfil
semelhante que possa criar contagens na ferramenta. As contagens inseridas aqui serdo
utilizadas para posterior validacdo especificada nos itens 6 e 7 da tabela.

2.10.3.0s itens 6, 7 e 8 deverdo ser executados utilizando o perfil “Administrador” ou
outro semelhante com tal permissao.

2.10.4. A ferramenta devera possuir gestdo de usuarios com perfis e permissdes claros
gue atendam, no minimo, aos trés papeis importantes a ANTT: Consulta, cadastramento

de contagens e gestao de baseline.

FIM DO APENDICE “C”
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‘ MODELO |

TRANSPORTES TERRESTRES
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “D”
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1. O acordo de nivel de servico proposto é constituido por critérios mensuraveis
estabelecidos entre a ANTT e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados com os servicos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranga.

2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a
natureza e caracteristica dos servicos contratados, para os quais foram estabelecidas
metas quantificidveis a serem cumpridas pela CONTRATADA. Esses indicadores sdo
expressos em unidades de medida como, por exemplo: percentuais, tempo medido em
horas ou minutos, nimeros que expressam gquantidades de ocorréncias, dias Uteis e dias
corridos.

3. No célculo desses indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que as
demandas estiveram suspensas ou ndo estiveram sob a responsabilidade da
CONTRATADA;

4, Os redutores aqui apresentados sdo aplicados sobre os servigos prestados pela

CONTRATADA objetos da medicdo, sendo eles:

' QUALIDADE

Medir o nimero de ocorréncias em que servi¢os, ndo necessariamente de
um mesmo tipo, forem rejeitadas reiteradamente pela ANTT pelo ndo

aos critérios de qualidade da solugdo ou pela ndo conformidade entre o
produto entregue e o resultado esperado.

Descrigdao atendimento aos critérios de caracteristicas técnicas, pelo ndo atendimento

Objetivo Mostrar o nivel de aceitagdao/qualidade dos servicos

Meta 0,92 ou mais

Quantidade de servicos aceitos
Quantidade de servicos

Calculo
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0,92 ou acima 0,00
. 0 0,92 0,03
indice Redutor 202
0,8020,90 0,05
Abaixo de 0,80 0,10
5. O cdlculo do indice de qualidade serd feito da seguinte forma: quantidade dos

servicos aceitos DIVIDIDO pela quantidade dos servigos.

 TEMPESTIVIDADE
s Medir a quantidade de ocorréncias de atraso no atendimento das
Descri¢ao
demandas
Objetivo Mostrar o nivel de tempestividade das entregas dos servigos
Meta 0,92 ou mais
, Quantidade de demandas tempestivos
Calculo . .
Quantidade de servicos
0,92 ou acima 0,00
. 0,90a 0,92 0,03
Indice Redutor
0,80a 0,90 0,05
Abaixo de 0,80 0,10
6. O célculo do indice de tempestividade dos servigos sera feito da seguinte forma:

guantidade dos servigos entregues de forma tempestiva DIVIDIDO pela quantidade dos

servicos.
- DISPONIBILIDADE
- Medir a disponibilidade da ferramenta utilizada na prestagio dos
Descri¢ao .
servigcos contratados.
Objetivo Mostrar o nivel de disponibilidade da ferramenta de gestdo de métricas
Meta 0,95 ou mais
, Quantidade de horas disponiveis no més
Calculo - "
Quantidade de horas do més

indice Redutor 0,95 ou acima 0,00

0,90a0,95 0,03
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0,80a 0,90 0,05

Abaixo de 0,80 0,10

7. O célculo do indice de disponibilidade da ferramenta utilizada nos servigos sera
feito da seguinte forma: quantidade de horas disponiveis no més DIVIDIDO pela
quantidade de horas do més.

8. Apds apurados os indices dos acordos de nivel de servigo, teremos os redutores
para cada indicador. A soma dos redutores (qualidade, tempestividade e
disponibilidade) indicara o valor final a ser descontado do faturamento.

0. O faturamento mensal serd formalizado por meio de relatério de entrega da
Ordem de Servico com as demandas entregues no més. Nesse documento terdao as
avaliacdes de qualidade, tempestividade e disponibilidade para o célculo do indice de
nivel de servico a ser debitado sobre o VALOR TOTAL faturado no més, caso ndo atinjam
os indices de Nivel de Servico.

10.  Caso a CONTRATADA opte por instalar a ferramenta no ambiente da ANTT, o
indice de DISPONIBILIDADE ndo entrard para o calculo de desconto no faturamento

mensal, caso a indisponibilidade seja causada pela CONTRATANTE.

FIM DO APENDICE “D”
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AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

MODELO

APENDICE “E”

PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

~

A

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestdo — SUDEG / Geréncia de Licitagbes e Contratos - GELIC
Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8
70200-003 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletrdnico {SRP][EJ MdS1]ne _ /

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n2

e inscricdo estadual n? , estabelecida no(a)

, para eventual aquisicio (ou

contratacdo) xxxxxxxx para atender as necessidades da AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES, de acordo com as especificacSes e condigbes constantes
do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

: SIS . L ““ValorUnit. - ‘| Valor Total .
“Item Descrigdo < Métrica | Quantidade | " L SINGa
~ 2 e | . o ®S$) (R$)
Contagem de demandas de software em
- Ponto de
1 Pontos de Funcdo com ferramenta de " 23.000
x s . Fung¢do
gestdo de métricas e baseline de software
L ~ VALORTOTAL (R$)
1) Dados da Proposta:
Valor Total: RS (VALOR POR EXTENSO).
Nome do Software: Versao:
Nome do Fabricante:
Procedéncia: 1. Nacional [ ] 2. Importado: [ ]

Sitio na WEB do Fabricante:
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Responsavel: Telefone Contato:

2) Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

3) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima jéd estdo
computados todos os custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servicos, bem
como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente.

4) Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF) n@

c) Inscri¢do Estadual n2:

d) Enderego:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:
g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:
b. Cargo:
c. CPF: RG: -

i) Dados Bancarios:
a. Banco:
b. Agéncia:

¢. Conta Corrente:

i} Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as
condigBes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e do Contrato

a ser celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “__" do Edital.
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Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,

econdmica, financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

FIM DO APENDICE “E”
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AGENCIA NACIONAL DE

TRANSPORTES TERRESTRES
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

APENDICE “F”

ORDEM DE SERVICO (OS)

MODELO

I ON? dé OrdemdeSerVEb' ” < Data de Emisssd : ” N° do Contrato “ Data de Assinatura do Contrato l
XXX/XXXX XX/XX/XXXX XX/XXXX XX/XX/XXXX
l L o Area Requisitante ” Requisitante Responsdvel ' ]
XXX XXXX
|1. Identificagdo da _Emprésa’:igonfratada ' ]
Nome da Empresa
XHXXXXKXXKXXXXXXXX
CNPJ Inscrigdo Estadual
XHXXXXXXXXXX DIV 0.0.0.0.0.0.9.9.9.6.00.4
Endereco
XIXXXXXAXXXXXX
Cidade Estado
XXXXXXX XX
CEP Telefone E-mail
XXXXXXXX (XX) XXXXX XXXXX@XXXX XXX
|Z. Informagbes sobre os. Ser\iitjos a serem realizadbs‘ e ‘ |
Servigos
Descrever a solugdo contratada.
[2.1_. Periodo de Execugdo dos Servigos
inicio da execugdo autorizada: XX/XX/XX XX
Término da execugdo prevista: XX/XX/XXXX
|2.2; Servigos a Serem ,ExeCUtadqs': ~ o |
| item ” o o et Descrigéo ” . Métrica ||Quantidade I
X XXXXXX XXX
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2.3. Identificagdo do Servigos

Descrever as principais caracteristicas dos servicos a serem executados.

3. Local de Execugdo / Entrega do Servigos

Identificacdo do local de execugdo / entrega

Na Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (SUTEC), Bloco “G” - 12 Subsolo, da Agéncia Nacional de Transportes

Terrestres - ANTT, localizada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF,
CEP: 70200-003.

l,4. Custo dos Servigos

l ttem || : Descrigio . ” * Métrica . ”Q‘ua’ntidadé,”, Valor UnitarioR$ ” ~ ValorTotalR$ I

X XXXXXXX XX XX XXXX XXX
L L _ TOTAL GERAL o rexxooxx]
lS;Aprovagﬁodo Gestor do Contrato i ST e L R e : 1
Solicitacao

Solicitamos a realizagdo do servigo acima caracterizado, nos termos constantes desta Ordem de Servicos, que tem por base as
obrigagGes e responsabilidades da contratada constantes do contrato firmado, supra indicado.

Data: / /

XXOOXXXXXXX XXXXXXXXXXXKXXKXX
Fiscal Requisitante Fiscal Técnico

Autorizacdo

Autorizo a realizacdo do servigo acima caracterizado, nos termos constantes desta Ordem de Servigos, que tem por base as
obrigagdes e responsabilidades da contratada constantes do contrato firmado, supra indicado.

Data: / /

1 0.:0.0.0.0.0.9.9.0.9.0.0.00.64
Gestor do Contrato
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6. Ciente da Contratada

Declaramos nossa ciéncia e concordancia com as condi¢des registradas nesta Ordem de Servigos para execugdo dos servigos
solicitados.

Data: / /

P 00.0.0.004.60¢0.6.0000 XXX XXX
CPFE: XXXXOXXXXX CPF: XOOMXXXXXX
Preposto da Contratada Responsavel Técnico da Contratada

FIM DO APENDICE “F”
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MODELO

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

APENDICE “G”

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO
Contrato: Nimero da 0.S. ou O.F.B: XX/2019
Data de Emissdo: XX/XX/2019
Contratante:
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT
Contratada:
Processo:

Pregdo:

Solugdo de Tl:

ESPECIFICAGCAO DOS SERVICOS/BENS E VOLUME DE EXECUCAO

Valor

Item Descri¢do dos servigos/bens Métrica | Quantidade Unitério (R$)

Valor Total (R$)

Valor Global

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso |, da
Instrucdo Normativa n2 04 do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo—MP, de 11 de setembro
de 2014, que os servicos e/ou bens, integrantes da 0.5./0.F.B acima identificada e/ou conforme definido
no Modelo de Execucio do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliag&o
quanto a adequagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e a conformidade de qualidade, de acordo
com os Critérios de Aceitag8o previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato pela Contratante.

Para fins de rece bimento destes servigos/bens foram entregues os seguintes documentos:

o XXXXXX;
e XXXXXX.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos/bens ocorrerd em até XX (XXXXX) dias,
desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagBes constantes do
Termo de Refer &ncia/Projeto Basico, correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE
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Fiscal Técnico
XXOXXKXXXXKX XX

Matr.: XXXXX
Brasilia, XX/XX/2019

Assinatura

Fiscal Setorial (QUANDO APLICAVEL)
KXOKKNKXXXK XX

Matr.: XXXXX
Brasilia, XX/XX/2019

Assinatura

Fiscal Administrativo
XXXXXXXXXHOK XX

Matr.: XXXXX
Brasilia, XX/XX/2019

Assinatura

FIM DO APENDICE “G”
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AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “H”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

MODELO

IDENTIFICACAO
Contrato: Nuimero da 0.S. ou O.F.B: XX/2019
Data de Emissdo: XX/XX/2019
Contratante:
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT
Contratada:
Processo:

Pregdo:

Solugdo de TI:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS/BENS E VOLUME DE EXECUCAO

item

Descricdo dos servigos/bens

Métrica

Quantidade

Valor Valor Total
Unitario (R$) (RS)

Valor Global

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso |, da

Instrucdo Normativa n2 04 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MP, de 11 de setembro

de 2014, que os servicos e/ou bens integrantes da 0.S/0.F.B acima identificada e/ou conforme definido

no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas no Termo de

Referéncia/Projeto Bésico do Contrato, com base no Relatério Circunstanciado elaborado pela fiscalizagdo

técnica e documentagdo apresentada.

ASSINATURAS

Fiscal Requisitante do Contrato

XXHOOXXXXXX XX

Matr.: XXXXX

Brasilia, XX/XX/2019

Assinatura
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Gestor do Contrato
JOOXXXKXXXK XXX

Matr.: XXXXX
Brasilia, XX/XX/2019

Assinatura

FIM DO APENDICE “H”
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4 | MODELO |

TRANSPORTES TERRESTRES
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

APENDICE “I”

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2

PROCESSO LICITATORIO

OBIJETO

CONTRATO N.2

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, com sede em Brasilia-DF,
inscrito no CNPJ sob o n2 04.898.488/0001-77, doravante denominado CONTRATANTE

e a Empresa , estabelecida a , CEP:

, inscrita no CNPJ sob o n2 , doravante

denominada simplesmente CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr

, {cargo) , (nacionalidade) ,
(estado civil) , (profissdo) , portador da Cédula de
Identidade n2 ,edo CPFne residente e domiciliado em

, €, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos

deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado
simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N2
__/ , celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto
é a <objeto do contrato>, mediante condi¢Ses estabelecidas pela AGENCIA NACIONAL
DE TRANSPORTES TERRESTRES;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de

negdcio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro
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modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMAGOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da

execuc¢ao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES de que a
CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO, respeitando

todos os critérios estabelecidos aplicaveis 3s INFORMAGCOES;

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES estabelece o presente TERMO

mediante as cldusulas e condi¢Ges a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMACOES
da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, principalmente aquelas
classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo do CONTRATO celebrado
entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacdes e obrigacGes constantes do presente instrumento
serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGCOES reveladas pela AGENCIA NACIONAL
DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a ser
fornecidas pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, a partir da data de
assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS,

salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar

conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum
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de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMAGOES da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, com base nos
principios instituidos na Seguranga da Informacdo, zelard para que as INFORMAGOES
que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacdo

informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACGES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obriga¢Bes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMAGOES que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a
revela¢do, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll. Sejam reveladas em razao de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram
qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo

habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS
Parigrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES

reveladas exclusivamente para os propoésitos da execugdo do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso da AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES.

I. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera dispensado
para copias, reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES.

Pardgrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das

INFORMAGOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Pagina 67 de 75



Paragrafo Quarto: ACONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo
das INFORMACOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, bem como
evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como unica proprietdria de todas e
quaisquer INFORMAGOES eventualmente reveladas a outra parte em fun¢do da
execucdo do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a
parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito,
em relacdo a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito
relativo a propriedade intelectual.

I.  Os produtos gerados na execu¢do do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES
repassadas 8 CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente instrumento.
Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas
a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos
produtos gerados e as INFORMAGOES que venham a ser reveladas durante a execu¢3o

do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como
propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente
assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes.

I. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a
ela fornecida, inclusive as copias porventura necessdrias, na data estipulada pela
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES para entrega, ou quando nao mais

for necessaria a manutencgdo das Informacg6es Confidenciais, comprometendo-se a ndo

Pagina 68 de 75



reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugbes magnéticas), copias ou segundas
vias.

Il. A CONTRATADA deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informagdes Confidenciais da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES, quando ndo mais for necessdria a manutencdo dessas Informacgdes
Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer reprodugdes (incluindo
reproducbes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas

penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apés o

término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacées,
devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposicBes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢8es legais cabiveis, conforme

Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Pardgrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é
parte independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES,
relativamente ao tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS,

aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaracBes, entendimentos e
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negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou
indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste
TERMO ou quanto a execug¢io das obrigacSes dele decorrentes, ou constatando-se nele
a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com 0s
principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e,
as preencherdo com estipulagbes que deverdo corresponder e resguardar as
INFORMAGCOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Pardgrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
davida, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢Ges
constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMACOES.

Paragrafo Quinto: A omissdao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento
das condigGes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia,

nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO
Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Se¢do Judicidria do Distrito
Federal, em Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO,

com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, a CONTRATADA assina o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, em 2 (duas) vias de igual

teor e um sg efeito, na presenca de duas testemunhas.

Cidade/UF, __ de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n?
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Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato

Matricula Matricula
<<Cargo/Funcdo>> <<Cargo/Func¢do>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “1”
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AANTT [“oprro

TRANSPORTES TERRESTRES
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

APENDICE “J”

TERMO DE CIENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2

PROCESSO LICITATORIO
OBIJETO
CONTRATO N.2 CONTRATADA
Pelo presente instrumento, eu , CPF n2
,RG n2 , expedida em , 6rgdo expedidor
/ __, prestador de servigo, ocupando o cargo de na
empresa , que firmou Contrato com a Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres, DECLARO, para fins de cumprimento de obrigacdes contratuais
e sob pena das sang¢gGes administrativas, civis e penais, que tenho pleno conhecimento
de minha responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre os
assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e as a¢bes realizadas no ambito da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, bem como sobre todas as informagdes que,
por forca de minha fungdo ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento,
comprometendo-me a guardar o sigilo necesséario a que sou obrigado nos termos da
legislacdo vigente.
DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicagdes
da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, Deliberagdo n2 364, de 19 de dezembro
de 2013, estar ciente e CONCORDO com as condicdes abaixo especificadas,
responsabilizando-me por:

. tratar o(s) ativo(s) de informagdo como patrimbnio da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres;

IIl. utilizar as informagBes em qualquer suporte sob minha custédia,

exclusivamente, no interesse do servico doa Agéncia Nacional de Transportes
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Terrestres;

Il. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informacgGes de
propriedade ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres sem autorizacao prévia do gestor ou responsavel
pela informacao;

IV. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade
e a autenticidade das informacdes;

V. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informacdo em
conformidade com a legislacao vigente e normas especificas da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres;

VI. responder, perante a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, pelo uso

indevido das minhas credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informacdo.

Cidade/UF, de de

Nome do Funcionario
Cargo
CPF n2

Ciente:

Cidade-UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n2

FIM DO APENDICE “)”
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- | MODELO \

TRANSPORTES TERRESTRES
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

APENDICE “K”

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2

PROCESSO LICITATORIO

OBIJETO

CONTRATO N.2 CONTRATADA

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o encerramento
do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O presente contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.
As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogével quitacdo de
todas as obrigag&es diretas e indiretas decorrentes do Contrato, ndo restando mais nada
a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.
N3o estdo abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:
e AsobrigacBes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;
e As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;
e Areclamacgdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados;

e <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente

instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

Cidade/UF, de de
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Gestor do Contrato
Matricula
<<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>>

Fiscal Técnico do Contrato
Matricula
<<Cargo/Fung¢do>>
<<Setor/Departamento>>

Representante da Area Requisitante
Matricula
<<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>>

Representante Legal da Empresa
Cargo
CPF

FIM DO APENDICE “K”
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