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ANEXO V

SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
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1. INTRODUCAO

Considerando a essencialidade e o carater de dapdadla sociedade em relacdo a tal tipo de
transporte, é fundamental queSarvicos Regulares de Transporte Rodoviario Coletoy

Interestadual Semiurbano de Passageirostinjam um patamar adequado de qualidade.
Neste sentido, a Agéncia Nacional de Transporteedtees — ANTT desenvolveu o Sistema de
Avaliacdo de Desempenho, com o objetivo de acongraaloperacdo dos servicos com foco

nos seus resultados e de incentivar a melhorianueantia qualidade dos servi¢os prestados.

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho € um conjlintnétodos de mensuracéo e avaliacao
de resultados. Por meio de indices e indicadorededempenho obtém-se uma imagem da
qualidade da operacéo dos servicos durante o pededvaliacdo. Essa imagem passa entao
por uma analise, que pode resultar em incentivasndp constatada a prestacdo adequada do
servico, ou em penalidades, termo de ajuste deutmnol até mesmo em caducidade da

permissdo, quando constatada a prestacdo de secvigsiderados insatisfatorios.

Para alcancgar tais objetivos, o Sistema de Avaliad@ Desempenho foca nos resultados
alcancados na operacgdo, cabendo as Permissiodéfias as técnicas, os procedimentos de
gestdo e os instrumentos que considerem mais adfesu#a operacdo, contribuindo para o

desenvolvimento tecnoldgico do setor e oferecerddc®s de qualidade a sociedade.

Os elementos avaliados no sistema aqui expostoidesasn aspectos que representam a
definicdo de servico adequado - conforto, cortesigiene, confiabilidade na conclusdo de
viagens, pontualidade, regularidade, continuiddegalidade, seguranca e atualidade -,

conforme a legislacdo vigente e os estudos desgdoslpara este fim.

Considera-se neste Anexo o terniodicador’ um parametro representativo, conciso e facil de
interpretar, utilizado para ilustrar as caractdst principais de determinado objeto de analise,
neste caso, as caracteristicas que compdem osnébeman servico adequado de transporte

rodoviario de passageiros. Alguns indicadores podenta, ser combinados, originando um
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“indic€’, usado em niveis mais agregados de andlise parasentar um tema (ex: conforto,

higiene, etc) ou todo um sistema (ex: qualidadeattsporte).

2. METODO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho esta estiotypa@ra a avaliacdo do servico
prestado em cada Lote delegado as Permissionéoafrme as etapas constantes no
fluxograma da Figura V.1.

o~ - Calculo dos |nd|cadores e
Determinagdo dos padrdes de

L indices especificos /
referéncia para cada classe

Determinagdo dos limites dos Classificagdo dos valores dos
intervalos de classe indicadores e indices

especificos conforme os
Preenchimento das tabelas padrdes de referéncia

com os intervalos de classe de 17
cada indicador e indice
especifico

Atribuicdo de Notas
normalizadas aos
indicadores e indices
especificos

v

Calculo dos indices gerais

v

Classificagdo dos valores dos
indices gerais conforme os
padrdes de referéncia

v
L Registro da pontuagdo dos
indices conforme as classes |
em que se enquadram
\ 4

Calculo da pontuagdo
acumulada dos indices com
os resultados das avaliagdes

anteriores

Avaliagdo do
desempenho conforme
as pontuagdes nos
indices

v v v v
/ . / J/ . J/Caducidade do
[ Incentivos ( TAC [ Penalidades (
Contrato

Figura V.1: Etapas da Avaliacdo de Desempenho

A seguir, sdo detalhadas as etapas constanteguna M.1.

2.1 CALCULO DOS INDICADORES E INDICES ESPECIFICOS
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O Sistema de Avaliacdo de Desempenho é compostoinpares especificos que

representam os elementos da prestacdo de um sadégaado. Sdo eles:

i. indice de Conforto:;
i indice de Higiene;

i indice de Cortesia;

\2 indice de Confiabilidade na Conclus&o de Viagen
V. indice de Pontualidade na Saida;

Vi. indice de Regularidade;

vii.  Indice de Seguranca;

vii.  Indice de Legalidade;

IX. indice de Modicidade Tarifaria; e

X. indice de Atualidade dos Veiculos.

Os indices especificos sao calculados considerzadveis ou indicadores, conforme

as equacoes estabelecidas a sequir.

2.1.1. INDICE DE CONFORTO (IC)
O Indice de Conforto representa a satisfacéo dodrias do transporte em relagéo ao

conforto durante a viagem contratada e a ocupagibantas viagens realizadas nos
periodos de pico, calculado conforme a Equacaa\édguir.

IC = NIOCUP (Equacéao V.1)
Onde:
| C = indice de Conforto;

NIOCUP= Nota associada ao Indicador de Ocupacdo médicno

Para se obter os valores da notdl OCUP” sdo considerados os resultados do

indicador descrito a seguir.

2.1.1.1. INDICADOR DE OCUPACAO MEDIA NO PICO ( 10CUP)
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O indicador representa a ocupacdo média das viagelwadas nos periodos de pico. A

equacao que mensura o valor do indice esta deagéguir (Equacéo V.2):

Pass dajs,!
IReS,l ..
Zj,s,l XVini gy, js,

Omaxd_u_j’sl XV ini dasj,s,l }

ZjstV inl s (Equagéo V.2)

IOCUP=10—| 5% \

Passdu.j ¢

e ! 1S,
7S, IReg | X Omaxd-u-j,s,l
LjstV il qu,jsi

I0CUP =10—| 5X

(Equacéo V.2)

Onde:

IOCUP= Indicador de Ocupac¢do média no pico;

Passq.u.js) = NUmero de passageiros transportados, em digs O&s viagens que se
iniciam no periodo de picq™ do sentido ¥’, da linha 17;

j = periodo de pico da linha/sentido, variando @eqliantos forem os periodos de pico
da linha/sentido;

S = numero de sentidos de deslocamento da linhandar de 1 (circular, somente ida
ou somente volta) a 2 (ida e volta), conforme daréstica da linha;

| = nimero de linhas do Lote, variando de 1 a qgdotam as linhas do Lote;

IRe;, = indice de Renovac&o considerado para o sengidde‘linha 1”;

Vini 4,5, = Viagens iniciadas, em dias uteis, no perigti@ ‘ho sentido &’ da linha

Omaxgy, ;= Ocupacao méaxima permitida, para dias Uteis, rmioge de pico }",

l

sentido ¢’ e linha 1”;

A Ocupacédo Maxima admitida para uma linha, poriderg para um periodo tipigd“

é definida pela seguinte equacao:

Omaxgy,,, = O, + T0péd_u.jsl X Apé

(Equacéo V.3)
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Onde:
Oas = lugares disponiveis para passageiros sentackdeda de rodas;
“I” = periodo tipico;

s” = sentido de operacéo da linha “I”;

TO = taxa de ocupacéo estabelecida em funcao do fhédio de passageiros do

D€y jsi
periodo de andlise (4,5 passageiros em ppara fluxo médio de passageiros igual ou
superior a 87 passageiros/hora, 3 passageiros fem pera fluxo médio de passageiros
entre 48 e 87 passageiros/hora ou O passageiropéémi para fluxo médio de

passageiros igual ou inferior a 48 passageirosfhora

Para as linhas em que ndo ha periodos tipicosifdades como pico, o indice de

ocupacao sera aplicado utilizando os periodos tle-pito.

O procedimento de atribuicdo de notas para osaddies e indices consta na Sec¢éo
2.4,

2.1.2. INDICE DE CORTESIA ( ICor)
O indice de Cortesia representa a satisfacio dedrias do transporte em relacdo a
cortesia e urbanidade dos funcionarios da Permi&sadurante a prestacio do servico.

O indice é calculado conforme a Equacéo V.4 a segui

Z NCor

ICor =—=2 — %10 5
nx Méxcor (Equacéo V.4)

Onde:

ICor= Indice de Cortesia;

Ncor = Nota da avaliacdo do usuario “i” pesquisado tpuan aspecto de cortesia, com
“i” variando de 1 arf’;

n = namero de usuarios pesquisados;

Méaxcor = Nota maxima possivel para o quesito cortesia.

2.1.3. iINDICE DE HIGIENE ( 1H)
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O indice de Higiene representa a satisfacio doériesudo transporte em relagdo a

higiene e salubridade do veiculo durante a viagatsulado conforme a Equacgédo V.5 a

sequir:
>N,
IH =—=2 _—x10
nx Max, (Equagas)
Onde:

IH= indice de Higiene;

Ny = nota da avaliagdo do usuario “i” pesquisado tpuan aspecto de higiene, coif
variando de 1 arf”;

n = namero de usuarios pesquisados;

Maxy = nota méxima possivel para o quesito higiene.

2.1.4. INDICE DE CONFIABILIDADE NA CONCLUSAO DE VIAGENS ( ICCV)

O indice de Confiabilidade da Conclusdo de Viageepresenta o grau de
confiabilidade associado a viagens que se inicartgrminam, sem necessidade de
transbordo. O indice € calculado conforme a Equ¥g@ia@ seguir:

V
ICCV = %X 10 (Equacéo V.6)

ini
Onde:
ICCV = indice de Confiabilidade na Conclus&o de Viagens

V_,..= numero de viagens concluidas sem transbordo;

conc™
V.. = numero de viagens iniciadas.

ni

2.1.5. INDICE DE PONTUALIDADE NA SAIDA ( IPS)
Este indice representa o grau de conformidade estigorarios programados para o

inicio das viagens e os efetivamente realizados.

Para o célculo deste indice, inicialmente, é le@mb nimero de viagens que sofreram
atrasos ou adiantamentos em relacdo ao horariartidge, posteriormente, alocam-se

estes montantes nas classes a seguir:
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» Classe [: viagens com atrasos ou adiantamentos gajores superam 3

minutos e sejam iguais ou inferiores a 10 minutos;

» Classe Il: viagens com atrasos ou adiantamenta@s a@lores superam
10 minutos e sejam iguais ou inferiores a 20 msuto

* Classe lll: viagens com atrasos ou adiantamentjos aalores superam
20 minutos e sejam iguais ou inferiores a 30 msiuto

» Classe IV: viagens com atrasos ou adiantamentas e&ajlores superam

30 minutos.

Serdo desconsiderados como atrasos ou adiantanagpteles iguais ou inferiores a 3

minutos.

Calculam-se, entdo, os Indicadores de ImpontuaidedSaida das Viagens para cada

classe de atrasos ou adiantamet&gi{sse ), considerando a Equagéo V.7:

— ]_OX VAIasse_i

\/ini
(Egao V.7)

”Sclasse_i
Onde:

[ISciasse 7 Indicador de Impontualidade na Saida das Viagenslasse i”, com

[
variando de | a IV,
VAuasse ¥ NUMero de viagens atrasadas ou adiantadas sa Glas

Vini= nimero de viagens iniciadas.

Com o resultado de cadiSqasse i Calcula-se o indice de Pontualidade na Saida,

conforme Equagao V.8:

IPS=10- (015x% IIS +025x IS +05x1IS +10x IS 556 1v)

classe | classe_II classe Il
(Equacéo V.8)

Onde:

IPS = indice de Pontualidade na Saida;

[ISciasse 7 INdicador de Impontualidade na Saida das Viagardasse I;
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[ISciasse 1 = Indicador de Impontualidade na Saida das Viegerclasse II;
[1Sciasse = Indicador de Impontualidade na Saida das Viagardasse I,
lISciasse = Indicador de Impontualidade na Saida das Viagandasse IV.

2.1.6. INDICE DE REGULARIDADE (IR)

O Indice de Regularidade representa o grau deagdatle entre as viagens realizadas e

as programadas.

Este indice é calculado considerando a relacd@ entmimero de viagens iniciadas,
dentre as programadas, e o total de viagens pragiesn Nao serdo computadas no
calculo desse indice as viagens extras, ou sejelaque ndo estdo cadastradas no
quadro de horarios da ANTT. Para o célculo do imdie Regularidade utiliza-se a

Equacéo V.9:

|R zloxvini/prog

Prog (Equacéo V.9)
Onde:
IR = Indice de Regularidade;
Viniroog = NUMero de viagens iniciadas dentre as viageggamadas.
V.o, = NUmero de viagens programadas.
2.1.7. INDICE DE SEGURANCA (1S)

O indice de Seguranca representa o nivel de segum@ws servicos, considerando a

quantidade e a gravidade de acidentes ocorridpermodo da avaliagao.

Este indice é calculado considerando as notasuateb ao Indicador de Integridade do
Passageiro no Transporte e ao Indicador de Intdgiddas Viagens, conforme a

Equacéo V.10:

IS = 052% NIIP + 048x NIV (Equacio V.10)

Onde:
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IS = indice de Seguranca;

NIIP = Nota associada ao Indicador de Integridade ded@giro no Transporte;

NIIV = Nota associada ao Indicador de Integridade dagevis.

Para se obter os valores das notdBP e “NIIV”, sdo considerados os resultados dos

dois indicadores descritos a seguir.

2.1.7.1INDICADOR DE INTEGRIDADE DO PASSAGEIRO NO TRANSPORT E (11P)
O Indicador de Integridade do Passageiro no Tratespeflete a seguranca com que 0s

passageiros foram transportados, conforme a Equagdo

057xVit. + 043x Vit
057 x Pass

IIP =10- (@Ox( )

(Equacéo V.11)
Onde:

[IP = Indicador de Integridade do Passageiro no Tratsp

Vite= nimero de vitimas fatais envolvidas nos acidemggsstrados;

Vitye= nimero de vitimas nao fatais envolvidas nos adeteregistrados;

Pass= numero de passageiros transportados.

2.1.7.2INDICADOR DE INTEGRIDADE DAS VIAGENS ( 11V)
O Indicador de Integridade das Viagens reflete gurssmca com que a viagem foi

realizada, conforme a Equacao V.12:

IV =10- (10><D—AP)

(Equacao 2.1
Onde:
[IV = Indicador de Integridade das Viagens;
A = numero de viagens com ocorréncia de acidentasadsito envolvendo veiculos
utilizados na prestacdo dos servicos da permissigna
DP= distancia percorrida durante a prestacdo doscesfvem km, no periodo de

analise.
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2.1.8. INDICE DE LEGALIDADE ( IL)
Este indice representa a conformidade dos serpigstados com a legislacdo vigente,
as clausulas contratuais e as normas técnicasetsbbalculado de acordo com a

Equacéo V.13:

S (@, xM)

IL=10- @Ox 1= —— )

DP x> a, (Equacéo V.13)

il
Onde:

IL = Indice de Legalidade;

a;= coeficiente multiplicador para o grupo de multéis conforme Resolucéo que trata
das penalidades cabiveis aos servigos de trangpopassageiros, coni Yariando do
grupo de multasl” a “n”;

n = nuamero de grupos de multas estipulado em Re&wjug

M; = nimero de multas do grupbtransitadas em julgado;

DP = distancia percorrida durante a prestacdo dogcesr em km, no periodo de

anélise.

Os coeficientes multiplicadores e os grupos deariiltestdo definidos em Resolucéo
da ANTT.

2.1.9. INDICE DE MODICIDADE TARIFARIA ( IMT)
O Indice de Modicidade Tarifaria representa o quanpermissionaria pratica precos

mais acessiveis a populacéo, em relagéo as taréagnas permitidas.

Para o calculo do IMT, inicialmente obtém-se o wa@umulado em virtude do
arredondamento das tarifas para cima, dentre ggggravaliados, quando for o caso,
conforme Equacéo V.14 a seguir:

_ wTarg>Tcalcy

DesScarrena = 2 [Passy X (Tar, — Tcalcy)] (Equacéao V.14)

Onde:
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DesGren= Valor a ser descontado @RecAnual referente aos arredondamentos para

cima dos valores cobrados nos servigos semiurbEmasvaliacéo;

k = secdes pertencentes ao Lote que obtiveram adadwento da tarifa para cima
durante o periodo de analise, ou seja, ofide; > Tcalcy;

Pasg = passageiros transportados na sekgo “

Tary = tarifa arredondada praticada na se¢dmb periodo de analise;

Tcalg = tarifa calculada antes do arredondamento paracdosk” no periodo de

anélise.

O arredondamento das tarifas dos servicos semiosbacorre de acordo com o
disposto na Resolugdo n° 2132, de 03 de julho @¥,260u em outra que venha a

substitui-la.

Calcula-se, entéao, o IMT conforme a Equacéo V.15:

RecAnual—DesCgrrend

CCo

IMT =10 —-<10 X
Yy |PassgxDistyes kx((focchTM)wTM)]

(Equacéo V.15)

Onde:

IMT = indice de Modicidade Tarifaria;

RecAnuak soma das receitas oriundas do recebimento déTdurante o periodo de
analise;

DesGren= Valor a ser descontado @RecAnual referente aos arredondamentos para
cima dos valores cobrados nos servigos semiurlEmasvaliacao;

Pasg = passageiros pagantes transportados na skgao “

k = secbes consideradas na avaliacao, variandaadgidntas forem as sec¢des ativas no
lote avaliado;

Dist.f« = distancia de referéncia da seckb “

CC = coeficiente calculado para o Lote no periodorddise;

CG, = coeficiente tarifario para o Lote no momentadsinatura do Contrato;

CTM = coeficiente tarifario maximo para o servico seivémo no lote, conforme Edital

de Licitacéo.
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2.1.10. INDICE DE ATUALIDADE DOS VEICULOS ( 1AV)
O indice de Atualidade dos Veiculos é uma meditizcienada a idade da frota que

opera no Lote, calculado conforme a Equacéo V.16:

Zn:(ldi xVV,)

IAV =10~ (=———)
ini (Equadaasb)

Onde:
IAV = Indice de Atualidade dos Veiculos;
Idi= idade do veiculoi*, em anos, apurada nos termos do Contrato de Bsimicom
“i” variando de 1 arf’;
VVi= nimero de viagens veiculares iniciadas pelo V@ititi na prestacdo dos servicos
do Lote durante o periodo de avaliagéo;
n = nimero de veiculos que operaram no Lote dumptriodo de avaliagao;

Vini= numero de viagens iniciadas.

2.2. CLASSIFICACAO DOS VALORES DOS INDICADORES E INDICES
ESPECIFICOS CONFORME OS PADROES DE REFERENCIA

Os resultados dos indicadores e indices serdoifdades conforme padrbes de
referéncia de forma a associa-los a uma avaliag@ditativa e padronizada, nas
seguintes classes: Otimo, Bom, Regular, Ruim osifés conforme tabela a seguir.

Tabela V.1: Tabela para classificacdo dos valores dos indiead®indices especificos

conforme os padrbes de referéncia

Intervalo de
resultados do Classes
Indicador ou indice

ILint o= I <lisup 0 Otimo
ILinf_BS I< ILsupB Bom
ILinf_ReS I< ILsupRe Regular
ILinf_RS I< ILsup R Ruim
ILinf_PS I< ILsupP Péssimo

Onde:
| = Resultado do indicador ou indice a ser classific

| sup_o =Limite Superior da classe “Otimo”;
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ILint 0 = Limite Inferior da classe “Otimo”;

ILsup_g =Limite Superior da classe “Bom”;
ILint g = Limite Inferior da classe “Bom”;
ILsup_re Limite Superior da classe “Regular”;
ILinf Re= Limite Inferior da classe “Regular”;
ILsup_r =Limite Superior da classe “Ruim”;
ILint g = Limite Inferior da classe “Ruim”;

I sup_p=Limite Superior da classe “Péssimo”;

ILint_p = Limite Inferior da classe “Péssimo”.

Os valores dos limites acima descritos variam pada indicador ou indice conforme

procedimento descrito na Secao 2.3.

2.3. DETERMINACAO DOS PADROES DE REFERENCIA PARA CADA CL ASSE

Os padrdes de referéncia a serem utilizados napearvaliagdo de Desempenho, para
cada indicador ou indice, serdo determinados pHIETAapds a coleta inicial dos dados

gue alimentardo as equacdes descritas a seguir.

Apos o estabelecimento inicial dos padrdes deé&etéa, a ANTT poderd, inclusive por
meio de metodologia diversa, estabelecer novoseslpara os padrdes de referéncia
nos anos subsequentes a primeira avaliacdo, cdas\asincrementar a qualidade na
prestacdo doServicos Regulares de Transporte Rodoviario Coletiv Interestadual

Semiurbano de Passageiros

2.3.1. DETERMINACAO DOS LIMITES DOS INTERVALOS DE CLASSE -
PROCEDIMENTO PARA A PRIMEIRA AVALIACAO

O procedimento de determinacdo dos padrfes denefara serem considerados na
primeira Avaliacdo de Desempenho consiste nas iseguetapas:

1. coletar os dados necessarios para o calculo dmsaduates e indices;

2. calcular os indicadores e os indices especificas qada Lote;
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ordenar os resultados de cada indicador e indicerédem decrescente;
identificar o maior (“Z”) e o menor (*Y”) valor namostra;

calcular a média da amostra (“X");

o g bk~ w

adotar a média da amostra (“X”) como valor cendi@lintervalo do padréao de
referéncia regular (exceto pd@ IMT elAV);
7. definir os valores dos limites dos intervalos dasses, conforme apresentado a

sequir:
a. Classe “6timo”:

i.Limite Superior da classe “6timo”:

ILsup_0O=Z (Equacéo V.17)

ii.Limite Inferior da classe “6timo”:

ILinf_0=0,2 x X + 0,8 xZ (Equagéo V.18)
b. Classe “bom™:

i.Limite Superior da classe “bom”:

ILsup_B<ILinf_O (Equacéo V.19)

ii.Limite Inferior da classe “bom™:

ILinf_B=X + 0,4 x (Z-X) (Equacéo V.20)
C. Classe “regular:

i.Limite Superior da classe “regular”:

ILsup_Re<ILinf B (Equacéo V.21)

ii.Limite Inferior da classe “regular”:

ILinf_Re = X - 0,40 x(X-Y) (Equacéo V.22)
d. Classe “ruim”:

i.Limite Superior da classe “ruim”:

I Lsup_F$I Linf_Re (Equa(;éo V. 23)

ii.Limite Inferior da classe “ruim™:
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ILinf_R=0,2 xX + 0,8 xY (Equacéo 4).2

e. Classe “péssimo”:

i.Limite Superior da classe “péssimo”:
ILsup_P<ILinf_R (Equacéo V.25)

ii.Limite Inferior da classe “péssimo”:
ILinf_P=Y (Equacéo V.26)

Para o indice de Ocupacdo média no pidCUP) a determinacdo dos intervalos
considerard as seguintes equacdes (as variaveastagpentre barras verticais (Il)

referem-se aos valores das mesmas em maédulo, aesabsolutos):
f. Classe “6timo™:

i.Limite Superior da classe “6timo”:
ILsup_ O =10 (Equacéo V.27)

ii.Limite Inferior da classe “6timo”:
ILinf_O =0,50 x (15 + IX — 5I)) (Equacéo V.28)

g. Classe “bom”:

i.Limite Superior da classe “bom”:
ILsup_B<ILinf O (Equacéo V.29)

ii.Limite Inferior da classe “bom”:
ILinf_B= 5+ IX - 5I (Equacéo V.30)

h. Classe “regular:

i.Limite Superior da classe “regular”:
ILsup_Re<ILinf B (Equacéo V.31)

ii.Limite Inferior da classe “regular”:
ILinf_Re=5 (Equacéo V.32)
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i Classe “ruim™:

i.Limite Superior da classe “ruim”:
ILsup_R<ILinf Re (Equacéo V.33)

ii.Limite Inferior da classe “ruim”:
ILinf_R<5 — 0,50xX (Equacéo V.34)

- Classe “péssimo”:

i.Limite Superior da classe “péssimo”:
ILsup_P<ILinf_ R (Equacéo V.35)

ii.Limite Inferior da classe “péssimo”:

ILinf_P =min (-Z, Y) (Equacéo V.36)

Para o indice de Modicidade TarifariT) a determinac&o dos intervalos considerara
as seguintes equacdes (as variaveis expostasbamtes verticais (ll) referem-se aos

valores das mesmas em médulo, ou valores absalutos)
a. Classe “6timo™:

i.Limite Superior da classe “6timo”:

lLsup o= Z (Equacéo V.37)

ii.Limite Inferior da classe “6timo”:
[Linf 0=0,50x (Z+IXI) (Equacéo V.38)

b. Classe “bom™:

i.Limite Superior da classe “bom”:
ILsup_B<ILinf O (Equacéo V.39)

ii.Limite Inferior da classe “bom”:
ILinf_B =IXI (Equacéo V.40)

C. Classe “regular:

i.Limite Superior da classe “regular”:
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I Lsup_r&lLint B (Equacéo V.41)

ii.Limite Inferior da classe “regular”:
ILinf_ Re=0 (Equacéo V.42)

d. Classe “ruim™

i.Limite Superior da classe “ruim”:
ILsup_R<O0 (Equacéo V.43)

ii.Limite Inferior da classe “ruim”:
ILinf_R=-0,50 x IXI (Equacéo V.44)

e. Classe “péssimo”:

i.Limite Superior da classe “péssimo”:
ILsup_P<ILinf R (Equacéo V.45)

ii.Limite Inferior da classe “péssimo”:
ILinf_P=min(-Z, Y) (Equacéo V.46)

Para o indice de Atualidade dos VeiculdA\) a determinacdo dos intervalos
considerara as seguintes equacfes (as variaveastagpentre barras verticais (II)
referem-se aos valores das mesmas em modulo, auesahbsolutos; a variavel
“IMMC” refere-se a Idade Média Maxima estabelecida nuti@to de Permissédo para o

ano em analise):
a. Classe “6timo”:

i.Limite Superior da classe “6timo”:
ILsup_O=10 (Equacéo V.47)

ii.Limite Inferior da classe “6timo”:
lLint 0 =0,50% (20 —IMMC + IX — (10-IMMC)I) (Equacéo V.48)

b. Classe “bom™:
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i.Limite Superior da classe “bom”:
ILsup_B<ILinf_O

ii.Limite Inferior da classe “bom™:

ILinf_B=10 — IMMC + IX — (10- IMMC)I

C. Classe “regular:

i.Limite Superior da classe “regular”:
ILsup_Re<ILinf B

ii.Limite Inferior da classe “regular”:
ILinf_Re= 10— IMMC

d. Classe “ruim™:

i.Limite Superior da classe “ruim”:
ILsup_R<ILinf_Re

ii.Limite Inferior da classe “ruim”:
ILinf_R<10 — IMMC - 0,50xX

e. Classe “péssimo”:

i.Limite Superior da classe “péssimo”:

ILsup_P<ILinf_ R

ii.Limite Inferior da classe “péssimo”:
ILinf_P=0

2.3.2. PREENCHIMENTO DAS TABELAS COM OS
CLASSE DE CADA INDICADOR E INDICE ESPECIFICO

(Equacéo 9)4

Hquacéao V.50)

(Equacéo V.51)

(Equacéo V)52

(Equacéo V.53)

(Equacéo V.54)

(Equacéo V.55)

(Equacéo V.56)

INTERVALOS DE

Apos definicdo dos padrdes de referéncia sdo pneascas tabelas para classificacédo

qualitativa dos resultados dos indicadores e isdd® Permissionaria (Tabela V.1,

Secdao 2.2).
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2.4. ATRIBUICAO DE NOTAS NORMALIZADAS AOS INDICADORES E
INDICES ESPECIFICOS

Em razao das diferencas significativas entre admnvaras dos resultados dos indicadores
e indices especificos, o processo de normalizagcampde pela necessidade de obter
uma escala comum a todos. Com isso, torna-se pbssjregar os indicadores e indices
especificos em indices gerais.

Para que seja possivel atribuir as notas normal&zgéra os indicadores e indices

especificos, considera-se a Equacao V.57 a seguir:

I =1
_ inf_ classe _
N I - N Linf_ classe + ( ) X ( N L sup_classe N Linf_ classe)

I Lsup_classe I Linf_classe (Equa(;éo V57)

Onde:

NI= Nota associada ao indicador ou indice especifico;

lLsup_classs limite superior da classe em que o resultado rdticador ou indice se
encontra;

ILint classe limite inferior da classe em que o resultado ddidador ou indice se
encontra;

Nisup_classe limite superior da classe de notas em que otegkudo indicador ou indice
se encontra, conforme Tabela V.2;

NLint_classe limite inferior da classe de notas em que o tadoldo indicador ou indice
se encontra, conforme Tabela V.2;

| = resultado do indicador ou indice.

Os Limites Nisup_classe© “NLinf_classe S80 apresentados na Tabela V.2.

Tabela V.2: Valores dos limites para as classes de notas flinatdas a serem

atribuidas aos indicadores e indices.

Intervalo de
Nota
resultados do Classes .
. e normalizada
Indicador ou Indice
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Intervalo de
Nota
resultados do Classes .
. e normalizada
Indicador ou Indice

ILinf o< | <lisup 0 Otimo 8<NI<10
ILint B< 1< lLsup B Bom 6<NI< 8
ILint RS 1< lisup Re Regular &L NI< 6
||_inf_RS |< ||_sup R RUIm 25 N|< 4
ILint P< 1< lisupp Péssimo & NI< 2

Este procedimento € aplicado para atribuir notasiraticadores e indiceEDCUP, IH,
ICor, ICCV, IPS IR, IIP, 1IV, IL, IMT e IAV; gerando, respectivamente, as notas
normalizadasNIOCUP, NIH, NICor, NICCV, NIPS NIR, NIIP, NIV, NIL, NIMT e
NIAV.

2.5. CALCULO DOS INDICES GERAIS

Os indices gerais sdo agregacdes dos indices fespedietalhados anteriormente, ou

de suas notas normalizadas, conforme mostradoagpatna da Figura V.2 e descrito a

(Nota associada ao indice de
: IEG Modicidade Tarifaria)
4 (Indice de Eficiéncia na
Gestdo dos Servigos) NIAV .
(Nota associada ao Indice de

; L Atualidade dos Veiculos) J

seguir.
" 777777777777777 e P R - ST PR TP
‘ Indices gerais ' i Indices especificos |
|
| I
} } } Ic (Nota 'NIJocal:P' dicador de
| (. (indice de Conforto) P N
| } } Ocupagdo média no pico)
I
| I I
| b NIH !
| ICG I o] P |
} (Indice de Conforto Geral) I (Nota 1ada ao ndicelde ;
‘ - Higiene) 1
I I
} } } NICo }
} [ (Nota associada ao indice de |
} } } Cortesia) }
| 1 |
1 I
} } ! NICCV |
} =" (Nota associada ao indice de }
| } } Confiabilidade na Conclusdo }
} [ de viagens) |
| I I
I
} IDOP P NIPS }
} — (indice de D p i } (Nota associada ao indice de ;
| Operacional) [ Pontualidade na Saida) |
‘ 1t | !
| (indice de Qualidade do L NR |
} Transporte) | } (Nota associada ao Indice de } NP
(. Regularidad !
} [ egularidade) | (Nota associada ao Indicador de
} } } | Integridade do Passageiro no
! } } IS ; Transporte)
| } ! (indice de Seguranga) !
} o | NIV
} } } \ (Nota associada ao Indicador de
| } | NIL | Integridade das Viagem)
} 1 ‘, (Nota associada ao indice de }
} } } Legalidade) }
| 1 |
} D NIMT ]
(I I
} Lo I
| | I
| | |
(] |
} Lo I
I I I
| I I
I

Figura V.2: Composicdo dos indices Gerais
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2.5.1. INDICE DE CONFORTO GERAL ( ICG)

O indice de Conforto Geral retine os aspectos deefénem no bem estar dos USuarios
na aquisicdo e na utilizacado dos servicos da Psioné&ria. Para o célculo deste indice

utiliza-se a Equacgao V.58 a seguir:
ICG=061xIC+ 020x NIH + 019x NICor (Equacéo V.58)

Onde:

ICG = indice de Conforto Geral;

IC = indice de Conforto;

NIH = Nota associada ao indice de Higiene;
NICor = Nota associada ao indice de Cortesia.

2.5.2. INDICE DE DESEMPENHO OPERACIONAL ( IDOP)
O Indice de Desempenho Operacional agrega os aspeperacionais das viagens
realizadas pela Permissionaria na prestacdo des;aer Para calculo deste indice

utiliza-se a Equacgéao V.59 a seguir:

IDOP = 013x NICCV+ 059x NIPS+ 028x NIR (Equacdo V.59)

Onde:

IDOP = indice de Desempenho Operacional;

NICCV = Nota associada ao indice de Confiabilidade declbs&o das Viagens;
NIPS= Nota associada ao indice de Pontualidade naSaid

NIR = Nota associada ao indice de Regularidade.

2.5.3. INDICE DE EFICIENCIA NA GESTAO DOS SERVICOS ( |EG)
O indice de Eficiéncia da Gest&do dos Servicos dstmmros impactos da politica de

gestdo da Permissionaria nos servicos de transgortalculado conforme a Equacéo
V.60 a sequir:
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IEG = 046x NIMT + 054x NIAV (Equagéo V.60)

Onde:
IEG = indice de Eficiéncia na Gestio dos Servicos;
NIMT = Nota associada ao indice de Modicidade Tarifaria

NIAV = Nota associada ao indice de Atualidade dos Wcu

25.4. INDICE DE QUALIDADE DO TRANSPORTE ( 1QT)

O indice de Qualidade do Transporte retne todosagectos considerados na
Avaliacdo de Desempenho. Trata-se do indice garal aribui um valor Unico a
qualidade do servico prestado pela PermissionBriealculado conforme a Equacio

V.61 a sequir:

IQT = 038xICG + 026x IDOP+ 008x IS+ 011x NIL + 018x IEG (Equagéo V.61)

Onde:

IQT = indice de Qualidade do Transporte;

ICG = indice de Conforto Geral;

IDOP = indice de Desempenho Operacional;
IS = indice de Seguranca;

NIL = Nota associada ao indice de Legalidade;

IEG = indice de Eficiéncia na Gestio dos Servicos.

2.6. CLASSIFICACAO DOS VALORES DOS INDICES GERAIS CONFORME OS
PADROES DE REFERENCIA

De forma similar ao procedimento descrito na SeZ&p os resultados dos indices
gerais também sdo classificados qualitativamerdea Bso, utiliza-se a Tabela V.3 a
seqguir.

Tabela V.3: Tabela para classificacdo dos valoossmdices gerais conforme os

padrdes de referéncia.
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Intervalo de
resgltados do Classes
Indice

8<I1<10 Otimo
6<1<8 Bom
4<1<6 Regular
2<I<4 Ruim
0<I<2 Péssimo

2.7. REGISTRO DA PONTUAGCAO DOS iNDICES CONFORME AS CLASSES EM
QUE SE ENQUADRAM

A Avaliacdo de Desempenho sera realizada anualnparte cada Lote e, a partir da
classificacdo dos indices gerais e especificosas@midos incentivos ou penalidades
as Permissionérias. Para propoésitos especificagaleacdo podera ser aplicada a linha,
a ligacdo ou a empresa.

Cada resultado de indice geral ou especifico, cord@ classe de padréo de referéncia
que foi enquadrado, recebera as seguintes pontiacoe

* Classe do Padrao de Referéncia 6timo: 2 (dois)osquisitivos;

* Classe do Padrao de Referéncia bom: 1 (um) porsitiyig

e Classe do Padrao de Referéncia regular: O (zerdappo

e Classe do Padrao de Referéncia ruim: 1 (um) pcegativo;

» Classe do Padréo de Referéncia péssimo: 2 (daidpoegativos.

2.8. CALCULO DA PONTUAGAO ACUMULADA DOS INDICES COM OS
RESULTADOS DAS AVALIAGOES ANTERIORES

hY

A pontuacdo atribuida a Permissionaria em cadacéndieral e especifico sera
acumulada a cada ciclo de avaliacdo, ao longo de to periodo do Contrato de
Permissdo. Dessa forma, a pontuacdo acumulada sfedivamente considerada para

fins de avaliagéo.
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2.9. AVALIACAO DO DESEMPENHO CONFORME AS PONTUACOES NOS
INDICES

Conforme as classes em que foram enquadradosusgdes e a pontuacdo acumulada

para cada indice, podera ser:

concedido incentivo;

estabelecido Termo de Ajuste de Conduta - TAC;

aplicada penalidade; ou

declarada a caducidade do Contrato de Permissao.

2.9.1. DOS INCENTIVOS

2.9.1.1. DO CERTIFICADO DE EXCELENCIA DE DESEMPENHO
As Permissionarias que atingirem o patamar de dpdi considerado adequado nas

avaliacOes receberédo Certificado de ExcelénciaetgmDpenho.

O Certificado de Exceléncia de Desempenho teradaddi de 1 (um) ano e
correspondera sempre a avaliacdo de desempenhermalds§tonaria referente ao ano

anterior.

A Permissionéria obtera Certificado de Excelénei®dsempenho quando atingir:
* pontuacdo igual ou superior a +3 (trés pontos iposit nos indice$CG, IDOP
e IEG, concomitantemente; ou

e pontuacéo igual ou superior a +3 (trés pontos iposk nolQT.

N&do serd concedido o Certificado de Exceléncia deseBpenho quando a
Permissiondaria possuir conceito “Ruim” ou “Péssineoii qualquer um dos indices

especificos calculados para o Lote no ciclo deiagyéab.

O Certificado de Exceléncia de Desempenho € pndisig para concessao dos
seguintes beneficios durante o periodo em querai$¥onaria o detiver:
» preferéncia na selecdo para operar novos servigosagater de autorizacdo
emergencial e especial;

* desconto de 10% (dez por cento) no valor total eid& de Fiscalizacéo;
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» preferéncia para a Permissionaria operar nova qudetaexploracdo nao

outorgada por licitacdo, em caso de empates deldrolumero maximo de

empresas que pretendem opera-la.
2.9.2. TERMO DE AJUSTE DE CONDUTA - TAC

A ANTT instara a Permissionaria a assinar Terméjdste de Conduta - TAC, no qual
constara o Plano de Implementacédo de Melhoriasiduatingir:
e pontuacéo igual ou inferior a -1 (um ponto negatnIS;

* pontuacéo igual ou inferior a -2 (dois pontos niegaj nolCG, IDOP oulEG.

O Plano de Implementacéo de Melhorias proposto Peteissionaria contera as acdes
a serem realizadas para melhorar o desempenho tenisYs) relacionado(s) ao(s)

indice(s) que gerou(aram) o TAC.

A ANTT avaliard o Plano de Implementacdo de Mebmrpara decidir sobre sua
aprovacao, podendo exigir revisdes e ajustes, m@mohara o TAC para comprovar a

efetivacdo das acgodes.

Serdo aplicadas penalidades a Permissionaria pevadescumprimento do Plano de

Implementacdo de Melhorias.

2.9.3. DA APLICACAO DE PENALIDADES

2.9.3.1. DA APLICACAO DE MULTAS — GRUPO 1

Sempre que a Permissionaria apresentar, na avalimcdeu Lote, os seguintes padroes
de referéncia, sera aplicada, para cada indiceansolrespondente a R$ 20.000,00

(vinte mil reais):

e ruim, nolC;
e ruim, nolCor

e fruim, nolH;
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e ruim, nolCCV:
e ruim, nolPS ou

* ruim, nolR.

As multas serdo aplicadas para o Lote objeto diegéa.

O valor das multas sera corrigido monetariamente imglice de reajuste aplicavel ao
Coeficiente Tarifario do Lote.

2.9.3.2DA APLICACAO DE MULTAS — GRUPO 2
Sempre que a Permissionaria apresentar, na avalimcdeu Lote, os seguintes padroes

de referéncia, sera aplicada, para cada indiceancotrespondente a R$ 40.000,00

(quarenta mil reais):

e péssimo, ndC;

e péssimo, ndCor;

e péssimo, ndH,;

e péssimo, ndCCV,
e péssimo, ndPS, ou

e péssimo, ndR.

As multas seréo aplicadas para o Lote objeto diegéia.

O valor das multas sera corrigido monetariamente ipelice de reajuste aplicavel ao

Coeficiente Tarifario do Lote.

2.9.4. DA CADUCIDADE DO CONTRATO DE PERMISSAO

Haverd a extincdo da Permissdo por caducidade guaw longo do periodo do

Contrato de Permisséo, a Permissionéaria obtivéot® avaliado:
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. pontuacgao igual ou inferior a - 4 (quatro pontogat@os) em pelo menos
um dos indicedC, IH, ICor, ICCV, IPSoulR;
. pontuacédo igual ou inferior a - 3 (trés pontos tigga) nolCG ou nolDOP.

3. FORMA DE IMPLANTACAO E EVOLUCAO DO SISTEMA DE AVALI ACAO DE
DESEMPENHO

A implantacdo do Sistema de Avaliacdo de Desempsaliara apos 12 (doze) meses

do inicio da coleta dos dados necessarios paramtianos indices e indicadores.

A ANTT utilizara varias fontes para alimentacdo doslices e indicadores que

compdem o Sistema de Avaliacdo de Desempenhojndoldados provenientes:

. do Sistema Automatizado de Obtencdo de Dados, tasmtoelativos as

tecnologias embarcadas como de emissao de bilhetes;

. de pesquisas de satisfacdo do usuario;
. da fiscalizacéo;
. de entidades conveniadas, como a Policia Rodovkeideral, Agéncias

Reguladoras e Orgéos Gestores Estaduais;
. de multas;
. do cadastro de Lotes, linhas, sec¢bes, esquemacapeia quadro de

horarios, quadro de tarifas, veiculos, entre outros

Os elementos do Sistema de Avaliacdo de Desempithasive metodologia, indices,
indicadores e padrbes de referéncia, poderdo teadds pela ANTT por meio de

resolucao.

A ANTT poderd, ainda, implantar o Sistema de Ayl de Desempenho em etapas,
em funcdo da disponibilidade dos dados necesspeams a mensuracdo dos indices

apresentados no presente Anexo.
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