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APRESENTACAO

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANFiBda pela Lei n°® 10.233/01, de
05 de junho de 2001, regulamentada pelo Decretd89/02, de 13 de fevereiro de 2002, entidade
integrante da Administracado Federal indireta, tema objetivo implementar politicas e regular
ou supervisionar as atividades de prestacdo decgere de exploragdo da infraestrutura de
transportes exercidas por terceiros no ambito desiera de atuacao e atribuicdes, conforme dita
a Constituicao Federal — CF/88, em seu art. 2isonXll.

Com objetivo de estabelecer e unificar os procediosede fiscalizacdo ostensiva e de
auditoria de empresas prestadoras do servico nlgpwee rodoviario coletivo de passageiros sob
0 regime de fretamento, o presente manual visaopcagmar uma base de consulta confiavel,
servindo, também, para que se estabelecam os mesouaslimentos nas diferentes regides do
pais.



1 INTRODUCAO

Constitui esfera de atuacdo da Agéncia, dentreaguty transporte rodoviario coletivo
interestadual de passageiros e cabendo, como usumsd@atribuicdes, a fiscalizacdo da prestacao
de servicos, a qual podera ser feita ostensivanoenper auditoria das empresas.

Conforme a Lei n° 10.233, de 05 de junho de 20§thpelece em seu artigo 24, incisos IV
e V, é responsabilidade da ANTT:

“Elaborar e editar normas e regulamentos relativas
exploracdo de vias e terminais, garantindo isonomiaseu
acesso e uso, bem como a prestacéo de servicandpadrte,
mantendo o0s itinerarios outorgados e fomentando a
competicao;”

“Editar atos de outorga e de extincdo de direito de
exploracdo de infraestrutura e de prestacdo deigesvde
transporte terrestre, celebrando e gerindo os retipes
contratos e demais instrumentos administrativos.”

No mesmo instrumento legal, o artigo 26, incise lll, definem como atribuicdes
da agéncia:

“Autorizar o transporte de passageiros, realizadmrp
empresas de turismo, com a finalidade de turismo;”

“Autorizar o transporte de passageiros, sob regime
fretamento.”

Durante a realizacdo da auditoria serdo verificaga®quisitos previstos para obtencéo do
Termo de Autorizacdo e os demais dispositivos segstiabelecidos quanto a prestagéo do servico
de transporte rodoviario coletivo interestaduapdssageiros realizado no regime de fretamento
previstos na Res. ANTT 4.777 de 06 de julho de 2015

Durante a realizacao da fiscalizagao ostensiva sendficados todos os dispositivos legais
estabelecidos quanto a prestacdo do servico deptea rodoviario coletivo interestadual de
passageiros realizado no regime de fretamentogtosvina Res. ANTT 4.777 de 06 de julho de
2015.
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1.1 Objetivos
O presente manual tem por objetivos:
. Padronizar as atividades de fiscalizacdo ostensivde auditoria das empresas
prestadoras do servigco de transporte rodoviérietieol interestadual de passageiros
sob o regime de fretamento.

. Fornecer material de consulta, de forma didatioe,apxilie na realizagédo da analise;

. Dar subsidios para que os envolvidos na audit@m$sgm planejar e executar a acao
fiscalizatéria em suas varias etapas, da programmefaboracao do relatério final; e

. Prover conhecimento para que sejam aplicadas a®esmregais e os devidos
encaminhamentos quando constatadas irregularidades.
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2

GLOSSARIO

Termo de Autorizacda ato da Diretoria da ANTT, publicado no Diario €4l da
Unido - DOU que habilita um transportador do servite transporte rodoviario
coletivo interestadual e internacional de passageiealizado em regime de
fretamento, a emitir a licenca de viagem de fretdameuristico ou de fretamento
eventual e a licenca de viagem de fretamento aemtidesde que atendidas as
exigéncias estabelecidas nesta Resolucéo;

Recadastramento renovacdo da documentacdo antes do término danciag do
cadastro anterior, conforme prazo estabelecidoAldIET;

Atualizacéo do cadastro manutencao da validade da documentacéo exigidagpa
obtencdo do Termo de Autorizagdo durante a vig&wizadastro;

Transportador: a pessoa juridica que pretende obter a habilitpgia prestar o
servi¢o de transporte rodoviario coletivo interdatd e internacional de passageiros
realizado em regime de fretamento;

Autorizatéria: a pessoa juridica habilitada para prestar o gerde transporte
rodoviario coletivo interestadual e internacionalhssageiros realizado em regime
de fretamento, mediante autorizacédo delegada pelarA

Fretamento turistico: o servigo prestado por autorizataria, para deshento de
pessoas em circuito fechado, com excecdo dos pasastos nesta Resolucdo, em
carater ocasional, com relacdo de passageiroptrdados e emissao de nota fiscal
de acordo com as caracteristicas da viagem, queraleer realizada conforme as
modalidades turisticas definidas em legislagéo;

Fretamento eventual o servico prestado por autorizataria, para deshento de
pessoas em circuito fechado, com excecao dos pasaistos nesta Resolucao, em
carater ocasional, com relacédo de passageirogptrdados e emissédo de nota fiscal
de acordo com as caracteristicas da viagem, quesog@em interesse turistico;

Fretamento continua o servico prestado por autorizataria, para deshento de
pessoas em circuito fechado, por periodo determjna@n quantidade de viagens,
frequéncia e horéarios pré-estabelecidos, com reldgdpassageiros transportados,
firmado por meio de contrato registrado em cartédestinado ao transporte de
empregados ou colaboradores de pessoa juridiclmogates, discentes e técnicos de
instituicdo de ensino, de associados de agremestédantil ou associagdo legalmente
constituida e de servidores e empregados de eatgackrnamental que nao estiver
utilizando veiculo oficial ou por ela arrendado;
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Transporte proprio: viagem realizada sem fins comerciais e sem Orawa ps
passageiros, desde que comprovadamente o0s passageantenham vinculo
empregaticio ou familiar com a autorizataria ou atransportador.

Licenca de viagem de fretamento turistico ou de ftamento eventual documento
gue deveréa ser emitido pela autorizataria, antesidm de cada viagem, em sistema
disponibilizado para esse fim pela ANTT, em confidade com o estabelecido nesta
Resolucéao;

Licenca de viagem de fretamento continuacdocumento que devera ser requerido
pela autorizataria, antes do inicio da implantaigiservico em regime de fretamento
continuo, em sistema disponibilizado para ess@éla ANTT, em conformidade com
o estabelecido nesta Resolucéo;

Roteiro: indicacdo dos municipios de origem e destinasnde viagem;

Itinerario : indicacdo do trajeto desde o local de origemoatéocais de destino da
viagem.

Circuito fechado: viagem de um grupo de passageiros com motivagamum que
parte em um veiculo de local de origem a um ou ruaais de destino e, apds
percorrer todo o itinerario, observado os tempopatmanéncia estabelecidos nesta
Resolucao, este grupo de passageiros retorna abdemrigem no mesmo veiculo
gue efetuou o transporte na viagem de ida;

Passeio local viagem realizada para localidades de interesgstiod sem incluir
pernoite; e

Traslado: viagem realizada com local de origem e local dstido em estacdes
terminais de embarque e desembarque de passage@ios, de hospedagem, locais
onde se realizem congressos, convencoes, feivgsosiedes de negocios;
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3 FUNDAMENTACAO LEGAL

Os procedimentos de fiscalizacdo ostensiva e daoaaddas empresas prestadoras de
transporte rodoviario coletivo interestadual despgeiros sob o regime de fretamento se baseiam
na seguinte legislacéo, incluindo as respectivasagoes:

. Lei n°® 10.233, de 05 de junho de 2001;

. Lei n° 10.871, de 20 de maio de 2004,

. Resolucdo ANTT n° 4.777, de 06 de julho de 2015;
. Resolugcdo ANTT n° 233, de 25 de julho de 2003;

. Resolucdo ANTT n° 3.535, de 25 de junho de 2010;
. Resolucdo ANTT n° 5.083, de 27 de abril de 2016;
. Resolugcdo ANTT n° 1.971 de 25 de abril de 2007;

. Decreto n® 2.521 de 20 de marc¢o de 1998;

. Lei n®5.172 de 25 de outubro de 1966.

4 AUDITORIA DO TRANSPORTADOR

De acordo com a Resolugdo ANTT n° 4.777/15, artél@ecessario que o transportador
efetue cadastro junto a ANTT por meio de apreséntag requerimento, além da entrega de
documentos especificos para obtencdo do Termo tbgi2acdo. Desta forma, na fiscalizacdo em
dependéncias do transportador, serédo verificadognadentos que se facam indispensaveis para a
efetiva averiguacéo da regularidade do transpart@elpassageiros em regime de fretamento.

As auditorias serdo segregadas em ordinarias &oedinarias. Ordinarias sao fiscalizacoes
de rotina que atendem a uma programacao préviabasenos levantamentos de inteligéncia. As
extraordinarias podem estar relacionadas a demantgisas (Vasti-Ouvidoria, denuncias) ou
externas (MPF, Justica Federal).

Os procedimentos de fiscalizacdo serédo discutidooko blocos: gestéo, inteligéncia,
execucao, diligéncia, analise documental, processamoficio de encerramento e controle.

4.1 Planejamento

As equipes de fiscalizacdo serdo compostas fundahmente por duplas de Fiscais de
Transportes Terrestres (FTT). A equipe tera umomresfvel, que sera o interlocutor direto ou
indireto de todas as tratativas entre a empresaARTal no decorrer dos procedimentos de
auditoria.
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Cada Unidade Regional podera, dentro de suas {ig@ta possuir mais de uma equipe de
AEF. A critério do responsavel pela dupla, com acig do Coordenador de Fiscalizacdo da
Unidade Regional, poderdo ser agregados, eventosdméscais adicionais para apoio em
determinada fiscaliza¢do. A conduta destes fiseaia pautada no Codigo de Etica da ANTT.
Ademais, estes deverdo possuir o seguinte perfil:

. Bom relacionamento interpessoal;

. Conhecimento técnico acerca da legislacdo do teatesprodoviario coletivo
interestadual de passageiros sob o regime de fetam

. Equilibrio emocional,

. Postura e conduta profissional, principalmente tuarmbservacao de procedimentos
preestabelecidos;

. Disponibilidade para viagens e deslocamentos.

Em observancia a conduta e postura da acao fidequada nas dependéncias das empresas,
€ necessario que o servidor:

. Conheca a legislacdo basica exigida para o exerdai funcdo, bem como se
mantenha atualizado em relagcdo a mesma;

. Proceda de acordo com as determinacdes estabslgeildeseu superior hierarquico,
opondo-se por escrito quando entendé-las em deacom os dispositivos legais
aplicaveis;

. Identifique-se como agente de fiscalizacdo, exibipel cracha de identificacdo e/ou
sua carteira funcional de Fiscal de Transportesee$ees — FTT;

. Atue com educacdo, tratando a todos com cortasispeito;

. Esclareca e oriente os profissionais, empresas ssogge que estiverem sendo
fiscalizadas;

. Dirija-se apenas aos prepostos que foram indicpd@sacompanhar o procedimento
de fiscalizacédo, evitando dialogos com os demaisifumarios;

. Procure falar apenas o necessario para o0 bom antiaduees trabalhos de fiscalizacao,
evitando, sobretudo, desautorizar o colega (diverigé devem ser tratadas fora das
visitas).

Os agentes de fiscalizacdo devem pautar suas elgéexvando os principios da legalidade,
eficiéncia, impessoalidade, publicidade, e mordid@abendo-lhes as seguintes atribuicdes:

. Fiscalizar o cumprimento da legislacéao do trangpaoviario coletivo interestadual
de passageiros sob o regime de fretamento, exaduntodos os documentos
15



pertinentes, a luz deste Manual e dos Manuais B&pacde fiscalizacdo dessa
modalidade;

Solicitar a SUPAS, dando ciéncia ao CoordenadoFidealizacdo da respectiva
Unidade Regional, quaisquer informacfes necessgpa® a apuracao de
irregularidades;

Lavrar Auto(s) de Infracdo ou quando constatadaggularidade(s), cadastra-los nos
sistemas devidos e encaminha-los a area respomswedeu processamento;

Quando constatadas irregularidades que ensejenlicac@i® de sancado por outra
instancia, encaminha-las para providéncias;

Realizar diligéncias processuais quando designado;
Dirimir duvidas dos entes fiscalizados;

Minutar, para o respectivo Coordenador de Fisogdiaa Oficios dirigidos as
empresas.

Os principios citados possuem as seguintes defigico

Legalidade — O Estado s6 faz aquilo que a Lei deterr.

Eficiéncia — Todo agente publico deve realizar saafbuicdes com presteza,
perfeicdo e rendimento funcional.

Impessoalidade — O agir da Administracdo Publica $& confunde com a pessoa
fisica de seu agente.

Publicidade — O ato administrativo deve ser divdtgao Orgéo Oficial.

Moralidade — Além de legal, o ato administrativeelser aceitavel do ponto de vista
ético-moral.

A programacédo de auditoria se pautara em um tralgakvio de inteligéncia. As equipes
terdo apoio dos nucleos de inteligéncia e planejorde cada uma das Coordenagfes Regionais
(COFIS). Quando a COFIS n&o possuir esse tipo ddebltestruturado, a programacao partira
diretamente da Coordenacao.

A selecao da empresa de transporte de passagaieogumlitorias ordinarias se daré pela sua
parcela no mercado. Serdo priorizadas as empresaa maior quantidade de viagens realizadas
com origem nos Estados da Unidade Regional do ateoier ao da auditoria. Assim, teremos a
informacé&o das transportadoras no regime de fretanmaais atuantes no mercado da regional.

Além disso, de forma extraordinaria poderdo sercgmhadas empresas para auditorias em
virtude de reclamacdes realizadas na ouvidorieagdes recorrentes em comandos operacionais
demonstrados por autos de infragdo, dendnciasroardtas da Geréncia de Fiscalizacao.
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Depois de definida a escolha da empresa a seadad#é equipe designada devera realizar
um levantamento completo sobre a empresa antascdm@éhamento do oficio com a solicitacéo
dos documentos. As principais consultas do levaséonprévio sao:

e Situacao cadastral junto a ANTT;

» Situacao do cadastro de condutores junto & ANTT;

e Situacao do cadastro da frota junto a ANTT,;

e Consulta de Seguro de Responsabilidade Civil da tta empresa auditada;
» Sistemas de verificagdo das licencas de viagem,;

» Sistemas de verificacdo dos autos lavrados;

* Receita estadual: inscricéo estadual,

* Receita federal: CNPJ;

* Inmetro: consulta ao cronotacografo;

» Consulta ao sitio eletronico e SAC da empresa aadlit
* Consulta ao Sistema de Ouvidoria da ANTT (VASTI).

Os principais links, das referidas consultas, egtésentes no Anexo E deste manual.

Serdo escolhidas pela equipe de auditoria pelo sndap (10) e no maximo trinta (30)
operacdes de transporte realizadas pela empresa@avados pela licenca de viagem em um
prazo de no maximo cinco (05) anos antecedentedibaa. Os numeros das licencas de viagem
requisitadas seréo descritos no oficio de soli&gdaganalise de documentos.

Apés 0 mapeamento e estudo dos transportadoresvetnlatal, as Unidades Regionais
concatenardo suas programacoes de fiscalizacdoaonas e extraordinarias, agindo de forma
coordenada, de modo a evitar fiscalizagbes redueslan

Para a definicdo das auditorias ordinarias, a GEEIBIS, por meio da Coordenacéo de
Fiscalizacdo do Transporte Fretado e Combate aasposte Irregular, fornecera as Unidades
Regionais a relacdo de empresas que realizam fatane que possuam maiores nameros de
viagens realizadas com origem nos Estados da Unidadional.

4.2 Execucao

As empresas alvo de auditoria serdo comunicadas @ebrdenacdo de Fiscalizacéo
(COFIS) por meio de oficio (Anexo A), conforme minde estabelecido pela
SUFIS/GEFIS/CFTFC, para o envio da documentacédoitsola no prazo maximo de dez dias
uteis do recebimento pela empresa, e quando fas@ @ data da diligéncia.

* O Oficio sera enviado pelos Correios (Sedex 10emes com AR) ou pessoalmente por
servidor da ANTT, mediante recibo/protocolo e pemal institucional da respectiva
Coordenacédo de Fiscalizacéao (cofis.urrj@antt.goypbr exemplo), com o Oficio anexo,
digitalizado e assinado pelo Coordenador, com ooafido de entrega e leitura, e sera
destinado a Diretoria da empresa ou aos seus Repaiates Legais. O endereco e o0 e-mail
de destino da correspondéncia serdo aqueles esfgistjunto & ANTT.
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O e-mail institucional devera ser acompanhado ai@nte para que as solicitacdes sejam
analisadas e respondidas com rapidez. O contafoneo antes da diligéncia devera ser realizado
sempre que for verificada a necessidade de algoond@ confirmagdo que dispense maiores
formalidades ou em antecipacéo a estas. Contude;s#eevitar que a empresa entre em contato
diretamente por telefone, orientando-se sempre y#éizacao dos canais da Ouvidoria ou, no
maximo, do e-mail institucional informado no Oficio

No referido oficio, serdo solicitadas copias simples seguintes documentos:

1. Contrato social consolidado ou estatuto socialiaagos, nos termos da Resolugcdo ANTT
4.777 de 06 de julho de 2015.

2. Certificado de Cadastro no Ministério do Turismec{asivo para fretamento turistico).

3. Documentacéo referente as operacdes de transpeviampente escolhidos pela equipe de

auditoria:

* Notas fiscais.

« CRLV e CSV dos veiculos que realizaram as viagefesidas nas licencas relacionadas.

« Comprovante de vinculo empregaticio e ficha degjdande trabalho dos motoristas que
realizaram a viagem.

» Discos de tacografo da viagem.

* Apdlice de seguro de responsabilidade civil.

Os recursos necessarios para a realizacdo dgéndilas tais como: Diarias, Passagens
aéreas/terrestres, Termo de Presenca, Termo dehResoto/Solicitacdo de Documentos,
Viatura, Notebook e acesso a internet, devem santados/solicitados previamente, com
antecedéncia necessaria a garantir aos respestitmes (COAFI, Nucleos Administrativos, etc.)

a disponibilizacéo de tais recursos em tempo hébil.

Antes da diligéncia, a Auditoria - AEF deve serasithda no SISFIS:
» Cadastramento da auditoria - AEF no SISFIS:

o Abrir o sistema, e no item “Fiscalizacdo” selecionasubitem “Cadastrar
Comandos”.
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SISTEMA DE FISCALIZACAO /s E. o

Fiscalizaclio Processo _(}{d__em de Servico Pessoas Relatdrios ' Trocar Senha Sobre o Sistema Sair‘
Fiscalizacdo Comando
Fiscalizagdo Rofina
Cadastrar Comandos
Instrugdo Servigo

FIGURA 1 — Tela do SISFIS indicando a opcédo “Cadasar Comandos”

o0 Inserir os dados da Fiscalizacgéo:

* No campo Descricao: Inserir a informacao “AEF — aia Empresa
Auditada”

= No campo Data Inicio: Inserir a data prevista digé&hcia.

= No campo Data Término: Deixar em branco.

* No campo UF: Inserir a UF da localidade onde seddizada a
diligéncia.

= No campo Municipio: Inserir 0 municipio onde seealizada a
diligéncia.

» No campo Localidade: Inserir 0 endereco da matuzfilal da
empresa a ser diligenciada.

= No campo Orgéo: Inserir a informagéo “ANTT”.

= No campo Divisdo: Inserir a sigla da COFIS ondé seanlizada a
auditoria.

= No campo Coordenador: Inserir os dados do fiscgaesavel pela
auditoria.

= No campo “Permite modificagcdes nos dados”: deixarcado.

o Confirmar a inclusao:

= Clicar em “Novo”;
= Clicar em “Incluir”

19



Fiscalizacdo Processo Ordem de Servico Pessoas Relatorios | Trocar Senha Sobre o Sistema Sairi

Cadastro de Comandos

= RAFAEL MOYA FERNANDES LOPES =
* Descricao:
* Data Inicio:
Data Término:
* UF: -
* Municipio:
* Localidade:
* Orgao: -
* Divisdo: -
* Coordenador:
7| Permite modificactes nos dados
—Alerar | [ Relatéro | "~ Concelar |
FIGURA 2 — Tela do SISFIS com os campos do “Cadasirde Comandos”
4.3 Diligéncia

Dentro do procedimento de auditoria poderdo sedizegtas diligéncias nas sedes das
empresas. A data da diligéncia sera informada ficioaom antecedéncia minima de dez dias
uteis ou a critério da equipe de auditoria em asalesobediéncia ou oposicdo a acdo da
fiscalizacao.

Durante a diligéncia, é assegurada a equipe deaaga prerrogativa de requisitar, quando
necessario, o auxilio de forca policial federalestadual em caso de desacato ou embaraco ao
exercicio de suas func¢des, nos termos do paragnato do artigo 3° da Lei n°® 10.871 de 20 de
maio de 2004.

A diligéncia na empresa ocorrera da seguinte maneir

. O responsavel pela equipe apresentara os fiscais ggpompanham, as competéncias
e atribuicbes da ANTT (apresentacao institucioeatpmo sera o procedimento de
auditoria, além de reiterar a solicitacdo da docuaggio contida no Oficio;

. Responder aos questionamentos realizados porqaaempresa;

. O recolhimento dos documentos se dara na formaplas; fotografias, digitalizacoes,
pendrive e-mail ou outros dispositivos digitais, de acordo comoaveniéncia da
fiscalizacéo, desde que permita a plena leitursuds informacdes.
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. Lavrar o termo de presenca da fiscalizacdo, em diaas conforme Anexo C. Sua
numeragdo coincidira com o ID no SISFIS. Uma dass wleve ser entregue,
devidamente assinada, a empresa (com o preenchindenhome completo do
assinante para identificacdo do mesmo). A outraeie ser arquivada.

. As reprodugdes dos documentos serao levadas pacalale lotacdo dos servidores,
onde serarealizada sua analise detalhada, coficaedio de possiveis irregularidades.

. Em caso de necessidade de retencdo de documeméodasedo o termo de
recolhimento/solicitacdo de documento, em duas, \casforme Anexo B. Sua
numeracao coincidira com o ID no SISFIS. Uma dass wleve ser entregue,
devidamente assinada, a empresa (com 0 preenchindentnome completo do
assinante para identificacdo do mesmo). A outraeie ser arquivada.

Os veiculos que estiverem disponiveis na garagemngaesa poderdo ser fiscalizados
durante a diligéncia. Constatada(s) irregularidg}defn veiculo fiscalizado, devera ser lavrado o
Termo de Registro de Ocorréncia, em duas viaspoomaf Anexo D. Sua numeracao coincidira
com o ID no SISFIS. Uma das vias deve ser entradpigdamente assinada, a empresa (com o
preenchimento do nome completo do assinante panéifidacdo do mesmo). A outra via deve ser
arquivada.

O Termo de Registro de Ocorréncia devera contsegsintes informacoes:

» Data da diligéncia realizada;

* Irregularidades constatadas;

» Ordem de suspensdo de trafego até a correcaaeigslaridades;

» Data e hora para fiscalizacéo do veiculo com tadagegularidades sanadas.

Caso a empresa mantenha em servico veiculo dijadee de trafego haja sido exigida,
deverd ser lavrado auto de infrac&do no artigongfso IV, “f” da Resolugdo ANTT n° 233 de 25
de junho de 2003.

4.4 Andlise Documental

A analise de documentos sera realizada na uniégdmial e podera ser solicitada a qualquer
momento documentacdo original para fins de conbeméda autenticidade. Os documentos
originais, recolhidos e com o respectivo termoatmlhimento/solicitacdo de documento, serdo
devolvidos apés o término da auditoria.

Os resultados obtidos da analise documental deseradescritos no relatorio da auditoria
no SISFIS.

4.5 Processamento

O relatorio da auditoria deverd ser cadastraddDn®ISFIS criado para a respectiva
auditoria.

* Inclusao do relatério da Auditoria-AET no SISFIS:
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Manual de Fiscalizac@o de Empresas Prestadorasrdig&de Transporte Rodoviario Coletivo Interestddle
Passageiros Sob 0 Regime de Fretamento

» Abrir o sistema, e no item “Fiscalizacdo” selet#& o subitem “Cadastrar

Comandos”.
SISTEMA DE FISCALIZAGAO el
FiscalizacBo Processo Ordemde Senico Pessoas Relatorios Trocar Senha  Sobre o Sistema §air|

Fiscalizacdo Comando
Fiscalizagdo Rofina
Cadastrar Comandos
Instrugdo Servigo

FIGURA 3 — Tela do SISFIS indicando a opcédo “Cadasar Comandos”

e Clicar em "Pesquisar”, incluir o Numero do ID aDescri¢cao da Auditoria-
AET e selecionar.

SISTEMA DE FISCALIZACAO ! ;‘§.‘;y'

 frocarSenha  SobreoSistema  Sair

*  Descricdo:

.
* Data Inidio: Pesquisa de Comandos
e 1D 8593 %

ol (NN —
= UF: )ESCrICan
* Municipio: ,m‘
*  Localidade:
 Ongao 0 pescrigao
*  Divisdo: 8593 1195-MAR-2017-FDE OPCAO JCA - TURISMO E

== FRETAMENTO LTDA - Inicio: 08/03/2017

*  Coordenador:

Novo | Incluir | Alterar | Escluir

Relatrio | Pesquisar | Fechar |

FIGURA 4 — Tela do SISFIS indicando a opcédo “Pesgsar”

» Clicar em "Relatorio” para incluséo.
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SISTEMA DE FISCALIZACAO " S }'
. Fiscalzagdo  Processo  Ordsmds Servico  Pesscas  Relatériss | TrocarSenha  SotrsoSistema  Sair
Cadastro de Comandos
*  Descricda: | & Relatério do Comando - Caixa de dislogo Pagina da Web =)
* Data Inicio:
P
UF: *Dotw:  [S0S207 x| *Statusi[NaoAwovts |
— b ‘1. INTRODUCRO A|
Municipio: Introducgo: v
Localidade:

i * Logistica:

Orgdo: .

Divisdo: agera;éo: :

Coordenadof| | |
Conclusdo:

|

Aprovac&o:
Anexos: Fotos
Relatdrio de Conferéncia
Estatistica Geral do Comando
Cdpias dos Autos

*o® ® K

‘ Imprimir | Salvar | Apravar

Nova | Inclu Alterar | Excluir

‘ Relatdrio ‘ Pesquisal | Cancelar ‘

FIGURA 5 — Tela do SISFIS indicando a opcao “Relatdo”

No campo “Introducéo” do relatério deve constar:

* A motivacdo da Auditoria, ordinaria ou extraordiaar

» A situacdo cadastral da empresa auditada;

* O numero do oficio de solicitacdo e analise de ah@rios com a data e forma
de envio.

No campo “Logistica” do relatorio deve constar:

* A equipe de auditoria com o respectivo responsavel,
* As etapas executadas na auditoria (levantamentopriligéncia e analise
documental).

No campo "Operacao” do relatério deve constar:

* O relato do levantamento prévio realizado;

« O relato da diligéncia, quando for o caso;

* O relato da analise documental;

* Os resultados e possiveis irregularidades encargnaa auditoria;
* Autos lavrados, quando for o caso.

No campo “Concluséo” do relatério deve constar:
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* Relatar se a empresa auditada esta em conformamdawles pré-requisitos
para a aquisi¢do do Termo de Autorizacao pararhesteo;

* Relatar se a empresa auditada, com base na adatismental, presta os
servicos de transporte de forma adequada e regular;

* Numero(s) do(s) oficio(s) de encaminhamento(s)e&tejuando for o caso.

Observagao:A empresa auditada devera atingir um indice de adequagao documental
de no minimo 90% (noventa por cento) das licencas de viagem fiscalizadas, ou seja, se a
documentacdo apresentada pela empresa corresponder a uma relagdo superior a 10%
(dez por cento) de irregularidades, o transportador sera fiscalizado novamente. Neste
caso, esse mecanismo sera repetido até que a empresa atinja um indice de adequagao
documental de no maximo 10% (dez por cento). Essa informagao deve ser considerada na
escolha das empresas a serem visitadas (no ponto relatérios da Auditoria).

4.6 Oficio de Encerramento

Deve-se confeccionar e encaminhar o Oficio de Eacemto da Auditoria, para 0 mesmo
destinatario contido no Oficio de solicitagdo decuinentos, contendo as irregularidades
constatadas durante todo o processo.

4.7 Controle da Auditoria pela Unidade Regional

A COFIS devera realizar o controle das auditomatizadas, com as seguintes informacdes
atualizadas:

* Numero do Oficio de solicitacdo de documentos;

» Data de inicio e término da auditoria;

* CNPJ, razéo social, endereco, e-mail e teleforengaesa auditada;
» Data de diligéncia se houver;

» Irregularidades constatadas e autos de infrac@ades;

» Numeros de operacdes de transportes auditadas;

+ Indice de adequacdo documental;

» Equipe responsével pela auditoria;

* Numero de identifica¢do do relatério no sistema.

4.8 Lavratura de Autos de Infracéao
Para cada uma das irregularidades constatadasgeda um Auto de Infracao.
N&ao devem ser lavrados autos de infracdo paralesique ndo estejam em servico.

A lavratura de autos de infracdo deve mfaseas seguintes regras gerais:

» aplica-se o cddigo especifico se houver;
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um relato ndo pode ensejar mais de uma lavratursgja, 0 mesmo fato gerador nao
pode ser fundamento de aplicacdo de 02 penalida@esstas, evitando o bis in
idem;

comprovada a pratica de duas ou mais infracOeatdeaza diversa, serdo aplicadas,
cumulativamente, as penalidades correspondenteslaa uuma delas. Verificada a
pratica de duas ou mais infracdes, poderao seadasgrtantos autos quantas forem
aquelas;

nao é possivel lavrar duas ou mais autuagfes noon@®cedimento de fiscalizacdo
para infracbes de mesma espécie e praticadas atic@es semelhantes;

caso haja mais de um fato gerador referente anesana infracédo, deve ser lavrado

apenas 01 auto de infracao e a observacao dewe totbds os fatos geradores;

serdo aplicados tantos autos de infracdo quantmfas relacdes de contexto
(horério, veiculo, preposto, local diversos, poeragplo) diferenciadas na mesma
penalidade prevista;

caso, durante preenchimento do Al, o servidor r@cem erro que inviabilize a
perfeita compreensdo dos fatos ou a identificagi@rdpresa - ndo passivel de
correcdo no proprio Al ou em despacho saneadote- @mvera providenciar a
substituicao do referido Al,

as trés vias do auto de infracdo devem ser pregaxckie forma idéntica,

o desrespeito a ordem cronolégica ensejara no leeneerto do auto de infracao;
deve-se, sempre que possivel, consignar no autdrdedo, ordem de cessacgdo da
pratica irregular, se for o caso;

0 auto de infracdo seréa lavrado no momento em euafcada a pratica de infracdo,
seja em flagrante seja no curso de procedimentisciizacdo, salvo motivo de
forca maior, devidamente justificado. O auto deaigdio sera lavrado no local em
que for verificada a irregularidade, ainda que foator ndo seja estabelecido ou
domiciliado no local,

E terminantemente proibido utilizar os espagosoadas do auto de infragéo para qualquer
tipo de anotacdo ou observacédo, bem como no ssq;ver

E prerrogativa da fiscalizacdo da ANTT reter metgiaecibo os documentos considerados
Uteis a comprovacgdo da irregularidade.

Sao aplicaveis nauditoria dos servigcos de transporte rodoviario coletiveriestadual de
passageiros sob o regime de fretamento as seguietedidades previstas (cédigos) Kas.
ANTT 233/03:

Res. ANTT 233/03

Penalidade 2 -
Prevista Cédigo Descricao
Art. 10, | “i” da Transportar passageiros em numero

109 | superior a lotacdo autorizada para o veiculo,
salvo em caso de socorro.

Art. 19, 1, “k” da
Res. ANTT 233/03

Trafegar com veiculo em servico,
111 | apresentando defeito em equipamento ou item
obrigatério.
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Penalidade

Prevista Cddigo Descricao
Trafegar com veiculo em servico, sem
Art. 19, 1, “I” da 112 documento de porte obrigatério ndo previsto em
Res. ANTT 233/03 infracdo especifica, no original ou cépia
autenticada.
Art. 12, I, “p” da ~ Nao afixar, em local visivel, relacdo dos
Res Ai\ﬂ;r 23;3/63 116 | ndmeros de t,elefong ou outras formas de
' contato com o o6rgao fiscalizador.
Art. 192, |, “g” da 117 Ndo divulgar informacdes ou fornecer
Res. ANTT 233/03 formuldrios a que esteja obrigado, aos usuérios.
Art. 12 11 “a” da Néo atender a solicitacdo da ANTT para
Res Ai\ﬂ;r 23’,3/63 201 | apresentacao dg documentos e informacdes no
) prazo estabelecido.
Art. 19, ll, “b” da 202 Retardar, injustificadamente, a prestacdo
Res. ANTT 233/03 de transporte para 0s passageiros;
Art. 19, W, “c” da 203 N&o observar os procedimentos relativos
Res. ANTT 233/03 ao pessoal da transportadora.
Empreender viagem com veiculo em
Art. 12 1l “e” da condicGes inadequadas de higiene e/ou deixar
Res AN'E;H' 2é3/63 205 | de _hlgllenlzar as instalacdes sanitarias, quando
) do inicio da viagem e nas saidas de pontos de
g p
parada ou de apoio;
N&@o adotar as medidas determinadas pela
Art. 19, |, “f" da 206 ANTT ou drgdo conveniado, objetivando a
Res. ANTT 233/03 identificacdo dos passageiros no embargue e o
arguivamento dos documentos pertinentes.
Art. 19, U, “I” da 209 Trafegar com veiculo em servico, sem
Res. ANTT 233/03 eguipamento ou item obrigatdério.
Art. 12, 1I, “)” da ) Divulgar informacbes que possam induzir o
R . e 210 | publico a erro scbre as caracteristicas dos
es. ANTT 233/03 .
servicos a seu cargo.
Art. 19 1L “I" da ) _Transportar bagag_er~n forg dos locais
Res AN'E;H' 23'3/63 212 | proprios ou em condicbes diferentes das
) estabelecidas para tal fim.
A ° P Ndo observar a sistematica de controle
rt. 19, I, “m” da 213 | técnico- ; | tabelecid
Res. ANTT 233/03 écnico-operaciona estabelecida para o
transporte de encomenda.
Transportar encomendas ou mercadorias
Art. 12, Il “n” da gue nao sejam d_e_: propriedade ou _néo estejam
Res. ANTT 233/03 214 | sob a respoanabllldadeT de passageiros, quando
da prestacac de servico de transporte sob o
regime de fretamento.
Art. 19, I, “g” da 517 N&o observar os critérios para informacao
Res. ANTT 233/03 aos usuarios dos procedimentos de seguranca.
Art. 12 11l “a” da ~ Néo comunicar a ocorréncia de assalto ou
Res. ANTT 2é3/63 301 acujentg, na forma e prazos estabelecidos na
) legislacao.
Executar servico com veiculo de
Art. 19, Wll, “c” da 303 caracteristicas e especificacbes técnicas
Res. ANTT 233/03 diferentes das estabelecidas, quando da
delegacao.
° o Cobrar, a quaiquer titulo, importancia nao
Art. 1¢, 1ll, "e” da 305 revista ou ndao permitida nas normas legais o
Res. ANTT 233/03 prevista ou permiti gais ou

regulamentos aplicaveis.
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Penalidade

Prevista Cddigo Descricao
Art. 19, Wi, “I” da 312 Néo dar prioridade ao transporte de
Res. ANTT 233/03 bagagens dos passageiros.
A o - Ndo observar as normas e procedimentos
rt. 19, 1il, “q” da 317 | de atendi X deficia
Res. ANTT 233/03 e atendimento a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.
o won Ndo observar as normas e procedimentos
Art. 19, Il “r" da 318 | necessarios para garantir condicbes de
Res. ANTT 233/03 oo ,
acessibilidade aos veiculos
Art. 12 1il “s” da . Néo_ oNbse_rvar as normas e proceQimentos
Res ANTW'2é3/d3 319 | de inscricéo wmﬂc§nya da categoria e de
) cadastramento dos dnibus.
Art. 12 IV “a” da Executar servicos de transporte rodoviario
R N 401 | interestadual ou internacional de passageiros
es. ANTT 233/03 . o o
sem prévia autorizacao ou permissao.
N&o contratar seguro de responsabilidade
Art. 19, IV, “b” da 402 civil, de acordo com as normas regulamentares,
Res. ANTT 233/03 ou empreender viagem com a respectiva apdlice
em situacdo irregular.
Praticar a venda de bilhetes de passagem
Art. 19, IV, “c” da 403 | € emissao de passagens individuais, quando da
Res. ANTT 233/03 prestacao de servico de transporte sob o regime
de fretamento.
Transportar pessoa nao relacionada na
Art. 19, IV, “d” da 404 lista de passageiros, quando da prestacdo de
Res. ANTT 233/03 servico de transporte sob o0 regime de
fretamento.
Art. 19, IV, “f" da 406 Manter em servico veiculo cuja retirada de
Res. ANTT 233/03 trafego haja sido exigida.
Art. 19, IV, “g” da 407 Adulteracdo dos documentos de porte
Res. ANTT 233/03 obrigatério.
Art. 19, IV, “h” da 408 Ingerir, o motorista de veiculo em servico,
Res. ANTT 233/03 bebida alcodlica ou substancia téxica.
Art. 12 IV, “i” da ~Apresentar, o motorista de veiculo em
Res. ANTT 23',3/0’3 409 servico, evulje_ntes sinais de Aestf':\r s,ot.) efeito de
) bebida alcodlica ou de substancia toxica.
Art. 19, IV, “” da Uﬁﬁganse,na_dwegéo do yekLHo,dqrante
Res. ANTT 2é3/0’3 410 | a prestagqo_do servico, de motorista sem vinculo
' empregaticio.
A ° - Transportar produtos perigoscs ou que
rt. 19, IV, “k” da ;
Res. ANTT 233/03 411 | comprometam a seguranca do veiculo, de seus
ocupantes ou de terceiros
Nd@o observar os procedimentos de
Art. 19, IV, “m” da 413 admissdo, de controle de salde, treinamento
Res. ANTT 233/03 profissional e do regime de trabalho dos
motoristas.
Art. 19, IV, “n” da 414 Dirigir, o motorista, o veiculo pondo em
Res. ANTT 233/03 risco a seguranca dos passageiros.
Art. 12, IV, “o” da o N&o prestar assisténcia aos passageiros e
Res. ANTT 233/03 415 | a tr!pulagap,_ em caso de acidente, assalto,
avaria mecanica ou atraso.
Art. 12, IV, “p” da Efetuar operacdo de carregamento ou
Res. ANTT 233/03 416 | descarregamento de encomendas em desacordo

com as normas regulamentares.
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Penalidade af i
Prevista Cédigo Descricao
Art. 12, IV, “g” da 7 _ Transportar encorgquas (qufra dc;s Iocdals
Res. ANTT 233/03 préprios ou em condicbes diferentes das
estabelecidas para tal fim.
Art. 19, IV, “r’ da 418 Praticar atos de desobediéncia ou oposicao
Res. ANTT 233/03 a acéo da fiscalizacdo.

Sao aplicaveis nauditoria dos servigcos de transporte rodoviario coletiveregtadual de
passageiros sob o regime de fretamento as seguiatedidades previstas (cédigos) Ras.
ANTT 3.535/1Q

Esg\?ilsl;j:de Cddigo Descricdo
A ‘o Ndo garantir a opcao de contato com o
rt. 23, 1, “a” da oo .o
Res. ANTT 3.535/10 101 | atendente no primeiro menu telefbnico e em
todas as subdivisbes do menu.
Nao divuigar o nUmero do SAC de forma
clara e objetiva em todos os documentos e
Art. 23. 1 “b” da materifaisAimpressos entregues ao consgmidpr,
Res AN'E;H' 3 535/10 102 | nos guichés de venda de passagens e no interior
) ) de todos os veiculos e carros ferrovidrios de
passageiros, bem como na pagina eletrénica da
empresa na INTERNET, guando houver.
Art. 23, I, “c” da 103 N&@o garantir a qualidade do atendimento,
Res. ANTT 3.535/10 conforme disposto nos arts. 10 a 16.
Néo garantir ao consumidor o]
acompanhamento das demandas por meio do
Art. 23, |, “d” da 104 registro numeérico informado no inicio do
Res. ANTT 3.535/10 atendimento e, quando solicitado, enviado por
correspondéncia ou por meio eletrébnico (com
data, hora e objeto), a critério do consumidor.
Ndo manter o registro eletrénico do
A - atendimento a disposicdo do consumidor e do
rt. 23, 1, “e” da e . ) ' -
Res. ANTT 3.535/10 105 6rgao ou entldaQe flscallzadqra por um pNerlodo
minimo de dois anos apbs a solucao da
demanda.
Art. 23 1 “F" da N?o dis_ponibilizar ao consumidor a
Res. ANTT 3 535'/10 106 gravacao das ligacdes efetuadas para o SAC pelo
) ) prazo minimo de noventa dias.
Ndo prestar as informacdes solicitadas
A “ n pelo consumidor imediatamente e nao resolver
rt. 23, 1, “g” da 107 | ~ tent L d
Res. ANTT 3.535/10 as reclamacdes a contento no prazo maximo de
cinco dias Uteis a contar do registro, conforme
disposto no art. 21 desta Resolucao.
Ndo garantir ao consumidor acesso ao
conteldo do histérico de suas demandas, que
Art. 23, 1, “h” da 108 deverd ser enviado, quando solicitado, no prazo
Res. ANTT 3.535/10 maximo de setenta e duas horas, por
correspondéncia ou por meio eletrénico, a seu
critério.
Art. 23, I, “i” da 109 N_éo Ninfgrmar, é. ANTT Es dmeioi ge
comunicacao disponiveis para atendimento do
Res. ANTT 3.535/10 usudrio, na forma do § 19 do art. 92.
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Efg&gg:de Cddigo Descricao
Ndo encaminhar a Ouvidoria da ANTT
Art. 23, 1, “j" da 110 relatdrios semestrais conforme disposto no art.
Res. ANTT 3.535/10 20 desta Resolucdo, ou encaminha-los
incompletos ou fora do prazo.
Art. 23, I, “k” da _ _E\Eéq garan.ti.r 0 acesso das pessoas com
Res. ANTT 3.535/10 111 deﬂaencu_a auditiva ou de fala, em carater
preferencial, pelo SAC.
Na@o garantir o contato direto com o
Art. 23, i, “a” da 201 atendente no tempo méaximo de sessenta
Res. ANTT 3.535/10 segundos ou exigir dados do consumidor para
entrar em contato com o atendente.
Art. 23 11 “b” da _ N&o receber e processar imediatamen’ge 0
Res. ANTT 3 553:;)/10 202 | pedido de c_ancelamento do contrato do Servico,
) ) conforme disposto no art. 22 desta Resolucao.
Art. 23, i, “c” da 203 Finalizar a ligacdo pelo SAC antes da
Res. ANTT 3.535/10 conclusao do atendimento.
Art. 23, I, “d” da 204 N&o disponibilizar um SAC, nos termos do
Res. ANTT 3.535/10 art. 79,
Res. Aél\\lr'ti;l'233.55§%|3'/1(a) da 301 Nao implantar o SAC.
wpn Onerar o consumidor no atendimento das
Res A’?\'I:_ti;s_zssgé’/lg da 302 | solicitacbes e demandas previsto nesta
) ) Resoclucao.

4.9 Encaminhamentos

Durante a execucao da auditoria poderéo setatadsas irregularidades de competéncia de
outros 6rgaos, e nesses casos, cabera as COHRiSamiehamento dessas referidas demandas
externas.

Os encaminhamentos externos, que deverdo akzados via oficio aos Orgdos locais
competentes, visam dar ciéncia de possiveis iraegaldes referentes a matéria que extrapolam

as competéncias da ANTT.

Os numeros dos oficios encaminhados deverao carsstalatério da auditoria no SISFIS,
no campo “Conclusao”.
Deveréo ser realizados os seguintes encaminhasexternos:

» Secretarias de Fazenda do Estado afetado, parseatiélpossivel irregularidade

fiscal;

» Delegacias Regionais do Trabalho — DRT, para emdzamiento do registro de
multiplos vinculos de motoristas constatado natatidi para averiguacédo do
cumprimento da legislacéo trabalhista;

* PROCON, encaminhamento de reiteradas irregularsdademetidas
determinada empresa que de alguma lesem a gatastilireitos dos passageiros.

por
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5 FISCALIZACAO OSTENSIVA

A Resolucédo ANTT n° 4.777/15 dispde sobre a regataatao da prestacdo do servigo de
transporte rodoviario coletivo interestadual ermaeional de passageiros realizado em regime de
fretamento, onde cabe a ANTT autorizar, por meiolTdomo de Autorizacdo que habilita um
transportador a emitir licenca de viagem de fretdamauristico, eventual ou continuo, a prestacao
do servico de transporte.

A fiscalizacdo ostensiva do transporte fretadcesaateriza pela abordagem de veiculos em
servico fora das dependéncias do transportadoon@®le partida é a caracterizacao pela equipe
de fiscalizagc&o da correspondéncia entre a outorgaervigco realmente prestado. A fiscalizacao
dos servicos regulares em circuito fechado develgeto de manual especifico de fiscalizagéo.
Da mesma forma, as situagbes envolvendo operaeadedtina de transporte devem possuir
procedimentos especificos de seguranca e paraaatedzacdo do servico sem delegacéao,
dependendo de técnicas de entrevista e coletalt®as, por isso sendo alvo também de manual
especifico.

5.1 Planejamento

Apesar de haverem eventuais abordagens de empressadoras do servi¢o de transporte
na modalidade de fretamento quando da execucduedagbes com foco no combate ao transporte
clandestino ou com foco no servico regular em dimcaberto, as operacdes de fiscalizacao
ostensiva com foco nos servigos de fretamento desezmrealizadas:

* Nos arredores dos principais destinos turisticos;

* Nas regides de divisa de Estado;

* Nas rodovias com rota de transporte rodoviarioréstadual em regime de
fretamento turistico, eventual ou continuo.

A escolha dos locais das abordagens deve tambésaidecer as condicdes minimas de
seguranca e compatibilidade dos meios e pessoabgats/os e realidades locais. E fundamental
que a equipe local da ANTT e policias oriententeruencdo necessaria a realizacédo da operacao,
principalmente considerando seu conhecimento pdvimecho.

A escolha dos locais de abordagens se pautara etrabaiho prévio de inteligéncia. As
equipes terdo apoio dos nucleos de inteligéncanegpmento e operacional de cada uma das
Coordenacdes Regionais (COFIS). Quando a COFIposguir esse tipo de Nucleo estruturado,
a programacao partira diretamente da Coordenacéo.

Além disso, de forma extraordinaria poderédo selizagtas fiscalizacbes ostensivas em
locais especificos em virtude de reclamacfes esz na ouvidoria, infracdes recorrentes em
comandos operacionais demonstrados por autosrdedof denuncias, demandas da Geréncia de
Fiscalizacdo ou demandas externas (MPF, Justigadied

5.2 Etapas do procedimento ostensivo de fiscalizacéo
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Considera-se o procedimento de fiscalizacdo uremagpsubdividido a fim de facilitar a
compreensao. O procedimento pode ser dividido egsirstes etapas:

e Abordagem do veiculo;

» Fiscalizagdo do motorista e cabine;

» Fiscalizagéo do salao (entrevista);

» Fiscalizagédo do bagageiro e carroceria;
» Lavratura de autos de infragéo;

* Medidas administrativas.

Em todas as etapas do procedimento de fiscalizac@oioridade € a seguranca dos
envolvidos, sejam os agentes, policiais, admirdsgausuarios ou terceiros.

5.2.1 Abordagem do veiculo

A abordagem consiste na acéo de interceptacaoidglova ser fiscalizado pela equipe de
agentes da ANTT e policiais, indicando ao condd®forma inequivoca a ordem de parada no
local designado para a execucgdo dos procedimefi®sn@ndo 0S sinais gestuais e sonoros
previstos no Cédigo de Transito Brasileiro (CTB).

Antes do inicio das abordagens o responséavel gedeagéo deve verificar as condi¢cdes
minimas de seguranca e compatibilidade dos mejosssoal ao objetivo e realidade local. E
fundamental que a equipe local da ANTT e polici&antem a intervencao necesséria a realizacao
da operacéo, principalmente considerando seu conéeto prévio do trecho.

As abordagens na fiscalizagdo ostensiva do trarespmfoviario interestadual em regime de
fretamento deverao ser realizadas por no minimd®2) agentes da ANTT e 02 (dois) policiais,
para garantia da seguranca de todos os envolseé@an os agentes, policiais, administrados,
usuarios ou terceiros.

5.2.2 Fiscalizacdo do motorista e cabine

Partindo do veiculo devidamente estacionado, endicd®s normais e seguras, 0S
agentes se apresentardo e indicardo o motivo dedag®m, solicitando ao motorista 0s
documentos de porte obrigatério e demais documeqtes tragam informacdes sobre o
fiscalizado. Além da solicitacdo € possivel obseagaseguintes irregularidades na cabine:

» defeito ou auséncia de equipamento obrigat6rio/gDR);
 falta de documentos de porte obrigatério previgldg);
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» transporte de pessoa (310), bagagem (212), encaenoeneblume na cabine (417);

» condic¢Oes de higiene inadequadas (205);

* inobservancia da informacg&o dos procedimentos gi&raeca aos usuarios (217);

« falta das condi¢cbes de acessibilidade (318);

» adulteragbes na documentacao apresentada ou decOli0i7);

» utilizacdo, pelo motorista de veiculo em servid® bebida alcodlica ou substancia
toxica (408);

* motorista de veiculo em servico apresentando rigdesinais de estar sob efeito de
bebida alcodlica ou de substancia téxica (409);

 transporte de produtos perigosos ou que compronmeesaguranca do veiculo, de seus
ocupantes ou de terceiros (411);

» excesso de jornada, falta de descanso intrajomadaotorista ndo capacitado (413);
» desobediéncia ou oposi¢céo a acéo da fiscalizad®); (4

Nessa etapa do procedimento devera ser verificadn\&iculo e/ou motorista sdo os
mesmos que constam na Licenca de Viagem, cascadontieverdo ser adotadas as seguintes
medidas:

* motorista diverso do que consta na Licenca de Wiage
- se 0 motorista que esta efetivamente realizangagem for habilitado na
empresa (203);
- se 0 motorista que esta efetivamente realizandgean néo for habilitado na
empresa e possui vinculo empregaticio (203), nasydedo vinculo empregaticio
(410 e 203).

» veiculo diverso do que consta na Licenca de Viagem:
- se o0 veiculo que estéa efetivamente realizandaggem for habilitado na frota da
empresa (401);
- se o0 veiculo que esta efetivamente realizandiagem ndo for habilitado na
frota da empresa (319 e 401).

5.2.3 Fiscalizagéo do salao

Esta etapa do procedimento tem como objetivo caniaat a operacdo do transporte
rodoviario interestadual de passageiros em regeneetiamento ou flagrar a execucédo de outro
tipo de transporte disfarcado de fretamento.

As informacdes coletadas na entrevista dos paseag#evem ser circunstanciadas no
campo observac6es dos eventuais autos de infreg@ados. Por questdo de seguranca, o ideal €
realizar entrevista com diversos passageiros demeatdos para confirmar as informagfes sem a
presenca dos prepostos da empresa. Este proceditapiiiém é necessario devido a préatica dos
transportadores clandestinos de orientar os passsgeprestar informagdes incorretas ou se opor
a acao da fiscalizacdo. Neste momento € possiué#riiose 0s passageiros, as origens e destinos
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informados por eles, conferem com o declarado gmlaresa na Licenca de Viagem, bem como
se a viagem é de fato realizada em circuito fechBdpossivel também observar as seguintes
irregularidades no saléo:

defeito ou auséncia de equipamento obrigatorio/2DR);
excesso de lotacao (109);
transporte de pessoa em local incorreto (310),deagaem local incorreto (212) e

encomenda ou volume (417);

nao fornecer comprovante de despacho da bagagpassageiro (204);
condicOes de higiene inadequadas (205);

passageiro sem documento de identificacédo (206);

transportar encomendas (214);

falha na divulgacéo das saidas de emergéncia (217);

executar embarques ou desembarques em local r@@ado ou realizando linha

regular (401);

praticar a venda de bilhetes de passagem e entdeggassagens individuais (403);
transportar pessoa néo relacionada na lista degeisss (404);

transportar produtos perigosos ou que comprometseg@anca (411);
desobediéncia ou oposicao a acao da fiscalizad®); (4

A equipe de fiscalizac@o deve de inicio orientardms 0s passageiros que permanecam
afastados da rodovia em virtude dos riscos de eopento.

5.2.4

Fiscalizacdo do bagageiro e carroceria

A fiscalizacdo das bagagens e do bagageiro revei@snnformacdes sobre o servigco
praticado. Constatados o transporte de armas, ges)iexplosivos, entorpecentes ou quaisquer
outros artigos proibidos ou de uso controlado ra@mbeiros, comunique-se a autoridade policial.

Nesta etapa € possivel flagrar, conforme o caso:

defeito ou auséncia de equipamento obrigatorio/gDR);

bagagem sem identificacéo (204);

transportar encomendas (214);

transporte de pessoa no bagageiro (310);

nao atender as normas de acessibilidade dos vei@i8);

transporte de produtos perigosos ou que comprometseguranca (411);

33



5.2.5 Lavratura de autos de infracéo

Para cada uma das irregularidades constatadaseedo um Auto de Infracéo.
A lavratura de autos de infragcdo deve observae@sirstes regras gerais:

» aplica-se o codigo especifico se houver;

* um relato ndo pode ensejar mais de uma lavratursgja, 0 mesmo fato gerador nao
pode ser fundamento de aplicacdo de 02 penalida@esstas, evitando o bis in
idem;

* comprovada a pratica de duas ou mais infracOeatdeaza diversa, serdo aplicadas,
cumulativamente, as penalidades correspondenteslaa uuma delas. Verificada a
pratica de duas ou mais infracdes, poderdo seadasgrtantos autos quantas forem
aquelas;

* ndo é possivel lavrar duas ou mais autua¢des noo@®cedimento de fiscalizacdo
para infracbes de mesma espécie e praticadas atic@Ges semelhantes;

» caso haja mais de um fato gerador referente anesana infracdo, deve ser lavrado

apenas 01 auto de infracao e a observacéo dewe totbds os fatos geradores;

e serdo aplicados tantos autos de infracdo quanemfas relacbes de contexto
(horério, veiculo, preposto, local diversos, poeragplo) diferenciadas na mesma
penalidade prevista;

e caso, durante preenchimento do Al, o servidor mlacem erro que inviabilize a
perfeita compreensdo dos fatos ou a identificagi@rdpresa - ndo passivel de
correcdo no proprio Al ou em despacho saneadote- @mvera providenciar a
substituicao do referido Al,

* astrés vias do auto de infracdo devem ser predaschie forma idéntica;

» 0 desrespeito a ordem cronoldgica ensejara no keemepto do auto de infracao;

» deve-se, sempre que possivel, consignar no autdrdedo, ordem de cessacao da
pratica irregular, se for o caso;

» 0 auto de infracdo sera lavrado no momento em euificada a pratica de infracao,
seja em flagrante seja no curso de procedimentitsciizacdo, salvo motivo de
forca maior, devidamente justificado. O auto deaigdio sera lavrado no local em
que for verificada a irregularidade, ainda que foator ndo seja estabelecido ou
domiciliado no local,

E terminantemente proibido utilizar os espagosoadas do auto de infragéo para qualquer
tipo de anotacdo ou observacédo, bem como no ssq;ver

E prerrogativa da fiscalizacdo da ANTT reter metgiaecibo os documentos considerados
Uteis a comprovagdo da irregularidade.

Sao aplicaveis néiscalizagdo ostensivanos servicos de transporte rodoviario coletivo

interestadual de passageiros sob o regime de ketamas seguintes penalidades previstas
(cédigos) daRes. ANTT 233/03
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Manual de Fiscalizacdo de Empresas Prestadorasrdig®&de Transporte Rodoviario Coletivo Interegtddie

Passageiros Sob 0 Regime de Fretamento

Penalidade

Prevista Codigo Descricao
Art. 12 | “i" da jTaqsponaE passagekos em nufnero
Res ANTﬁ'2§3/63 109 | superior a lotacao autorizada para o veiculo,
' salvo em caso de socorro.
Art. 19 1 “k” da Trafegar com vel’cul_o em ser\_/igo,
Res ANTﬁ'Zé3/b3 111 aprgseqtgndo defeito em equipamento ou item
) obrigatério.
Trafegar com veiculo em servico, sem
Art. 19, 1, “I” da 112 documento de porte obrigatério ndo previsto em
Res. ANTT 233/03 infracdo especifica, no original ou cdpia
autenticada.
Art. 12, I, “p” da ~ Nao afixar, em local visivel, relacdo dos
Res. ANTT 23;3/63 116 | ndmeros de t,elefong ou outras formas de
) contato com o 6rgao fiscalizador.
Art. 19, ll, “b” da 202 Retardar, injustificadamente, a prestacao
Res. ANTT 233/03 de transporte para 0s passageiros;
Art. 19, W, “c” da 203 N&o observar os procedimentos relativos
Res. ANTT 233/03 ao pessoal da transportadora.
Art. 19, I, “d” da 204 Nao fornecer comprovante do despacho da
Res. ANTT 233/03 bagagem de passageiro;
Empreender viagem com veiculo em
Art. 12 1l “e” da condicGes inadequadas de higiene e/ou deixar
Res Ai\ﬂ;r 23’,3/63 205 | de _hllgllenlzar as instalacdes s,anltarlas, quando
) do inicio da viagem e nas saidas de pontos de
parada ou de apoio;
N&@o adotar as medidas determinadas pela
Art. 19, |, “f" da 206 ANTT ou 6drgdo conveniado, objetivando a
Res. ANTT 233/03 identificacdo dos passageiros no embargue e o
arguivamento dos documentos pertinentes.
Art. 12, II, “g” da .UQHzar pessoas ou prepostos, nos pontos
Res Ai\ﬂ;r 23’,3/63 207 tgrmlnals, pontos d_e secao e d_e parada, com a
) finalidade de angariar passageiros.
Art. 19, U, “I” da 209 Trafegar com veiculo em servico, sem
Res. ANTT 233/03 eguipamento ou item obrigatdério.
Art. 19, I, “j" da ) _Divulgarinformagéesque possa,m.induziro
Res. ANTT 233/03 210 publ_lco a erro scbre as caracteristicas dos
servicos a seu cargo.
Art. 19 1L “I" da ) Transpoﬂar bagageq1 forg dos locais
Res ANTﬁ'Zé3/é3 212 | proprios ou em condicbes diferentes das
) estabelecidas para tal fim.
Art. 12 11 “m” da ~Nao observar a sistematica de controle
Res. ANTT 2é3/’03 213 | técnico-operacional estabelecida para o
) transporte de encomenda.
Transportar encomendas ocu mercadorias
Art. 12, Il “n” da que nao sejam o_Ig propriedade ou péo estejam
Res. ANTT 233/03 214 | sob arequpsabmdadg de passageiros, quando
da prestacao de servico de transporte sob o
regime de fretamento.
Art. 19, ll, “g” da 517 Nado observar os critérios para informacao
Res. ANTT 233/03 aos usuarios dos procedimentos de seguranca.
Executar servico com veiculo de
Art. 19, Wll, “c” da 303 caracteristicas e especificacbes técnicas
Res. ANTT 233/03 diferentes das estabelecidas, quando da
delegacao.
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Penalidade

Prevista Codigo Descricao
Art. 12 1l “e” da Cobrar, a gualquer titulo, importéncia nao
R Y 305 | prevista ou nao permitida nas normas legais ou
es. ANTT 233/03 AP
regulamentos aplicaveis.
Art. 19, Wi, “j” da 310 Transportar pessoa fora do local
Res. ANTT 233/03 apropriado para este fim.
A o i Recusar o embarque ou desembarque de
rt. 19, lif, “k” da . .
Res. ANTT 233/03 311 pas§§gewos,nospontosaprovados,sen1rnoUvo
justificado.
Art. 19, I, “I" da 312 Nd@o dar prioridade ao transporte de
Res. ANTT 233/03 bagagens dos passageiros.
Art. 12, 1Il, “g” da Néo.observaras normas e proqeﬂhngntos
Res. ANTT 2é3/63 317 | de a.t.endlmento a pessoas com deficiéncia ou
) mobilidade reduzida.
Art. 12 1l “r" da N&@o observar as normas e procedimentos
Res ANTT'2§3/63 318 necessarios para Igarannr condicbes de
) acessibilidade aos veiculos.
Art. 12, Il “s” da Nao observar as normas e procedimentos
Res. ANTT 233/03 319 | de inscricao |ndm§nya da categoria e de
cadastramento dos 6nibus.
A ° - Executar servicos de transporte rodoviério
rt. 19, IV, “a” da . ) . ;
Res. ANTT 233/03 401 mterest,aqlual ou mtgrnaaonal _deN passageiros
sem prévia autorizacao ou permissao.
N&o contratar seguro de responsabilidade
Art. 19, IV, “b” da 402 civil, de acordo com as normas regulamentares,
Res. ANTT 233/03 ou empreender viagem com a respectiva apdlice
em situacao irregular.
Praticar a venda de bilhetes de passagem
Art. 19, IV, “c” da 403 | © emissao de passagens individuais, quando da
Res. ANTT 233/03 prestacao de servico de transporte sob o regime
de fretamento.
Transportar pessoa nao relacionada na
Art. 19, IV, “d” da 404 lista de passageiros, quando da prestacdo de
Res. ANTT 233/03 servico de transporte sob o0 regime de
fretamento.
Utilizar terminais rodovidrios nos pontos
Art. 19, IV, “e” da 405 extremos e no percurso da viagem objeto da
Res. ANTT 233/03 delegacdo, quando da prestacaoc de servico de
transporte sob o regime de fretamento.
Art. 19, IV, “f" da 406 Manter em servico veiculo cuja retirada de
Res. ANTT 233/03 trafego haja sido exigida.
Art. 19, IV, “g” da 407 Adulteracdo dos documentos de porte
Res. ANTT 233/03 obrigatério.
Art. 19, IV, “h” da 408 Ingerir, o motorista de veiculo em servico,
Res. ANTT 233/03 bebida alcodlica ou substancia téxica.
Art. 12 IV, “i” da _Apresentar, o motorista de veiculo em
Res. ANTT 23',3/0’3 409 Servico, evu;lgntes sinais de Aestgr slot.) efeito de
) bebida alcodlica ou de substancia toxica.
Art. 12, IV, “}” da Utilizar-se, na direcdo do veiculo, durante
Res. ANTT 23',3/0’3 410 | a prestagap_do servico, de motorista sem vinculo
) empregaticio.
o i Transportar produtos perigoscs ou que
Art. 1¢ IV, k" da 411 | comprometam a seguranca do veiculo, de seus
Res. ANTT 233/03 ’

ocupantes ou de terceiros.
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Penalidade af i
Prevista Cddigo Descricao
Nd@o observar os procedimentos de
Art. 19, IV, “m” da 413 admissdo, de controle de salde, treinamento
Res. ANTT 233/03 profissional e do regime de trabalho dos
motoristas.
Art. 19, IV, “n” da 414 Dirigir, o motorista, o veiculo pondo em
Res. ANTT 233/03 risco a seguranca dos passageiros.
Art. 12, IV, “o” da o Nao prestar assisténcia aos passageiros e
415 | a tripulacdo, em caso de acidente, assalto,
Res. ANTT 233/03 . N
avaria mecanica ou atraso.
Art. 12, IV, “p” da Efetuar operacdo de carregamento ou
Res. ANTT 233/03 416 | descarregamento de encomendas em desacordo
com as normas regulamentares.
0 “on Transportar encomendas fora dos locais
Art. 19, IV, “q” da 417 L dics dif d
Res. ANTT 233/03 préprios ou em condicbes diferentes das
estabelecidas para tal fim.
Art. 19, IV, “r’ da 418 Praticar atos de desobediéncia ou oposicdo
Res. ANTT 233/03 a acao da fiscalizacao.

Séao aplicaveis néiscalizacdo ostensivanos servicos de transporte rodoviario coletivo
interestadual de passageiros sob o regime de fetanas seguintes penalidades previstas

(codigos) daRes. ANTT 3.535/10

Efg\i!g:de Codigo Descricao
Art. 23 | “a” da Néo garantir a opcao de con:ca’_co com o
Res AN'E;H'3 535/10 101 | atendente no primeiro menu telefénico e em
) ) todas as subdivisbes do menu.
Nado divulgar o nUmero do SAC de forma
clara e objetiva em todos os documentos e
A - materiais impressos entregues ao consumidor,
rt. 23, 1, “b” da R . )
Res. ANTT 3.535/10 102 | nos guichés de Vfanda de passagens e no interior
de todos os veiculos e carros ferroviarios de
passageiros, bem como na pagina eletrénica da
empresa na INTERNET, quando houver.
Art. 23, 1, “c” da 103 Nao garantir a qualidade do atendimento,
Res. ANTT 3.535/10 conforme disposto nos arts. 10 a 16.
Nao garantir  ao consumidor  ©
acompanhamento das demandas por meio do
Art. 23, |, “d” da 104 registro numeérico informado no inicio do
Res. ANTT 3.535/10 atendimento e, quando solicitado, enviado por
correspondéncia ou por meio eletrébnico (com
data, hora e objeto), a critério do consumidor.
Art. 23, I, “k” da _ _E\Eéq garan.ti.r 0 acesso das pessoas com
Res. ANTT 3.535/10 111 deﬂaencu_a auditiva ou de fala, em carater
preferencial, pelo SAC.
Ndo garantir o contato direto com o
Art. 23, ll, “a” da 201 atendente no tempo méximo de sessenta
Res. ANTT 3.535/10 segundos ou exigir dados do consumidor para
entrar em contato com o atendente.

37



Penalidade
Prevista

Art. 23, Il, “b” da
Res. ANTT 3.535/10

Cddigo Descricao

N&@o receber e processar imediatamente o
202 | pedido de cancelamento do contrato do servico,
conforme disposto no art. 22 desta Resolucao.

Art. 23, i, “c” da Finalizar a ligacdo pelo SAC antes da

Res. ANTT 3.535/10 203 conclusao do atendimento.

Art. 23, Il, “d” da 204 N&ao disponibilizar um SAC, nos termos do
Res. ANTT 3.535/10 art. 7¢.

Art. 23, IIl, “a” da 301 Nao implantar o SAC.

Res. ANTT 3.535/10

Onerar o consumidor no atendimento das
302 | solicitacbes e demandas previsto nesta
Resolucéo.

Art. 23, Hl, “b” da
Res. ANTT 3.535/10

5.2.6 Medidas Administrativas

De acordo com o previsto na Resolucdo ANTT 233#@3hipotese das alineas “a”, “b” e
“g” do inciso IV do artigo 1° e, quando nao for pio®l sanar a irregularidade no local da infracéo,
das alineas “k” e “I" do inciso I, “i” do inciso B “c” a “f” e “h” a “k” do inciso IV do artigo 1°a
continuidade da viagem se dara mediante a reatizbgc&ransbordo, sem prejuizo das penalidades
e medidas administrativas a serem aplicadas p&adade de transito.

O transbordo consiste na apresentacdo, pelo infrdéo veiculo de permissionéria ou
autorizataria de servicos disciplinados na ResoldgdT T 233/03 ou, considerando o0 numero de
passageiros transportados, de bilhete (s) de pamsagmitido (s) em linha operada por
permissionaria/autorizataria.

Caso a empresa infratora ndo efetive o transboodprazo de 2 (duas) horas, contado a
partir da autuacéo do veiculo, na forma do parégreima, a fiscalizagéo requisitara veiculo ou
bilhete (s) de passagem para a continuidade damiag

Cabera a empresa infratora o pagamento da despdsandbordo referida nos paragrafos
acima (88 2° e 3°do artigo 1° da Resolu¢cdo ANTI @3, identificada no “Termo de Fiscalizacdo
Com Transbordo”, expedido pela fiscalizacdo, toroas®l por base a distancia a ser percorrida,
por passageiro transportado e o coeficiente tarifagente para os servigos regulares da mesma
categoria do executado pela infratora ou do exdoupela permissionaria ou autorizataria que
presta o transbordo, se esse for de categoriaanfer

Ocorrendo interrupgédo ou retardamento da viagerdesgesas de alimentacdo e pousada
dos passageiros correrdo as expensas da empirasaranf

A fiscalizacéo liberara o veiculo da empresa iofiatapdés a comprovacado do pagamento
das despesas referidas nos 88 4° e 5° do art@gpResolucdo ANTT 233/03, independentemente
do pagamento da multa decorrente, sem prejuizomaaidade da retencdo por outros motivos,
com base em legislacéo especifica.
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O pagamento da multa ndo elide o infrator da resgdmhdade de sanar a irregularidade,
guando assim couber.
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6

ANEXOS

6.1 Anexo A - MODELO DE OFICIO DE SOLICITACAO DE DOCUMBEITOS

AANTT

AGENCIA NACIONAL DE
| TRANSPORTES TERRESTRES

Coordenacao dos Estados do Rio de janeiro e Espirito Santo de Fiscalizacdo
Av. Marechal Cadmara, 160 — Edificio Le Bourget - 11° andar — Rio de janeiro - R}
CEP 20020-080 Tel: 3504-4700
e-mail: fde.urrj@antt.gov.br

Oficio A xxxx/ano/COFIS-RJ

Municipio-UF, diade més de 2017.

A(s)/Ao (s) Senhor(es/as) Representante(s) Leyal(is
[Nome do destinatério]

[Razéo social da empresa]

[Endereco da empresa]

CEP - Cidade — UF [destinatario].

Assunto:Auditoria - Solicitagcdo e Anélise de Documentos.

Senhor(es/as) Diretor(es/as)/ Representante(s),

Em conformidade com a legislacdo do TranspBuaddoviario de Passageiros em

Regime de Fretamento — TRIIP, especificamente re sgurefere a lei n® 11.442/2007 e as
Resolugdes ANTT n° 4.777/15, n° 233/11, n°35390Egreto 2.521 de 20 de marco de 1998 e
respectivas alteracOes equipe de Fiscalizacdo da ANTT devidamente idefitada, fard uma
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inspecao técnica na empresa, &ate marco de 201,7/com o intuito de verificar o cumprimento
regulamentar dos diplomas supracitados.

2. Ante o exposto, solicitamos a V. S? disporihilj na data informadagpias dos
seguintes documentas

a) Contrato Social consolidadoo caso de LTDA]ou Estatuto com a ata de eleigdo atual
Administracéo da sociedafleo caso de S.A /]

b} Prova de regularidade fiscal e trabalhista:

* Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridi¢dP], devendo ter como atividade
econdmica principal ou secundaria o transporteviado coletivo interestadual e
internacional de passageiros realizado em reginfieetienento;

» Certidado negativa ou positiva com efeitos de negatlativa a créditos tributarios
federais e a divida ativa da Unido, emitida, cot@omente, pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da FazeradaoNal;

» Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negate débitos com a fazenda publica
estadual ou distrital (do domicilio do transportadimclusive quanto a divida ativa;

» Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negate débitos com a fazenda publica
municipal, inclusive quanto a divida ativa (do doitid do transportador);

» Certidao negativa ou positiva com efeitos de negate débitos trabalhistas da Justica do
Trabalho; e.

» Certificado de regularidade junto ao Fundo de Gargnor Tempo de Servigo - FGTS.

¢) Certificado de Cadastro no Ministério do Turismec{asivo para fretamento turistico).

d) Documentacao referente as seguintes licencas gemigD000000000 — 10 (dez) licencas
de viagem escolhidas anteriormente pela equipesdaizacao], sendo:

* Notas fiscais.

« CRLV e CSV dos veiculos que realizaram as viagefesidas nas licencas relacionadas.

« Comprovante de vinculo empregaticio e ficha degjdande trabalho dos motoristas que
realizaram.

» Discos de tacografo.

e} Apdlice de seguro de responsabilidade civil.

f) Estatuto da sociedade anénima ou da Cooperativ@potrato Social da sociedade

limitada (consolidado, em qualquer dos casos);

3. Ressaltamos que devem estar disponiveis paisult® os originais dos referidos
documentos.
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4. Solicitamos, ainda, que seja disponibilizadeesponsavel Técnico ou pessoa apta,
com amplos conhecimentos da operacao de trangfoeepresa, para acompanhar a equipe de
fiscalizac@o durante a inspecdo, a fim de prestasolarecimentos necessarios.

5. De acordo com os artigos 24, Inc. VIII e 2&,. WIl, da Lei n® 10.233/01 e Incisos
VIIl e XV, do art. 1° e paragrafo Unico do art.d2® Lei n°® 10.871/04, o Fiscal de Transportes
Terrestres em servi¢co € um agente do Estado coendoesso ao transporte terrestre, em qualquer
parte do territorio brasileiro, bem como as ingtds das empresas e entidades reguladas pela
ANTT.

6. A equipe permanece a disposi¢do para maiootsresimentos. Em caso de duvida,
favor entrar em contato no e-mail.

Atenciosamente,

[Nome do coordenador]

Cargo/Funcao
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Lisr

AGEHCIA HATIDHAL DF

TERMO DE RECOLHIMENTO/SOLICITACRO DE

DOCUMENTOS
AEF — Auditoria de Empresas Prestadoras do Servigo
de Tronsporte Rodovidrio Coletivo Interestadual de

w2 (1D sI5FIS] f201
UR__fFscalracho

basssranres rensrsTees Passageiros sob o Regime de Fretamento
B, mF - complemesie: — Sairs — Womisipes U —087- THces
IDENTIFICACAD D EMIPRESA
Nome ou Raz3s Social:
CHE:
Enderega: Municipia:
Bdirra: Estada:
CER:
DOCUMENTDS RECOLHIDDS

Dos documentos solicitados atraves do Oficio ng recolhem-ze neste momento os seguintes documentos:

F.5.: Mo caso de solicitacio de documentos, estes devem ser encaminhados 3 [enderero], ou por e-mail [e-mail da

LIR].

Preposto da Transportadora

Declaro que o recolhimento de documentos foi
feito em minha presengs & gque a relagdo
apresentads acima comesponde fielmente &
documentacio recolhida.

Aszinatura:

Auditoria ANTT:

Carimbo (ou nome legivel):

Fungdo / Cargo:

Lawrel ¢ pressnta Torme em du3s wvise, sende a
antreguatremsatida ac preposto da emprasa.

08 documentos  originale  sar3c  devolvidos  apoe o
ancemamento dos procedimentos de Tiecallzago.

Assinaturs e canmbo

Lecal: Data:

6.2 ANEXO B — MODELO DE TERMO DE RECOLHIMENTO/SOLICITAGRO DE
DOCUMENTOS - AEF
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6.3 Anexo C — MODELO DE TERMO DE PRESENCA DA FISCALIZAGO

Lasnr

SR MAEIGHAL B4

TERMO DE PRESENCA DA FISCALIlM;ﬁD
AEF — Auditorio de Empreses Prestodoros do Servico
de Transporte Rodovigrio Coletivo Interestodunl de

Possogeiros sob o Regime de Fretomento

R e
UR__fFrscauzacko

TRANEFORTES TIREISTRIS

szmplomeris = Bairs = Worisizie U =08 Tdidlzes
IDENTIFICACAD D EMIPRESA
Mome ou Razdo Sodal:
CNIPJ:
Enderego: Municipio:
Bairro: Estada:
CEP:
IDEH'I'IFIC*.{.E.E D3OS ALUDITOR ES
hame: Metnouls:
Name Metnod:
hams Metnouls:

DECLARACED

termeo.

Declaro gue, no diz [xx de més de xxxx] foi realizada diligéncia da eguipe de auditoria da Azéncia Nacional
de Transportes Terrestre — ANTT — coordenada pelo servidor [nome completo do servidor] & composta
ainda pelo[s) demais participante(s) listadofs) acima.

& diligéngia teve inicio az [horas de inicio] = foi finalizada [hora de término], guando foi lavrado este

Preposte da Transportadora

Assinatura:

Carimbo {ou nome kegivel):

Fungio f Carnge:

Auwditoria ANTT:

Lawral o pressnts Termo am duss viss, sendo 3 2
antragualremeatida a0 preposte da amiprass.

Assinatura e canmbo

Loscal: Lata:
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6.4 Anexo D — MODELO DE TERMO DE REGISTRO DE OCORRENCIA

TERMO DE REGISTRO DE

OCORRENCIA
c AEF — Auditoria de Empresas Prestadoras | . D 51565 2
m do Servigo de Transporte Rodovidrio UR_fFscaragko
.Efﬁffé:.".ﬁ'? n'ﬂérn:n Coletivo Interestadual de Passageiros sob

o Regime de Fretamento

Erdfere, o - complomenie — e — Moo LR S0

DENTINCECED DA EWPmESE m UOCAL DA DRSAENTIS

Mome Empresa:

CNPJ:
Enden Cidade:
Bairra: Estada:
CEP:
CCORRENCIA
Em diligéncia na empresa realizads em ! ! foram constatadas no veiculo placas
3z zeguintes irregularidades:
PROVIDENCLAS

Fica determinada a correcao das irregularidades apontadas, ficando
trarzports regulados pels ANTT até gque a empresa o apresents
i r 3= __h___ com todas as irregularidades sanadas.

—_—

veitulo proibido de prestar servigos de

o
a fiscalizagdo neste mesmo local no dia

Constatada a ndo correcdo das irregularidades ow 3 ndo apresentagio do veiculo na data estipulada, @ ANTT
promovera seu descadastramento. O recadastramento somente serd realizado guando a empresa comprovar o
saneamento das irregularidades apontadas pela fiscalizacio.

& utilizagio de weiculo retirado de servigo ou descadastradp pela fiscalizacdo na prestacio de servigos regulados
pela ANTT constitui desobediénca a determinagio da fiscalizacdo & resultard na gpenagdo da infratora e na
aplicacdo daz medidas administrativas cabiveis.

Lavsresi o presente Tenma sm duss wiss, senda @ 20 ertregusfremetids 50 preposto da empress.

Auditoria ANTT
Empresa
Local:
Carimbo {ou nome legivel): Data: g
Fungdo / Cargo: Carimbao:
Assinatura Azzinatura
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6.5 ANEXO E — LINKS DE CONSULTAS

Consultas

Links

RFB - Cadastro CNPJ (Res. ANTT n° 4.777/15,
art. 13, 1)

https://www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ/cnpjrev

a/Cnpjreva Solicitacao.asp

SINTEGRA - inscrigdes estaduais
Complementar n° 87/96, art. 22, Il e Art. 11, 11)

(Lei

https://www.sefaz.rs.gov.br/NFE/NFE-CCC.aspx

PGFN - Divida ativa ( Res. ANTT n° 4.777/15,
art. 13, 1)

https://www?2.pgfn.fazenda.gov.br/ecac/contribuinte/devedores

/listaDevedores.jsf

RFB —CND ( Res. ANTT n° 4.777/15, art. 13, 1)

http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/

CndConjuntalnter/InformaNICertidao.asp?tipo=1

FGTS - Regularidade Fiscal relativa a sede (
Res. ANTT n° 4.777/15, art. 13, VI)

https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesq

uisa.asp

TST - CND trabalhistas (Res. ANTT n° 4.777/15,
art. 13, V)

http://www.tst.jus.br/certidao

Sistema de consulta de frota

https://sca.antt.gov.br/Site/Login.aspx

Sistema de verificagdo de licenga de viagem

https://appweb.antt.gov.br/AV/Avfiscalizacao/Logon.htm

Sistema de consulta de motorista

https://sca.antt.gov.br/Site/Login.aspx

Sistema de verificagdo de autos lavrados (Res.
ANTT n2 4.777/15. Art. 12)

https://appweb.antt.gov.br/SISMULTAS/login.aspx?ReturnUrl=%

2fSismultas%2fprincipal.aspx

SRC — seguro de responsabilidade civil

-dspx

https://appwebl.antt.gov.br/srcConsulta/frmConsultarDadosSRC

Inmetro - cronotacégrafo

https://cronotacografo.rbmlq.gov.br/certificados/consultar

Pendéncias de documentagdo na renovagdo
do TAF — situacdo cadastral (Res. ANTT n2 4.777/15,
art. 10)

https://appwebl.antt.gov.br/sisfret/documentacao.asp

VASTI — consulta ao sistema de ouvidoria da
ANTT

http://ouvidoria.antt.gov.br/cliente.aspx
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